S

——

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 35/2012
um umsokn Simans hf. um framlag ur jéfnunarsjodi alpjénustu
vegna aranna 2007-2011 (almenningssimar)

l.
Erindid og méalsmedferd

1.
Umsadkn
Med bréfi, dags. 14. oktéber 2011, sotti Siminn hf. (hér eftir Siminn) kt. 500269-6779 um
framlag Ur jofnunarsjodi alpjonustu vegna reksturs almenningssima. | umsokn Simans var ad
finna rokstudning fyrirteekisins fyrir umsékninni, badi lagalegar réksemdir sem og
utreikninga & kostnadi vegna reksturs almenningssima. A grundvelli peirra gerdi fyrirtaekid
krofu um ad Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) greidi Simanum kr. 36.287.017 med
visan til 21. gr. fjarskiptalaga vegna rekstrartaps. ToOk pessi hluti krofu Simans il
rekstrararanna 2007 til 2010.

Jafnframt dskadi fyrirteekio eftir framlagi fyrir arid 2011, sem byggdi ad hluta til & mati par
sem arid var ekki ad fullu lidid. Samtals kr. 4.215.485.

Med hlidsjon af ofangreindu tapi fyrirtekisins af rekstri almenningssima hljédadi beidni
fyrirteekisins upp & kr. 40.502.502. vegna tapreksturs & almenningssimum fyrir arin 2007-
2011, sbr. 21. gr. fjarskiptalaga.

2
Nanar um rokstudning Simans fyrir umsokninni
| erindi segir m.a um tilurd peirrar kvadar sem & Simanum hvilir vardandi rekstur
almenningssima.

,,POst- og fjarskiptastofnun akvad ad leggja alpjonustukvadir & Simann hf. med
akvordun nr. 25/2007, par sem m.a. var l6gd su skylda a Simann ad reka
almenningssima & Islandi. Byggdi PFS akvordun sina m.a. & grundvelli 2. mgr.
19. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. | akvaedinu kemur fram ad PFS sé heimilt ad
leggja kvadir & fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfreekja almenningssima
0g geti akvedid stadsetningu peirra. Upphaflega voru kvadir lagdar a til arsloka
2010 en med akvoroun dags. 17. ndvember 2010 akvad PFS ad framlengja
kvadirnar um eitt ar og gilda pvi kvadirnar til &raméta. “

1



Sidan segir:

I framangreindri &kvéroun kemur fram ad skylda Simans til ad reka
almenningssima & Islandi nai til landsins alls og ad fyrirtekid skuli maeta 6llum
sanngjornum kréfum um adgang ad almenningssimum ad pvi er vardar
Utbreidslu, fjolda og geedi pjonustu. PFS hefur einnig melt fyrir um peer
gaedakrofu ad, ad lagmarki skuli 90% af almenningssimum vera virkir & hverjum
tima. Vid rekstur almenningssima ut um allt land og til ad mata peim kréfum sem
PFS hefur sett vardandi pjonustuna fellur til, edli malsins samkvaemt, ymiss konar
kostnadur, baedi beinn og dbeinn kostnadur vid rekstur pjonustunnar. Par ma m.a.
nefna launakostnad peirra starfsmanna Simans sem annast pjénustuna og kostnad
vid vidhald, en vinna vid vidhald almenningssima & landsbyggdinni og teemingar
hefur ad mestu verido innt af hendi af verktékum, med tilheyrandi
verktakagreidslum.

Siminn hefur framkveemt Utreikninga vardandi kostnadar- og tekjuhlid reksturs &
almenningssimum og er nidurstada peirra Utreikninga ad verulegur taprekstur er
a pjonustunni. Utreikningar eru fyrir arin 2007-2010 og hljéda upp & mismuninn
a rekstrartekjum og rekstrargjoldum fyrir hvert ar med tilliti til heildarfjolda
almenningssima sem Siminn rekur. Siminn leggur &herslu & ad utreikningar eru
mjog hoflegir par sem edlilegur og raunverulegur kostnadur er heimferdur &
viokomandi pjonustu.

Kostnadur vid rekstur almenningssima er ad mestu leyti sameiginlegur og pvi ekki
unnt ad greina nakveemlega kostnad sem fellur til vegna tiltekins sima. Pess vegna
er lagt upp med ad hlutdeild alpjonustusima i rekstrartapi er hlutfall
alpjonustusima af 6llum almenningssimum og reiknad med eftirfarandi heetti:

joldi alpjonustusima/heildarfjoldi almenningssima)*rekstartap
(fjoldi alpjo ima/heildarfjéldi al i ima)*rek:

Um fjolda almenningssima i alpjonustu sé byggt & akvordun PFS og skilgreiningu
stofnunarinnar sem birt var i oktéber 2010 og s tala 16gd til grundvallar fyrir allt arid 2010.

Skyringar Simans & auknu tapi & arunum 2009 og 2010 fra pvi sem verid hafi & arunum 2007
0g 2008 séu paer ad med tilkomu fleiri simfyrirteekja hafi lkningargjold, sem Simanum beri
ad greida, aukist. Siminn hafi aftur & moéti haldid somu verdskra pratt fyrir tilkomu heerri
lukningargjalda, en pad sé skodun Simans ad hakkun verdskra myndi eingéngu draga ur
notkun & almenningssimum og par med leida til tekjusamdrattar i stad tekjuaukningar.

I 21. gr. fiarskiptalaga er kvedid ¢ um rétt fjarskiptafyrirteekis, sem telur ad
alpjénusta sem pvi er gert skylt ad veita sé rekin med tapi og pvi 6sanngjérn byrdi
a fyrirteekinu, til ad sekja um fjarframldg til PFS sem pvi verdi tryggt edlilegt
endurgjald fyrir pa starfsemi sem um redir. i 1jési ofangreindra Gtreikninga og
tapreksturs & almenningssimum Simans i alpjonustu, sekir Siminn um til PFS,
samkveemt 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga, ad sér verdi med fjarframlogum tryggt
edlilegt endurgjald fyrir rekstur almenningssima i alpjoénustu med hlidsjon af
medfylgjandi Utreikningum. Pad blasir vid ad tap & rekstri fyrirtekis sem pvi er
skylt ad veita a grundvelli opinberra kvada er 6sanngjorn byrdi og mun skekkja
samkeppnisstoou pess a 60rum svioum. *



3.
Upplysingarbeidni PFS.
Med bréfi, dags. 28. juni 2012, 6skadi PFS eftir frekari upplysingum fr4 Simanum vegna
umsoknar fyrirtaekisins.

Oskad var upplysinga m.a. um eftirtalin atridi:

1. Greinargerd Simans um & hvern hatt rekstrartapid er 6sanngjérn byrdi & Simanum. [
samantektinni skal fjallad um 6ll pau sjonarmid sem fram koma i 3. mgr. 11. gr.
reglugerdarinnar, sbr. 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga.

2. Upplysingar um bokhaldslegan adskilnad i tengslum vid rekstur almenningssima

fyrirtaekisins, sbr. 6. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga.

Oskad er eftir yfirliti par sem rekstrargjold eru sundurlidud fyrir hvert ar um sig.

Oskad er eftir reglum vardandi skiptingu & sameiginlegum kostnadi.

5. Huver er asteda pess ad tekjur og kostnadur leekka ekki mikid milli aranna 2009 og
2010 pratt fyrir mikla faekkun sima og verdskra helst obreytt milli ara.

6. Oskad er eftir yfirliti sem synir tekjur & arinu 2011 4samt sundurlidun &
rekstrargjoldum.

7. Er skipting & rekstrartapi eftir simum jofn milli sima sem eru i alpjonustu og hins
vegar peirra sem eru ekKki i alpjonustu, p.e. ad fjarframlag endurspegli rekstrartap af
simum sem eru i alpjénustu.

8. Huver var rekstrarafkoma talsimapjonustu Simans hf. fyrir arin 2007 — 2011

9. Upplysingar um gjaldskréa almenningssima & peim tima sem umsoknin neer yfir.

B w

4,
Svor Simans, dags. 17. aguast 2012
Svar Simans barst med bréfi dags. 17. 4gust 2012. Verdur nu gerd grein fyrir svdrum Simans
vardandi hvert og eitt atridi sem spurningar PFS snéru ad.

4.1.
Sjonarmid Simans um 6sanngjarna byrdi og kostnad

[ svari Simans er visad til pess ad PFS geti & grundvelli 19 og 20. gr. fjarskiptalaga lagt
alpjonustukvadir & fyrirtaeki og gert peim ad veita akvedna pjonustu. Oumdeilanlegt er ad
kvoo af pvi tagi er ipyngjandi byrdi fyrir pad fyrirteeki sem ber slika skyldu. Alpjénustukvéd
burfi ekki ad leggja a fyrirteeki nema porf sé & slikri kvéd og hafi slik kvod verid 16go & an
bess ad hun sé naudsynleg hafi stjornvald farid gegn medalhdfsreglu stjérnsyslulaga, sem
askilur ad ekki séu lagdar pyngri byrdar & borgarana en naudsynlegt er. Ad mati Simans er
pad 6sanngjorn byrdi pegar tiltekin skylda er 1690 a eitt fyrirteeki og st skylda leidir til pess ad
félagid tapar fjarmunum. Eigi félagid ad nota adra starfsemi til pess ad fjarmagna tapid leidir
pad til skekktrar samkeppnisstodu vidkomandi félags enda parf pad ad standa undir
fjarmdgnun sem onnur fyrirteki sleppa vid.

Bendir Siminn & ad gildandi reglur um alpjonustukvadir samkvemt fjarskiptalogum nr.
81/2003 byggja ad miklu leyti & tilskipun nr. 2002/22/EB en i 12 lid innangangs
tilskipunarinnar segir ad:

,»Eyrir borgara er mikilvaegt ad nagilegt frambod almenningssima sé fyrir hendi
og mikilveegt er ad notendur geti hringt i neydarnimer, einkum samevropska
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neydarnumerid ,,112, dkeypis ur 6llum simum, p.m.t. almenningssimum, og an
pess ad nota neins konar greidslumidil*

[ greinargerd med frumvarpi sem vard ad I6gum nr. 81/2003 sagdi eftirfarandi um 19. gr.
frumvarpsins:

,,Kvadir um almenningssima eru nu i reglugerd um alpjonustu en eru na settar 16g
vegna pess ad peer geta verid ipyngjandi fyrir fjarskiptafyrirteeki sem hefur
alpjonustuskyldur og er pad jafnframt i samremi vid alpjonustutilskipunina.*

Ljost er pvi ad loggjafinn hefur stadfest ad pad getur verid ipyngjandi ad purfa ad reka
almenningssima. Samkvaemt 12. gr. tilskipunar nr. 2002/22/EB skal videigandi stjérnvald
reikna Gt nettokostnad/hreinan kostnad vid ad veita alpjonustu, sé hun ésanngjorn byrdi. Hins
vegar er ekki skyrt hvad felst i hugtakinu 6sanngjorn byrdi. A grundvelli Gtreikninga um
hreinan kostnad skal meta hvort byrdin er dsanngjorn.

Mal domstols ESB nr. C-389/08 og C-222/08 sem PFS visar til veita ekki frekari visbendingar
adrar en ad metid verdi hvert tilfelli og med hlidsjén af stodu viokomandi fyrirteekis. Pau mal
fjolludu fyrst og fremst um tilteknar spurningar sem doémstolum var falid ad svara med
fordrskurdi annars vegar og sidan vegna brota belgiska rikisins a pvi ad innleida tilskipun nr.
2002/22/EB ranglega. Edli forurskurda domstolsins er ad hann veitir idulega almennt ordadar
leidbeiningar og leyfir sidan viokomandi démstoli ad skera ar um agreininginn.

patt lita eigi til doma og reglna ESB pegar verid er ad tulka islensk 16g sem eiga sér uppruna i
regluverki sambandsins pa breytir pad ekki peirri stadreynd ad ef islensk 16g sem veita
borgurunum akvedin réttindi verda ekki skyrd borgurunum i éhag ef um ésamraemi er & milli
regluverks ESB og islenskra laga. bar sem island er ekki adili ad ESB pa gilda islensk 16g og
komi upp 6samraemi pa er pad a abyrgd Alpingis ad breyta I6gunum.

Samkveemt 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt kvadir a fjarskiptafyrirteeki um ad
setja upp og starfrekja almenningssima og getur &akvedid stadsetningu peirra. Auk
margvislegra alpjonustukvada sem PFS hefur lagt & Simann pa er ein peirra kvada ad reka
almenningssima. NU sidast var umraedd kvod framlengd um eitt ar eda til rsloka 2012.

Samkvaemt 21. gr. fjarskiptalaga segir ad ef fyrirteeki telji ad alpjonusta sem pvi er skylt ad
veita ,,5€ rekin med tapi og pvi 6sanngjorn byrdi & fyrirteekinu® getur pad sétt um ad pvi verdi
tryggt edlilegt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um reedir. Eins og lagaakvaedid er ordad pa er
ljést ad skilyrdin eru ekki tvipeett, p.e. ad um tap sé ad reda og ad pad tap sé 6sanngjarnt.

pvert & méti pydir framangreindur texti samkvaemt ordanna hljodan, ad ef um tap sé ad raeda
vegna reksturs alpjonustu, pa er pad Gsanngjorn byrdi. P& getur Siminn heldur ekki séd
hvernig byrdi getur verid ,,sanngjorn“ ef htin felur i sér ad fyrirtaekinu er gert skylt ad bjoda
upp a pjénustu sem enginn vill bjéda upp a og purfa til vidbotar ad taka & sig tap vegna pessa.
Sérstaklega er byrdin désanngjorn par sem han leidir til pess ad rekstrarkostnadur viokomandi
fyrirtekis haekkar og pad leidir aftur til pess ad fyrirteekid byr vid haerri kostnadargrunn en
keppinautar sem purfa ekki ad standa undir viokomandi pjonustu.

[ domum démstdls Evropu sem visad var til hér ad framan segir eingéngu ad pad purfi ekki

endilega ad vera 6sanngjorn byrdi pott pjonustan sé rekin med tapi. bad purfi alltaf ad meta i
hverju tilviki fyrir sig. Pott pad kunni ad vera rétt getur Siminn ekki séd hvernig pad getur
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verid eitthvad annad en dsanngjorn byrdi ad skylda adeins eitt fyrirteeki til pess ad veita
bjonustu sem er rekin med tapi.

[ fjarskiptaldgum eru ekki sett frekari skilyrdi fyrir pvi ad réttur til endurgjalds myndast en ad
um sé ad reda alpjonustu sem sé rekin med tapi og pvi séu byrdin vegna alpjénustu
6sanngjorn. [ fjarskiptaldgum er ekki ad finna heimild til handa stjornvéldum til pess ad setja
brengri skilyrdi fyrir greidslu heldur segir adeins ad kveda skal & um Utreikning & kostnadi vid
alpjonustu i reglugerd.

Reglugerd nr. 1356/2007 felur i sér prengri skyringu @ umraeddum rétti heldur en samkvamt
[6gunum. T reglugerdinni segir ad tap sem hlyst af vegna alpjénustu verdi ,,ad hafa veruleg
ahrif & rekstrargetu fyrirteekisins og samkeppnismdoguleika eda stofna efnahag pess i hettu.*
Slikt skilyrdi er ekki ad finna i légunum og getur pvi ekki vikid I16gunum til hlidar. pegar
stjornvaldsfyrirmali eru i andstoou vid akveedi laga pa ber samkveemt hefdbundnum
I6gskyringaradferdum ad fara eftir I6gunum, enda um réttheerri réttarheimild ad raeda. Pa ber
einnig ad geta pess ad pau skilyrdi sem sett eru i reglugerdinni eiga ekki stod i 16gunum. Er af
pbessari &stedu eingdngu haegt ad fara eftir 21. gr. fjarskiptalaga vid mat a pvi hvort Siminn
eigi rétt a framlagi Ur jo6fnunarsjodi. Par fyrir utan telur Siminn ad pad blasi vido ad rekstur
pjonustu med tapi hlytur undir 6llum kringumstaedum ad skerda samkeppnisstédu viokomandi
fyrirtaekis, sérstaklega pegar sama kvod hvilir ekki a 6drum fyrirtaekjum.

Alpjénustuskyldan felur edli malsins i sér ad Simanum er skylt ad veita pjénustu sem felur i
sér fravik fra venjulegum markadsforsendum, sbr. 4 lidur i inngangsordum tilskipunarinnar
nr. 2002/22/EB. begar rekstrartekjur standa ekki undir rekstrarkostnadi og skila pvi engu upp i
afskriftir og fjarmagnslidi eru ekki markadslegar forsendur fyrir a&framhaldandi rekstri. Ad
skylda fyrirteeki til pess ad veita pjonustu sem ekki er heaegt ad veita a rekstrarlegum
forsendum er 6sanngjarnt.

Pegar litid er til pess uppgjors sem Siminn hefur pegar sent PFS blasir vio ad rekstur
almenningssima er ekki vidskiptalega fysilegur kostur og par af leidandi 6sanngjérn byrai.

par fyrir utan bendir Siminn & ad tap vegna almenningssima hafi verid ad medaltali
[...]'milljénir & hverju &ri. Pad pydi ad midad vid nugildandi verdskra Simans par sem
6dyrasta askriftin er 490. ba pyrfti Siminn ad nota allar tekjur af manadargjéldum vegna [...]>
til ad standa straum af tapi vegna almenningssima. A sama tima geti keppinautarnir notad
allar tekjur sinar til pess ad standa straum af peim kostnadi sem felst i ad veita vidskiptavinum
bjonustuna. peir geti pvi verdlagt pjonustu sina undir Simanum og skerdi pad 6umdeilanlega
samkeppnisstodu Simans. Sé litid til hlutfallslegs taps, p.e. hlutfall af alpjonustu simum, pa
veeru pad um [...]° vidskiptavinir sem vaeru ad fjarmagna tap & almenningssimum. bad er
6umdeilanlega ésanngjarnt.

Verdlagning heildsélupjonustu Simans sé nanast undantekningarlaust undir kvéoum sem PFS
hefur lagt & Simann og getur pvi félagid ekki verdlagt heildsolupjonustu sina m.t.t. .pessa taps.
pa getur Siminn ekki heldur velt pessum kostnadi yfir a heilds6lueiningar poétt kvadir veeru
ekki vid lydi, par sem Siminn & i mjog hardri samkeppni vid onnur félog a heildsolustigi, s.s.
Vodafone og Gagnaveitu Reykjavikur.
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Aukinn kostnadur Simans myndi & pvi heildsolustigi leida til o6hagkvemari kjara til
vidskiptavina sem myndu feera sig yfir til keppinauta og pvi stefna rekstri Simans i haettu. pa
geti Siminn ekki séd hvers vegna heildsoluvidskiptavinir Simans & 6drum svidum eigi ad
gjalda fyrir pa pjonustu sem peir hvorki éska eftir né hafa nokkurn hag af.

S6mu sjénarmid liggja til grundvallar smasoélustarfsemi Simans sem er i enn hardari
samkeppni, einkum vid fyrirteki eins og Vodafone, Nova, Tal og fleiri fyrirteeki en
fyrstnefnda fyrirteekid er buid ad fa umtalsverda nidurfellingu skulda og er nuna i eigu
lifeyrissjoda og Landsbankans i gegnum Framtakssjod islands. Olikt Simanum pa skiludu
pbessi félog riflegum hagnadi eftir afskriftir og fjarmagnslidi a sidustu arum, a.m.k. VVodafone
og Nova. Sidarnefnda félagid skiladi mestum hagnadi peirra félaga sem starfa &
farsimamarkadi.

Ljost er ad allur vidbotakostnadur sem lendir a smas6luhlutanum leidir til skekktrar
samkeppnisstodu smasolu Simans einkum pegar s& kostnadur er borinn af Simanum einum.
Siminn hafi tapad markadshlutdeild & nanast 6llum morkudum sem félagid starfar &
undanfarin &r og pvi verulega 6sanngjarnt ef pad eigi ad skerda stodu félagsins med auknum
kostnadi. [...]*

pa eru almenningssimar ekki einu kvadirnar sem PFS hefur lagt & Simann sem leitt hafa til
taps. bannig lagdi PFS skyldu & Simann ad bjoda upp & Fast Forval Einn reikning en st kvod
leiddi til stofnkostnadar sem PFS akvad ad Siminn skyldi bera. Eftirspurn eftir pjonustunni
hefur verid mjog dreem og pvi situr Siminn uppi med kostnad sem ekki er unnt ad dekka med
tekjum vegna akvordunar PFS.

pa verdur ekki litid fram hja pvi ad Siminn greidir haestu framlégin i jéfnunarsjodinn og er
eina felagio sem ber einhverjar alpjonustuskyldur af peim fyrirteekjum sem félagid keppir vid.
pannig er kostnadur Simans raunverulega tvofaldur af alpjonustukvéoum. Framlag i
jofnunarsjodinn og tap vegna reksturs alpjénustu kvada. Greidir Siminn baedi haestu framlogin
og er eina fyrirteekid sem tapar a alpjonustukvédum af peim adilum sem Siminn er i
samkeppni vid. Sem demi ma nefna ad pa voru tekjur keppinauta Simans vegna
almenningssima eftirfarandi:

[..T

Samtals eru pvi tekjur keppinauta kr. [...]° sem hlyst af skyldu Simans ad veita umradda
pjonustu. Med 6drum ordum péa parf Siminn ad fjarmagna starfsemi keppinauta sinna sem &
pessum tima verdlogdu lukningargjold sannarlega langt yfir kostnadi. Hins vegar taka
keppinautar engan patt i kostnadi Simans. Tekjur keppinauta Simans voru um [20%] af
heildarkostnadi vid rekstur almenningssima pjonustu Simans a arunum 2009-2011.

Heildartap Simans var kr. [...]" og ma fyllilega fera rok fyrir pvi ad allur sa kostnadur sé
kostnadur vegna alpjonustukvadarinnar par sem Siminn myndi likast til ekki sinna
pjonustunni nema ef veeri fyrir kvodina. Siminn hefur pé verid héflegur i sinni beidni og
6skad adeins eftir hluta af pessu tapi og notast vid pa hlutfallsadferd sem utskyrd var i
upphaflegri 6sk og nemur kr. 44 milljonum kréna. A grundvelli tilskipunar nr. 2002/22/EB

* TrGinadarmal.
® TrGinadarmal.
® TrGinadarmal.
" TrGnadarmal.



telur Siminn ad tap fyrirtekisins vegna kvadarinnar sé [...]°, eda s& nettokostnadur sem
Siminn geeti sparad sér ef alpjonustuskyldan veeri ekki fyrir hendi.

pa telur Siminn einnig rétt ad benda a ad samkvaemt 21. gr. fjarskiptalaga pa skal bata
fyrirteeki med edlilegu endurgjaldi en pad felur edli malsins samkvaemt i ser ad fyrirteeki eigi
rétt a pvi ad fa greitt umfram kostnad, p.e. pannig ad reksturinn skili edlilegu framlagi inn i
sameiginlegan kostnad, afskriftir og fjarmagnslidi.

Siminn hafi hins vegar adeins sott um framlag til pess ad mata tapi vegna rekstrarins og pvi
um hoflega beidni ad raeda sem gangi skemmur en ,,edlilegt endurgjald” og er leegri kostnadur
en hreinn kostnadur i skilningi tilskipunar nr. 2002/22/EB. Atla meetti ad Siminn eetti rétt &
heerri upphaed en dskad var eftir i pessu 1josi.

Siminn geti ekki aflad tekna med 6drum heetti til pess ad meta kostnadi. Eftirspurn eftir
notkun almenningssima er einfaldlega pad takmorkud ad tekjur geta ekki stadid undir
ohjakvemilegum kostnadi vid ad veita pjonustuna. Pa hafi opnun simanna fyrir notkun
keppinauta ennfremur dregid Ur getu Simans til pess ad na tekjum fyrir kostnadi. Siminn purfi
hins vegar ad standa straum af kostnadi fyrir keppinauta til pess ad halda adgangi opnun, s.s.
med vidhaldi sima, rekstri o.fl. Fyrir vikid haekki kostnadur Simans og tekjur leekki, medan
keppinautar geti aflad tekna & kostnad Simans.

Rekstur sem skili vidvarandi tapi er 6sanngjorn byrdi & hvada fyrirteki sem er nema i felist
einhver veromeeti sem auka tekjur & 6drum svidum. Siminn telur umdeilanlegt ad rekstur
almenningssima skili engu 6dru en peim tekjum sem rekstur peirra felur i sér. paer tekjur duga
ekki til pess ad standa undir rekstrinum.

Pad eitt ad fyrirteeki er skylt ad veita tiltekna pjonustu er ipyngjandi byrdi. Su stadreynd ad
fyrirteekio geti ekki rekid pjonustuna med hagnadi eda ad lagmarki & sléttu, er 6sanngjérn
byrdi. Ef fyrirteki & ad nota fjarmagn ar annarri starfsemi pa skapar pad Oedlilegar
rekstrarforsendur og er verulega 6sanngjorn byrdi. Pessi byrdi leidir sidan til verri stéou i
samkeppni en par hefur Siminn att verulega undir hdgg ad sekja. Pad blasi vid ad pessi stada
er med 6llu 6vidundandi.

Siminn pyrfti ad vedleggja pjonustu sem er i samkeppni harra en keppinautarnir sem purfa
ekki ad reka almenningssima. bvi er 6umdeilt ad tap vegna almenningssima er 6sanngjorn
byrdi i skilningi 21. gr. fjarskiptalaga sem er pad dkvadi sem PFS ber skylda til pess ad fara
eftir. P& er byrdin einnig dsanngjorn i skilningi reglugerdar nr. 1356/2007 par sem hun hefur
ahrif & samkeppnishafni Simans. burfi Siminn ad verdleggja pjénustu sina herra en
keppinautar hefur pad augljéslega ahrif & rekstur Simans. Siminn fer ekki séd hvada rok geta
stadid til annars en ad um sé ad reda 6sanngjarna byrai.

4.2.
Um bokhaldslegan adskilnad
[ skyringum Simans, sem fylgdu upplysingum Gr bokahaldi fyrirteekisins, vardandi pad
hvernig bokhaldslegum adskilnadi er hattad vegna reksturs almenningssima kemur m.a. fram
ad kostnadi og tekjum vegna reksturs almenningssima sé haldid adskildum fra 6drum rekstri.
Eingdngu vaeri um ad raeda beinan kostnad sem félli til vegna rekstursins.
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Daglegur rekstur hafi verid i hondum tveggja starfsmanna og nokkurra i timavinnu, en auk
pess hafi verktakar a landsbyggdinni séd um vidhald og temingu. Haldid sé utan um allan
bennan rekstur & einu sérstoku vidfangsndmeri i SAP bokhaldskerfi Simans og inn & vidfangid
séu feerd oll gjold og tekjur vegna rekstrarins. Rekstur sjalfsalanna sé pvi bokhaldslega
adskilinn fra 6drum rekstri.

pa beri almenningssimar enga hlutdeild i sameiginlegum rekstri innan Simans.

4.3.

yfirlit yfir sundurlidud rekstrargjold
I bréfi/skyringum Simans er gefid yfirlit yfir rekstrargjold sem tengjast almenningssimum.
Vekur Siminn athygli a pvi ad helsti kostnadurinn vid rekstur sjalfsalanna séu gjéld vegna
hringinga i kerfi samkeppnisadila Simans. Milli 2008 og 2009 jokst kostnadurinn um [...]°
Telur Siminn ad skyringin sé nokkud augljos par sem fyrirteeki hofu ad innheimta umtalsverd
lukningargjéld, einkum Nova. Petta hafi leidd til aukinnar umferdar dyrari simtala. PFS hafi
veitt Nova heimild til pess ad halda ldkningargjoldum umtalsvert harri en hja 6drum
fyrirteekjum og ad jafnvaegi muni ekki nast fyrr en 1. jantar 2013

P& bendir Siminn einnig & ad samkvemt krofum PFS pa skulu sjélfsalar vera opnir fyrir
hringingar i 800 numer. bessi krafa pydir ad samkeppnisadilar fa& adgang ad sjalfsélum an
pbess ad bera nokkra hlutdeild i rekstri peirra og engar tekjur skili sér til Simans vegna pessarar
notkunar. Feli petta i sér haekkun & kostnadi og pydi ad Siminn sé med alpjonustukvédum
latinn fjarmagna rekstur samkeppnisadila. Feer Siminn ekki séd hvernig pad geti talist annad
en 6sanngjorn byrai.

4.4,
Upplysingar um skiptingu a sameiginlegum kostnadi
Samkveemt Simanum ber rekstur almenningssima ekki hlutdeild i sameiginlegum kostnadi og
pbvi vanreiknadur Simanum i éhag. Engin porf er pvi & ad fjalla um hlutdeild i sameiginlegum
kostnadi.

4.5.
Upplysingar um hakkun kostnadar & arunum 2009 og 2010
Samkveemt Simanum péa leekkadi fasti kostnadurinn smaveaegilega. Haekkunin stafi hins vegar
af breyttu hringimynstri og uppgjori vid ny fjarskiptafyrirteeki sem aukid hafi kostnad
umtalsvert. Ennfremur hafi purft ad endurnyja nokkur simteaki i alpjonustu & arinu 2010 og
kaupa talsvert af varahlutum. Hakkun & rekstrargjoldum verdur fyrst og fremst rakin til
pbessara atrida.

pa bendir Siminn & ad fasti kostnadurinn laekki ekki i takt vido feekkun sima, pvi reksturinn
krefjist alltaf lagmarks mannafla. b6 hafi verid akvedid i lok arsins 2011 ad segja upp 6drum
fasta starfsmanninum sem sinnti sjalfsélunum og sé nd adeins einn starfsmadur sem sinni
daglegum rekstri peirra. ESli malsins samkvaemt komi su laeekkun ekki fram i peim télum sem
na séu lagoar fram enda syni per rekstur & arunum 2007 -2011.
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4.6.

“ Yfirlit yfir tekjur og sundurlidud gjold fyrir arig 2011

[..]
4.7.

Skipting rekstrartaps milli alpjonustusima og annarra almenningssima
Samkveemt Simanum er rekstrartapinu skipt nidur hlutfallsega midad vid fjolda
almenningssima eins og Utskyrt var i beidni Simans um framlag. Fjoldi sima i alpjonustu séu
um 60% af peim simum sem na eru i rekstri en voru 67% fyrir arid 2010. Bendir Siminn & ad
kostnadur vid rekstur simanna sé adeins ad litlu leyti hadur fjélda peirra.

Medaltekjur og medalkostnadur & hvern sima er sambarilegur og pvi um edlilega nalgun ad
reeda ad mida rekstrartap vid hlutfall af alpjonustusimum. Ef eitthvad er pa telur Siminn ad
alpjonustan atti ad bera allan kostnadinn par sem tapid megi raunverulega rekja til pess ad
Simanum er gert skylt ad halda uppi pessari pjonustu. Veeri alpjonustukvddin ekki fyrir hendi
geti Siminn tekid sjélfsteeda akvordun & vidskiptalegum forsendum hvort pad veeri
skynsamlegt ad halda pjonustunni uppi eda ekki.

A medan kvodin er fyrir hendi leitast Siminn vid ad reyna ad na eins miklum tekjum og
mogulegt er til ad meeta 6hjakvaemilegum kostnadi vid ad uppfylla kvddina. Ef pad veeri ekki
gert veeri rekstrartapid herra. “Telur Siminn ad i raun veeri edlilegt med visan til A —hluta
vidauka tilskipunar nr. 2002/22/EB ad allt tap vegna reksturs almenningssima yrdi fellt &
alpjonustusima enda 6vist hvort starfseminni yrdi haldid ut ef ekki veeri fyrir kvadirnar.

Telur Siminn ad fyrirtekid eigi pvi rétt a ad fa kr. [...]** greiddar ar sjédnum & grundvelli 21.
gr. fjarskiptalaga vegna &ranna 2007-2011. Hins vegar itrekar Siminn ad adeins sé farid fram
& kr. 44.869.008. Askilur Siminn sér rétt til pess ad gera kréfu um alla fjarhadina sidar telji
Siminn pad naudsynlegt, ad vidbeettri hoflegri framlegd. Jafnframt bodar Siminn ad umsékn
fyrir &rid 2012 muni berast sidar.

4.8.
Rekstrarafkoma talsimapjonustu 2007-2011

[ svérum fyrirteekisins vegna rekstrarafkomu talsimapjonustu bendir Siminn 4 ad notkun
talsima hafi hrunid & sidustu misserum. Arid 2004 hafi fjoldi minGtna verid 921 milljon,
midad vid mindtur innan fastanetsins. Arid 2011 hafi pessi fj6ldi verid kominn nidur i 439
milljonir sem er um 50% laekkun. A sama tima hafi fjéldi minatna ar kerfi Simans faekkad um
67% eda fra 818 milljénum nidur i 267 milljon minatna. Siminn hafi samkvemt pessu tapad
2/3 af umferd milli 2004-2011. Geti pvi Siminn ekki séd hvada ahrif talsimareksturinn eigi ad
hafa vegna umsoknar Simans.

Bendir Siminn & ad ef talsiminn eigi ad fjarmagna rekstur almenningssima pa blasi vid ad pad
sé 6sanngjorn byrdi sem verdi ekki 16gd a fyrirteeki sem horfir fram & slikan samdratt i notkun
bjonustunnar. P4 samraemist pad ekki ad lita til annarra eininga par sem PFS hefur gert rikar
krofur um ad hver eining standi undir sér og sé ekki fjarmégnud med tekjum fra 6drum
svioum. Veeri pad i andstddu vid fyrri afstoou PFS ad lata onnur svid bera kostnad vegna
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almenningssima. Pessi afstada PFS komi skyrt fram i 6llum athugasemdum PFS vegna
kostnadargreininga Simans.

pa bendir Siminn a ad fyrirteekid hafi latid PFS reglulega fa upplysingar um afkomu
talsimanetsins { tengslum vid gogn um békhaldslegan adskilnag. [...]*

Framangreind tafla synir pad sem ad mati Simans er augljost , p.e. ad rekstur talsima sé i dag
mjog erfidur. Samkeppni sé mjog hord badi fra Vodafone og 6drum fyrirteekjum og ekki
sidur pjonustum sem eru endurgjaldslausar eins og Skype o.fl.

4.9.
Gjaldskra almenningssima 2007-2011
Samkvemt Simanum hefur gjaldskrain haldist 6breytt arin 2007 til 2011. Telur Siminn ad
breyting a gjaldskra myndi ekki hafa tileetlud ahrif til pess ad auka tekjur vegna rekstursins.

[ erindi PFS er einnig dskad eftir afstédu Simans til pess hvort rekstur almenningssima sé
naudsynlegur. Ad mati Simans hlytur PFS ad hafa rannsakad petta atridi pegar kvodin var
framlengd sidast ario 2011 enda Oheimilt ad leggja & alpjonustukvadir séu peer ekKi
naudsynlegar. Telur Siminn ad vid mat & pvi hvort pjonustan sé naudsynleg verdi ad afla
upplysinga fra viokomandi stofnunum par sem simarnir eru stadsettir. Simarnir eru sannarlega
notadir og pvi virdist einhver naudsyn & pvi ad halda peim. Hins vegar getur Siminn ekki
haldid starfseminni &fram an pess ad fa vidunandi tekjur fyrir hana.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Um Gtnefningu Simans sem alpjonustuveitanda
Med akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 32/2011 um Gtnefningu Milu ehf. og Simans
hf. um skyldu til ad veita alpjonustu i fjarskiptum & starfssvaedi sinu voru per skyldur sem
hvildu a fyrirtekjunum samkvemt akvordun PFS nr. 25/2007 endurnyjadar ébreyttar, sbr.
tolul. 2.2. i dkvordunarordum, sem er svohljodandi:

,,Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 82/2003 er Siminn hf. Gtnefndur
med skyldu til ad reka almenningssima. Utnefningin nzr til landsins alls.

Fyrirtekid skal mata 6llum sanngjornum kréfum um adgang ad almenningssimum ad pvi er
vardar utbreidslu, fiélda og geedi pjonustu.

[ 3. tl. 3. gr. fjarskiptalaga er hugtakid almenningssimi skilgreint & eftirfarandi hatt:
,, Almenningssimi: Simi sem er opinn almenningi til notkunar gegn greidslu*

I reglugerd um alpjonustu & svidi fjarskipta nr. 1356/2007, eru settar nanari leidbeiningar um
hvernig adgangi ad almenningssimum skuli vera hattad, par segir i 8. gr.:

., Post- og fjarskiptastofnun getur lagt skyldur & fjarskiptafyrirteki, eitt eda fleiri, um ad
starfreekja almenningssima og verda vid sanngjérnum kréfum notenda ad pvi er vardar
fjolda, stadsetningu, adgengi 6ryrkja og geedi pjonustunnar.

Post- og fjarskiptastofnun skal skipuleggja stadsetningu almenningssima i sveitarfélogum i
samradi vid alpjonustuveitanda, sem falinn hefur verid pessi tegund alpjénustu. Post- og
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fjarskiptastofnun er heimilt ad leita alits sveitarstjorna um bestu stadsetningu
almenningssima i viokomandi byggdarlagi. Skipulag almenningssima skal endurskoda eigi
sjaldnar en annad hvert ar og hafa pa m.a. til hliosjonar notkun hvers sima a neesta ari a undan. *

Tilgangurinn med rekstri almenningssima og par med stjérnvalda pegar kvedid er & um ad
alpjonustuveitandi skuli reka tiltekinn fjolda peirra er fyrst og fremst sa ad koma til méts vid
parfir notenda ad pvi er vardar fjolda peirra, stadsetningu, adgengi og ad pjonustan standist
tilteknar geedakrofur. Til ad finna jafnveegi & milli pessara parfa er m.a. studst vid notkun a
almenningssimunum a tilteknu timabili.

Nugildandi krofur um fjolda almenningssima hér & landi voru gefnar ut pann 7. oktober 2010.
[ peim er m.a. ad finna akvedin tekjumork af hverjum sima fyrir sig ad pvi er vardar pa
spurningu hvort skylt sé ad hafa almenningssima & peim tiltekna stad, um gjaldtoku og
gjaldskrareftirlit, s.s. ad heimilt sé ad taka hefilegt yfirgjald fyrir simtdl ur almenningssimum,
um geedi og ad lokum upptalning hvar almenningssimar skulu starfraektir.

Af peim tekjumdrkum sem sett eru ma gagnalykta & pa lund ad Simanum sé heimilt ad loka
Ollum almenningssimum par sem tekjur na ekki lagmarks vidmidunarmoérkum, en umraett
tekjumdork voru m.a. sett til ad draga Ur kostnadi Simans & rekstri almenningssima.

2.1.
Lagaumhverfi

Vid mat & umsokn Simans ber PFS ad fara eftir VI. kafla laga um fjarskipti asamt reglugerd
um alpjénustu nr. 1356/2007. I 1. mgr. 19. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, segir ad allir
notendur skuli eiga rétt & alpjonustu, 6had stadsetningu. | 3. mgr. 19. gr. sému laga getur ad
lita upptalningu & peirri pjonustu sem talist getur til alpjonustu, en ekki er um temandi
talningu ad raeda. 1 3. mgr. 20. gr. laganna segir ad innanrikisradherra skuli setja reglugerd um
alpjonustu, sbr. einnig 7. mgr. 22. gr. sému laga. I 4. gr. alpjonustureglugerdarinnar er kvedid
4 um hvada pjonusta teljist til alpjonustu og er par m.a. getid um adgang ad
almenningssimum. 1 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar segir ad PFS skuli tryggja ad a.m.k. eitt
fjarskiptafyrirtaeki veiti hverja tegund alpjénustu.

Eins og getid var um i malavaxtalysingu hér ad framan hefur Siminn verid Gtnefndur sem
alpjonustuveitandi ad pvi er vardar adgang ad almenningssimum.

[ 21. gr. laga nr. 81/2003 er fjallad um fjarframldg til alpjonustu. Akvaedi 1. mgr. var breytt
med I6gum nr. 78/2005. Hljodar dkveedid ni & pa leid ad fjarskiptafyrirteeki geti sott um pad
til PFS ad pvi verdi med fjarframlogum tryggt edlilegt endurgjald fyrir pa alpjonustu sem pvi
er gert skylt ad veita, telji fyrirteekid ad sU pjonusta sé rekin med tapi og sé pvi 6sanngjorn
byrdi a fyrirteekinu. Pa kemur fram ad vid Utreikninga & kostnadi vid alpjonustu skuli m.a.
taka mid af markadsavinningi af pvi ad veita pjonustuna og ad nanar skuli kvedid a um slika
treikninga i alpjonustureglugerd. Nanari Gtfeerslu & ofangreindu lagadkvaedi er ad finna i 11.
gr. alpjénustureglugerdar m.a. um rétt til framlags Ur jofnunarsjodi ad dkvednum skilyrdum
uppfylitum.

2.2.
Um bokhaldslega adgreiningu
[ 6. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga og i 12. gr. alpjonustureglugerdar kemur skyrt fram ad
alpjonustuveitandi skuli vidhafa bokhaldslegan adskilnad vegna peirra rekstrarpéatta er snda ad
alpjonustu og peirra rekstrarpatta sem snua ad 6drum pattum rekstrarins. Siminn hefur upplyst
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PFS um ad félagid vidhafi slikan adskilnad. | 13. gr. alpjonustureglugerdar er fjallad um
sérgreiningu kostnadar og tekna vegna alpjonustu. I a-1id er fjallad um beinan kostnad, i b-1id
um sameiginlegan kostnad og i c-lid og d-lid um greiningu kostnadar pegar bein
kostnadargreining er ekki moguleg samkvemt a- og b-lidum. I d-1id segir m.a. ad pegar
hvorki er haegt ad finna beina né dbeina adferd til heimfarslu, skuli heimfarsla kostnadar eiga
sér stad a grundvelli skiptireglu sem reiknast sem hlutfall alls beins og 6beins kostnadar
heimfeerds annars vegar til vidkomandi alpjonustu og hins vegar til annarrar pjénustu sem a
hlutdeild i kostnadinum.

pPad er mat PFS ad pau gogn sem Siminn hefur lagt fram ad pvi er vardar heimferslu
kostnadar i tengslum vid rekstur almenningssima séu i samremi vid ofangreind akveedi
reglugerdar um alpjonustu. Med 6drum ordum verdur umsokn Simans ekki hafnad & peim
forsendum ad peer tolur sem liggja henni til grundvallar ad pvi er vardar bokhaldslega
adgreiningu séu ekki nagilega skyrar, sbr. 6. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sem
kvedur & um skyldu PFS til ad hafna umsokn um framlag ur jofnunarsjodi ef bdokhaldsleg
adgreining er ekki fyrir hendi.

2.3.
Um rekstrartap
Fram kemur i umsokn Simans ad heildartap af rekstri almenningssima hafi samtals numid
[...]" kr. & &runum 2007 til 2011.

Fram kemur hja Simanum ad medaltekjur og -kostnadur & hvern sima sé samberilegur og pvi
um edlilega nalgun ad raeda ad mida rekstrartap vid hlutfall af alpjonustusimum. Siminn skipti
rekstrartapinu nidur hlutfallsega & milli alpjonustusima og annarra almenningssima midad vid
fjolda almenningssima. Fjoldi sima i alpjéonustu séu um 60% af peim simum sem nu eru i
rekstri en voru 67% fyrir arid 2010.

Nidurstada Simans er ad fyrirtaekid eigi rétt 4 ad fa um [...]** greiddar ar sjédnum & grundvelli
21. gr. fjarskiptalaga vegna aranna 2007-2011, en midad vid ad 60-67% af fjolda
almenningssima & timabilinu séu i rekstri vegna alpjonustukvadar félagsins pa geri félagid
krofu um ad fa tap vegna peirra beett eda sem nemur um 45 millj. kr.

Tafla nr. 4 Yfirlit yfir rekstur almenningssima 2007-2011, télur i millj. kr.

[.“]15

PFS hefur ekki sannreynt framangreindar afkomutdlur, en telur a pessu stigi ekki astaedu til ad
draga peer i efa. Hinsvegar bendir PFS & ad pegar meta skal raunkostnad af alpjonustu parf ad
horfa til pess kostnadar sem alpjonustan ber af fostum kostnadi einstakra svida félagsins sem
pbau svid tekjufeera & almenningssima i pessu tilfelli. Hluti pess kostnadar mun ekki falla nidur
b6 ad viokomandi alpjonustu sé heett (brottfallinn kostnadur).

2.4.
Nanar um markadsavinning
[ Evropu hefur alitamalid um markadsavinning af pvi ad veita alpjonustu fyrst og fremst
komid til skodunar hja fyrrverandi einkaréttarfélogum sem voru i rikiseigu og hofdu
yfirburdastédu & fjarskiptamarkadi en starfa ni & samkeppnismarkadi. | addragandanum ad
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opnum fjarskiptamarkadarins innan ESB héfst umraeda um pad hvernig tryggja metti ad
pegnar adildarrikjanna hefdu eftir opnunina jafnan adgang ad lagmarks simapjonustu 6had
bisetu. Ymsir h6fdu ahyggjur af pvi ad samkeppni & fjarskiptamorkudum myndi leida til pess
ad fjarskiptafyrirteekin seeju sér hag i pvi ad loka fyrir simapjonustu hja o6ardbserum
vidskiptavinum. Af pessum umraedum er hugmyndin um alpjonustu sprottin.

Med hugtakinu markadsavinningi er att vid 6efnislegan hag alpjonustuveitanda af pvi ad veita
alpjonustu. pessi hagur hefur almennt verid talinn geta falist i aviferilsahrifum fyrirtekis,
alndnd og imynd eda vorumerki. Aviferilsahrif lysa sér i pvi ad med pvi ad pjona
vidskiptavini sem ekki er hagkvemt ad pjona eykur alpjonustuveitandinn likurnar & pvi ad
vidskiptavinurinn eigi vidskipti vid hann i framtidinni eftir ad ardsamt verdur ad pjonusta
hann®®. Alnand felst i pvi ad fyrirtaeki bydur fjarskiptapjénustu alls stadar & akvednu svadi
eda & landinu 6llu'’. Vardandi imynd hefur verid talid ad alpjonustuveitandi sé liklegur til pess
ad hafa hag af umtali og auglysingu sem fylgir pvi ad pjona 6hagkvemum svaedum og
vidskiptavinum sem hluta af alpjonustuskyldum med peim heetti ad pad hefur ahrif & imynd
vorumerkis pjonustuveitandans og ordstir félagsins'®. Vorumerki er skilgreint sem hvers konar
synileg tdkn sem eru til pess fallin ad greina vorur eda pjonustu eins adila fra vérum og
bjénustu annarra™.

PFS telur ad eins og hér hattar til sé ekki asteeda til ad leggja mat a pa éefnislegu peetti og par
med pann hag sem fyrirtekid hefur haft almennt af pvi ad veita alpjonustu. En samkvemt
reglum fjarskiptaréttar kemur markadsavinningur til fradrattar frd reiknudu tapi
alpjonustuveitanda, sbr. Cullen og pa framkveemd i Evropu sem adur er visad til. Asteda pess
ad ekki er talin porf & ad skoda markadsavinning Simans & pvi timabili sem umsokn Simans
neer yfir er fyrst og fremst st ad stofnunin telur tap fyrirteekisins af rekstri almenningssima
ekki af peirri steerdargradu, p.e. arin 2007 til 2011, ad rok standi til pess samkvaemt reglum
fjarskiptaréttar ad beaeta Simanum upp hid Gtreiknada tap fyrirteekisins af alpjonustu. begar af
pbeirri astedu telur PFS ekki asteedu til ad reikna Gt markadsavinning Simans & umraeddu
timabili, en leida ma ad pvi likum ad slikir Gtreikningar myndu minnka hid reiknada tap
Simans til muna og hugsanlega purrka pad ut med 6llu.

2.5
Um hvort pjonustan sé éhjakvemileg
[ 2. mgr. 21. gr. laga nr. 81/2003 segir ad berist PFS beidni um fjarframldg skv. 1. mgr. skuli
stofnunin &kvarda kostnad vegna alpjonustukvada ef stofnunin telur ad pjénustan verdi ekki
tryggd med 6drum hagkvaemari hetti og ef 1jést er ad pjonustan sé ohjakvaemileg og verdi
ekki aflogo.

A yfirliti um notkun almenningssima sem Siminn sendi pann 17. september 2012 ma sja
nokkurt misveegi vardandi tekjur og par med notkun simanna & tilteknum stédum & landinu.
Leida mé pvi likum ad pvi ad notkun almenningssima fari almennt minnkandi enda uUtbreidsla
GSM farsimapjonustu med pvi haesta sem gerist. I tolfreediskyrslu PFS fyrir fyrri hluta arsins
2012 var fjoldi farsimadskrifta 345.402. Af pvi verdur dregin si alyktun ad meirihluti
landsmanna sé i dag med adgang ad farsima.

16 Sja nanar skilgreiningu i 14. t6lulid 2. gr. alpjénustureglugerdar nr. 1356/2007.
17 Sj4 nanar skilgreiningu i 4. tlulid 2. gr. alpjonustureglugerdar nr. 1356/2007.

18 Sj4 nanar skilgreiningu i 11. t6lulid 2. gr. alpjénustureglugerdar nr. 1356/2007.
19 Sj4 nanar skilgreiningu i 13. t6lulid 2. gr. alpjénustureglugerdar nr. 1356/2007.
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Med hlidsjon af pessari proun telur PFS ad porfin fyrir rekstur almenningssima kunni ad fara
minnkandi hér a landi og ad hugsanlega sé ekki lengur porf & ad simarnir verdi reknir afram,
a.m.k. ekki undir merkjum alpjonustu. Ndgildandi kvadir & Simann renna Gt pann 31.
desember 2012, heimilt er ad framlengja paer um eitt ar & grundvelli sérstaks
heimildarakvaedis i Utnefningu PFS, sbr. akvordun PFS nr. 32/2011. Med bréfi til Simans,
dags. 11. desember 2012, tilkynnti stofnunin ad hdn hygdist framlengja utnefningartimabilid
um eitt ar eda til 31. desember 2013. Jafnframt var Simanum tilkynnt ad stofnunin myndi i
upphafi ars 2013, boda til samrads med hagsmunaadilum um naudsyn pess ad Siminn reki
almenningssima, sbr. lidur 2.2. i akvordun nr. 32/2011, sbr. krofur um fjélda almenningssima
sem falla undir alpjénustu, sem birtar voru pann 7. oktéber 2010.

pa itrekadi PFS pad sem fram kemur i kr6fum um fjoélda almenningssima, ad Simanum er
heimilt ad loka peim almenningssimum par sem bokferdar tekjur nd ekki kr. 50.000 &
arsgrundvelli, sem og peim almenningssimum par sem tekjur nd ekki 30.000 kr. &
arsgrundvelli og falla undir upptalningu sem fram kemur i 1id 1.4. i kr6fum um fj6lda
almenningssima.

AOJ loknu fyrirhugudu samradi mun liggja fyrir endanleg nidurstada PFS um hvort asteda sé
til ad vidhalda naverandi kvod um utbreidslu almenningssima & Simann.

2.6
Um gjaldskra og tekjur af almenningssimum
Gjaldskra Simans fyrir alpjonustu er ekki undir beinu eftirliti PFS. Stofnunin getur hins vegar
sett hamarksverd ef gjaldskra er talin fara yfir akvedin vidmidunarmdérk. Samanburdur a
gjaldskram innan alpjonustu hér & landi vid samberilegar gjaldskra i viomidunarlondum hefur
ekki leit i 1jos ad astaeda sé til ad setja slikt hamarksverd af halfu PFS.

A pvi timabili sem umsokn Simans naer yfir, p.e. & arunum 2007 til 2011 hefur upphafsgjald
grunnaskrift fyrir heimasima hja Simanum t.d. haekkad ar 4,95 kr. i 8,9 kr. eda samtals um
80%. P& hefur mindtuverd i heimasima & sama timabili haekkad ar 1,75 kr. i 3,9 kr. eda
samtals um 123 %.

Leida ma pvi likum ad pvi ad svigram Simans til gjaldskrarhaekkana af pvi er vardar simtél ur
almenningssimum hafi verid fyrir hendi og ad med haekkunum hefdi verid haegt ad draga ur
tapi & rekstri almenningssima. Gjaldskra fyrir almenningssima var hins vegar Obreytt yfir
sama timabil samkvamt peim upplysingum sem fram komu hja Simanum.

PFS telur ad fullyrding Simans um ad ekki hafi verid mogulegt ad hakka gjaldskra fyrir
almenningssima sé 6sénnud og ekki i samraemi vid framkvemd Simans hvad vardar haekkun
gjaldskrar fyrir almenna talsimapjénustu.

I athugasemdum Simans er einnig vikid ad pvi ad ein af asteedum pess ad tap sé & rekstri
almenningssima sé akvérdun PFS um ad skylda Simann til ad opna fyrir simtél i 800 ndmer. |
akvordun PFS nr. 10/2010 i agreiningsmali um adgang GlobalCall ehf. ad almenningssimum
Simans er ad finna eftirfarandi umfjéllum um verdlagningu a lukningargjéldum i 800 namer.

,Af ofangreindu ma rada ad hringingar ur almenningssimum i 800 numer hverskonar, sem sum
hver eins og i tilviki kvartanda veita adgang ao fjarskiptapjonustu samkeppnisadila fellur i raun
illa ad rekstri almenningssima par sem beinlinis er gert rad fyrir ad sa sem hringir p.e. ,, A-
notandi “ greidi heefilegt yfirgjald fyrir notkun a almenningssimanum. Hringingar notenda i 800
ndmer Ur almenningssimum hafa hins vegar ekki i for med sér neinar tekjur fr4 peim sem notar
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almenningssimana. [ stad peirra greidir rétthafi 800 numersins ,, B-notandi“ Simanum
samtengigjold fyrir pau simtdl sem enda i 800 nimerum, sja hér ad nedan.

Rokin fyrir pvi ad alpjonustuveitanda sé heimilt ad taka yfirgjald fyrir simtél Gr almenningssimum
eru fyrst og fremst pau ad med peim a ad gera honum Kkleift ad standa ad rekstri
almenningssimana, s.s. uppsetningu, vidhaldi, linuleigu o.fl. Ljést ma vera ad erfitt

getur verid fyrir alpjénustuveitanda ad standa undir kostnadi vid rekstur almenningssima ef hluti
simtala sem & sér stad Gr almenningssimum er i 800 nimer sem eru gjaldfrjals fyrir pann sem
hringir. I viomidunartilbodi Simans (RIO): , Vidauka la. Verdskra fyrir samtengingarpjonustu
Simans“ eru tiltekin eftirfarandi samtengiverd fyrir adgang ad gjaldfrjalsum pjénustundmerum
(800-ntmer) i grein 2.6.:

Fyrir simaumferd fra fastaneti Simans til nets vidsemjanda greidist samkvaemt nedanségou

tegund Dagtaxti KNH taxti tengigjald
pjénustu

Adgangur 0,44 0,26 0,68

ad 800 kr./minatu kr./minatu kr/tengingu
nam.

Samkvaemt pessu eru samtengigjold fyrir l1Gkningu umferdar i 800 numer ur almenningssimum pau
somu og fyrir lakningu simtala almennt, préatt fyrir ad heimilt sé ad taka hefilegt yfirgjald fyrir
simtdl dr almenningssimum. Telja verdur ad breyttu breytanda ad st heimild taki einnig til pess ad
taka herri ltkningargjald og par med adgangsgjold fyrir simtél i 800 nimer sem koma Ur
almenningssimum. Enda er pad eina leidin fyrir Simann til a0 fa til baka sanngjarna hlutdeild af
peim kostnadi sem til fellur vio rekstur almenningssimana. Su leid hefur t.d. verid farin af Eircom
a Irlandi par sem eftirlitsadilinn hefur sampykkt heerri lukningargjéld, en almennt eru i 800
namer, ar almenningssimum svokéllud PAC (Payphone Access Charge). Til ad koma til mots vid
rétthafa 800 nimera hefur Eircom einnig verid gert ad bjéoa upp a lokun innhringinga i 800
namer fyrir pad sem ekki vilja greida herri samtengi gjold ldkningargjold vegna simtala ur
almenningssimum.

Eins og fram kemur i tilvitnudum texta i akvérduninni var hér opnad fyrir pann méguleika ad
Siminn taki heerri l0kningargjold ar almenningssimum i 800 numer. bréatt fyrir pad hefur
Siminn ekki aukid tekjur almenningssima med peim heetti sem parna er bent & ad edlilegt og
sanngjarnt sé, en med pvi hefdi verid hagt ad draga Ur tapi fyrirteekisins af rekstri
almenningssima.
2.7.
Um ésanngjarna byroi

Samkveaemt peim sjénarmidum sem Siminn teflir fram i malinu og reifud eru i kafla 4.1. til 4.9
heldur fyrirtekid pvi fram ad allt tap sem fyrirteekid verdur fyrir vegna reksturs
almenningssima eigi sjalfkrafa ad leida til pess ad fyrirteekid eigi ad eiga rétt & framlagi ar
jofnunarsjodi alpjonustu, p.e. ad allt tap sé i raun 6sanngjorn byrdi i skilningi 1. mgr. 21. gr.
fjarskiptalaga og af pvi leidir ad skylt sé ad beeta fyrirteekinu ar jofnunarsj6di alpjonustu pad
tap sem er a pjonustunni.

Akveedi fjarskiptalaga og reglugerdar um alpjonustu

Med samanburdi & eldra akveaedi 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga og pvi akveaedi sem kom inn med
3. gr. laga nr. 78/2005, mé sja ad tilgangurinn med breytingunum, p.e. ad med pvi ad setja inn
hugtakid 6sanngjorn byrdi var fyrst og fremst sa ad sla pvi fostu ad fram pyrfti ad fara mat &
pvi hvort ad hid dtreiknada tap af alpjonustu veeri ad peirri steerdargradu ad skylt veeri ad
greida alpjonustuhafa ar jofnunarsjodi. [ greinargerd med breytingunni segir um petta atridi:

,,Meo breytingunni er verio ad skyra reglur um mat a pvi hvort fyrirtceki eigi rétt
a greidslu vegna alpjonustuskyldu, p.m.t. ad skoda eigi hvort um dsanngjarna
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byrdi sé ad reeda. P4 er kvedid & um ad vid mat & pessari byrdi skuli taka mio af
markadsavinningi af pvi ad veita pjonustuna, p.e. ad einnig verdi tekid mid af
oefnislegum geedum eins og vidskiptavild fyrirtekis sem veitir pjonustuna.

Tilgangur og tilurd dkveedisins bendir pvi eindregid til pess ad fram purfi ad fara sjalfsteett
mat & pvi hvort ad hid reiknada tap af alpjonustuskyldu sé ésanngjarnt & alpjonustuveitanda i
peim skilningi ad vidkomandi fyrirteeki eigi rétt & ad fa pad beett dr alpjonustusjodi.

Hugtakid 6sanngjorn byrdi i 21. gr. laga um fjarskipta 4 rot sina ad rekja til hugtaksins ,,unfair
burden® i 1. mgr. 12. gr. tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB, sem hljéda svo:

., Ef innlent stjornvald telur ad frambod alpjonustu, eins og sett er fram i 3. til 10.
gr., kunni ad vera 6edlilega pung byrdi & fyrirteeki sem tilnefnd eru til ad veita
alpjonustu skal pad reikna ut hreinan kostnad vio ad veita hana.

A grundvelli dtreikninga um hreinan kostnad skal meta hvort byrdin er dsanngjorn.

I méli démstdls ESB nr. C-389/08 og C-222/08 kemur einnig skyrt fram ad pad purfi ekki ad
vera 6sanngjorn byrdi pott pjonusta sé rekin med tapi. Pvert & moti kemur fram ad fara purfi
fram sjalfstett mat & pvi hvort tapid sé slik byrdi a fjarskiptafyrirteekid ad pad eigi rétt a
framlagi Ur alpjonustusjooi.

Samkvemt 3. gr. laga nr. 2/1993 um Evropska Efnahagssvadid skal skyra 16g og reglur, ad
svo miklu leyti sem vid & til samraemis vid EES- samninginn og per reglur sem & honum
byggja. Vid tdlkun reglna eda hugtaka sem fengin veeru Gr EES-rétti, ber pvi ad geeta
samraemis i tGlkun. Fjarskiptalég & Islandi byggja ad meginhluta & pvi regluverki sem gildir
innan EES, p.m.t.reglur um alpjonustu og fjarmognun hennar. Framkvaemd i Evrépu, par sem
asteeda hefur pétt til ad meta kostnad af alpjonustu, hefur og verid med peim heetti, ad
eftirlitsstofnanir hafa lagt sjalfsteett mat a pad hvort ad reiknad tap af alpjonustu sé ad umfangi
pbess edlis ad pad geti talist 6sanngjarnt ad viokomandi fyrirtaeki beri pad sjalft.

Samkveemt 21. gr. fjarskiptalaga geta fyrirteeki ef pau telja ad alpjonusta sem pvi er skylt ad
veita ,,5é rekin med tapi og pvi ésanngjorn byradi & fyrirteekinu® getur pad sétt um ad pvi verdi
tryggt edlilegt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um reedir. ba er og kvedid & um ad vid
utreikninga & tapi skuli PFS einnig taka mid af markadsavinningi viokomandi fyrirtekis.

Siminn heldur pvi fram ad tulka beri framangreint tilvitnad ordalag samkveemt ordanna
hljodan pannig ad tap feli sjalfkrafa i sér 6sanngjarna byrdi gagnvart alpjonustuveitanda. PFS
getur ekki fallist @ ad i umreddu ordalagi felist sjalfkrafa alyktun um ad allt tap
alpjonustuveitanda leidi til dsanngjarnar byrdi og par med til framlags ur jofnunarsjodi.
Onakvaemt ordalag akvaedisins verdur ekki skilid & pann veg pvert gegn samhengi akvadisins
um ad meta purfi kostnadinn og til motvaegis hugsanlegan avinning med pad fyrir augum ad
leggja heildstaett mat & pad hvort ad skyldan feli i sér 6sanngjarna byrdi a alpjonustuveitanda.
Ma pessi skilningur vera ljés par sem megintilgangur umraedda lagabreytinga nr. 78/2005, var
ad undirbyggja lagastod fyrir s.k. ,,net cost adferd sem veri algjorlega pydingarlaus, ef allt
tap leiddi sjalfkrafa til 6sanngjarnar byrdi og framlags Ur jofnunarsjédi sem pvi naemi.

Slikur skilningur Simans a umraeddu ordalagi gengur auk pess gegn skilgreiningu & hugtakinu
6sanngjarni byrdi, sbr. 12. t6lul. 2. gr. reglugerdar nr. 1356/2007, sem er svohljodandi:
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,Pegar alagning alpjonustukvada a fjarskiptafyrirteeki um ad veita tilteknum
notendum eda notendahopum fjarskiptapjonustu eda veita hana a tilteknum
sveedum leidir til taps eda til adstedna sem ekki myndu skapast ef venjuleg
vidskiptasjonarmid yrou 16gd til grundvallar. Ofangreint tap eda hinar dvenjulegu
adstedur verda ad hafa wveruleg ahrif & rekstrargetu fyrirtekisins og
samkeppnismdguleika eda stofna efnahag pess i haettu.*

Augljost er ad pad tiltélulega takmarkada tap Simans sem hér um raedir ner engan vegin ad
teljast svo mikid ad pad verdi jafnad til peirrar afleidinga sem lyst er i skilgreiningunni.

Hvad vardar pad sjonarmid Simans, pess efnis ad umraedd skilgreining reglugerdarinnar &
6sanngjarni byrdi sé vidtekari en videigandi efnisakvaedi fjarskiptalaga geti réttlet, ad pa er
pbvi til ad svara ad skilgreiningin er einungis til nanari skyringa & hugtakinu. Alpekkt er ad
reglugerdir feli i sér nanari skyringar a hugtokum, atferslu a atrioum o.s.frv., enda standi
slikar leidbeiningar i beinu efnislegu sambandi vid efnisakvaedi laganna. PFS telur ad svo eigi
vid i pvi tilviki sem hér um raedir, par sem verid er ad marka almennu hugtaki nanara efnislegt
gildi og par med ad studla ad auknu réttaroryggi og forspargildi um beitingu umraeddrar
lagareglu til samraemis vid tilskipunina og eftirfarandi démaframkvaeemd Evrépudomstdlsins.
Verdur ekki betur séd en ad slik fylling & efnisatrioum lagadkveeda se einn megintilgangur
reglugerda og pvi ekki tilefni til ad fallast a sjonarmid Simans hvad petta vardar.

Alpjonustukostnadur hér a landi i samanburdi vid 6nnur 16nd

Réadgjafarfyrirteekid Cullen hefur tekid saman kostnad vid alpjonustu i nokkrum rikjum og
reiknad Gt hlutfallslegan kostnad af alpjonustu midad vid folksfjolda i viskomandi rikjum. i
samantekt Cullen kemur eftirfarandi fram:

Mynd nr. 1 - Hreinn kostnadur (net cost) af alpjénustu & ibda i nokkrum 16ndum Evrépu.
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*Hreinn kostnadur af alpjonustu i Bretlandi er aztladur 4 bilinu € 0-13m.

2 http://www.cullen-international.com/report/7346/t7914#Table_29
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Tekid skal fram ad kostnadi vegna alpjonustu er skipt & milli markadsadila i Frakklandi, italiu
0g a Spani, en pa ber ad horfa til pess ad hlutfallsleg byrdi kostnadar er fra pvi ad vera
rimlega tvofold upp i fimmfalda, midad vid pad sem & vid um Simann.

Ef notud er sama adferdarfreedi og fram kemur i Cullen skyrslu, p& er tap Simans af
alpjonustu eftirfarandi ef hvert ar er skodad sérstaklega. Rétt er ad itreka ad i Utreikningum
fyrir Island hefur ekki verid tekid tillit til hugsanlegs markadsavinnings Simans sem kami til
fradrattar og myndi pa veentanlega minnka tap Simans fra pvi sem na er.
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Mynd nr. 2- Tap af alpjonustu almenningssima hér a landi a ibda & arunum 2007-2011 m.v. umsékn Simans.
Vegna tranadar eru allar upplysingar i ofangreindri mynd settar fram med gildinu 0,25 evru sent & ari.

Heimild: Siminn/PFS

Samkveemt framangreindum téflum pykir pvi neertekast ad bera stoduna hér & landi saman
vid pad sem gerist i Bretlandi. bar i landi hefur pannig avallt verid talid ad st pjonusta sem
BT veeri skylt ad veita a grundvelli alpjonustu veeri rekin med tapi & hverju ari. Samkvaemt
Cullen var kostnadurinn 0,22 euro sent og hefur pa verid tekid tillit til markadsavinnings sem
hefur verid metid um 85%2 af heildartapi fyrirtakisins af rekstri almenningssima. PFS telur
hins vegar, eins og adur hefur komid fram, ekki porf & ad skoda markadsavinning Simans a
pvi timabili sem umsokn Simans naer yfir, enda er hid Utreiknada tap Simans hlutfallslega pad
sama og tap BT i Bretlandi pratt fyrir ad eftir eigi ad draga fr& markadsavinnings af
hlutfallslegri byrdi Simans. Af pessu sést ad naverandi hlutfallsleg byrdi Simans af alpjonustu
er svo Overuleg ad pad réttletir engan vegin ad farid sé i pd vinnu ad reikna Ut
markadsavinning Simans, sem myndu enn frekar minnka hid Utreiknada tap Simans og
hugsanlega purrka pad ut med 6llu.

Ef sdmu viomid eru notud hér & landi sést ad tap Simans a arinu 2007 hefur verid [...] kr. a
hvern ibua hér a landi eda [...] evru sent, [...] kr. eda [...] evru sent & arinu 2008, [...] kr. eda
[...] evru sent & arinu 2009, [...] kr. eda [...] evru sent & arinu 2010 og [...] kr. eda [...] evru sent
& arinu 2011.]% 1 6llum tilvikum er reiknad tap Simans samberilegt og pau vidmidunarmork
sem notud hafa verid i Bretlandi pegar akvordun hefur verid tekin um ad ekki sé skylt ad baeta

2! http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/uso/main/
22 TrGnadarmal.
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BT tap af alpjonustu og hefur pad ekki verid tekid tillit til hugsanlegs markadsavinnings
Simans til fradrattar reiknudu tapi & sambarilegan hatt og gert er i Bretlandi.

Pad er pvi nidurstada PFS ad ofangreint tap Simans sé ekki af peirri steerdargradu ad rok
standi til pess samkveemt reglum fjarskiptaréttar ad skylt sé ad beeta Simanum upp hid
treiknada tap fyrirteekisins af alpjonustu.

Tap Simans af almenningssimum sem hlutfall af talsimapjénustu fyrirtaekisins i smasélu
Rekstur almenningssima fellur undir talsimasvid Simans. Med hlidsjon af pvi telur PFS ad
einnig komi til greina pegar metid er hvort tap af rekstri almenningssima sé & einhvern hatt
6sanngjarnt i skilningi fjarskiptalaga, ad bera tapid af almenningssimum saman vid afkomu
fyrirtaekisins & talsimasvidi i smasolu:

Tafla nr. 5 Velta og afkoma talsimasvids og almenningssima

]

Tafla nr. 6 Samanburdur a veltu og afkomu almenningssima og talsimapjénustu

[.“]23

Samkveaemt ofangreindu er ljost ad tap af almenningssimum er dverulegt samanborid vid veltu
og afkomu fyrirtekisins & talsimasvidi & pvi timabili sem umsoknin ner yfir. Ad medaltali er
velta almenningssima um [...]** af veltu talsimapjénustu Simans i smasolu & arunum 2007-
2011. A3 medaltali er tap af rekstri almenningssima um [..]% af tekjum og um [..]% af
afkomu talsimasvidsins & arunum 2007-2011.

Telur stofnunin ad pessi samanburdur, gefi somu nidurstddu og mynd 1 og 2 sem vikid var ad
hér ad ofan, p.e. ad tapid sé ekki 6sanngjorn byrdi i skilningi 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga,
sbr. skilgreining & hugtakinu ésanngjoérn byrdi i 12. télul. 2. gr. reglugerdar um alpjonustu.
Eins og adur hefur komid fram hefur ekki verid tekid tillit til hugsanlegs markadsavinnings.

P4 telur PFS ad ekki sé asteda til pess ad reikna Ut markadsavinning Simans, eins og hér
stendur &, sem keemi til fradrattar fra Gtreiknudu tapi. ROk standa pvi ekki til pess ad fram fari
heildsteed greining a kostnadi Simans af alpjonustu (full-scale analysis) sem taki til allra peirra
patta sem skylt er ad meta pegar akvoroun er tekin um framlag ar joéfnunarsjodi alpjonustu.
Sja nanar kafla 2.4.

Med visun til alls ofangreinds er pvi hafnad ad tap Simans af rekstri almenningssima sé
6sanngjorn byrdi i skilningi 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Akvérdunarord
Umsdkn Simans, dags. 14. oktéber 2011 um framlag ur jofnunarsjodi alpjénustu vegna
reksturs almenningssima fyrir arin 2007 til 2011er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd

2 Trinadarmal.
2 Tranadarmal.
% Trinadarmal.
% Tr(nadarmal.

19



innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt méalskotsgjald ad upphad kr. 150.000, samkvaemt
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 13. desember 2012.

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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