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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 22/2011

Ve

Utnefning Ja Upplysingaveitna hf. med skyldu til ad
veita alpjonustu ad pvi er vardar utgafu simaskrar og
rekstur upplysingaveitu um simanumer

l.
Inngangur
Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) birti pann 16. juni 2011 samradsskjal vid
markadsadila vegna fyrirhugadar utnefningar J& Upplysingaveitna hf. 430805-0530 (hér
eftir J&) med skyldu til ad veita alpjénustu & stafsvaedi sinu. Nanar tiltekid er um ad
reeda Utgafa prentadrar simaskrar, rekstur upplysingaveitu um simanumer, asamt rekstri
videigandi gagnagrunna og adgang annarra fyrirteekja ad peim.

Stofnunin hafdi 4dur med bréfi, dags. 19. mai 2011 gefid Oryrkjabandalagi islands,
Blindrafélaginu og félagi heyrnarlausra kost & ad tja sig um naverandi pjonustu Ja ad
bvi er viokemur pjénustu vid Oryrkja og/eda adra hopa med sérstakar pjodfélagsparfir.
Einungis barust athugasemdir fra Blindrafélaginu og gerdi félagid engar athugasemdir
vid pjonustu Ja ad pvi er viokom pjénustu vid blinda, sja nanar samradsskjal PFS, dags.
15. juni 2011.

Samkveemt 3. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti telst adgangur ad simaskrd med 6llum
simanumerum og upplysingarpjonusta um 6ll simantmer til svokalladrar alpjonustu, en
samkvemt ordskyringu i 6. tlulid 3. gr. laganna er med pvi hugtaki att vid afmarkada
petti fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem bodnir eru 6llum notendum &
vidradanlegu verdi, 6had landfreedilegri stadsetningu peirra.



I 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaganna segir ad PFS geti falid einu eda fleiri
fjarskiptafyrirteekjum ad bjoda alpjonustu, sbr. 19. gr. laganna. Nugildandi akvordun er
nr. 25/2007, um utnefningu fjarskiptafyrirteekja med skyldu til ad veita alpjonustu &
starfssvaedi sinu, en med henni voru m.a. lagdar a J& Upplysingaveitur skyldur til ad
veita adgang ad simaskrd og upplysingarpjonustu um simanimer, auk pess sem
fyrirteekid hefur, dsamt Simanum hf., akvednum skyldum ad gegna vid ad veita
oryrkjum og notendum med sérstakar pjodfélagsparfir adgang ad fjarskiptapjonustu.
atnefning Ja samkveemt pessari akvordun rennur Gt pann 30. jani n.k., sbr. bréf PFS,
dags. 30. desember 2010, sem framlengdi gildistima ndgildandi akvordunar.

1.
Athugasemdir hagsmunaadila
Athugasemdir vegna samradsins barust frd Midlun ehf. og Ja upplysingaveitum.

I athugasemdum Midlunar bendir fyrirteekid 4 ad Ja sé eina fyrirtaekid & islenskum
markadi sem gefur Ut simaskra, veitir upplysingar um simanumer einstaklinga i sima og
rekur samsvarandi upplysingapjonustu & netinu. Astaedur fyrir pessari einokun/fakeppni
ad mati Midlunar er ad Ja eda forverar pess hafi um arabil komid i veg fyrir ad adrir
adilar geetu hafio samberilega starfsemi. Nefnir fyrirteekid hindranir sem tengjast
gjaldtoku, tengingu simtala, verd a upplysingum ar gagnagrunni o.fl. Pad sé pvi afar
brynt ad ny akvadi er tengist stddu fyrirteekisins sem alpjonustuveitanda hamli ekKi
samkeppni & pessum markadi.

Athugasemdir Midlunar eru sidan settar fram i 5 télulidum:

1. Vio teljum ad skilja purfi ad umsyslu um gagnagrunn um simanimer og
pjonustu (simaskra/118/netpjénusta) Samkeppni mun vart proast med edlilegum
hett ef samkeppnisadilar J& upplysingaveitna purfa ad kaupa gogn af
fyrirteekinu. Audvelt er ad skilgreina umsyslu um gagnagrunn um simantmer og
bjoda slikt Gt sem sjalfsteett vidfangsefni.

2. | tilvitnudum tilmaelum (ECTRA/REC(97)01) er sérstaklega nefnt ad Gthlutun
118 numersins skuli taka mid af ,,fair and non-discrimimatory manner* i pvi
ljési 6skar Midlun eftir ad skilgreining & peirri pjonustu sem veitt verdi undir
nimerinu 118 sé takmoérkud vid nafn, simanimer, heimilisfang og postnimer. |
dag auglysa ja Upplysingaveitur ad haegt sé ad fa upplysingar um ,,hvad sem er*
i namerinu 118. Meginstarfsemi Midlunar i upplysingasima Gulu linunnar er ad
veita upplysingar um vorur, pjonustu, starfsheiti, opnunartima o.s.frv. Ekki er
asteeda til ad Ja Upplysingaveitur geti keppt vid starfsemi Midlunar eda annarra
fyrirteekja & pessu svidi med peim samkeppnisyfirburéum sem priggja stafa
simanumer veitir. Edlilegt er ad J& Upplysingaveitur veiti slikar upplysingar, i
samkeppni vid adra pjonustuveitendur i fjdgurra stafa nimeri.

3. 1 gdgnum malsins kemur fram ad Pdst- og fjarskiptastofnun hyggist breyta
skilmalum alpjonustukvadar er vardar solu & gégnum til pridja adila. I stad pess
ad selja gogn 4 ,kostnadarverdi er ni gert rdd fyrir ad sala fari fram &
,kostnadarverdi ad vidbettri hefilegri alagningu®. Vid teljum pessa breytingu
asteedulausa og 6skyra. Vida bendum & ad sala a gégnum er éverulegur hluti af
stafsemi J& Upplysingaveitur og astedulaust ad tryggja félaginu sérstaka
alagningu af slikri sélu.



4. 1 gognum malsins kemur fram ad Post- og fjarskiptastofnun vinnur ad
kostnadargreiningu sem midast vid prenns konar ,heilds6luadgang ad
gagnagrunni Ja upplysingaveitna“. betta meeti skilja & pann veg ad fyrirhugad sé
ad verd fyrir gognin fari eftir pvi hvad kaupandi etli ad nota gognin i
(simaskra/simapjénusta/netpjonustu). Vid bendum & ad verd & gégnunum getur
undir engum kringumstaeedum tekid mid af pvi hvad notandinn atlar ad gera vio
gognin. Skyrt kemur fram i dkvedum er varda alpjonustukvadir ad verd skuli
byggjast & kostnadarverdi-ekki fyrirhugadri notkun gagnanna. Mismunandi verd
fyrir gogn vegna utgafu simaskrar/simapjénustu/netpjénustu getur adeins haft
pann tilgang ad hamla/stjérna samkeppni.

5. Breytingar & starfsskilyrdum a pessum markadi mun érva samkeppni og fjolga
pjonustuadilum. bvi er lagt til ad utnefning Ja Upplysingaveitur sem
alpjonustuveitanda verdi til eins ars eda 30. juni 2012.

1.
Nidurstada
3.1. Timabil atnefningar
| samradsskijali var lagt til ad gildistima alpjonustukvada faeri saman vid Gthlutunartima
nimersins 118 eda til 10. febrdar 2016. I athugasemdum Midlunar leggur fyrirtaekid til
ad Utnefningin verdi einungis til eins ars og visar til pess ad breytingar a starfsskilyroum
a pessum markadi muni 6rva samkeppni og fjélga pjonustuadilum.

PFS tekur undir med Midlun um ad mikilvegt sé ad auka samkeppni & svidi
upplysingapjonustu um simandmer. Vinnur stofnunin nu ad uUrlausn agreinings um
kostnad adgangs ad gagnagrunni Ja, sem er naudsynleg forsenda fyrir heildsélustarfsemi
a pessu svidi. Ma pvi blast vid pvi ad pegar i frammi sakir kunni fleiri adilar ad koma
til greina sem pjonustuveitendur alpjénustu heldur en forsendur eru fyrir i dag, en telja
verdur ad Ja sé eina fyrirtekio sem hafi reynslu og burdi til ad taka a sig peer ipyngjandi
skyldur sem leida af akvordun pessari. 1 pvi ljosi getur verid edlilegt ad stadan a
markadinum sé metin fyrr en &formad var i samradsskjali PFS. Telur stofnunin ad
heefilegt sé ad mida vid ad utnefningin gildi i prja ar eda til 30. juni 2014. Hins vegar
telur stofnunin ad einnig sé rétt ad hafa sérstaka heimild til ad framlengja Gtnefningu Ja
sem alpjonustuveitanda ef forsendur og adstedur & markadi eru peer somu eda litid
breyttar. Ef til pess kemur yrdi framlengingin bundin vid sama timabil og heimild til
notkunar a nimerinu 118 eda til 10 febrdar 2016.

Med visun til ofangreinds skal timabil utnefningar J& afmarkast med eftirfarandi heetti:

Utnefningartimabil peirra alpjonustukvada sem lagdar eru & Ja Upplysingaveitur skulu
gilda frd& og med 1. juli 2011 og til og med 30. juni 2014. Post- og fjarskiptastofnun
getur framlengt Utnefningartimabilio til 10. febriar 2016.

3.2. Adgangur ad simaskra

Samkveemt 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 skal Post- og fjarskiptastofnun
tryggja ad notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med 6llum simanumerum. ba
er einnig tiltekid i 45. gr. laga um fjarskipti, ad askrifendur i fjarskiptapjonustu skuli
eiga rett & ad vera skradir i opinberum ndmera- og vistfangaskram og skoda upplysingar
sem skradar eru um pa. Askrifendur eiga einnig krofu & ad vera 6skrédir i gagnagrunni
simaskrar og 6heimilt er ad krefja pa um gjald fyrir pad.
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Ja Upplysingaveitur rada yfir stersta gagnagrunni landsins um askrifendur
fjarskiptapjonustu og hafa gert samning vid fjarskiptafyrirteki landsins um ad fyrirteekin
lati peim i té upplysingar um pa askrifendur fjarskiptapjonustu sem oska eftir ad
upplysingar um pa birtist i simaskra. 1 samradsskjali PFS var lagt til ad Ja yrdi Gtnefnt
med alpjonustuskyldur ad pvi er vardar atgafu simaskrar. Engar athugasemdir barust
vegna pessa og verdur pvi skyldan 1690 & fyrirteekid i &kvordun pessari.

3.3. Adgangur ad upplysingapjonustu um simanamer

Innan Evropu hefur stuttnmerid 118 verid skilgreint til notkunar fyrir
upplysingapjonustu um simandmer, sbr. tilmeli fra ECTRA (e. European Commitee for
Telecommunication Affairs nr. ECTRA/REC(97)01 fra 4. desember 1997. i forsendum
tilmeaelanna segir m.a. ad simaskrarpjonusta sé ein af mikilvaegustu pjonustum sem
tengjast fjarskiptanetum og ad adgengilegur adgangur ad upplysingapjénustu um
simanumer sé lykillinn ad skilvirku skrarhaldi. Mikilvaegt sé ad numer sem notud eru
fyrir slika upplysingapjénustu séu stutt pannig ad audvelt sé ad leggja pau & minnid. Pa
er einnig vikid ad pvi Gthlutun namera til slikrar pjonustu sé gerd & sanngjarnan hétt og
an allrar mismununar.

Med bréfi PFS, dags. 10 febrdar 2011, var Ja upplysingaveitum Gthlutad namerinu 118,
til 5 &ra eda til 10. febrdar 2016, sbr. 7. gr. og 2. mgr. 10. gr. fjarskiptalag.

I athugasemdum Midlunar er kallad eftir skilgreiningu & pvi hvada pjonustu eigi ad
veita i nimerinu 118 og m.a. vikid ad peim samkeppnisyfirburdum sem priggja stafa
namer veitir umfram fjogurra stafa namer.

I b-1id 4. tI. 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 450/2008 um skipulag, Gthlutun og notkun nimera
er kvedio a pad hvada pjonusta skuli vera i nimerinu par er eftirtalin upptalning:

i.  Nafn einstaklings eda fyrirtekis
ii.  Ndmer: Simanamer i almennri fjarskiptapjénustu
iii.  Heimilisfang
iv.  Pdstnumer
v.  Starfsheiti
vi.  Deildarfyrirkomulag
vii.  Afgreidslutimi fyrirtekja
viii.  Tolvupostfong
ix.  Vistféng heimasidna
X.  Bannmerki simanimera

AJ mati PFS er ekki haegt ad lita svo & ad upptalning samkvaemt framangreindu akvaedi
atiloki ad veittar seu adrar upplysingar i nimerinu 118 en beinlinis eru taldar upp i pvi.
Er pvi ekki haegt ad leggja takmarkanir a pvi hvada upplysingar megi veita i nimerinu
118 med akvordun pessari er vardar Utnefningu & alpjonustukvédinni. Hins vegar telur
PFS ad vid nastu endurskodun & reglum nr. 450/2008 um skipulag, Gthlutun og notkun
numera komi til alita ad afmarka med temandi hetti pa pjonustu sem bundin skal vid
namerio.



3.4. Adgangur oryrkja og hépa med sérstakar pjoofélagsparfir ad simaskra og
upplysingapjénustu um simanumer.

I 16gum um fjarskipti er tiltekid i 3. mgr. 19. gr. laganna ad innan alpjonustu teljist
einnig pjonusta vid oryrkja og notendur med sérstakar pjodfélagsparfir. 1 9. gr.
reglugerdar um alpjonustu nr. 1356/2007 er nanari afmdrkun & skyldum
alpjonustuveitanda ad pvi er vardar pjonustu vid pessa hopa, par segir:

Post- og fjarskiptastofnun skal pegar vid & leggja skyldur a viokomandi
alpjonustuveitanda ad verda vid sanngjornum kréfum hagsmunasamtaka
oryrkja um ad adgangur félagsmanna ad peirri fjarskiptapjonustu sem fellur
undir alpjonustu sé tryggdur til jafns vid adra notendur.

Tilgangurinn med ofangreindum réttarheimildum er ad jafna adgang 6ryrkja og annarra
hopa med sérstakar pjodfélagsparfir ad alpjonustu pannig ad peir geti notid hennar til
jafns vid adra landsmenn, sbr. t.d. ordalag 1. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga ,, Allir notendur
skulu“. PFS getur & grundvelli ofangreindra akveda kvedid & um pad ad
alpjonustuveitandi bjodi upp & einhverjar sérlausnir sem gera viokomandi hép mégulegt
ad nyta ser pa pjonustu sem fellur undir alpjonustu.

[ samréadsskjali PFS var lagt til ad Ja yrdi einnig utnefnt med alpjonustuskyldur ad pvi er
vardar adgang Oryrkja og notenda med sérstakar pjodfélagsparfir ad simaskrd og
upplysingarpjénustu um simantmer i numerinu 118. Engar athugasemdir barust vegna
bessa. Nanar er gerd grein fyrir peim sérlausnum sem Ja skal vidhafa fyrir pessa hopa i
kafla i &kvordunarordum.

3.5. Um vardveislu gagnagrunns um simanumer

Fyrirteekid Ja redur yfir stersta gagnagrunni landsins um simanumer &skrifenda
fjarskiptapjonustu. Ad stofni til er hér um ad reda gagnagrunn fra Simanum og
fyrirrennurum pess fyrirteekis. Oll fjarskiptafyrirteeki eru skyldug til ad lata Ja i té
upplysingar um vidskiptavini sina i gagnagrunn ef peir svo kjosa, sbr. 45. gr. laga um
fjarskipti. Gagnagrunnur Ja er pvi naudsynleg forsenda fyrir pvi ad heaegt sé ad gefa ut
prentada simaskra hér & landi og upplysingapjonustu um simantmer. Naudsynlegt er pvi
ad gagnagrunninum sé vidhaldid.

3.5.1. Adgangur ad gagnagrunni J& upplysingaveitna.

Til pess ad onnur fyrirteki geti haft pann moguleika ad gefa Ut simaskra og/eda veita
upplysingapjonustu um simantmer er naudsynlegt ad kveda & um ad Ja skuli veita
adgang ad gagnagrunninum & Kkostnadarverdi asamt hefilegri alagningu. [ peirri
akvoroun sem PFS fyrirhugar ad boda um kostnadargreiningu & gagnagrunni Ja
upplysingaveitna er radgert ad mala fyrir um adgangsverd fyrir eftirfarandi
heilds6luadgang:

e Adgangur ad gagnagrunni fyrir atgafu simaskrar.
e Adgangur ad gagnagrunni fyrir upplysingapjonustu um simandmer (sbr. 118)
e Adgangur ad gagnagrunni fyrir Internetpjonustu (sbr. ja.is)

paer upplysingar sem Ja er skylt ad veita taka mid af grunnreglu 2. mgr. 45 gr.
fjarskiptalaga um ad personuupplysingar sem skradar eru i prentudum og rafreenum
skram og i upplysingapjonustu um simandmer skuli takmarkast vid peer upplysingar
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sem parf til ad bera kennsl & &skrifanda. Skylda Ja til ad lata af hendi upplysingar um
bannmerkingar i simaskra byggir & 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Nanar tiltekid er um
eftirfarandi upplysingar ad raeda:
e Nafn rétthafa
Simanumer
Kennitala
Heimili
Pdstnumer
Bannmerking

3.6. Bokhaldsleg adgreining og kostnadarbdkhald

Um adgreiningu i bokahaldi J& fer samkveemt 12. gr. reglugerdar um alpjonustu nr.
1356/2007. Ad 06oru leyti gildir reglugerd nr. 564/2011 um bokhald og
kostnadargreiningu i rekstri fjarskiptafyrirteekja. s.s. um framkvemd adgreiningar,
innihald rekstrarreikninga, uppgjérsreglur og kostnadarskiptingu.

Fyrirteekio skal stydjast vid sdgulegan rekstrarkostnad sem heimfaerdur er a viokomandi
pbjénustu vid framkveemd kostnadargreiningar & gagnagrunni félagsins.

PFS getur po krafist pess ad Utreikningar & kostnadi taki mid af rekstri sambeerilegrar
bjonustu sem er hagkvemt rekin, tekid mid af gjaldskram & sambarilegum
samkeppnismoérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru 6h&dar adferdum
fyrirtaekisins.

PFS metur eigi sjaldnar en & eins ars fresti hvort porf sé a ad gera umtalsverdar
breytingar & fyrirliggjandi kostnadargreiningu og uppfeert einstaka peetti sem hafa ahrif &
nidurstddu kostnadargreiningar s.s. magn flettinga, fjélda notenda, almennt verdlag og
avoxtunarkrofu.

I athugasemdum Midlunar er bent & ad skilja purfi ad umsyslu um gagnagrunn um
simanumer og pjonustu, p.e. simaskra, 118 og netpjénustu og bjéda Ut sem sjalfsteett
vidfangsefni. Ad mati PFS er kvod um bokhaldslega adgreiningu m.a. til pess fallinn ad
adskilja pann kostnad sem tilfellur vid vidhald a gagnagrunnsins. Med réttri adgreiningu
er komnar forsendur fyrir pvi ad haegt sé ad reikna Ut kostnadarverd fyrir adra
bjonustuveitendur fyrir adgang ad gagnagrunninum. A3 mati PFS eru pvi ekki forsendur
til ad kveda & um ad umsysla med gagnagrunnin sé bodin Gt sem sjalfsteett vidfangsefni
enda gagnagrunnurinn sem slikur i eigu Ja og ekki a forreedi PFS & neinn hatt.

I athugasemdum Midlunar er einnig vikid ad pvi ad PFS hyggist breyta skilmalum
alpjonustukvadar & pann hatt ad sala a4 adgangi ad gagnagrunninum eigi ad fara fram a
,kostnadarverdi ad vidbettri heefilegri alagningu®. Kvod um kostnadarverd ad vidbeettri
heefilegri lagningu byggir m.a. & 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga, par sem fjallad er um
skyldu fjarskiptafyrirteekija til ad lata af hendi upplysingar um simnamer. | akvaedinu er
kvedid a um kostnad asamt hafilegri alagningu. Nanar verdur kvedid & um grundvoll
kostnadargreiningar Ja i veentanlegri akvoroun PFS um verdlagningu vegna adgangs ad
gagnagrunni yfir simantmer, m.a. um pad hvad telst hafileg alagning.



3.7. Nidurlag

Med visun til alls ofangreinds er J& Upplysingaveitur ehf. utnefndar med skyldur til ad
veita alpjonustu & stafsveedi sinu. Nanar er kvedid a um utfeerslu alpjonustuskyldan
fyrirtaekisins i akvordunaroréum.

Akvérdunarord
Med visun til 1. mgr. 20. gr., 19. gr., sbr. 45. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 eru
Ja Upplysingaveitur ehf. kt. 430805-0530, utnefnt med alpjonustuskyldu fyrir
eftirfarandi pjonustu:

1. Simaskra:

a. Fyrirtekid skal gefa Ut eina prentada simaskra a ari med videigandi

uppfeaerslum.

b. Askrifendur fjarskiptapjonustu skulu eiga rétt & okeypis skraningu &
simanumeri i simaskrd, p.e. skraning simanamers, rétthafa, starfsheiti og
heimilisfangi.

Simaskranni skal dreift til allra 6keypis.

Vefutgafa simaskrarinnar a ja.is skal uppferd daglega.

e. Fyrirtekid skal vid uppsetningu vefatgafu ja.is geeta pess ad komid sé til
méts vid mismunandi parfir peirra notenda sem af einhverjum astaedum
purfa & sérlausnum ad halda til ad geta nytt sér vefsiduna, t.d. ad haegt sé ad
stekka og auka linubil, moguleika til ad breyta bakgrunni, fjarlegja
skaletrun, vefpulu og ad sidan sé Utbuin pannig ad haegt sé ad tengja vio
hana skjalestrarbanad.

Qo

2. Upplysingapjonusta um simanamer:
a. Fyrirtaekio skal reka upplysingaveitu um 61l simantmer i nGmerinu 118
b. I samraemi vid akvaedi laga um adgang allra ad lagmarks fjarskiptapjonustu
skulu 16gblindir eiga rétt & ad hringja okeypis inn i 118.

3. Vardveisla gagnagrunns yfir alla askrifendur hér & landi:

a. Ja Upplysingaveitur skulu halda utan um gagnagrunn yfir alla askrifendur
fjarskiptapjonustu hér a landi, hvort sem um er ad raeda fastanetsnamer,
farsimanumer eda dnnur pjénustundamer

b. Jafnframt skal fyrirteekio virda dkveedi 45. gr. laga um fjarskipti par sem
m.a. er fjallad um rétt notenda til ad vera 6skradir i gagnagrunn.

c. Fyrirtekid skal veita askrifendum adgang ad peim upplysingum sem eru
skradar um pa.

d. Fyrirtekid skal birta lista yfir pa4 &skrifendur sem oska eftir pvi ad
upplysingar um pa megi ekki nota i tilgangi beinnar markadssetningar.

4. Adgang ad gagnhagrunninum
a. Ja Upplysingaveitur skulu veita 6drum fyrirteekjum sem veita eda koma til

med ad veita upplysingapjonustu um simanumer eda hyggjast gefa at
simaskra adgang ad gagnagrunni yfir simanumer a kostnadarverdi ad
vidbaettri hafilegri alagningu. Ad lagmarki skulu eftirfarandi upplysingar
fylgja med:

o Nafn rétthafa

o Simanumer



Kennitala
Heimili
Postnumer
Bannmerking
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Utnefningartimabil alpjonustukvadanna sem lagdar eru & Ja Upplysingaveitur ehf.
skulu gilda frd og med 1. juli 2011 og til og med 30. juni 2014. Heimilt er ad
framlengja utnefningartimabil til 10. febrdar 2016.

Akvordun pessi er keaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um
akvordun Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt
5. mgr. 13. gr. sému laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad
upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 28. jani 2011

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson



