Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala

Fimmtudaginn 20. jali 2006 er trskurdarnefnd fjarskipta- og postmala saman komin
ad Vegmula 2, Reykjavik, til pess ad kveda upp tUrskurd i dgreiningsmali nr. 10/2006.
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Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl. formadur og mednefndarmennirnir Heimir
Haraldsson endurskodandi og Gudjéon Karason verkfreedingur. Adstodarmadur
nefndarinnar i pessu mali er Gardar Steinn Olafsson laganemi.

Fyrir nefndinni liggur keera fra Rikislogreglustjora dags. 6. juni 2006 og fra
Neydarlinuni hf. dags. 6. jani 2006, par sem kaerd er bradabirgdadkvordun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 8. mai 2006, en med henni skyldadi PFS Simann hf.
til pess ad flytja simanumer i almennri talsimapjonustu yfir i netsimapjonustu til
Atlassima ehf. pegar um pad berst umsokn sem fullnagir krofum pess verferils sem
gildir um numeraflutning i fastanetinu.

Kerendur krefjast pess ad bradabirgdadkvordun dags. pann 8. mai 2006 verdi felld ar
gildi.

Af hélfu PFS er pess krafist ad krofum keaeranda verdi visad fra vegna adildarskorts og
a0 nefndin stadfesti hina kardu akvordun PFS fra 8. mai 2006.

bar sem kerur Rikislogreglustjora og Neydarlinunnar hf. beinast ad somu akvordun
og margt er likt med malatilbiinadi peirra hefur urskurdarnefndin tekid pa akvordun
ad adild ad Aagreiningsmali pessu skuli hattad pannig ad Rikislogreglustjori og
Neyoarlinan hf, verdi soknaradilar en PFS varnaradili. Auk pess var Simanum hf. og
Atlassima ehf. veitt teekifaeri 4 a0 koma sjonarmidum sinum & framfeeri.

Eftir ad nefndin hafoi farid yfir malatilbunad adila potti ekki porf & munnlegum
malflutningi 1 pessu mali. Var pvi agreiningsmalid tekio til urskurdar & grunvelli
fyrirliggjandi gagna.

1.0 Malavextir.

bPann 8. mai sidastlidinn kvad PFS upp bradabirgdadkvordun i mali Simans hf. og
Atlassima ehf. Vardadi akvordunin agreining um flutning & simanimerum i
hefobundinni rasaskiptri talsimapjonustu yfir i netsimapjoénustu. Med akvorduninni
var Simanum hf. gert ad flytja simanimer i almennri talsimapjonustu yfir i



netsimapjonustu til Atlassima ehf. pegar um pad berst umsokn sem fullnaegir kréfum
pess verkferils sem gildir um nimeraflutning i fastanetinu.

A0 mati kaerenda vardar akvordunin beina, sérstaka, verulega og 16gvarda hagsmuni
peirra. Rikislogreglustjori og Neydarlinan hf. kerdu pvi bradabirgdadkvordun PFS
med stjornsyslukeru pann 6. juni 2006. St keera er hér til umfjollunar.

2.0 Malsastzedur Rikislogreglustjora.

bann 6. juni 2006 barst urskurdarnefndinni erindi Rikislogreglustjora par sem
eftirfarandi kom fram um malsastedur peirra:

Atvikum malsins er lyst 1 hinni keerou akvoroun. Svo sem par kemur fram 1 kafla IV. 2
gaf PFS ut yfirlysingu um netsimapjonustu 3. februar sl. Tilgangurinn med peirri
Vfirlysingu var ad gera fjarskiptafyrirtekjum og neytendum a fjarskiptamarkadi
kunnugt um pa tulkun stofnunarinnar ad netsimapjonusta félli innan gildissvids laga
nr. 8172003 um fjarskipti. Pa eru [ yfirlysingunni tilgreindar pcer skyldur sem
fiarskiptafyrirteeki purfa ad uppfvlla hyggist pau bjoda upp a talsimapjonustu sem
byggir a netsimatcekni.

Akvérounin 8. mai sl. var tekin { mali sem sprottio var af athugaemdum Simans hf. vio
ad ekki kecemi fram 1 umsokn Atlassima ehf. hvar simanumerio skyldi skrad. Var af
halfu Simans hf. visad til pess ad ef vioskiptavinur Atlassima ehf. kysi ad nalgast
pjonustu um annad internetsamband veeri pad mogulegt an tilstillis nefndra félaga.
Engar upplysingar veeru p.a.l. um hvort numerio yrdi skrdad a tiltekna stadsetningu.
Taldi Siminn hf. ad vio pessar adstedur veeri félaginu oheimilt ad flytja numer til
annarra en peirra sem tengja pau yfir heimtaug, p.e. med skraningu a tiltekinn stao.
Af halfu Simans hf. var jafnframt a pad bent ad midad vio pessar forsendur veeri
ogerlegt ad stadsetja neydarsimtol ur viokomandi numerum.

A sidustu drum hefur miklum fidrmunum verid varid til uppbyggingar & teeknibiinadi
logreglu a svidi fjarskipta. Er nu svo komid ad rekja ma til upphafsstadar 6ll simtol
sem logreglu berast. bar af eru fjélmorg simtél par sem logreglu eru veittar rangar,
villandi eda ofullncegjandi upplysingar um stadsetningu atburda. Stundum er einnig
hringt i logreglu og hotanir af ymsu tagi hafoar i frammi. Mdoguleikinn d ad stadsetja
simtél er pvi augljoslega mikilveegur fyrir starfsemi logreglunnar.

[ nidurstéoukafla dkvérdunarinnar er tekio fram ad PFS geti fallist d ad ,,vandkveedi
séu & pvi ad stadsetia simtol i netsimapjonustu. A petta sérstaklega vid vardandi pa
notendur sem kaupa daskrift 1| svokalladri flokkupjonustu, en pa er engin fost
stadsetning skrad og gengio ut fra pvi ad notandinn geti tengst pjonustunni hvar sem
er, enda komist hann 1 internetsamband. *“ Ev i akvorouninni visad til pess ad PFS hafi
lagt daherslu a ao fjarskiptafyrirteeki upplysi notendur sina um pessa heettu.

Mat keeranda er pad ad slik upplysingagjof til neytenda tryggi hvorki hagsmuni
viokomandi og né heldur pa opinberu loggeeslu- og rannsoknarhagsmuni sem 1 hufi
eru. Mjog yroi héggvio i pann drangur sem nadst hefur vio uppbyggingu
fjarskiptamidstéovar logreglu ad pessu leyti ef notendum yrdi i sjalfsvald sett hvort
simar peirra yrou innan eda utan stadsetningarkerfisins. Eyour sem pannig yrou til
geetu skapad marghattud vandamal 1 framkvemd.



Niourstada PFS byggir a pvi ad pratt fyrir pa annmarka a netsimapjonustu sem raktir
eru [ akvorouninni brjoti hun ekki i baga vio fjarskiptalég. Siminn hf. geti ekki a peim
forsendum synjad Atlassima ehf. um numeraflutning.

Af halfu keeranda er a pvi byggt ad til fleiri sjonarmida sé ad lita i pessu tilliti og ad
nidurstada pessa mals megi ekki radast einvérdungu af tilliti til fiarskiptalaga. I
fyrsta lagi ber ad visa hér til audscerra opinberra hagsmuna sem bundir eru vid ad
stadsetja megi afbrotamenn, vitni og polendur afbrota. I 6dru lagi er é pad bent ad
loggjafinn hefur lagt rika abyrgd a herdar PFS, svo sem m.a. ma sja af 3. gr. laga nr.
69/2003 um pa stofnun. I pvi samhengi sem hér um reedir ma sérstaklega nefna f. lid
4. tl. pess lagadkveedis, par sem fram kemur ad PFS sé cetlad ad geeta hagsmuna
almennings med pvi ad tryggja ao heildstedi og oryggi almennra fjarskiptaneta sé
viohaldio. Hvort tveggja yroi ryrt fengi akvorounin ad standa 6hogguo.

Vio mal petta verour ekki skilio an pess ad vikja oroum sérstaklega ad urredum
logreglu i tengslum vio simhleranir, sbr. 86. gr. laga nr. 19/1991 um medferd
opinberra mala. Medan a simhlerunum stendur vardar miklu ad logregla eigi pess
kost ad stadsetja pa sem rannsoknin beinist ad m.t.t. hugsanlegra brota sem verid er
ao fremja. Af akveoum 2. mgr. 87. gr. laga nr. 19/1991 leidir ad domstolar heimila
ekki adgerdir samkveemt 86. gr. laganna nema eftirfarandi skilyroi séu fyrir hendi:

a. ad dsteda sé til ao cetla ad upplysingar, sem skipt geta miklu fyrir rannsokn mals,
faist med pessum heetti,

b. ad rannsokn beinist ad broti sem vardad getur ad logum dtta dra fangelsi eda
rikir almannahagsmunir eda einkahagsmunir krefjist pess.

Skerding a méguleikum logreglu til oflunar upplysinga med peim heetti sem hér um
reedir veeri bagaleg og til pess fallin ad draga ur moguleikum logreglu a ad upplysa
pau sum peirra alvarlegu brota sem beionir um simhlerarnir luta ad. Er par m.a. att
vid brot sem varda oryggi rikisins, sbr. X. og XI. kafla almennra hegningarlaga nr.
19/1940 (landrad, hrydjuverk o.fl.) par sem skopum getur skipt ad unnt sé ad rekja
samskipti hlutadeigandi. Gefur auga leid ao i slikum tilvikum parf l6gregla ad geta
beitt sér skjott og orugglega vio handtékur og eftir atvikum vio haldlagningu muna.
Til ad svo megi verda parf logreglu ad vera unnt ad acetla um stadsetningar peirra
sem [ hlut eiga. I tilvikum sem pessum parf ekki adeins ad vera unnt ad stadsetja
grunada, heldur hugsanlega einnig brotapola eda vitni. Um afbrot eiga sému
sjonarmio vio og rakin voru hér ad framan um pa vioteku éryggishagsmuni sem vio
petta mal eru bundnir.

Log eru skyr um petta efni. Med 6. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti, eins og peim
var breytt med logum nr. 78/2005, var i 6. mgr. 16gd svo hljodandi skylda d
fiarskiptafyrirteeki: ,, Fjarskiptafyrirteki skulu an endurgjalds tryggja par til beerum
yfirvoldum adgang ad bunadi til hlerunar simtala og annarrar loglegrar
gagnadflunar 1 fjarskiptanetum sinum eda fjarskiptapjonustu.” Af pessu mad sja ad
loggjafinn cetlast til pess ad fjarskiptafyrirteeki greidi gotu logreglu og annarra
logbcerra yfirvalda ad pvi er simhleranir og adra gagnaoflun dhreerir. Tilvitnao
dkveedi 6. gr. laga nr. 81/2003 er pvi mjég i anda annarra lagadkveda um petta efni,
sem aour hefur verid visao til.



[ athugasemdum med frumvarpi pvi sem vard ad logum nr. 78/2005 og innleiddi par
med 6. mgr. 6. gr. 1 fjarskiptalog nr. 81/2003, segir m.a. svo um ofangreint tilvitnao
dkveedi:

»Nokkur ovissa hefur rikt um pad hvada skyldur fjarskiptafyrirteeki bera vardandi utvegun
hlerunarbiinadar. Landssimi Islands hefur yfir slikum binadi ad rdda en onnur fjarskiptafyrirteeki hafa
ekki komid sér upp sinum eigin bunadi. Kvedid hefur verid a um skyldu allra fjarskiptafyrirteekja til ad
setia upp hlerunarbunad i reglum Post- og fjarskiptastofnunar um almenna heimild til
fiarskiptastarfsemi og adur i rekstrarleyfum fyrirteekja. Fjarskiptafyrirteki sem ekki hafa fjarfest i
bunadi hafa borid pad fyrir sig ad ekki sé ad finna neega stod i logum til pess ad leggja slikar skyldur a
Sfyrirteekin. Skv. j-1io 2. mgr. 6. gr. fjarskiptalaga er Post- og fjarskiptastofnun heimilt ad kveda a um ad
farskiptafyrirteeki heimili par til beerum yfirvoldum afskipti af fjarskiptanetum i samreemi vid dakveedi
um urvinnslu og medferd personuupplysinga. Edlilegt pykir ad fyrirteekin sjalf standi straum af pvi ad
byggja upp net sin a pann hatt ad pessi adgangur sé mégulegur. Pvi er her lagt til ad sett verdi akvedi
sem kvedi skyrar a um skyldur fjarskiptafyrirteekja | pessum efnum og allur vafi verdi tekinn af um
abyrgd fyrirteekjanna sjalfra um fjarmognun a bunadi til hlerunar og annarrar gagnaoflunar.”

Ma samkveemt pessu ljost vera hver skylda fjarskiptafyrirteekja er. Samkvemt 2. mgr.
2. gr. pessara somu laga nr. 8§1/2005 skal PFS hafa umsjon med fjarskiptum innan
logsogu islenska rikisins og hafa eftirlit meo framkvemd laga pessara.

Telja verdur ad med dakvordun sinni 8. mai sl. hafi PFS vikio sér undan peirri abyrgo
sem stofnuninni bar, sem eftirlitsadila, ad axla. Su alyktun PFS ad eftirfylgni med pvi
hvernig fjarskiptafyrirteeki fullncegja krofum 6. mgr. 6. gr. laga nr. 81/2005 sé
sjalfsteett athugunarefui feer ekki stadist. Aour en flokkunimer eru leyfd parf ad
tryggja ad uppfyllt seu lagmarkskrofur logreglu ad pvi er vardar hleranir og
stadsetningarupplysingar, annars er hett vio ad verulegir misbrestir verdi i
framkvemd sem komi niour a pvi mikilveega starfi sem logreglan sinnir. Vandséo er
a0 urskurdarnefndinni sé kleift ad stadfesta niourstéou PFS. A0 mati keeranda verdur
pad ekki gert nema med pvi ad lita fram hja vilja loggjafans og peirra markmioa sem
bua ad baki peim logum sem malid varda. Pess er veenst ad urskurdarnefndin muni
lita a malio 1 réttu samhengi.

A0 mati keeranda ber ad sporna gegn notkun flokkunumera nema tryggt sé ad
teeknilega sé unnt ad stadsetja slik numer med somu ndakvemni og onnur, jafnframt
pvi sem unnt verdi ad hlera simtél sem tengjast flokkunumeri med jafn skilvirkum
heetti og gildir um onnur simtol. PFS ber ad studla ad framgangi pess mals, fremur en
ad opna fyrir floogattir 1 adra att meo ofyrirsjanlegum afleidingum fyrir loggeeslu i
landinu. Sérstaklega er petta brynt i [josi pess ad teeknilega er mogulegt ad bua svo
um hnuta ad umreddar upplysingar verdi adgengilegar. Keerandi dregur ekki ur pvi
ao til ad svo megi verda purfi ad enn ad leggja nokkuo af mérkum. bPaod a po ekki ad
breyta pvi ad sjonarmidio sem leggja ber til grundvallar i pessu sambandi er enn hio
sama og fyrr, p.e. verndun 6ryggis og hagsmuna hins almenna borgara. Peir riku
hagsmunir sem hér eru 1 hufi krefjast pess ad geett verdi allrar varudar vio
grundvallarbreytingar ¢ umrceddu svidi. I upphafi skal endinn skoda. Ma pvi teljast
edlileg krafa ad hlutadeigandi leggi fram teeknilega lausn a vandanum dour en
akvoroun verour tekin um framhaldio. Er pess p.a.l. krafist ad hin kerda dakvoroun
verdi felld ur gildi.

Auk pess visast til annarra gagna nefndarinnar.

3.0 Malsastzedur Neyodarlinunnar hf.
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I stjornsyslukaeru Neydarlinunnar hf. dags. 6. jani 2006 kemur eftirfarandi fram um
malsastaedur peirra:

Atvikum malsins er lyst [ hinni keerou akvoroun. Svo sem par kemur fram 1 kafla 1V. 2
gaf PFS ut yfirlysingu um netsimapjonustu 3. februar sl. Tilgangurinn med peirri
Vfirlysingu var ad gera fjarskiptafyrirtekjum og neytendum a fjarskiptamarkadi
kunnugt um pa tulkun stofnunarinnar ad netsimapjonusta félli innan gildissvids laga
nr. 81/2003 um fjarskipti. Pa eru [ yfirlysingunni tilgreindar pcer skyldur sem
fiarskiptafyrirteeki purfa ad uppfvlla hyggist pau bjoda upp a talsimapjonustu sem
byggir a netsimatcekni.

Akvérounin 8. mai sl. var tekin i mali sem sprottid var af athugaemdum Simans hf. vio
ad ekki kecemi fram i1 umsokn Atlassima ehf. hvar simanumerio skyldi skrad. Var af
halfu Simans hf. visad til pess ad ef vioskiptavinur Atlassima ehf. kysi ad nalgast
pjonustu um annad internetsamband veeri pad mogulegt an tilstillis nefndra félaga.
Engar upplysingar veeru p.a.l. um hvort numerio yrdi skrdad a tiltekna stadsetningu.
Taldi Siminn hf. ad vio pessar adstedur veeri félaginu oheimilt ad flytja numer til
annarra en peirra sem tengja pau yfir heimtaug, p.e. med skraningu a tiltekinn stao.
Af halfu Simans hf. var jafnframt a pad bent ad mioad vio pessar forsendur veeri
ogerlegt ad stadsetja neydarsimtol ur viokomandi numerum.

Keerandi starfar & grundvelli laga nr. 25/1995 um samremda neydarsimsvorun. |
samrceemi vio 4. gr. peirra laga hafa beedi riki og sveitarfélog lagt sitt af morkum til ad
greida fyrir og efla starfsemi félagsins, ollum landsménnum til hagsbota. Er nu svo
komio ad rekja ma til upphafsstadar oll simtél sem kceeranda berast. Su teekni hefur
gert keeranda kleyft ad sinna hlutverki sinu med peim arangri ad mannslifum og
eignum hefur matt bjarga sem ella hefdi verid tvisynt um, svo ekki sé fastar ad ordi
kvedid. Oparft er ad tiunda hér | smaatridum mikilveegi pess ad rekja megi simtdl til
upphafsstadar. Samtal kann ad rofna adur en viokomandi hefur tilgreint stadsetningu
sina. Getur pad stafad af beedi teeknilegum asteedum og adstedum sem varda personu
pess pess sem hringir, svo sem minnkandi meodvitund o.fl., auk pess sem adsteedur a
vettvangi geta valdio truflunum. Eru pa otalin simtol sem keeranda berast par sem
ekki er um neydartilvik ad reeda heldur falsutkoll. Méguleikinn a ad stadsetja hvadan
hringt er audveldar starfsmonnum keeranda ad greina raunverulegar heettuadstedur
fra pessum sidastnefndu. Auk pess audveldar umrcedd teekni alla skipulagningu peirra
adgerda sem naudsynlegar eru i pvi skyni ad bregdast vio yfirvofandi heettu.

I nidurstooukafla dkvérdunarinnar er tekio fram ad PFS geti fallist d ad ,,vandkveedi
séu & pvi ad stadsetja simtil i netsimapjonustu. A petta sérstaklega vid vardandi pa
notendur sem kaupa daskrift i svokallaori flokkupjonustu, en pa er engin fost
stadsetning skrad og gengio ut fra pvi ad notandinn geti tengst pjonustunni hvar sem
er, enda komist hann i internetsamband. *“ Er | akvorduninni visad til pess ad PF'S hafi
lagt aherslu a ad fjarskiptafyrirteki upplysi notendur sina um pessa heettu.

Mat keeranda er pad ad slik upplysingagjof til neytenda um heettur sem fylgi pvi ad
simtol seu ekki rekjanleg dugi engan veginn til. Efast verdour um ad tilgangi
fyrrgreindra laga nr. 25/1995 megi na ef standa a pannig ad madlum. Mjog yrdi
hoggvio 1 pann drangur sem nadst hefur vid uppbyggingu samremdrar
neydarsimsvorunar ef notendum yroi i sjalfsvald sett hvort simar peirra yrou innan



eda utan stadsetningarkerfisins. Eyour sem pannig yrou til getu skapad marghattuo
vandamadl i framkvemd. Astwda er til ad vekja hér sérstaka athygli G 12. gr.
reglugerdar nr. 570/1996 um framkvemd samremdrar neydarsimsvérunar. Er par
meelt fyrir um ad I vaktstod skuli skradar og hljédritadar allar tilkynningar sem henni
berast. Skraningin skal samkveemt 1. tl. 1. mgr. 12. gr. nd til pess hvadan hringt er.
2. mgr. somu 12. gr. segir svo ororétt: , Tilgreina skal nakvemlega stadinn sem hringt
er fra og ur hvada sima, klukkan hvao hringt er, fullt nafn pess sem hringir og hvert
tilefnio er.” Af pessu ma sja ad framkvemd neydarsimsvorunar er i uppnami verdi
dkvéroun PFS ekki felld ur gildi.

Niourstada PFS byggir a pvi ad pratt fyrir pa annmarka a netsimapjonustu sem raktir
eru [ akvorouninni brjoti hun ekki i baga vio fjarskiptalég. Siminn hf. geti ekki a peim
forsendum synjad Atlassima um numeraflutning.

Af halfu keeranda er a pvi byggt ad til fleiri sjonarmida sé ad lita i pessu tilliti og ad
nidurstada pessa mals megi ekki radast einvoroungu af tilliti til fjarskiptalaga. Auk
pess sem ad framan er ritad um log nr. 25/1995 og markmio peirra hefur l6ggjafinn
hefur lagt rika abyrgd a herdar PFS, svo sem m.a. ma sja af 3. gr. laga nr. 69/2003
um pa stofnun. I pvi samhengi sem hér um reedir ma sérstaklega visa til f. lidar 4. tl.
pess lagadkveedis, par sem fram kemur ad stofnuninni sé cetlad ad geeta hagsmuna
almennings med pvi ad tryggja ad heildsteedi og 6ryggi almennra fjarskiptaneta sé
viohaldio. Audscett er ad hvort tveggja yradi ryrt fengi akvorounin ad standa ohégguo.

Med hlidsjon af ollu framangreindu telur keerandi einsynt ad sporna beri gegn notkun
flokkuntumera nema tryggt sé ad teeknilega sé unnt ad stadsetja slik numer med somu
nakvemni og onnur. A0 mati keranda ber PFS ad studla ad framgangi pess mals,
fremur en ad opna fyrir flodgdttir i adra att med ofyrirsjanlegum afleidingum fyrir
starfsemi keeranda. Sérstaklega er petta brynt 1 ljosi pess ad teeknilega er mogulegt ad
bua svo um hnuta ad umrceeddar upplysingar verdi adgengilegar. Keerandi dregur ekki
ur pvi ad til ad svo megi verda purfi ad enn ad leggja nokkud af morkum. bad a po
ekki ad breyta pvi ad sjonarmioio sem leggja ber til grundvallar i pessu sambandi er
enn hid sama og fyrr, p.e. verndun oryggis og hagsmuna hins almenna borgara. beir
riku hagsmunir sem hér eru [ hufi krefjast pess ad geett verdi allrar varudar vio
grundvallarbreytingar ¢ umrceddu svidi. I upphafi skal endinn skoda. Ma pvi teljast
edlileg krafa ad hlutadeigandi leggi fram teeknilega lausn a vandanum dour en
akvoroun verdur tekin um framhaldio. Ev pess p.a.l. krafist ad hin keerda akvéroun
verdi felld ur gildi.

Auk pess visast til annarra gagna fyrir nefndinni.

4.0 Malsastzeour PFS.

Eftirfarandi bréf med malsastedum PFS barst nefndinni pann 29. juni 2006:

L

Er pess fyrst ad geta ao keerur fra nefndum adilum koma Post- og fjarskiptastofnun
mjog a ovart. Hljota ad vera fa demi um pad ad stjornvald a bord vio

Rikislogreglustiorann keeri dkvoroun i agreiningsmali milli tveggja fyrirteekja sem
rekio er a einkaréttarlegum grundvelli. ba vekur keera Neydarlinunnar ekki siour



undrun [ ljosi pess samrads sem stofnunin hafdi vid hana vegna tilkomu
netsimapjonustu a islenskum fjarskiptamarkadi.

Hvao sem pvi liour er pad dlit stofnunarinnar ad Rikislogreglustjiorinn og
Neydarlinan geti ekki att adild ad pvi stjornsyslumali sem hér um reedir og pvi beri ao
visa keerum peirra fra. Til hegdarauka verdur d pessu stigi malsins fjallad i einu lagi
um keerur umrceddra tveggja adila, hér eftir nefndir kcerendur.

1. Skortur a beinum og sérstokum hagsmunum

bad stjornsyslumal sem keera kceerenda beinist ad vardar synjun Simans hf. um ad
afgreida beionir um numeraflutning ur heimasimapjonustu fyrirteekisins yfir i
netsimapjonustu Atlassima ehf. Var su krafa gerd af halfu Atlassima ehf. ad Siminn
hf. teeki til afgreioslu umsoknir fyrirteekisins um numeraflutning i samremi vio 52. gr.
laga um fjarskipti nr. 81/2003. Verour ekki séo hvernig urlausn um pessa krofu
Atlassima ehf. tengist med beinum heetti hagsmunum kcerenda.

Eins og keerendur benda a med réttu hafa peir mikilvegu samfélagslegu hlutverki ad
gegna. Er hér annars vegar um ad reeda loggeeslu- og rannsoknarhagsmuni og hins
vegar pa almannahagsmuni sem felast i skilvirkri neydarsimsvorun. Med tilliti til
pessara hagsmuna telja keerendur naudsynlegt ad peim séu tilteekar upplysingar um
stadsetningu simtala. Telja peir ad bradabirgdaakvordun Post- og fjarskiptastofnunar
fra 8. mai sl gangi gegn pessum hagsmunum og gera pvi krofu til pess ad
urskurdoanefnd fjarskipta- og postmala ogildi hana.

bott ao vissulega megi fallast a ad hagsmunir kecerenda séu verulegir ad pessu leyti
hljota peir fyrst og fremst ad vera almennir og Otengdir dagreiningi tiltekinna
fiarskiptafyrirteekja vardandi numeraflutning i netsimapjonustu. Pannig telur Post- og
fjarskiptastofnun ad keerendur eigi ekki beinna eda sérstakra hagsmuna ad geeta
varoandi urlausn fyrrgreinds dgreiningsmals. Er hér um ad reda almenn skilyrdi
fyrir pvi ad einstaklingur eda logadili geti talist eiga adild ad stjornsyslumali. Med
tilliti til pessa er pad dlit Post- og [fjarskiptastofnunar ad peir almennu og
samfélagslegu hagsmunir sem kceerendur visa til geti ekki skapad peim adilastoou i
Sfyrrgreindu agreiningsmali milli Simans hf. og Atlassima ehf.

Reyndar telur Post- og fjarskiptastofnun ad ekki sé heegt ao tryggja pa hagsmuni sem
keerendur visa til med pvi ad leggja fram keeru i dgreiningsmali er vardar dkvedi
fiarskiptalaga um numeraflutning. bvi markmioi verour ekki ndd an afskipta
loggjafans. Verdur nu nanar vikid ad dsteedum pessa.

2. Engir l6gvardir hagsmunir fyrir hendi

Medal roksemda af halfu Simans hf. fyrir pvi ad synja beionum um numeraflutning
Vfir [ netsimapjonustu til Atlassima ehf. var ad ekki veeri unnt ad stadsetja
neyodarsimtol.

[ bradabirgdadkvérdun sinni gat Pést- og fiarskiptastofnun fallist d ad vandkveedi
veeru d pvi ad stadsetja simtol [ netsimapjonustu, einkum i svonefndri flokkupjonustu.
Af beim sokum hefdi stofnunin fario fram a pad i yfirlysingu sinni fra 3. februar sl. ad
fjarskiptafyrirtekin upplystu vioskiptavini sina um ad ekki veeri unnt ad stadsetja
neydarsimtol nema skrdd veeri fost stadsetning simanumers. Var madlsdstedu Simans
hf. sidan svarad efnislega med eftirfarandi oroum:



"Framangreindir annmarkar d netsimapjonustu leida a hinn boginn ekki til pess ao
hun brjoti i baga vid fjarskiptalog og ad Siminn hf. geti a peim forsendum synjad
Atlassima ehf. um numeraflutning. Hafa verour i huga ad fjarskiptafyrirtcekjum er
heimilt en ekki skylt a0 midla stadsetningarupplysingum til Neydarlinunnar og
annarra neyoarpjonustuadila samkveemt 2. mgr. 43. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003. Er pad i samreemi vio dkveedi 10. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB sem mcelir
fyrir um ad rikjum Evropusambandsins sé heimilt ad kveda a um undanpagu fra pvi
ad leita purfi sampykkis notenda vegna vinnslu stadsetningarupplysinga pegar um er
ad reeda midlun peirra til neydarpjonustuadila. Akvedi riki ad meela fyrir um slika
undanpdgu [ 16ggjof sinni er gert rad fyrir pvi ad settar séu um pad sérstakar reglur. I
tilmeelum framkvemdastjornarinnar nr. 2003/558/EB eru lagoar linur vardandi efni
slikra reglna. Samkveemt 4. gr. peirra segir ad fjarskiptafyrirteeki skuli midla
stadsetningarupplysingum til neydarpjonustuadila sé pao teceknilega raunhceft (e.
technically feasible). Af pessu ma rada ad jafnvel po svo ad kvedio [yrdi] a um skyldu
til ad midla stadsetningarupplysingum til umrceddra adila er gert rao fyrir pvi ad i
sumum tilvikum geti pad verio oraunhceft teeknilega séo.

Samkvemt framanségou hvilir ekki lagaskylda a Atlassima ehf., né odrum
fiarskiptafyrirtcekjum, um ad hafa tilteekar stadsetningarupplysingar pegar um er ad
reeda neyoarsimtol. Eru pvi engar forsendur til pess af halfu Simans hf. ad synja
Atlassima ehf. um numeraflutning af pessum sékum."

bo  svo ad umfjéllun pessi taki eingéngu til hugsanlegrar midlunar
stadsetningarupplysinga til Neydalinunnar gildir pad sama vardandi hugsanlega
midlun upplysinganna til logregluyfirvalda, sbr. ordalag 2. mgr. 43. fjarskiptalaga.
bannig var malsasteeda Simans hf. um aod ekki veeri heegt ad stadsetja neydarsimtol
ekki talin hafa ahrif d skyldu fyrirteekisins til ad afereida beionir um nimeraflutning. I
pessari afstéou stofnunarinnar felst einnig svar vio krofum keerenda, p.e. ad engin
lagaskylda hvilir a fjarskiptafyrirtekjum til ad hafa stadsetningaupplysingar tilteekar
eda aod midla peim til keerenda. Mikilveegt er ad hafa i huga ad ekki er gerdur
greinarmunar ad pessu leyti hvort um er ad reda netsimapjonustu eda hefobundna
simapjonustu i fasta- og farsimanetum.

bannig hefur bradabirgdadkvoroun Post- og fjarskiptastofnunar fra 8. mai engin
ahrif @ pad dakvorounarvald sem fjarskiptafyrirteekjum er fengio ad logum um pad
hvort stadsetningarupplysingum skuli midlad til par til beerra adila. Verour pvi ekki
s€d ad keerendur hafi l6gvarda hagsmuni af pvi ad fa umreedda dkvoroun fellda ur
gildi. A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar leidir su stadreynd ohjakveemilega til pess
ad fravisa verdi keerum kecerenda.

3. Serstaklega vardandi loglega hlerun simtala

[ keeru Rikislogreglustiorans er ekki fallist G pad sjonarmid stofnunarinnar ad si. kvod
sem hvilir a fjarskiptafyrirteekjum, samkvemt 6. mgr. 6. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003, um ad bua yfir teekni og bunadi til ad koma a loglegri hlerun sé sjalfstcett
athugunarefni og otengt agreiningi Simans hf. og Atlasssima ehf. um numeraflutning.
Voru sjonarmio par ad lutandi medal peirra roksemda sem fram komu af halfu
Simans hf. fyrir pvi ad afgreioa ekki beionir um numeraflutning.



[ bradabirgdadkvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar segir eftirfarandi: "En med tilliti
til framangreindrar lagaskyldu sem hvilir a fjarskiptafyrirtcekjum, p.e. ad tryggja par
til beerum yfirvoldum adgang ad bunadi til hlerunar simtala og annarrar loglegrar
gagnadflunar 1 fjarskiptanetum sinum eda fjarskiptapjonustu, er ljost ad pau fyrirtceki
sem hyggjast bjoda upp a netsimapjonustu verda ad rdadast i slikar fjarfestingar ad
Obreyttum logum. "

Med tilliti til pessarar afstoou feer Post- og fjarskiptastofnun ekki séd ad dgreiningur
s¢ med henni og Rikislogreglustioranum um pa skyldu sem hvilir a
fiarskiptafyrirtcekjum vardandi loglega hlerun. Hvilir umrceedd lagaskylda a
fiarskiptafyrirtcekjum ohaod peirri teekni sem notud er vid ad veita simpjonustu.

Hins vegar ma vera ljost ad Siminn hf. hefur enga heimild til pess ad synja Atlassima
ehf. um numeraflutning vegna gruns um ad fyrirtekio uppfylli hugsanlega ekki
lagaskilyroi samkvemt 6. mgr. 6. gr. fiarskiptalaga. Er pad hlutverk Post- og
fjarskiptastofnunar ad hafa eftirlit med pvi ao fario sé ad logum ad pessu leyti og
gripa til ipyngjandi urreeda gagnvart fjarskiptafyrirteeki ef porf er a. Pad verour hins
vegar ekki gert nema [ sérstoku mali an tengsla vio dagreining adila vardandi
numeraflutning. Med pessum rokum var malsastedu Simans hf. hafnad og verdur ekki
séd ad keera Rikislogreglustjorans fai einhverju haggao um pao.

Samkvemt framansogou telur Post- og fjarskiptastofnun ad efnislega sé enginn
dgreiningur vio  Rikislogreglustiorann um pa lagaskyldu sem hvilir a
fiarskiptafyrirteekjum samkvemt 6. mgr. 6. gr. fjarskiptalaga. Er pvi @ hinn boginn
hafnad ad Rikislogreglustiorinn  eigi logvarda hagsmuni af pvi ad fa
bradabirgdadkvoroun stofnunarinnar fellda ur gildi vegna peirrar afstoou
stofnunarinnar ad hugsanlegt brot a fyrrnefndu dkveedi vardi ekki agreining Simans
hf. og Atlassima ehf. um numeraflutning.
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Ad ollu framangreindu virtu telur Post- og fjarskiptastofnun augljost ad 1
veigamiklum atrioum bresti skilyrdi til pess a0 Neyoarlinan og Rikislogreglustjorinn
geti att adild ad agreiningsmali Simans hf- og Atlassima ehf. um numeraflutning. Med
tilliti  til pessa, og med hlidsjon af pvi ad hvorugur malsadilanna sem
bradabirgdadkvorounin tok til sau dstedu til ad kera hana, fer Post- og
fjarskiptastofnun vinsamlegast fram a pad, eins og hér stendur a, ad urskurdarnefnd
fiarskipta- og postmadla taki afstoou til fravisunarkrofu stofnunarinnar aour en malio
hljoti frekari medfero fyrir nefndinni.

Af pessum sokum hefur greinargerd Post- og fjarskiptastofnunar einskordast vio
formhlio malsins. Ef pad verdur a hinn boginn nidurstada nefndarinnar ad taka malio
til frekari medferoar, hugsanlega einnig ad pvi er vardar efnishlio pess, askilur Post-
og fjarskiptastofnun sér rétt til pess ao leggja fram frekari gogn mali sinu til
stuonings.

Visast ad 00ru leyti til annarra gagna sem 16gd hafa verid fyrir nefndina og hinnar
kaerdu akvordunar.



5.0 Sjonarmio Atlassima ehf.

bann 10. juli s.l. sendi Atlassimi ehf. erindi til Urskurdarnefndar fjarskipta- og
poOstmala par sem gert var grein fyrir peirra sjdonarmidum. Fara hér & eftir peir kaflar
ur erindinu:

L

Hvao vardar efnisleg atrioi bradabirgdarakvérounar Post- og fjarskiptastofnunar fra
8. mai 2006 tekur félagio fram ad pad gerir sjonarmio og mdalsdstedur Post- og
fjarskiptastofnunar, sem par er ad finna og fram koma, ad sinum og tekur undir pcer.
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Hvao vardar formhlio malsins vardar malio bradabirgdadkvéoroun sem Post- og
fjarskipta akvéroun tok pann 8. mai 2006.

Malio sem hér er til umfjollunar, og snyr ad flutningi a simanumerum [ hefobundinni
rasaskiptri talsimapjonstu yfir 1 netsimaspjonustu verour ekki adgreint fra
fyrirkomulagi  netsimapjonustu & Islandi og pd sérstaklega med visan til
bradabirgdadkvorounar Post- og fjarskiptastofnunar fra 19. april 2006 par sem
Siminn var skyldaour til ad skra flokkunumeraradir sem Post- og fjarskiptastofnun
hafoi uthlutad Atlassima [ videigandi gagnagrunna pannig ad komio verdi d
gagnvirkni pjonustu a milli fjarskiptaneta i samreemi vio dkveedi 24. gr. fiarskiptalaga
nr. 81/2003, sbr. samtengisamning a milli Atlassima ehf. og Simans hf., dags. 3. mai
2005 og urskuroar urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 7/2006 pann
3. juli 2006, par sem framangreind brddabirgdadkvéroun  Post- og
fjarskiptastofnunar var stadfest.

[ forsendum dvirskurdanefudarinnar pann 3. juli 2006 er tekid sérstaklega fram ad
nefndin taldi dsteedu til pess ex officio ad urskurdoa um pad hversu vidtek
endurskoounarheimild — hennar a efni  bradabirgdadkvardana  Post-  og
fjarskiptastofnunar sé. Telur urskurdanefndin otvircett ad 13. gr. laga nr. 69/2003 um
Post- og fiarskiptastofnun hafi ad geyma heimild til pess ao allar akvardanir Post- og
fjarskiptastofnunar séu keeroar til urskurdanefndarinnar. Vafi leiki hinsvegar a hvort
urskuroarnefnd fjarskipta- og postmala getur tekio mal til efnislegrar medferdar
pegar ekki liggur fyrir endanleg akvéroun Post- og fjarskiptastofnunar.

[ forsendum virskurdar sagdi ad mal pad sem virskurdurinn beindist ad fyrir nefndinni
veeri enn 1 vinnslu hja Post- og fjarskiptastofnun og ekki liggur fyrir endanleg afstada
stofnunarinnar. Kann ad vera ad su dkvoroun yrdi studd odrum rokum en
bradabirgdadkvordunin sem til umfjéllunar er i malinu og jafnvel geeti efni hennar
verid annad. Ef nefndin keemist ad efnislegri niourstoou byggori a peim gognum er nu
liggja fyrir myndi su nidurstada binda hendur Post- og fjarskiptastofnunar i
malsmedfero sinni. Nefndin hefdi pvi i raun tekio dkvoroun a fyrsta stjornsyslustigi og
veeru malsadilar sviptir peim méguleika ad dfiyja akvorduninni til edra stiérnvalds. [
ljosi pess ao slik nidurstada er otimabcer, andsted peim meginreglum sem tiokast i
islenskri stjornsyslu og brytur i bdaga vio 2. mgr. 26. gr. stjornsyslulaga taldi
urskurdanefndin ekki hja pvi komist ad bida endanlegrar nidurstoou Post- og
fjarskiptastofnunar adur en tekin er afstada til efnislegra patta pessa mals. Samkvemt
pessu var 6llum krofum malsadila er lutu ao efnislegum pcetti malsins visad fra.
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Ljost er ad framangreindur urskurour urskurdanefndarinnar er fordemisgefandi fyrir
pad mal sem er hér og nu til umfjollunar med peim heetti ad bradabirgdadkvorounin
verour ekki tekin til efnislegrar medferdar fyrr en endanleg stjornsysludakvordun
liggur fyrir af halfu Post- og fiarskiptastofnunar. Oll atridi [ keeru Neydarlinunnar hf.
fra 6. juni 2006 annars vegar og hins vegar keeru Rikislogreglustjora sama daga luta
ad  efnislegum  pattum. Meo  visan  til  framangreinds  rokstuonings
urskuroanefndarinnar ber pvi ad visa keceru Neydarlinunnar og Rikislogreglustiora

fra.

I
Med visan til pess sem ad framan er rakio i lio 11 leyfir Atlassimi ehf. sér po jafnframt
ad taka eftirfarandi fram:

Athugasemdir Neydarlinunnar pykja skjota skokku vid, einkum 1 [josi pess ad
Sfyrirtekid hefur verio haft med 1 radum allt fra pvi ad Post- og fjarskiptastofnun hof
undirbuning pess ad veita netsimatekni sému stoou ad légum og almenn
talsimapjonusta, p.e. ad teljast stadgongupjonusta. Kera Neydarlinunnar virdist
byggja a pvi einu ad keerandi telur ad ekki sé lengur framkvemanlegt ad halda utan
um stadsetningarupplysingar. Til adgreiningar er naudsynlegt ad gera greinarmun da
flokkunumerapjonustu Atlassima og almennri simapjonustu Atlassima. Atlassimi ehf.
er fyrirteeki sem byggir fjarskiptamidlun sina d VolP teekni (e. ‘Voice over Internet
Protocol’). Starfsemi Atlassima er ekki orsok peirra breytinga sem nii eru ad verda a
fiarskiptamorkuoum —um  allan  heim  heldur er fyrirtekio adeins fulltrii
Ohjakveemilegra breytinga sem nu pegar eru byrjadar ad eiga sér stad ad einhverju
marki & Islandi. Hefur Atlassimi fario fram af dbyrgd og frumkveedi en forrddamenn
Sfyrirteekisins eru einardir talsmenn pess ao studlad verdi ad abyrgri proun og hlud ad
peim sérkostum sem Island bydur upp d i pessu sambandi.

Til pess ad studla ad abyrgri og vandadri proun islensks fjarskiptamarkadar m.t.t.
VoIP hefur Atlassimi ad eigin frumkveedi kallad eftir vioredum vio adila
markadarins, par a medal Neydarlinuna hf. sem fulltruar fyrirteekisins hittu a
nokkrum fundum undir lok ars 2005 pegar regluverk Post- og fjarskiptastofnunar um
netsimateekni var | motun. Fulltruar Neyoarlinunnar hf. a@ pessum fundum voru m.a.
pau Dagny Halldérsdottir og Pérhallur Olafsson. Kristinn Gudmundsson fird Hnit sat
fund um teeknilegar utfeerslur en Hnit sér um ad pjonusta upplysingakerfi
Neyoarlinunnar.

A pessum fundum upplystu fulltriar Atlassima fulltria Neydarlinunnar um pcer
breytingar sem eru ad eiga sér stad a islenskum fjarskiptamarkadi en tilgangur
fundanna var ad finna lausnir a fyrirsjaanlegum vandamdalum [ samstarfi vid
Neyoarlinuna.

Nidurstada pessara vioredna var svo Yfirlysing dagsett 25. november 2005 undirrituo
af Porhalli Olafssyni, framkvemdastiéra Neydarlinunnar, sbr. hjdlagt skjal nr. 1.
Yfirlysingin ncer til beedi flokkupjonustu Atlassima svo og almennrar simapjonustu.
Vardandi almenna simapjonustu kveour yfirlysingin a um ad Neydarlinunni verdi
sendar upplysingar um rétthafa numers fra gagnagrunni Atlassima einu sinni a
solarhring sem innihéldu hefobundnar upplysingar um rétthafa numers. Aukin heldur
skyldu flokkunumer Atlassima vera sérstaklega merkt svo starfsfolk Neydarlinunnar
geetu attad sig a hver pau veeru. Petta hefur sidan verio leyst med uthlutun sérstakrar
flokkuniimeraseriu 496 xxxx svo ekki parf ad koma til sérstakra forskeyta. I
yfirlysingu lysir Bérhallur Olafsson pvi svo yfir ad lyst hogun teljist fullncegjandi
skraning ad mati Neydarlinunnar. Pad er hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar ad
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dkvarda og meta skyldur og kvadir, umfang peirra og tilhogun a fjarskiptafyrirtceki,
sé fyrir pvi videigandi lagaheimild.

bad ma pvi seeta furdu eftir fjolda funda med Neydarlinunni og i ljosi fyrirliggjandi
yvfirlysingar ad nu skuli Neydarlinan ganga fram fyrir skildi og blanda sér | mal
Simans og Atlassima med pad fyrir augum ad krefjast ogildingar fyrirliggjandi
bradabirgdaadkvérounar Post- og fjarskiptastofnunar enda i algjoru osamrcemi vio
efni yfirlysingarinnar.

Atlassimi motmeelir pvi ad dakvéroun Post- og fjarskiptastofnunar vardi “beina,
serstaka, verulega og logvarda hagsmuni” Neydarlinunnar med visan til
framangreindra atrida, einkum 1 [josi pess ad hvergi er ad finna [ dkvedum
fiarskiptalaga nr. 81/2003 eda 6drum l6gum kréfu um ad fjarskiptafyrirteeki skuli
veita stadsetningarupplysingar eda ao slik upplysingagjof sé skilyrdi fyrir pvi ad hafa
fiarskipaleyfi eda reka og veita fjarskiptapjonustu. Post og fiarskiptastofnun litur svo
d ad ekki eigi ad gera greinamun a pvi hvada teekni er notud vio veitingu
hefobundinnar talsimapjonustu m.a. 1 yfirlysingu sinni um netsimapjonustu fra 3.
februar 2006. Af peim sokum getur ekki verio um neina logvarda hagsmuni af halfu
Neydarlinunnar ad reeda.

Hvao vardar pa keeru Rikislogreglustiora er pvi somuleidis motmeelt ad hann eigi
“beina,  sérstaka,  verulega  og  logvarda  hagsmuni”  vegna  toku
bradabirgdadkvérdunarinnar.

Svo virdist sem einhvers misskilnings geeti hja Rikislogreglustiora um hvada mal sé
hér fyrir tirskurdarnefud Pést- og fiarskiptamdla. I sidustu mgr. IV kafla segir m.a:
“A0 mati keeranda ber ad sporna gegn notkun flokkunumera nema trygg sé ao
teeknilega sé unnt ad stadsetja slik numer med sému ndakvemni og onnur”. Einnig
gerir keerandi pa krofu ad hlerun sé framkvemanleg i tilviki flokkunumera. Su keera
sem nu biour urskurdar er eingongu um numeraflutning i almenna talsimapjonustu
Atlassima. Ekki er verio ad flytja almenn simanumer yfir i flokkupjonustu enda hefur
PFES uthlutad sérstakri flokkunumeraseriu fyrir flokkupjonustu, m.a. til ad audvelda
logreglu og neydarpjonustum adgreiningu flokkupjonustu fra hefoubundinni pjonustu.

Skilja ma a keeru Rikislogreglustiora ad hun grundvallist a premur atrioum:

1. Numeraflutning a almennum simanumerum yfir [ netsimapjonustu Atlassima.
2. Markadssetning flokkunumera/flokkupjonustu.
3. Hlerun.

Almenn talsimapjonusta Atlassima

Almenn simapjonusta Atlassima verour veitt a dkvedna stadsetningu svo sem gildir
um alla adra almenna talsimapjonustu sem veitt er & Islandi. Atlassimi hefur aldrei
stefut ad o0ru en ad fara eftir gildandi logum hvad vardar stadsetningu og
stadsetningarupplysingar. bad er pannig rangt sem gefio er til kynna i keru
Rikislogreglustiora ad numer sem flutt verda fra odrum simafélogum 1
netsimapjonustu Atlassima fylgi ekki stadsetningarupplysingar. Fyrirtekio hefur
hinsvegar bent d ad med VolP tekni sem ohjakvemilegna mun rydja sér til rums d
Islandi fyrr eda sidar er ekki teeknilega mogulegt ad tryggia med Syggjandi heetti ad
simanumer sé ekki flutt af skilgreindum nettengipunkti. AJili med teeknipekkingu getur
med  fyrirhdfn  feert numerio. Hins vegar er kvedio d um pad [
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vioskiptaskilmalum/samningi Atlassima vid vidskiptavini ad oheimilt sé med 6llu ad
fhvtjia simanumer af skilgreindum nettengipunkti. Brot a pessu dkvedi varda riftun
pjonustusamnings.

Vert er ad benda a ad um po nokkurt skeid hefur verio mégulegt ad hringja i oll
islensk simanumer um netsimapjonustu Skype og kemur pa ekkert fram um
stadsetningu  pess sem efnir til uppkalls. Mogulegt er ad hringja fra tolvu eda
tolvusima sem  stadsett(ur) er Islandi med fioldanum ollum af erlendum
netsimapjonustum i islensk simaniimer. Oframkvemanlegt er med 6llu ad stadsetja
eda hlera slik numer.

Flokkupjonusta

[ sidustu mgr. IV kafla i keeru Rikislogreglustiéra segir eftirfarandi: “Ad mati
keeranda ber ad sporna gegn notkun flokkunumera nema tryggt sé ao teeknilega sé
unnt ad stadsetja slik numer med nakveemni og onnur.” Kceran sem nu er til
umfjollunar hja urskuroarnefnd Post- og fjarskiptamdla fjallar ekki um
flokkupjonustu eda flokkunumer.

Hlerun

[ sidustu mgr. IV kafla i keeru Rikislogreglustiora segir eftirfarandi: “jafnframt pvi
sem unnt verdi ad hlera simtél sem tengjast flokkunumeri med jafn skilvirkum heetti og
gildir um énnur simtél”. Enn skal bent a ad keeran sem nu er til umfjollunar hja
urskuroarnefnd Post- og fjarskiptamala fjallar ekki um flokkunumer a neinn hatt. bo
er sjdlfsagt ad stadfesta ad hlerun VolP simtala er alls ekkert mal og reyndar po
nokkud einfaldari i framkveemd en 1 tilviki hefobundinna simtala.

Fjarskiptabunadur sem félagio hefur yfir ad rada uppfylliv skilyrdi fjarskiptalaga,
m.a. samkvemt 6. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, par sem segir ad fjarskiptafyrirtceki
skulu an endurgjalds tryggja par til beerum yfirvoldum adgang aod bunadi til hlerunar
simtala og annarrar loglegrar gagnaoflunar 1 [fjarskiptanetum sinum eda
fiarskiptapjonustu.  Fyrirsvarsmonnum  Atlassima er ekki kunnugt um ad
Rikislogeglustjori hafi haft samband vio fyrirsvarsmenn félagsins til pess ad fa
upplysingar um framangreindan bunad eda til ad skoda hann. Telur Atlassimi pannig
ad afstada Rikislogreglustiora byggi a misskilningi, en Atlassimi fullncegir 6llum
skilyroum fjarskiptalaga og fiarskiptaleyfis um framangreindan hlerunarbunad.

Umbjodandi minn askilur sér rétt til ad koma ad frekari athugasemdum,
malsastedum og gognum gefist tilefni til pess fyrir urskurdanefndinni.

Visast ad 60ru leyti i onnur framlogd gogn fyrir nefndina.

6.0 Sjonarmio Simans hf.

Simanum hf. var gefid tekifeeri til pess ad koma athugasemdum sinum ad 4
medan mal petta veri til medferdarnefndarinnar. I bréfi peirra dags. 30. juni
2006 kemur eftirfarandi fram:

Ljost pykir ad PFS hefur tekio afar oabyrga afstéou til pess med hvada heetti

netsimapjonusta verdi innleidd hér a landi og kallar med peim heetti yfir sig keerur fra
tveimur mikilveegum stofnunum rikisins. Siminn tekur ad ollu leyti undir sjonarmio
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Neydarlinunnar og RLS og gerir malsastedur og lagarok stofnananna ad sinum hvao
varoar stadsetningu neydarsimtala og loglega hlerun.

Auk pess bendir Siminn a eftirfarandi:
Skilyrdi fyrir toku dkvardana til bradabirgoa:

Um skilyroi fyrir téku bradabirgdadkvérounar er fjallad i tveimur malsgreinum i
hinni keerdu akvoroun. bPar segir:

“Hefur Atlassimi ehf. visad til pess ad synjun Simans hf. 4 pvi ad afgreida beidnir um
numeraflutning hafi komid i veg fyrir markadssetningu simapjonustunnar og valdi
fyrirteekinu dafturkraefu fjarhagslegu tjoni.

Getur Post- og fjarskiptastofnun fallist 4 pad med Atlassima ehf. ad hver dagur sem
lidur 4n pess ad ur pessum agreiningi sé¢ skorid valdi fyrirteekinu badi tjoni og
6hagraedi. Verdur pvi ad telja ad skilyroum 1. mgr. 11. gr. laga nr. 69/2003, um Post-
og fjarskiptastofnun, sé¢ fullnegt ad pvi er vardar pessa krofu. Er pvi nidurstada
stofnunarinnar su ad verda vid O0sk Atlassima ehf. um ad taka bradabirgdadkvordun i
mali pessu.”

Petta er 6ldungis Ofullnegjandi rokstudningur fyrir svo afdrifarikri dkvoroun. [
forsendum segir ekkert um hvada réttindi feeru forgoroum ef ekki yroi gripio til
bradabirgdadkvérounar. Byggir PFS pvi einvéroungu a skilyrdinu um heettu d
fiartjoni, sbr. 1. mgr. 11. gr. laga nr. 69/2003, um PFS.

Athygli vekur, ad Post- og fjarskiptastofnun telur ekki heettu a verulegu fjartjoni,
heldur einungis ad heetta sé a “tjoni og ohagreedi”. Svo virdist sem stofnunin geri sér
ekki grein fyrir pvi ad med 11. gr. laga nr. 69/2003 voru skilyrdi fyrir téku
bradabirgdadkvardana hert pannig ,,ad verulegir hagsmunir purfi ad vera i hufi svo
beita megi akvadinu”, svo notad sé ordalag 1 athugasemdum vio 11. gr.
frumvarpsins, sem vard ao gildandi [6gum um PFS. Umrcedd 11. gr. gildandi laga er
frabrugdin 8. gr. eldri laga um PFS nr. 110/2003, um sama efni, ad pvi leyti ad
skilyrdinu um aod réttindi feeru forgoroum var beett vio dkveedio auk pess sem krafist er
ad heetta sé a verulegu tjoni.

Med pvi ad rannsaka ekki hvort heetta hafi verio a verulegu fiartjoni brytur PFS gegn
einu megin skilyrdi sem 11. gr. laga um PFS setur fyrir toku bradabirgdadakvardana.
Jafnframt brytur stofnunin gegn rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga, en
samkvemt henni ber stjornvaldi ad sja til pess ad mal sé neegilega upplyst aour en
dkvordun er tekin. I stad rannséknar beitir stofnunin enn einu sinni sénnunarreglu.
Slikt er oheimilt, sbr. forsendur urskurdarnefndar i rekstrargjaldsmalinu nr. 3/2006
og fiélmorg alit umbodsmanns Alpingis.

ba er rétt ad halda til haga peim upplysingum, sem fram komu vio malflutning hja
urskurdarnefnd vegna keeru Simans a bradabirgdaakvéroun PFS fra 19. april sl. Par
kom fram ad Atlassimi hafoi enn, almérgum vikum sidar, ekki hafio markadssetningu
a pjonustu, pratt fyrir ad Siminn hefdi fario ad badum bradabirgdadkvordunum.
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PFES komst ad peirri niourstoou “ad hver dagur sem lidur an pess ad Ur pessum
agreiningi s¢ skorid valdi fyrirteekinu baedi tjoni og 6hagraedi.” Su stadreynd ad enn sé
ekki hafin markadssetning pjonustunnar, pratt fyrir ad ekkert sé ad vanbunadi, leidir
til peirrar niourstéou, ad pessi megin forsenda PFS fyrir pvi ad skilyroi
bradabirgdadkvorounar veeru uppfyllt, hafi hvorki verido byggd a rannsokn
raunverulegri fyrircetlan Atlassima, né malefnalegum, l6gmeetum, og stadreyndarlega
réttum sjonarmioum, sem liggja purfa stjiornvaldsakvoroun til grundvallar.

bvert a moti voru veigalitlir hagsmunir Atlassima af skjotri niourstéou malsins latnir
ryoja ur vegi mikilvegum logvoroum hinna tveggja kcerenda og Simans, af pvi ao
undirbua med skynsamlegum heetti teeknilegar lausnir um stadsetning neydarsimtala
og fyrirkomulag hlerana.

Skraning 4 dkvedna stadsetningu og ekki markadssett sem flokkupjonusta
Samkvemt  52. gr. [fjarskiptalaga nr.81/2003 skal notendum  almennrar

talsimapjonustu, vera unnt ad halda simanumerum sinum, ohad pvi hvada
fiarskiptafyrirtceki veitir pjonustuna.

Almenn talsimapjonusta er skilgreind i 3. gr. laganna sem: Pjonusta opin almenningi
sem midlar innlendum og alpjodlegum simtolum um notendabunad sem er tengdur
fostum nettengipunkti.

bjonusta Atlassima fer skv. upplysingum fra félaginu ekki um notendabunad (router)
sem tengdur er fostum nettengibunadi. Af pessari dstedu hefur félagio ekki treyst sér
til ao skrifa undir satt vio Simann og lysa pvi yfir bunadurinn sé tengdur féstum
nettengipunkti i samrceemi vio dkveedi fjarskiptalaga.

Visast til medfylgjandi télvuposts félagsins til Simans, dags. 20. mai sl., en par segir
ororétt:

“Ni ma pér vera kunnugt um ad pad verdur ekki tryggt af okkar halfu ad
notendabtinadur verdi tengdur fostum nettengipunkti ad 6dru leyti en pvi ad notandi
verour upplystur um pa kvod i skilmalum. Pad er teknilega ogerlegt ad binda
pjonustuna vid dkvedna stadsetningu ad 6dru leyti.”

bessu hefoi PFS getad gengio ur skugga um, ef stofnunin hefdi sinnt
rannsoknarskyldu aour en hun tok hina kcerou akvéroun. Siminn hefur ekki talio sér
heimilt ao flytia numer nema ljost sé ad pau verdi skrad a dakvedna stadsetningu.
Visast um petta til kafla 4.2 1 yfirlysingu um netsimapjonustu.

Samkveemt ofangreindu liggur fyrir, ad med pvi ad krefjast numerarflutnings an pess
ad pjonustan sem veitt verour fari um fastan nettengipunkt, hyggst Atlassimi haga
Starfsemi sinni [ baga vio dkvedi fjarskiptalaga og yfirlysingu PFS um
netsimapjonustu. begar svo stendur a er engin lagaskylda til ad flytjia numer til
Atlassima heldur er pad beinlinis oheimilt. Serstakvi flokkunumerarod hefur verio
uthlutad til félagsins. bPa numeraréd og enga adra verdur félagio ad nota pegar um
flokkupjonustu er ad reeda.
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Med visan til alls ofangreinds skortir @ ad hin keerda akvordun sé reist a logmeetum
og malefnalegum sjonarmioum og ber ad ogilda hana af peirri dstedu, sbr. einnig
pau sjonarmio sem keerendur hafa teflt fram [ malinu um stadsetningu neydarsimtala
og loglega hlerun.

Visast ad 6dru leyti til annarra framlagdra gagna Simans hf.
7.0 Nidurstaoa.

Eftir a0 hafa farid yfir géogn malsins, kynnt sér 16g, reglugerdir og adrar
réttarheimildir og fundad um agreiningsefnid hefur nefndin komist ad nidurstodu.

Eins og fram kemur i urskurdi nefndarinnar nr. 7/2006 getur Urskurdarnefnd
fjarskipta- og pdstmala ekki tekid afstodu til efnislegra patta mals sem tekin hefur
verid bradabirgdadkvordun um og er enn i medferd hja PFS. Um rokstudning fyrir
peirri afstodu visast til adurnefnds trskurdar. Verdur pvi ekki tekin afstada til
efnispatta pessa mals.

Astada er hins vegar til pess ad taka afstodu til pess hvort telja megi karendur adila
pessa mals 1 skilningi stjornsyslulaga. Getur akvoroun & réttarstodu peirra ad pvi leyti
haft pydingu fyrir pa og adra sem tengjast pessu mali.

Sem kunnugt er skilgreina stjornsyslulog adila mals ekki sérstaklega. Er pad had mati
hverju sinni hvenazr telja skal l6gadila adila mals. Ber pa ad lita til nokkurra
sjonarmida eins og fram kemur i greinargerd med frumvarpi til stjérnsyslulaga:

Hugtakio ,,adili mals“ kemur fyrir @ nokkrum stooum i frumvarpinu og ber ad skyra

pad rumt pannig ad ekki sé einungis att vio pa sem eiga beina adild ad mali, svo sem
umscekjendur um byggingarleyfi eda opinbert starf, heldur geti einnig fallio undir pad
peir sem hafa obeinna hagsmuna ad geeta, svo sem nagrannar eda meoumsekjendur
um starf. Omogulegt er hins vegar ad gefa itarlegar leidbeiningar um pad hvencer
madur telst adili mals og hvencer ekki, heldur reedst pad af malsatvikum hverju sinni.
bad sem reedur urslitum i pvi efni er pad hvort madur teljist hafa légvarinna
hagsmuna ad geeta, en pad redst m.a. af pvi um hvada svid stjornsyslunnar er ad
reeda.

[ 2. gr. reglugerdar 378/1999 um urskurdarnefnd fjarskipta- og poéstmala segir ad
urskurdarnefndin taki akvardanir PFS til urskurdar ad krofu pess sem verulegra
hagsmuna eigi ad geta. Er par um sérreglu ad reda um hvern skal telja adila mals
fyrir trskurdarnefndinni og eru skilyrdi fyrir adild fyrir nefndinni pvi nokkud rymri
en eftir almennum reglum stjoérnsysluréttar.

Ekki verdur dregid i efa ad hagsmunir Rikislogreglustjora og Neydarlinu af pvi ad
hagt sé rekja simtdl til upphafsstadar séu mikilveegir. Ad sama skapi er fyrir hendi
otvired lagaskylda fjarskiptafyrirteekja til pess ad tryggja adgang par til baerra
yfirvalda ad taekjum til hlerunar og annarrar loglegrar gagna6flunar i fjarskiptanetum
sinum eda fjarskiptapjonustu.

Bradabirgdadkvordun PFS fra 8. mai s.I. er hins vegar ekki ®tlad ad vega gegn
pessum hagsmunum kerenda. Ekkert i1 akvordunarordum né rokstudningi
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akvordunarinnar haggar réttarstodu NeyOarlinunnar gagnvart Atlassima ehf. eda
o00rum fjarskiptafyrirtekjum og skylda Atlassima ehf. til pess ad tryggja par til
barum yfirvoldum, par & medal Rikislogreglustjora, adgang ad naudsynlegum bunadi
til hlerunar og annarrar gagnadflunar er aréttud i akvérduninni.

Verour pvi ekki séd ad karendur hafi verulega hagsmuni af pvi ad akvordun PFS i
mali Simans hf. og Atlassima ehf. sé¢ 6gilt. Bradabirgdadkvordunin vardar agreining
tveggja einkaadila sem ekki tengjast kerendum og hvort sem hun standi obreytt eda
sé ogilt hefdi pad ekki ahrif & b4 hagsmuni sem kerendur rekja i malatilbunadi sinum.
Samkvemt 2. mgr. 43. gr. laga nr. 8§1/2003 um fjarskipti er fjarskiptafyrirtekjum
heimilt en ekki skylt ad midla upplysingum um stadsetningu biinadar notenda sinna til
félaga og stofnanna sem annast neydarpjonustu. Slik heimild & jafnt vid um Simann
hf. sem og Atlassima ehf. likt og dkvaeodi 86. gr. laga nr. 19/1991 binda badi félogin
jafnt.

Er pad pvi mat nefndarinnar ad hvorki séu uppfyllt almenn skilyrdi adildar
stjornsysluréttar né skilyrdi pad er fram kemur i 2. gr. reglugerdar 378/1999 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala um verulega hagsmuni. Verdur ekki hja pvi
komist a0 visa kréfum kerenda fra vegna adildarskorts.

8.0 Urskurdarord.

Krofum Neydarlinunnar og Rikislogreglustjora er visad fra vegna adildarskorts.

Urskurd pennan parf ad bera undir domstola innan sex méanada fra pvi ad adilar fengu
vitneskju um hann.

Reykjavik, 20. juli 2006

Olafur Gardarsson, hrl., formadur

Gudjon Karason, verkfr. Heimir Haraldsson, endursk.
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