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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 11/2011

um lokun poéstafgreidslu a Hofsosi

l.
Erindid
Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst erindi, dags. 14. desember 2010, fra
islandsposti hf. um lokun postafgreidsiu & Hofsosi (postnimer 565). Nanar segir i bréfi
[slandsposts:

., Islandspostur (ISP) hefur starfraekt postafgreidslu i samstarfi vid verslun Kaupfélags
Skagfirdinga & Hofsosi sidastlidin ar. ISP telur ad ekki séu vidskiptalegar forsendur fyrir pvi
ao starfreekja par péstafgreidslu afram i obreyttri mynd og Oskar pvi eftir ad fa ad loka
afgreidslu parna og bjoda pess i stad upp a pjonustu postbils.

I erindi Islandspdsts var einnig upplyst um umfang postpjonustu i postafgreidslu fyrirteekisins
a Hofsosi, sem og hvernig Islandspostur hygdist &tla ad sinna pjonustu vid ibla stadararins i
framtidinni.

Um pessi atridi sagdi eftirfarandi i erindi Islandspdsts, sbr. 5. gr. regina nr. 364/2003.

,, 1) Skv. skram eru 65 heimili og 9 fyrirteki a Hofsosi.

2) Postafgreidslan pjonar fyrst og fremst ibium a Hofsési &samt dreifbyli.

3) Dreifing er og verdur afram i hdndum landpdsts/bilstjora. Skradar sendingar munu einnig
fara med peim adila fra Saudarkroki fyrir hadegi. Heimsakir pessi adili 6l heimili og
fyrirteki og verdur heegt ad postleggja hja honum. Einnig verdur hagt ad panta
pjonustu/vidkomu i sima a vidverutima starfsmanns.

4) Samgongur vid svaedid eru greidar (laglendi). Snjomokstur er 7 sinnum i viku.

5) Medalfjoldi afgreidsina & dag eru 10-15, afhentar skradar sendingar eru & milli 3-7
sendingar a dag.

6) I stad afgreidslu munu ibuar fa aukna pjonustu med heimakstri 5 sinnum i viku,
sambeerilegri og er i sveit og minni beejarfélogum. Pdstkassi verdur & Hofsasi.

pa var einnig tiltekio ad postur yrdi flokkadur ad morgni a Saudarkroki, par sem veeri
nybyggd postdreifingarstod, sem veeri i 36 km fjarlaegd fra Hofsosi.

Framkvemdarlega veeri um somu Urlausn ad reda og a Eyrarbakka, Stokkseyri, Hellisandi,
Fludum, Stodvarfirdi og fleiri stodum af sambaerilegri gerd. Telur Islandspostur ad reynslan af
pessum breytingum sé good.



1.
Malsmedferd

1.
Med bréfi PFS, dags. 18. jantar 2011, var erindi Islandsposts sent Sveitarfélaginu Skagafirdi
til umsagnar, sbr. 4. mgr. 5. gr. reglna um stadsetningu afgreidslustada o.fl. nr. 504/2003.
Athugasemdir sveitarfélagsins barust med bréfi dags. 14. febrdar 2011. | umségninni er visad
til nidurstddu byggdarads Sveitarfélagsins Skagafjardar fra 27. jantar par sem radid leggst
gegn lokun péstafgreidslu & Hofsdsi, sidan segir:

., Vi er { upphai til ad taka ad likt og forstédumadur rekstrarbrounar Islandspésts getur um i
erindi rikisfyrirtekisins til Pdst- og fjarskiptastofnunar, dags. 14. desember 2010, pa hefur
[slandspostur starfreekt postafgreidslu i samstarfi vid verslun Kaupfélags Skagfirdinga &
Hofsdsi sidastlidin &r. Afgreidslan er opin samsvarandi opnunartima verslunarinnar eda fra
kl. 9:30-17:45 fimm daga vikunnar. Reynslan af pessu fyrirkomulagi hefur eftir pvi sem
sveitarstjornarmenn pekkja til verid god.

Sveitarstjora er kunnugt um ad fullur vilji er hj& pjonustuadila & Hofsosi til skodunar a
breyttu fyrirkomulagi pjonustu ef pad meetti verda til pess ad vidskiptalegar forsendur yrou
afram fyrir pvi ad starfrekja par postafgreidslu. I pvi sambandi ma benda & ad
postafgreioslan & Hofsosi er opin 75-105 mindtum lengur seinni part dags en peir
afgreidslustadir sem neestir eru henni i vegalengd. Sveitarstjora er hins vegar ekki kunnugt
um ad Islandspostur hafi leitad eftir drum samstarfsadila eda auglyst eftir honum og pvi
bykir hid opinbera fyrirteeki enn eiga eftir ad lata reyna & hvort vidskiptalegar forsendur geti
ekki verid fyrir hendi fyrir pvi ad starfraekja afgreidslu afram. ba pykir sveitarstjora ad beidni
islandsposts byggi & takmérkudum grunni par sem tolu um fjolda afgreidsina & dag og
sendingar, skradar sem Oskrddar, eru byggdar a mati eins og fram kemur i bréfi
forstédumanns rekstararpréunar fyrirtekisins- en ekki rauntélum.

bess ma einnig geta ad Islandspdstur hefur fengid framlengingu & einkaleyfi & dreifingu bréfa
undir 50 grémmum, sem eru steersti hluti postflutninga, til arsloka 2012 en s6kum pess er ekki
grundvollur fyrir samkeppnisadila ad byggja upp postdreifikerfi utan steerstu péttbylisstada a
Islandi fram til pess tima. | pvi sambandi er bent & ad atla skyldi ad slikum réttindum fylgdi
einnig 4byrgd og allnokkur sénnunarbyrdi vardandi brostnar vidskiptalegar forsendur.

Rétt er ad nefna ad arsreikningar Islandspdsts syna gridarlega fjarfestingu i
flutningastarfsemi a samkeppnissvidi sem vekur upp spurningar um forgangsrédun pjonustu
fyrirtaekisins. Asteda kann ad vera til ad skoda hvort slikar fjarfestingar bitni ni & peirri
bjonustu sem fyrirteekinu ber ad veita 16gum samkvaemt.

Hvad vardar pau atridi sem talin eru upp i 2. mgr. 5. gr. reglna nr. 504/2003 um
stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal & afgreidslustodum fyrir postpjonustu, pa ber Pdst-
og fjarskiptastofnun ad hafa akvedna petti til grundvallar i akvérdun sinni um sampykkt eda
synjun vid beidni islandsposts um lokun postafgreidslunnar. Stadreyndir um postafgreidsiuna
& Hofsdsi og pessa peetti par eru eftirfarandi:

1. [bGar & Hofsosi voru 190 pann 1. jantar 2011. bar af voru 43 peirra 60 ara eda eldri

sem gerir 23% ibuanna. Margir peirra hafa ekki yfir bil ad rada og sakja sina
daglegu pjonustu fétgangandi. Takmorkud pjonusta postbils sem adeins gengur um
Hofsés & prongu timabili dag hvern kemur pvi augljéslega ekki i stadinn fyrir



postafgreidslu sem opin er sterstan part dagsins, jafnvel pétt sa timi yrdi mogulega
styttur.

2. Ibtar & Hofsosi og dreifbyli (pdstndmer 565 og 566) voru pann 1. jandar sl. 289
talsins.

3. Neaestu postafgreidslur eru annars vegar a Saudarkroki sem er i 36 km fjarleegd fra
Hofsosi (med takmarkadri opnunartima seinni part dags) og hins vegar a Siglufirdi
sem er i 60 km fjarleegd. Pad er pvi ekki audvelt um vik fyrir billausa notendur ad
s&kja pjonustu & pessa stadi. Sem fyrr segir kemur takmorkud pjonusta postbils ekki i
stadinn fyrir opna postafgreioslu.

4. Samgongur & sveedinu eru nokkud godar fyrir pa sem eiga eda hafa adgang ad bil.
EKki er p6 um almenningssamgongur ad reeda & milli Hofsdss og Saudarkroks.

5. Sveitarstjori byr ekki frekar en islandspostur yfir upplysingum um fjolda afgreidsina &
postafgreidslunni  a Hofsdsi yfir &rid. Vidbrogd ibla gagnvart kjornum
sveitarstjornarfulltrGum benda hins vegar til ad peer télur séu mun hearri en astladar
télur [slandsposts gefa til kynna.

6. Pjonusta postbils sem gengur adeins i skamman tima um Hofsds hvern virkan dag
kemur sem fyrr segir ekki i stadinn fyrir opna postafgreidslu og ansi langt seilst hja
[slandsposti ad tala um aukna pjonustu med heimakstri. Vinnandi folk kemur t.a.m.
med ad eiga erfitt med ad koma persénulegum sendingum til skila ef Pést- og
fjarskiptastofnun kemur til med ad fallast & 6sk Islandsposts.

Um peer stadhafingar Islandsposts ad reynslan af samberilegum breytingum annars stadar sé
g0a segir i umsogn sveitarfélagsins:

., St fullyrding stangast groflega a vio ummeli fjdlmargra ibda i framsveitum Skagafjardar
sem hafa komid kvortunum & framferi vid kjorna sveitarstjornarmenn vegna lokunar
postafgreidslu i Varmahlid. bykir pjonusta islandsposts mun lakari i kjolfar peirrar lokunar.
Pvi veeri vel pegid ef nidurstodur skodanakdnnunar um reynslu ibda par sem pdstafgreidsiu
hefur verid lokad og pjonusta postbils komid i stadinn veeru birtar opinberlega, sem og 6nnur
pau gogn sem renna stooum undir fyrrgreinda fullyrdingu forst6oumannsins.

I nidurlagi athugasemdanna kemur fram ad sveitarfélagid telur ad 6sk Isalandsposts um lokun
postafgreidslu & Hofsosi sé politisk akvordun sem seé tekin af stjornendum og stjorn
rikisfyrirteekis i skjoli einkaleyfis- en ekki & vidskiptalegum forsendum par sem ekki hafi
verid fullkannad med pdstafgreidslu i breyttri mynd i samstarfi vid ndverandi eda nyja
samstarfsadila & Hofsosi. Leggst Byggdarradio pvi gegn lokun péstafgreidslu & Hofsosi.

2.
Med télvupdsti, dags. 15. febriar voru athugasemdir sveitarfélagsins sendir islapdspésti 0g
fyrirteekinu gefinn kostur & ad koma ad sinum sjonarmidum. Athugasemdir Islandspdsts
barust PFS med brefi, dags. 17. febrdar 2011.

I athugasemdum islandsposts er m.a. vikid ad pvi ad samkomulag hafi ekki nadst vid
Kaupfélag Skagfirdinga um endurskodun & nagildandi samningi.

pa bendir Islandspostur & ad afgreidslutimi postafgreidslunnar hafi fylgt afgreidslutima
verslunarinnar sem hefdi verid miklu lengri en i 6drum sambarilegum postafgreidsium, litil
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fylgni sé hins vegar & milli langs afgreidslutima og aukinna péstvidskipta a minni stéoum.
Um skilning Islandspdsts & hugtakinu vidskiptalegar forsendur pa sé verid ad tala um fjolda
vidskipta og einnig paer tekjur sem myndist & stadnum. Tekjurnar verdi pannig ad na upp i
eitthvad af peim kostnadi sem fylgir pvi ad vera i samstarfi. Islandspdstur hafi greitt fasta
ménadarlega upphaed sem hafi uppferst manadarlega skv. visidlu neysluverd, &
verdbolguarunum 2008 til 2009 hafi greidslur haekkad verulega. Postmagn fra arinu 2007 hafi
hins vegar minnkad um nar 25% og allar spar bendi til ad péstmagn minnki um c.a. 10 4 ari &
naestu arum. Telur fyrirtaeekid ad vid pessari stadreynd purfi ad bregdast.

Jafnframt upplysti Islandspéstur ad & Hofsosi hafi ekki verid afgreidslukerfi og hafi
afgreidslan verid ein af orfaum afgreidslum sem ekki hafi verid med pannig kerfi sem
takmarki upplysingaudrvinnslu. Nokkrar postafgreidslur af sambeerilegri steerd veeru hins vegar
med slikt kerfi og notadar hafi verid viomidunartdlur fra peim stodum til ad aatla magn. Ekki
sé mikill munur & postlagningu a milli stada og pvi séu uppgefnar télur vel samanburdarhafar.
b4 tiltekur Islandspostur einnig ad vid nanari skodun hafi komid i ljos ad fjoldi postlagdra
skradra sendinga (pakkar og abyrgdarbréf) hafi reynst mun faerri en fram kemur i umsokn.
Skodadar hafi verid i tolvukerfi Islandspdsts allar skraningar par sem postnimer sendanda sé
skrad 565 og 566. Fjoldinn reyndist einungis 1-2 ad medaltali a dag, en ekki 3-7 eins og
komid hafi fram i umsdgn.

Um athugasemdir sveitarstjornar vardandi uppbyggingu i flutningastarfsemi sagdi
[slandspostur ad fyrirteekid hafi byggt upp ny og hentug hisakynni & nokkrum stédum &
landinu m.a. & Saudarkroki. Par hafi verid flutt r gdmlu og 6hentugu 420 fermetra post- og
simahusi i 320 fermetra hdsnadi sem veeri sérsnidid fyrir Postinn. Petta hus sé midstod fyrir
allan Skagafjord og sinni flokkun, dreifingu og moéttoku. Pad megi pvi segja ad med tilkomu
pessa his hafi postumdaemi Saudarkroks stekkad, ekki Osvipad og sveitarféloég hafi verid ad
gera.

Bendir fyrirteekid 4 ad afgreidsluhluti Islandsposts sé einungis litill hluti af peim verkefnum
sem unnin eru & Hofsosi. Dreifingarhlutinn sé mun sterra verkefni. Med pvi ad sameina
afgreidslu & Hofsdsi og dreifingu i postbil naist pannig fram mikid hagraedi.

Um peer efasemdir sem fram koma i umsogn sveitarfélagsins um ad postbill geti ekki komid i
stadinn fyrir afgreidslu segir Islandspéstur m.a.:

,, Postbillinn mun dreifa posti til allra einstaklinga og fyrirteekja & stadnum daglega og er pad
langsteersti hluti verkefnisins. Stofnanir, fyrirteeki og einstaklingar geta einnig postlagt
sendingar hja postbilnum, med pvi ad hafa samband vid hann, en hann kemur daglega &
Hofs6s og endar svo daginn a Saudarkroki. Slik pjonusta er adgengileg og greid fyrir
vidskiptavini. pvi telur islandspostur ad ekki sé um mikla pjonustuskerdingu ad rada, heldur
breytingu sem folk er fljott ad tileinka sér. Samskonar fyrirkomulag er vida & landsbyggdinni
og hefur meelst vel fyrir hja mérgum vidskiptavinum, p6 vissulega sé erfitt ad gera 6llum til
heefis. “

A0 lokum kemur fram i athugasemdum fyrirteekisins ad margir liti & pad sem
bjonustuaukningu ad fa pjénustuadilann heim til sin eda til peirra fyrirteekja sem peir starfa
hja. betta eigi ekki sidur vid um aldrada en adra. Telur Islandspdstur ad med peirri lausn sem
bodud er sé engin porf fyrir ibla Hofsds ad fara til Saudarkrdks til ad postleggja post eins og
haldid sé fram, ekki fremur en t.d. ibdar i kringum Saudarkrék sem séu mun fleiri en iblar
Hofsos.



1.
Forsendur og nidurstada

Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, skal islenska rikid tryggja 6llum
landsmonnum a jafnreedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, alpjénustu,
med &kvednum gedum og & vidradanlegu verdi. Talid er upp i 3. mgr. 6. gr. hvada
pjonustupeettir skulu ad lagmarki vera innifaldir i alpjonustuhugtakinu og er adgangur ad
postafgreidslu einn af peim. | 4. gr. laganna er hugtakid afgreidslustadur skilgreint med
eftirfarandi heetti:

, Afgreioslustadur: Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning a opinberum stooum eda i
husncedi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar. *

Eins og sj& mé af ofangreindri skilgreiningu er pad meginhlutverk afgreidslustada ad vera
mottokustadur fyrir postsendingar. Annad veigamikid hlutverk afgreidslustada er ad vera
afhendingarstadur pegar vidskiptavinir purfa t.d. ad na i skradar sendingar sem ekki eru
bornar beint Ut til vidskiptavinar s.s. bogglar ymiskonar, postkrofur og abyrgdarsendingar.

Undir hugtakinu afgreidslustadur eru einnig postkassar, af pvi ma rad ad i einhverjum
tilvikum geti uppsetning & pdstkassa sem mottokustads fyrir péstsendingar komid i stad
hefdbundins afgreidslustadar.

Med reglum nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal a afgreidslustddum
fyrir postpjonustu var settur dkvedinn rammi sem taka skal mid af pegar metid er hvort ad
naudsyn beri til ad Islandspostur reki afgreidslustadi, p.e. hefdbundin pésthus, alls stadar &
landinu. Vid setningu reglnanna var midad vid ad paverandi fjoldi afgreidslustada veeri
nagilegur til ad sinna peirri pjonustu sem fislandspdsti var skylt ad veita undir merkjum
alpjonustu. 1 5. gr. reginanna er ad finna sérakvaedi um afgreidslunet Islandspdsts. Greinin er
svohljédandi:

"Midad skal vid ad nuverandi fjoldi afgreidslustada Islandsposts sé naegjanlegur til ad
veita pa pjonustu sem Islandsposti ber ad veita samkvaemt l6gum.

Ef islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pa skal beidni par ad
lutandi 16g0 fyrir Pdst- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skal eftirfarandi
lagt til grundvallar:

1. Fjoldi ibda & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona.

2. Steerd pess sveedis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Moguleiki ibta & ad saekja pjonustu annad.

4. SamgOngur a svadinu.

5. Fjoldi afgreidsina & afgreidslustadnum & ari.

6. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibla & ad seekja postpjonustu sem fellur undir
alpjonustu.

Hyggist Islandspdstur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo sem med pvi ad
ganga til samninga vid pridja adila um rekstur afgreidslu, pa skal beidni par ad lutandi 16gd
fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skulu sému vidmid og i 2.
mgr. 1690 til grundvallar eftir pvi sem vid &.

Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad leita umsagnar sveitarstjorna um pau atridi
sem talin eru upp i 2. mgr., a peim stéoum par sem fyrirhugad er ad leggja nidur afgreidslu
eda breyta rekstrarfyrirkomulagi.

islandsposti ber ad tilkynna lokun & afgreidslustad til Pést- og fjarskiptastofnunar med
a.m.k. priggja manada fyrirvara. Breytingar a rekstrarfyrirkomulagi skal tilkynna med eins



manadar fyrirvara.

Eins og adur sagdi pa ganga reglurnar ut fra peirri grunnforsendu ad fjoldi afgreidslustada a
beim degi sem reglurnar voru birtar vaeri naegjanlegur til ad veita pa pjonustu sem islandsposti
ber ad veita [6gum samkvaemt. Ef Islandspostur hyggst hins vegar loka afgreidslustad pa skal
leggja slika beidni fyrir Pést- og fjarskiptastofnun til sampykktar, sbr. 2. mgr. reglnanna.
Tiltekid er i 6 tolulidum hvad Pdst- og fjarskiptastofnun ber ad leggja til grundvallar vid mat &
beidni Islandsposts um lokun afgreidslustadar. Tolulidir 2, 3, 4 og 5 ganga Ut fra peirri
forsendu ad skoda purfi med tilliti til stadhatta hvort ibGarnir geti sétt pjonustu til einhvers
annars afgreidslustadar sem Islandspdstur rekur. Tolulidir 1 og 5 taka til pess umfangs pess
reksturs sem fram fer a peim afgreidslustad sem til stendur ad loka.

Leggja parf sjélfstett mat & hverja beidni um lokun péstafgreidsina, med hlidsjon af pessum
skilyroum. Verdur ni gerd grein fyrir afstodu PFS ad pvi er vardar lokun postafgreidslunnar a
Hofsdsi.

1. Fjoldi ibua & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona og sterd svadisins, sbr.
1.0g 2.tl. 1. mgr. 5. gr. reglnanna.

Fyrsta atridid sem lita ber til er fjoldi ibda a pvi svaedi sem um radir. Samkvemt
upplysingum fré sveitarfélaginu voru ibtar Hofsés 190 pann 1. desember 2010, par af voru 43
60 ara og eldri. I dreifbylinu i kringum Hofsds voru 99 ibuar. Samtals eru pad 289 ibuar
sveitarfélagsins sem sakja pjonustu til ndverandi afgreidslustadar (postnimer 565 og 566). A
Hofsdsi er borinn Gt postur til 66 heimila og 9 fyrirtekja samkveemt upplysingum fra
Islandsposti.

I erindi Islandsposts er visad til pess ad um sdmu urlausn sé ad raeda og & Eyrarbakka og
Stokkseyri, Hellisandi, Fludum og Stodvarfirdi Alls pjonadi afgreidslustadur Islandspésts &
Hellisandi, 185 heimilum og 25 fyrirteekjum, sbr. &kvérdun PFS nr. 15/2009, & Stokkseyri
bjonadi afgreidslustadur fyrirteekisins 170 heimilum og 10 fyrirtekjum, sbr. akvérdun PFS
24/2007 Med hliosjon af pessum akvorounum PFS verdur ad telja ad fjoldi heimila og
fyrirtekja & Hofsosi sé ekki nagjanlegur til pess ad pad geti réttleet dbreyttan rekstur
afgreidslustadarins i samstarfi vio Kaupfélag Skagfirdinga. pa verdur heldur ekki talid midad
vid umfang rekstursins ad skylt sé ad leita samstarfs vid annan rekstraradila um rekstur
afgreidslustadar.

2. Moguleiki ibla a ad s&kja pjonustu annad og samgdngur a svaedinu
I erindi Islandsposts kemur fram undir pessum 1id ad dreifing verdi i hdndum
bréfbera/bilstjéra og ad skradar sendingar fari med honum fra Saudarkroki fyrir hadegi.
Heimsaki hann 61l heimili og fyrirteeki og jafnframt verdi ad hagt verdi ad postleggja hja
honum. pessum adilum. Samgdngur vid svaedid séu greidar og snjomokstur sé 7 sinnum i
viku.

I ggnum malsins kemur fram ad einstaklingar og fyrirtaeki geti haft samband vid vidkomandi
starfsmann og pantad pjonustu a vidverutima starfsmanns. bessi yfirlysing verdur ekki skilin
6oruvisi en haegt sé ad mela sér moét vid starfsmanninn a heimili sem og a vinnustad og
afhend peer pdstsendingar sem vidkomandi parf ad koma i pést. P6 ad hér sé um stigsmun ad
reeda fré pvi sem verid hefur verdur ekki séd ad pessi munur & pjonustu geti réttleet ad rekin sé
sérstok afgreidslustéd og skiptir pa engu mali hvort hun er rekin i samstarfi vid annan adila
eda sem sjalfsteett posthas. Er vio pad mat einnig horft til heildarfjolda afgreidsina a degi
hverjum sem og fjolda skradra sendinga, sbr. umfjéllun undir 3 télulid.



3. Fjoldi afgreidsina a afgreidslustadnum a ari
Samkvaemt upplysingum fra islandsposti er medalfjéldi afgreidsina & dag & bilinu 10-15. |
bréfi islandsposts, dags. 17. febrdar voru upplysingar um fjdlda skréadra sendinga (pakkar og
abyrgdarbréf) leidréttar og fjoldi skrddra sendinga, & arinu 2010, sem sendar voru fra
stadnum, p.e. postnumer sendanda var skrad 565 eda 566 reyndust vera 1-2 sendingar & dag
en ekki 3-7 eins og adur hafdi verid upplyst.

Ad mati PFS gefa umraddar télu um fjolda afgreidsina pvi ekki tilefni til ad etla ad
naudsynlegt sé ad halda rekstrinum afram i Obreyttri mynd. Er pa einnig horft til pess ad i
raun eru pad einungis hinnar svokolludu skrddu sendingar sem kalla & pad ad starfsmadur
Islandsposts og vidskiptavinur hittist til ad fylla ut naudsynleg fylgigogn. Ollum almennum
bréfum verdur haegt ad koma i pdstkassa sem stadsettur verdur & sama stada og verid hefur.

4. Annad sem getur haft ahrif & moguleika iblua a ad sekja postpjonustu sem fellur undir
alpjénustu.

Eins og fram hefur komid hyggst islandspostur i stad hefdbundins afgreidslustadar, reka
postbil med bréfbera/bilstjora og na i sendingar heim til einstaklinga og/eda fyrirtekja, p.e
sambeerilega pjonustu og fyrirteekid hefur bodid upp a i dreifbyli um aratugaskeid og nu hin
sidari ar i minni baejarfélogum eftir ad rekstri hefdbundins afgreidslustadar hefur verid heett.
Auk pess mun afram vera stadsettur postkassi a sama stada og adur sem hagt er ad postleggja
bréf i, en adgangur ad postkassa er innifalinn i skilgreiningu & afgreidslustad samkveemt
[6gum um postpjonustu. | umsdgn sveitarstjornar er lagst gegn pvi ad islandsposti verdi
heimilad ad loka postafgreidslunni & Hofsosi. ROk sveitarfélagsins eru einkum pau ad ekki sé
tryggt ad pdstpjonusta med péstbil sé vidundandi pdstpjonusta fyrir péttbyliskjarnann Hofsdsi
og ad ibdar hafi takmarkada mdguleika til ad sekja pdstpjonustu annad vegna landfraedilega
adstedna. Med visun til pess sem fram kemur hja Islandspésti um tilhdgun pjénustunnar
verour ekki séd ad knyjandi porf sé & pvi fyrir ibla stadarins ad seekja postpjonustu ut fyrir
byggdarlagid. Erindi islandsposts verdur pvi ekki hafnad & peim forsendum ad st pjonusta
sem atlunin er ad veita uppfylli ekki skilyrdi laga um pdstpjonustu um adgengi ad alpjénustu.

pa er rétt ad taka fram, ad 16g og reglur & svioi postpjonustu setja ekki neinar paer homlur a
[slandspost, ad oheimilt sé ad hagraeda i rekstri fyrirteekisins. pvert & moti er pad eitt af
markmidum laganna ad su pjénusta sem veitt er undir merkjum pdstpjonustu sé rekin med
hagkveemum hetti, sbr. 1. gr. laga um poéstpjonustu. Midad vid pau umsvif sem eru &
postafgreidslunni & Hofsosi verdur ad telja ad lokun postafgreidslunnar sé einnig réttletanleg
at fra hagkveemissjénarmidum enda stendur ibium til boda ad hafa beint samband vid pann
starfsmann Islandspdsts sem sinnir pjonustunni og mala sér mot vid hann & heimili eda
vinnustad.

Svo er til pess ad lita ad pau sjonarmid sem PFS skal byggja akvordun sina & vardandi 6sk
postrekanda um lokun postafgreidsiu eru l6gbundinn, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglna um
afgreidslustadi. Ekki er par getid um ad almenn byggdarsjonarmid, s.s. um atvinnustig og
byggdarproun, hafi ahrif & slika akvardanatdku.

Samantekt

Ein meginskylda Islandspésts er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda sem og ad
mottaka bréf og bdggla til postmedferdar fra vidskiptavinum sinum. Engin breyting er bodud
af halfu islandsposts vardandi Gtburd postsendinga & svaedinu. Breytingin felst eingdngu i
peim peetti starfseminnar er vardar moéttoku sendinga & sérstokum afgreidslustad. Med peim
breytingum sem Islandspdstur hefur bodad med lokun afgreidslustadarins & Hofsosi, sem



hingad til hefur verid rekinn i samstarfi vid Kaupfélag Skagfirdinga, verdur ekki séd ad
fyrirteekid standi ekki lengur vid pessar skyldur. Bréfberi/bilstjéri mun nd taka a moti
postsendingum fra ibdum og fyrirteekjum & Hofsdsi med sama hetti og hann hefur gert hja
ibGum utan péttbylis um araradir og nu i seinni tid & minni péttbyliskjérnum vids vegar um
landid, s.s. Eyrarbakka, Stokkseyri og Stddvarfirdi svo einhverjir stadir séu nefndir. EKKi
verdur annad séd en ad eina hugsanlega 6hagraedid sem i pessu felst sé ad ekki er lengur
afgreidslustadur med fyrirfram skilgreindum opnunartima sem i tilviki postafgreidslunnar a
Hofsosi for saman vid opnunartima verslunar Kaupfélags Skagfirdinga. A méti kemur ad
ibdar geta hringt i bréfbera/bilstjéra og pantad pjonustu & vidverutima starfsmannsins eins og
segir i skyringum Islandsposts med breytingunum. Pdstkassi verdur & sama stad og adur og i
hann verdur &fram haegt ad koma almennum bréfum til skila sem bera med sér ad burdargjold
hafi verid greidd. En adgangur ad postkassa er hluti af skilgreiningu & hugtakinu
afgreidslustad samkvaemt I6gum um postpjonustu. A0 mati Pdst- og fjarskiptastofnunar eru
beer breytingar sem bodadar eru a pjonustuhattum til pess fallnar ad minnka porfina fyrir ad
reka hefdbundinn afgreidslustad & Hofsési. Télur um fjolda afgreidsina & stadnum benda
einnig til pess ad notkun afgreidslustadarins hafi ekki verid i pvi mali ad pad geti réttleet
naudsyn pess ad hann seé rekinn afram i obreyttri mynd, en ekkert er fram komid sem gefur
tilefni til ad vefengja umraeddar tolur.

Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad st pjonusta sem Islandspéstur hyggst bjéda ibdum &
Hofsosi fullnegi gedakréfum laga um postpjonustu nr. 19/2002, sem og peim skyldum sem
hvila & fyrirteekinu sem alpjonustuveitanda.

Ad 6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad islandspdsti
skuli heimilt ad loka afgreidslustad fyrirteekisins ad Hofsdsi sem rekinn hefur verid i samstarfi
vid Kaupfélag Skagfirdinga.

Akvérdunarord
Post- og fjarskiptastofnun sampykkir beidni islandspésts hf., dags. 15. desember 2010,
og heimilar fyrirteekinu ad loka peirri péstafgreidsiu sem rekin hefur verido & Hofsési i
samstarfi vio Kaupfélag Skagfirdinga.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, samkvaeemt
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 13. april 2011

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson






