Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar i tilefni af
kvortun vegna askriftarséfnunar Islandssima hf.

I lok névember 2000 barst Post og fjarskiptastofnun ddags. bréf fra X par sem kvartad var
vegna askriftarséfnunar islandssima undir heitinu heimilispjonusta islandssima og 6skad
eftir videigandi adgeroum fra stofnuninni. Malavextir voru peir ad sogn kvartanda ad
kvartandi hafdi samband vid pjonustuver islandssima og 6skadi eftir ad ganga ad tilbodi
peirra um fast forval i simtélum innanlands. Var henni vel tekid og skrad i pjonustuna. |
lok simtalsins spurdist hun fyrir um atlandasimt6l og var henni pa svarad, ad med pvi ad
skré sig veeri han einnig komin i fast forval til Gtlanda og ad petta veeri selt sem einn
pakki.

Kvartandi telur ad med pessu hafi Islandssimi brotid 3. gr. reglna nr. 158/2000 um forval
og fast forval i talsimanetum. Einnig telur kvartandi ad med pessu framferdi islandssima
sé hann ad beita 6heidarlegum adferdum vid ad safna &skrifendum med pvi ad skré pa i
vidtekari pjonustu en peir 6ska eftir og ad slikt teljist til éréttmaetra vidskiptahatta og
samreemist hvorki fjarskipta- né samkeppnislogum.

[ samremi vid 2. mgr. 7. gr. laga nr. 110/1999 um Post- og fjarskiptastofnun var
Islandssima send kvortunin og honum gefin kostur 4 ad koma ad sjonarmidum sinum.

Svar barst pann 7. desember s.1. fra LOGOS- I6gmannspjonustu fyrir hond Islandssima. [
brefi LOGOS er 10g0 ahersla & ad ef 3. gr. reglna um forval og fast forval i talsimanetum
verdi tulkud & pann hatt ad han banni fjarskiptafyrirteekjum ad bjdda vidskiptavinum
sinum upp & ad kaupa pakka sem inniheldur badi fast forval fyrir simtél til utlanda og
simtdl innanlands pa veri reglan mjog ipyngjandi fyrir fjarskiptafyrirteeki, par sem hin
setti peim skordur vid ad haga vidskiptum sinum & pann héatt sem pau alitu best og
hindradi moguleika peirra til hagkveemni i rekstri. Til studnings visadi légmadur
islandssima i medalhdfsregluna og pad Idgskyringarsjonarmid ad ef ipyngja eigi
borgurunum purfi skyra lagaheimild.

Med bréfi dagsettu 28. névember 2000 6skadi Post- og fjarskiptastofnun eftir aliti
Samkeppnisstofnunar um hvort samtvinnun & mismunandi pjonustu geeti i pessu tilfelli
vardad samkeppnisrétt. Samkeppnisstofnun svaradi med bréfi dags. 1. desember 2000 ad
pad veeri mat hennar & grundvelli fyrirliggjandi upplysinga ad samtvinnun islandssima i
vidskiptum, eins og stodu fyrirtekisins er nl hattad & markadinum, hafi ekki ahrif &
samkeppni.



Allit Pést- og fjarskiptastofnunar

[ 2. mgr. 33. gr. laga nr. 107/1999 er fjallad um forval og fast forval.

"Fjarskiptafyrirteeki er skylt ad gera notendum sinum mogulegt ad hringja i forskeyti eda
nimer allra adila sem veita fjarskiptapjonustu. Oski simnotandi eftir pvi ad éllum
simt6lum hans, t.d. til dtlanda, verdi beint til &kvedins pjonustveitanda skal hann tilkynna
fjarskiptafyrirteekinu sem hann tengist um pad. Skal fjarskiptafyrirteki gera radstafanir
til ad simtélin fari hina fyrir fram voldu leid an pess ad nota purfi forskeytid hverju sinni.
Simnotandi skal p6 avallt geta breytt pessu i einstokum simtélum. Poést- og
fjarskiptastofnun skal akveda hvenar forval skal ad fullu innleitt"

I samraemi vid ofangreint og 14. tl. 3. gr. laga nr. 110/1999 um P6st- og fjarskiptastofnun
setti stofnunin reglur nr. 158/2000 um forval og fast forval i talsimanetum. bar segir i 2.
gr. ad fjarskiptafyrirteekjum sem starfraekja almenn talsimanet, p.m.t. samnet og heimilad
hefur verid ad Gthluta askrifendum sinum simandmerum skulu gefa peim kost & forvali og
fostu forvali. I 3. gr. er sidan fjallad um tegundir simtala i forvali.

"Askrifendur skulu eiga rétt til ad velja i forvali eda fostu forvali pjonustuveitanda fyrir
adra hvora eda badar eftirfarandi tegundir sjalfvirkra simtala:

1.1.Simtol til atlanda

2.2.Simtol innanlands

Askrifendur skulu ymist geta valid sama eda mismunandi pjonustuveitanda fyrir 1. og 2.
lig."

Um rétt pjonustuveitanda er fjallad i 4. gr., en fjarskiptafyrirteekin sem starfraeekja almenn
talsimanet skulu verda vid 6llum sanngjérnum beidnum pjonustuveitanda um forval sem
gerir notendum Kkleift ad velja pjonustu pjonustuveitanda fyrir einstok simtél eda
askrifendum kleift ad kjosa fast forval fyrir 6ll simtdl.

Vid talkun & pessum akvaedum verdur fyrst ad skilgreina i hverju tilviki fyrir sig hvada
fyrirtaeki er fjarskiptafyrirteeki og hvada fyrirteeki er pjonustuveitandi. Sa nidurstada getur
verio mismunandi eftir pvi hvada fjarskiptaneti notandinn er tengdur og hvada
fjarskiptafyriteeki hefur Gthlutad honum nameri.  Pannig myndi islandssimi vera
skilgreint sem fjarskiptafyrirteeki samkvaemt reglunum gagnvart peim notendum sem eru
fasttengdir neti Islandssima og Gthlutad hefur verid ndmerum af fyrirteekinu en sem
pjonustuveitandi gagnvart peim notendum sem tengdir eru neti Landssima Islands en
vilja fa simtalapjonustu hja Islandssima. Eins og malsatvikum er hattad i pessu mali pa
verdur ad tla ad Islandssimi sé hér pjonustuveitandi sbr. 4. gr. og 5. tl. 1. gr. reglnanna
og beri réttindi og skyldur samkvaemt pvi. SG nidurstada leidir til pess ad ekki verda
lagdar skyldur & islandssima samkvaemt 2. og 3. gr. reglna nr. 158/2000, sem fjalla um
skyldur fjarskiptafyrirteekja gagnvart peim askrifendum sem eru fasttengdir almennum
talsimanetum peirra. Islandssimi verdur pvi ekki talin hafa brotid pessi akvaedi i pessu
tilviki med pvi ad bjoda upp & innanlands og Gtlandasimtdl saman i einum pakka.

Pa kemur til skodunar sa hluti af kvortuninni sem snyr ad pvi hvort hér sé um oréttmzta
vidskiptahetti ad reeda par sem Islandssimi er talinn hafa beitt 6heidarlegum adferdum
vid ad safna askrifendum med pvi ad skrd notandann i vidteekari pjonustu en hann 6skadi



eftir og ad slikt samraemist hvorki fjarskipta- né samkeppnislogum. Ekki verdur séd af
brefi kvartanda ad han hafi verid skréd i vidtekari pjonustu en han dskadi eftir, en brefid
verdur ekki skilid & annan hatt en hin hafi hafnad ad fara i vidskipti vid Islandssima par
sem hun hafdi ekki dhuga & ad fara i fast forval med utlandasimtdl. Hins vegar er rétt ad
taka hér fram ad Islandssima sem og 6drum fjarskiptafyrirteekjum ber avallt ad gaeta pess
ad kynning peirra & pjonustunni sé med peim heetti ad vidskiptavinum sé pad ljost hvada
bjonustu peir eru ad kaupa og hvad sé innifalid og eftir atvikum hvad sé ekki innifalid i
pjonustunni.

Akvérdun
Hofnun Islandssima & ad taka notandann eingéngu i fast forval innanlands fer hvorki i
bédga vid 16g um fjarskipti nr. 107/1999 eda I6g nr. 110/1999 um Pdst- og
fjarskiptastofnun, né reglur nr. 158/2000 um forval og fast forval i talsimanetum.
Jafnframt er pvi beint til islandssima ad vidskiptavinum pess sé rakilega kynnt hvada
fjarskiptapjonustu peir eru ad kaupa i hvert sinn.

Akvordun pessi er keranleg innan 4 vikna til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
sbr. 10. gr. laga nr. 110/1999 um Pést- og fjarskiptastofnun.

Kopavogur 29.12.2000



