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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 15/2007
um héfnun & beidni um bradabirgdaakvérdun vegna fyrirhugadar lokunar & pjonustu
13. &gust 2007

l.
Erindi Hringidunnar ehf.
Med bréfi, dags. 2. agust 2007, barst Pdst- og fjarskiptastofnun krafa Hringidunnar ehf.
(kvartandi) um ad stofnunin teeki bradabirgdarakvordun i agreiningsmali Hringidunnar ehf. og IP-
fjarskipta ehf. (Hive). Foér kvartandi fram & ad IP-fjarskiptum ehf. yrdi gert ad lata af aformum
sinum um fyrirvaralausa lokun pjonustu vid Hringiduna vegna &greinings um uppgjor eldri
vidskipta.

Roksemdir kvartanda fyrir pvi ad stofnunin taki bradabirgdaakvordun i malinu eru eftirfarandi:
,,Ljost er ad lokun & Internettengir mun valda okkur verulegu fjarhagslegu tjoni asamt
mikilli feekkun vidskiptavina vegna aftengingar IPF ef af yrdi. Einnig myndi pad auka
verulega alag a simapjénustu pjonustuvers sem veldur verulegum kostnadi vegna
simhringinga fjélda 6tengdra vidskiptavina.“

Kvartandi studdi krofu sina med eftirfarandi gégnum:

1. Samningur Firstmile & islandi ehf. og Hringidunnar ehf., dags. 1. sept. 2004. bar sem fram
kemur i 3. gr. ad verd skulu aldrei vera haerri en laegstu straumverd & samberilegum flokkum
hja helstu samkeppnisadilum. I 1. tl. 3. gr. samningsins kemur jafnframt m.a. fram ad afslattur
fyrir 0-499 tengingar skuli vera 25%.

Afrit af reikningi fra IP-fjarskiptum ehf. (Hive), dags. 30. jani 2007

Excel skjal med samantekt reikninga fra IP-fjarskiptum 2005-2007 dsamt verdbreytingum
sem ordid hafa & timabilinu. Utsendir reikningar IPF dsamt greidslum Hringidunnar &
timabilinu og mismunur par sem agreiningur snyst um

4. Innheimtubréf fra Hrobjarti Jonatanssyni hrl. dags. 23. juli 2007
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Telur kvartandi ad viomidunarverd seu ekki samkvaemt samningi eda gjaldskra sem honum hafdi
verid kynnt. IP-fjarskipti hafi vanefnt skyldu sina samkvemt 3. gr. samnings adilanna, par sem
fram kemur ad ,,Firstmile mun gefa Ut verdskra manadarlega og skulu verd aldrei vera herri en
leegstu straumverd & samberilegum flokkum hjd helstu samkeppnisadilum (Siminn og
OgVodafone).” Jafnframt séu afsleettir ekki i samraemi vid undirritadan gildandi samning. Af
pessum sékum hefur kvartandi neitad ad greida gjaldfallna reikninga fra IP-fjarskiptum ad fullu.

Vegna framangreinds fer Hringidan fram & pad ad Pdst- og fjarskiptastofnun hlutist til um ad IP-
fjarskiptum verdi gert ad lata af &formum sinum um fyrirvaralausa lokun pjonustu vid Hringiduna
vegna agreinings um uppgjor eldri vidskipta. Jafnframt Oskar kvartandi eftir pvi ad Pdst- og
fjarskiptastofnun taki bradabirgdadkvordun i malinu, samkvemt 11. gr. laga nr. 69/2003 um Post-
og fjarskiptastofnun, med tilliti til peirra brynu hagsmuna sem i hafu eru.



1.
Sjonarmid IP-fjarskipta ehf. (Hive)
Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 3. &gust 2007, var kvortun Hringidunnar send IP-
fjarskiptum og peim gefin kostur & pvi ad tja sig um hana. I svarbréfi fra Hrébjarti Jonatanssyni
hrl., f.h. IP-fjarskipta, dags. 8. &gust 2007, er pess krafist ad Pdst- og fjarskiptastofnun hafni
kréfum Hringidunnar med eftirfarandi roksemdum:

... 1 3.9r. samnings umbj.m. (Firstmile & islandi ehf. er sameinadist IP fjarskiptum ehf.) og
Hringidunnar ehf. fra 8.9.2004 er m.a. kvedid a um verdbreytingar skulu tilkynntar med
minnst m&nadar fyrirvara. Umbj.m. tilkynnti Hringidunni ehf. tvivegis bréflega, sbr. hjalagt,
um nyja og breytta verdskra a ADSL tengingum er teki gildi fr& 1. mai 2005.
Forsvarsmadur Hringidunnar ehf. hefur hins vegar, lyst pvi yfir ad hann veeri ébundinn af
pessum verdbreytingum p6 samningurinn meeli fyrir um slika heimild til handa umbj.m. |1
12. gr. samningsins er hvorum adila heimilt ad rifta ef vanskil hafa varad i meira en 3
manudi. Er umbj.m. pa heimilt skv. samningnum ad yfirtaka vidskipti Hringidunnar ehf sem
tengjast kerfi umbj.m. og krefja notendur beint um gjaldid til ad forda frekara tjoni eins og
segir i 12. gr. [ 1josi vanskila Hringidunnar ehf. er vafalaust ad umbj.m. hefur heimild til ad
rifta samningnum.*

,.Pann 23.7. sendi undirritadur innheimtubréf til Hringidunnar sbr. hjalagt par sem skorad
var a Hringiduna ad greida téd vanskil innan 10 daga ella ad sata lokun. Engin viobrégd
urdu vid pessu bréfi. begar umbj.m. vildi kanna fyriratlanir forsvarsmanns Hringidunnar
ehf. vegna téd bréfs bar hann pvi vid ad hann hefdi ekki fengid bréfid til sin og i framhaldi
bess beindi hann erindinu til ydar. Med hlidsjon af framangreindu, sbr. og medfylgjandi
bréfi fjarmalastjéra Hringidunnar ehf., er Hringidan ehf. i stérfelldum vanskilum vid
umbj.m. sem hafa varad & annad ar. itrekudum tilmelum um greidslu hefur verid komid a
framfeeri vid Hringiduna en an arangurs. Vid pessar adstedur er umbj.m. fullkomlega
heimilt ad rifta samningnum og par med loka a frekari pjénustu til Hringidunnar ehf. enda
er réttur félagsins til gagnaflutningspjonustu nidurfallinn vegna vanefnda pess & skyldum
sinum vid umbj.m. Veeri umbj.m. éheimilt ad loka & pjonustuna er verid ad skylda hann til
bess ad fjarmagna starfsemi Hringidunnar ehf. sem ad sjalfségou er fraleit nidurstada og
l6glaus.“

Il.
Malavextir og bréfaskipti
Agreiningur pessa mals er vardar uppgjor eldri vidskipta malsadila snyst um talkun & akvaedi 3.
gr. fyrrgreinds samnings adilanna par sem gerd er grein fyrir hvernig verdlagningu og afslattum
skuli hattad. Greinin hljodar svo:

,.Endursoluadili fer afslatt af stofn- og manadargjaldi hverrar tengingar sem hann selur inn
& kerfi Firstmile og reiknast afslatturinn af utséluverdum. Firsmile mun gefa Gt verdskra
manadarlega og skulu verd aldrei vera herri en laegstu straumverd & sambaerilegum flokkum
hjé helstu samkeppnisadilum (siminn og OgVodafone). Verdbreytingar skulu tilkynntar med
minnst manadar fyrirvara. Afslettir reiknast af pessari verdskrd, en hdn er adeins
leidbeinandi um Gts6luverd endursdluadila.



| 4kveedi 3.1 er gerd grein fyrir hvernig afslattarprep af stofn- og manadargjoldum skuli hattad:
,»Afslattur fyrir hverja selda xDSL tengingu, stofn- og manadargjold:
1. 0-499 tengingar 25%
2. 500-999 tengingar 30%
3. 1000+ tengingar  afslattur endurskodadur
Pegar endurséluadili ner ad selja tilskilinn fjdlda tenginga haekkar afslatturinn & 6llum
seldum tengingum fré og med naestu manadarmotum par a eftir.*

Eftir ad IP-fjarskipti toku yfir samning Firstmile og kvartanda vorid 2005 bodadi fyrirtekid
breytingar a verdskra fyrir heildsala sem attu ad taka gildi 1. mai 2005. Heldur kvartandi pvi fram
ad verdbreytingarnar pessar hafi ekki verid i samremi vid skilmala 3. gr. samnings adilanna ad
prennu leyti, i fyrsta lagi hafi verd verid harra en ,,legstu straumverd a sambarilegum flokkum
hja helstu samkeppnisadilum®, i 6dru lagi hafi IP-fjarskipti vanrekt ad gefa Ut verdskra
manadarlega, og i pridja lagi hafi aflattur kvartanda verid leekkadur Ur 25% i 12%, pratt fyrir ad
skyrlega er kvedid & um 25% afsléatt fyrir 0-499 tengingar i 1. tl. 3. gr. samnings adila.

I t6lvuposti Gudmundar Kr. Unnsteinssonar framkvaemdastjora Hringidunnar, dags. 13. april
2005, til Jons Steinars Gudjonssonar, paverandi framkvaemdastjora Firstmile, motmeelir kvartandi
fyrirhugudum verdbreytingum Firstmile (IP-fjarskipta) og setur fram tillogu ad nyrri gjaldskra. I
svarpésti Jons Steinars til Gudmundar sama dag kemur fram ad télvupostur Hringidunnar sé
mottekinn og skilinn og i lokin kemur eftirfarandi setning fram: ,ja tokum petta & fundinum®. |
tolvuposti Arnpors Halldorssonar hja 1P-fjarskiptum, dags. 19. september 2005, er tilldgum
Hringidunnar hafnad og pvi jafnframt lyst yfir ad ,,... s& samningur sem er i gildi milli IPF og
Hringidunnar er samningurinn sem gerdur var vid Firstmile og IPF yfirtok. Firstmile breytti
verdskra i samrami vid akvaedi i peim samning og tok su breyting gildi 1. mai s.I. A medan ekki
er gerdur annar formlegur samningur i stad pessa er pad hann sem gildir.”

| framhaldi af pessum samskiptum eru ymsar preifingar milli kvartanda og IP-fjarskipta i peim
tilgangi ad reyna ad n& samkomulagi um verd og afsletti, baedi med fundum og
tolvupostsamskiptum. Hefur Post- og fjarskiptastofnun fengid afrit af moérgum slikum
tolvupdstum. Ad mati stofnunarinnar er pé OAparfi ad reifa Oll tolvupdstsamskipti adila i
smaatrioum hér. Verdur pvi latid naegja ad gera grein fyrir peim helstu er mali skipta.

pann 10. april 2007 berst Hringidunni bréf, dags. 4. april 2007, fra fjarmalastjéra IP-fjarskipta i
tolvupdsti, par sem eftirfarandi kom fram:

»Sidastlioid eitt og halft ar ad telja, hefur markadsstjori IP fjarskipta ehf. (IPF), Porsteinn
Baldur Fridriksson, verid i forsvari fyrir hond IPF vid endurskodun heildsélusamnings vid
Hringiduna um ADSL tenginar a neti IPF. Gerdar hafa verid itrekadar tilraunir til ad koma
& skriflegum samningi milli fyrirtekjana sem &vallt hefur verid hafnad af hélfu
Hringidunnar. Vid upphaf pessarra vidredna, var framkvaemdastjora Hringidunnar,
Gudmundi Unnsteinssyni, gert ljost baedi munnlega og i télvupdsti, ad par til nyr samningur
veeri undirritadur myndi eldri samningur fra névember 2004 gilda um vidskipti félaganna.*

I 1j6si pess ad eigi hefur tekist ad koma & formlegum samningi sem keemi i stad hins fyrri,
dregur IPF til baka 6ll fyrri upplegg ad slikum samningi. Jafnframt skal itrekad ad sa



samningur sem er i gildi & milli félaganna er sa sem IPF yfirtok fra Firstmile & islandi ehf.
med breytingum & verdskra sem téku gildi 1. mai 2005.

Jafnframt er skorad & Hringiduna ad greida strax eftirfarandi Utistandandi og gjaldfallna
reikninga.*

... Veradi eigi buid ad gera upp vanskil pessi fyrir 20. april n.k., mun IPF afhenda I6gmanni
félagsins pessa krofu til innheimtu og pa mun beetast vid vextir og kostnadur fra 22. mars
2007.“

pratt fyrir motmeeli Hringidunnar vid fyrirhugudum adgerdum IP-fjarskipta var krafan send
I6gmanni félagsins til innheimtu. I tolvupdsti pann 31. juli 2007 stadfestir framkveemdastjori
Hringidunnar mottoéku innheimtubréfs Hrobjarts Jonatanssonar hrl., f.h. IP-fjarskipta, dags. 23.
juli 2007, og oskar jafnframt eftir fundi til ad fara yfir malid til ad n4 samkomulagi um uppgjor.
Peirri 6ska var hafnad sama dag i svarposti logmanns IP-fjarskipta par sem fram kom eftirfarandi:

.| innheimtubréfi til Hringidunnar var gefinn 10 frestur til pess ad greida skuldina ad
vidlagari fyrirvaralausri lokun a pjonustu. Sa frestur er nu lidinn.

Umbj.minn er reidublinn ad falla fra lokun gegn greidslu kr. 5 milljénum til skrifstofu
minnar eigi sidar en & hadegi pann 2. 4gust (reikningur 303-26-11102, kt. 530705-0560) og
gera greidsluplan um eftirstodvar skuldarinnar. Berist greidslan ekki innan pessa tima
verdur pjénustu & Hringiduna lokad an fyrirvara kl. 12.00 n.k. fimmtudag.“

Frekari samningsumleitunum Hringidunnar til ad na samkomulagi um uppgjor i peim tilgangi ad
koma i veg fyrir lokun pjonustu var hafnad af halfu IP-fjarskipta. Leitadi Hringidan pvi til Pdst-
og fjarskiptastofnunar med beidni um bradabirgdadkvéroun um ad IP-fjarskiptum verdi gert ad
lata af aformum sinum um fyrirvaralausa lokun pjonustu vid Hringiduna vegna agreinings um
uppgjor eldri vidskipta.

Sidustu bréfaskipti i malinu voru 10. &gust 2007 pegar Post- og fjarskiptastofnun barst i
tolvuposti eftirfarandi tilkynning fra 1ogmanni IP-fjarskipta:

,,Vegna peirra akvorounar sem bidur Post- og fjarskiptastofnunar i deilumali IPF og
Hringidunnar, pa tilkynnir IPF eftirfarandi:

IPF mun nd pegar rifta samningi sinum vid Hringiduna vegna verulegra vanskila og
vanefnda & skyldum sinum gagnvart samningnum.

I pagu hagsmuna vidskiptamanna Hringidunnar mun p6 ekki verda lokad & pjonustu vid
Hringiduna fyrr en 31. 4gust nk. Frekari pjonusta vid Hringiduna verdur h&d greidslu &
vanskilum og nyjum samningi.*

V.
Forsendur og nidurstada



1.
Almennt
I mali pessu er pvi haldid fram ad IP-fjarskipti ehf. brjoti gegn akvaedum fjarskiptalaga nr.
81/2003 med pvi ad boda lokun pjonustu vid Hringiduna vegna agreinings um uppgjor eldri
vidskipta.

IP-fjarskipti ehf. starfar sem fjarskiptafyrirteki med almenna heimild samkvemt 6. gr.
fjarskiptalaga par sem fram kemur m.a. ad Pdst- og fjarskiptastofnun skuli setja reglur um
almennar heimildir. I 6. gr. reglna nr. 345/2005, um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet eda
fjarskiptapjonustu, er fjallad um skyldu til samtengingar. Par segir m.a. ad fjarskiptafyrirteekjum
sem starfreekja almenn fjarskiptanet eda almenna fjarskiptapjonustu
beri skylda til ad semja um samtengingu neta og pjonustu, sbr. 24. gr. fjarskiptalaga, sem hljodar
SVO:
.Fjarskiptafyrirteki sem starfraekja almenn fjarskiptanet eda almenna fjarskiptapjonustu
skulu eiga rétt a og peim ber skylda til ad semja um samtengingu neta og pjénustu.
Post- og fjarskiptastofnun skal leitast vid ad tryggja adgang og samtengingu og
gagnvirkni pjonustu a fullnzgjandi og hagkveeman hatt.
Post- og fjarskiptastofnun skal gera radstafanir til ad koma i veg fyrir takmarkanir sem
hindra fyrirteeki i ad gera samtengisamninga sin a milli.
Telji Pést- og fjarskiptastofnun ad samtenging geti valdid heettu & rekstrartruflunum i
hinum samtengdu netum getur stofnunin meelt svo fyrir ad netin skuli ekki samtengd.
Post- og fjarskiptastofnun skal birta opinberlega upplysingar um kvadir sem lagdar eru a
fjarskiptafyrirteki samkveemt pessum kafla &samt upplysingum um vidkomandi voru- eda
pjonustumarkadi og landfraedilega markadi. bar upplysingar skulu vera adgengilegar
6llum sem hagsmuna eiga ad gata, enda teljist peer ekki tranadarmal.
Samninga um samtengingu og adgang skal senda Post- og fjarskiptastofnun pegar i stad
en eigi sidar en viku eftir undirritun peirra.*

[ 6. gr. fyrrgreindra reglna kemur ennfremur fram ad Post- og fjarskiptastofnun getur fyrirskipad
samtengingu almennra fjarskiptaneta ad eigin frumkvadi ef pad er naudsynlegt til ad tryggja
hagsmuni endanotenda.

I 1josi framangreinds keemi pvi til lita ad Post- og fjarskiptastofnun taeki bradabirgdaakvordun til
ad koma i veg fyrir lokun pjonustu vid Hringiduna i peim tilgangi ad tryggja samtengingu neta,
skv. 6. gr. reglna nr. 345/2005 og 24. gr. fjarskiptalaga, med tilliti til hagsmuna endanotenda.

2.
Skilyroi bradabirgdarakvordunar
[ 1. mgr. 11. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, kemur fram ad telji stofnunin
naudsynlegt ad taka akvordun i einstokum malum an tafar, enda sé heetta & pvi ad drattur &
arskurdi valdi pvi ad réttindi adila mals fari forgéroum eda hann verdi fyrir verulegu fjartjoni, sé
stofnuninni heimilt ad taka bradabirgdaadkvordun. Samkveemt 2. mgr. 11. gr. skal Pést- og
fjarskiptastofnun taka malid til umfjéllunar skv. 9. eda 10. gr. laganna innan sjo daga fra pvi ad
bradabirgdadkvordun var tekin, ella fellur hun Ur gildi. Med pessari grein er Pdést- og
fjarskiptastofnun veitt heimild til pess ad taka bradabirgdadkvordoun ef stofnunin telur ad drattur a
arskurdi valdi pvi ad heaetta sé & ad réttindi fari forgérdum og/eda heetta sé & verulegu fjartjoni



adila. EAli malsins samkvamt verdur malsmedferd i sliku mali ad taka mid af peim hagsmunum
sem um er ad raeda og ber stofnuninni ad hrada henni eins og kostur er.

AJd mati Pdst- og fjarskiptastofnunar eru peir hagsmunir sem um er ad raeda i mali pessu til pess
fallnir ad til alita komi ad stofnunin taki bradabirgdardkvordun i peim tilgangi ad koma i veg fyrir
lokun & pjonustu vid Hringiduna. Er pad einkum i pvi sjonarmidi ad tryggja hagsmuni
endanotenda. Komi til pess ad IP-fjarskipti loki & pjonustu vid Hringiduna leidir pad dneitanlega
til mikilla 6paeginda fyrir endanotendur, sem eru vidskiptavinir Hringidunnar. IP-fjarskipti hafa
lyst pvi yfir ad peim sé heimilt skv. 12. gr. samnings adilanna, komi til riftunar samnings &
grundvelli vanskila, ad yfirtaka vidskipti Hringidunnar sem tengjast kerfi IP-fjarskipta og krefja
notendur beint um gjaldid til ad forda frekara tjoni. Ad pessu tilefni pykir Post- og
fjarskiptastofnun rétt ad benda a pann rétt notenda ad velja sér pjénustuadila. beir notendur sem
hér um reedir hafa valid Hringiduna sem pjonustuadila sinn. Kaemi til pess ad IP-fjarskipti loki &
pjonustu vid Hringiduna og yfirtaki vidskipti Hringidunnar veeri verid ad brjota & rétti peirra
endanotenda sem hafa sérstaklega valid ad beina vidskiptum sinum til Hringidunnar.

3.
Nidurstada
Post- og fjarskiptastofnun hefur kynnt sér gogn malsins og af peim ma rada ad agreiningur
malsadila vardar einungis per forsendur sem liggja ad baki peim reikningum sem um radir, p.e.
hvort reikningarnir séu i samraeemi vid rétt vidmidunarverd og afslattarkjor. A peim forsendum
telur kvartandi ad peer verdbreytingar sem toku gildi 1. mai 2005, og tilkynntar voru med
manadar fyrirvara eins og krafist er i samning adilanna, hafi ekki verid i samraemi vid skilmala 3.
gr. samnings adilanna. Hins vegar hefur kvartandi ekki vefengt ad tilkynning pessi hafi verid birt
med peim hatti sem samningurinn kvedur & um ad skuli gert.

Af pessu mé rada ad vanskil kvartanda megi einungis ad hluta rekja til agreinings um rétt
vidmidunarverd og afslattarkjor. bvi virdist Past- og fjarskiptastofnun ljost ad hugsanlegt brot IP-
fjarskipta & akveedum samnings adilanna vardi adeins hluta vanskilanna. Vanskil sem ekki falla
undir pennan agreining er IP-fjarskiptum, sem krofuhafa, heimilt ad innheimta i samraemi vid
venjubundin vanefndardrraedi krofuréttar, svo sem riftun samnings eda lokun fyrir pjonustu.
Pegar af peim asteedum telur Post- og fjarskiptastofnun ad ekki gerist porf & pvi ad taka afstddu til
hugsanlegra brota malsadila @ samninginum.

Hins vegar verdur i pessu sambandi ad lita til hagsmuna endanotenda og geta vanefndarurraedi ad
einhverju leyti sett takmorkunum vegna peirra. Eins og adur hefur komid fram hafa IP-fjarskipti
tilkynnt Hringidunni um riftun samningsins en ad ekki verdi lokad & pjonustu vid fyrirtekid fyrr
en 31. 4glst 2007. A peim tima gefst Hringidunni neagt svigrim, ad mati Post- og
fjarskiptastofnunar, til ad gripa til videigandi radstafana til ad tryggja aframhaldandi pjénustu vid
vidskiptavini sina, p.e. ad gera upp vanskil sin eda semja um pau, ella ad feera vidskipti sin annad
ef allt um prytur. Af pessum sokum alitur Post- og fjarskiptastofnun svo ad skilyrdi
bradabirgdadkvordunar séu ekki lengur til stadar.

A0 o6llu framangreindu virtu er pad nidurstada Poést- og fjarskiptastofnunar ad skilyrdi
bradabirgdadkvordunar i mali pessu eru ekki lengur til stadar. Er kréfu Hringidunnar ehf. um ad



Post- og fjarskiptastofnun taki bradabirgdarakvordun i agreiningsmali Hringidunnar ehf. og IP-
fjarskipta ehf. pvi hafnad.

Akvérdunarord
Hafnad er Kkrofu Hringidunnar ehf. um ad Pdst- og fjarskiptastofnun taki
bradabirgdarakvoroun pess efnis ad IP-fjarskiptum ehf. verdi gert ad lata af aformum
sinum um lokun pjonustu vid fyrirtaekid, skv. tilkynningu dags. 23. juli 2007, i tengslum vid
agreining adila um uppgjor eldri vidskipta.

Akvordun pessi er karanleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala, sbr. 13. gr. laga nr.

69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna
fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvordoun Pést- og fjarskiptastofnunar.

Virdingarfyllst,

Bjorn Geirsson f.h. forstjora

Inga Helga Jonsdottir



