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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 31/2011

Kvartanir vegna lokunar & adgangi ad tilteknum heimasioum

Almennt
Med urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, nr. 5/2011, dags. 22. september sl. var
akvordun Pdst- og fjarskiptastofnunar, nr. 8/2011 fra 4. april sl., felld ar gildi og stofnuninni
falio ad taka malid til nyrrar medferdar og akvordunar.

1.1 Forsaga malsins

Haustid 2010 og i arsbyrjun 2011 barust Post- og fjarskiptastofnun (PFS) kvartanir fra premur
einstaklingum pess efnis ad fjarskiptafyrirteeki hafi lokad fyrir adgang ad tilteknum
heimasidum, p.&.m. sidunni www.slembingur.org. Kvartanirnar beindust annars vegar gegn
Fjarskiptum ehf. (hér eftir Vodafone) og Simanum hf. og hins vegar adeins gegn Vodafone.
Um er ad raeda kvartanir fra [...]* (kvortun A) og [...]J* (kvértun B), badar dags. 8. september
2010 og kvértun fra [...]% (kvortun C), dags. 19. jantar 2011.

I 1josi pess ad framangreindar kvartanir voru efnislega samhlj6da og beindust ad sému
fjarskiptafyrirteekjum, dkvad PFS ad taka peaer sameiginlega til arlausnar. Pann 4. april sl. birti
stofnunin &kvordun sina i malinu, sbr. 10. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun.

Med akvordun sinni komst PFS ad peirri nidurstddu ad stofnunin sé:

,»-..€KKi til pess bar ad skera ar um pad hvort lokanir Fjarskipta ehf. (Vodafone) og
Simans hf. & tilteknum heimasioum, p.&.m. heimsidunni www.slembingur.org, vegna
efnis sem & peim er ad finna, hafi farid i baga vid 10g og stjornarskrarvarin réttindi um
tjaningarfrelsi, sbr. 1. mgr. 73. gr. stjérnarskrarinnar.

! Nafn afm4d vegna tranadar.
? Nafn afm4d vegna tranadar.
® Nafn afmad vegna tranadar.



Akvadi laga um fjarskipti nr. 81/2003, eda reglna sem settar hafa verid & grundvelli
beirra, standa ekki i vegi fyrir pvi adgangur ad efni & almennum fjarskiptanetum se
takmarkadur eda lokadur, enda séu skilyrdi fyrir takmorkun tjaningarfrelsis uppfylit,
samkveemt 2. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar, og farid eftir upplysinga- og
tilkynningaskyldu samkvaemt 21. gr. reglna nr. 1223/2007 um vernd, virkni og gedi
IP-fjarskiptapjonustu.*

1.2 Annmarkar & formhlid dkvordunar PFS

Med bréfi, dags. 10. april sl., barst PFS bréf fra [...]* (kvértun C) par sem farid var fram &
endurupptoku malsins & grundvelli pess ad andmalaréttur hans, sbr. 13. gr. stjornsyslulaga,
nr. 37/1993, hafi ekki verid virtur vid vinnslu malsins og jafnradis ekki verid geett. Honum
hafi ekki verid gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid svor fjarskiptafyrirteekjanna likt og
6drum sem hofdu frammi kvartanir.

Med bréfi, dags. 11. april s.m., gaf PFS [...]° (kvértun C) kost & ad gera athugasemdir vid
fyrrnefnd svor Simans og Vodafone. Med visan til stjérnsyslulaga myndi stofnunin i
framhaldinu taka til skodunar hvort nyjar upplysingar og/eda sjonarmid keemu fram sem geetu
haft ahrif & nidurstédu stofnunarinnar eda hvort 6drum skilyroum fyrir endurupptoku yrai
fullnaegt.

PFS barst bréf, dags. 20. april sl., fra [...]% (kvortun C) par sem fram komu athugasemdir og
itarlegri rokstudningur, hvort tveggja, vid svarbréf Simans og Vodafone sem og akvordun
PFS, nr. 8/2011.

Med bréfi, dags. 30. mai sl., tilkynnti PFS [...]" (kvértun C) pé nidurstédu sina ad stofnunin
sei ekki asteedu til ad endurupptaka malid a grundvelli peirra sjonarmida sem sett voru fram i
bréfinu. Var vikid ad peim sjénarmidum sem fram komu i bréfi kvartanda eftir pvi sem tilefni
gaf til. EkKi var vikid sérstaklega ad peim atrioum eda rokum sem fram komu i bréfum
Vodafone og Simans sem kvartandi gerdi athugasemdir vid, nema byggt hafi verid &
umreeddum sjonarmidum i nidurstoou PFS i malinu. Pa var ekki fjallad sérstaklega um peer
athugasemdir sem efnislega voru samhljéda peim athugsemdum sem tekid var & i
akvorduninni. Var kvartanda gefinn kostur & ad andmela framangreindri nidurstddu en i
framhaldinu yrdi tekin formleg &kvordun i malinu sem keranleg veeri til urskurdarnefndar
fjarskipta- og péstmala.

Med bréfi, dags. 10. juni sl., barust PFS frekari athugasemdir [...]% (kvértun C) vid bréfi PFS,
dags. 30. mai. Var par jafnframt dskad eftir ad i formlegri &kvérdun malsins yrdi tekin afstada
til peirra roksemda sem hann hefur sett fram i malinu.

* Nafn afmad vegna trunadar.
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Med tolvuposti PFS, sendum 22. s.m., aréttadi stofnunin pa afstddu sina ad ekki veru
forsendur fyrir endurupptoku malsins. b4 kom fram pad alit stofnunarinnar ad betur feeri ad
kvartandi keerdi hina upprunalegu akvordun til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala par
sem agreiningur veeri uppi um efnisatridi malsins en ekki formhlid pess. Pa var bent & ad krafa
um endurupptoku mals ryfur keerufrest, en hann hafi ekki verid lidinn pegar beidni um
endurupptoku barst stofnuninni. Var 6skad eftir afstodu kvartanda til pessarar tillogu. EkKi
barst svar fra kvartanda og med bréfi, dags. 18. juli sl., tilkynnti PFS kvartanda ad stofnunin
teldi malinu lokid.

1.3 Urskurdur urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala

PFS barst bréf fra urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala, dags. 20. juli sl., par sem tilkynnt
var um ad akvordunin hafi verid kaerd og dskad var eftir sjonarmidum stofnunarinnar.

pann 22. september sl. kvad nefndin svo upp Grskurd sinn, i mali nr. 5/2011, pess efnis ad
sokum brota a andmeelarétti skuli &kvordun stofnunarinnar nr. 8/2011 felld ar gildi og henni
falid ad taka malid til nyrrar medferdar og akvordunar.

Um forsendur og nidurstddur nefndarinnar visast til drskurdar hennar og verda per ekki
reifadar hér.

Malavextir
2.1 Kvartanir [...J]2 (kvértun A) og [...]%2 (kvértun B)

Post- og fjarskiptastofnun barust tveer kvartanir, dags. 8. september 2010. | fyrsta lagi er um
ad raeda kvortun fra [...]"" (kvortun A) par sem kvartad er yfir endurteknum légbrotum
fjarskiptafyrirteekjanna. | 66ru lagi er um ad reda kvortun fra [...]*% (kvortun B) par sem
kvartad er yfir ad Vodafone hamli vidskiptavinum sinum adgangi ad vefsioum. Med
t6lvupésti, dags. 13. s.m., beindi [...]** (kvértun B) sému kvértun ad Simanum hf.

2.1.1 Kvortun fra[...114 (kvortun A)

° Nafn afmad vegna trunadar.
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I fyrrnefndu kvortuninni er kvartad yfir endurteknum I6gbrotum fjarskiptafyrirteekja an
adgerda eda afskipta PFS. Visar kvartandi til pess ad dkveaedi reglna, nr. 1221/2007, um vernd
upplysinga i almennum fjarskiptanetum og nr. 1223/2007, um vernd, virkni og gedi IP
fjarskiptapjonustu hafi sifellt verid brotin. P4 er bent & ad akveedi 8. gr. reglna, nr. 345/2005,
um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu, og visad til vidurlaga
laganna séu reglur pessar brotnar.

I kvortuninni segir jafnframt:

»Bendi ég pba sérstaklega & pad ad fjarskiptafyrirtaekin nyta sér DSN poisoning eda 0
routing til pess ad pjéna vilja stofnanna svo sem embeetti [r]ikislogreglustjora og
SAFT —brjotandi 16g & sama tima. Er mikil ironia & bak vid pad ad
[rlikislogreglustjori og [l]6greglustjorinn & hofudborgarsvaedinu standi ad  pvi
endurtekid ad fjarskiptalog séu brotin.“

I kvortuninni er enn fremur gerd st krafa ad PFS sjai til pess ad fjarskiptafyrirteekin fylgi
landslogum.

2.1.2 Kvortun fra [...1*° (kvortun B)

[ sidarnefndu kvortuninni kemur fram ad kvartad sé yfir pvi ad Vodafone hamli
vidskiptavinum sinum adgangi ad vefsidum og pess sé krafist ad fyrirteekid veiti kvartanda og
6drum vidskiptavinum fullan adgang ad internetinu. Medfylgjandi kvortuninni var
rokstudningur kvartanda. bar segir ad Vodafone sé ad koma i veg fyrir adgang ad vissum
vefsioum, baedi med pvi ad loka fyrir IP télur og med pvi ad falsa DNS farslur i nafnapjénum
sinum. Einnig segir ad kvartandi viti til pess ad VVodafone beiti pessari adferd & tugi vefsiona
og eru allnokkrar taldar upp i kvértuninni.

I kvortuninni segir jafnframt:

,»lenging vid vefina i gegnum nettengingu og nafnapjona Vodafone ymist verdur til
pess ad notendur fa ekki svar fra vefnum, eda ad notendum er beint & IP télu i eigu
Vodafone. Sem demi méa nefna ad tengin vid 1énid slembingur.org visar a IP téluna
193.4.113.99, reyni madur ad tengjast vefnum i gegnum tengingu fra Vodafone eda
Tal (Tal kaupir pjonustu af Vodafone). Tenging 4 sama lén fra annarri tengingu, t.d.
fra Simanum eda erlendu simafyrirteeki skilar allt annarri IP t6lu, par visar
slembingur.org 4 IP tdluna 83.99.152.251.%

pa segir ad kvartandi taki ekki neina afstodu til innihalds adurnefndra vefsiona, heldur taki
hann einungis afstodu til pess ad simafyrirteekido VVodafone uppfylli ekki akvaedi reglna nr.
1221/2007, 1223/2007 og 345/2005. P4 er visad sérstaklega til 5. gr. reglna nr. 1221/2007, 12.
gr. reglna nr. 1223/2007 og 8. gr. reglna nr. 345/2005.

> Nafn afm4d vegna trunadar.



pann 13. s.m. sendi kvartandi annan télvupdst par sem segir ad vid kvortunina megi baeta ad
svipadar lokanir & sému vefsidur virtust na vera i gangi hja Simanum. Kvartandi hafi préfad
ad tengjast & vefina i gegnum erlenda netpjona, baedi fra Evropu og Ameriku og hafi pannig
getad sannreynt ad vefirnir veeru i raun uppi og starfandi.

I tilefni af fyrstu tveim kvortununum var peim fjarskiptafyrirtekjum sem Kkvartanirnar
beindust ad gefinn kostur & pvi ad koma ad athugasemdum og tjé sig um peer, sbr. bréf PFS,
dags. 3. névember 2010.

2.1.3 Athugasemdir Vodafone vegna kvartana [...1*® (kvortun A) og [...1%(kvortun B)

Med bréfi, dags. 17. névember 2010, barst PFS svarbréf VVodafone. I bréfinu kemur fram ad
pann 9. juni 2010 hafi Vodafone borist askorun um ad loka & adgang a heimasiduna
www.ringulreid.org og undirsiduna smaskud. | askoruninni hafi verid visad til pess ad inn &
heimasiduna veeru settar nafnlausar, stundum klamfengnar myndir af einstaklingum sem veeru
greinilega yngri en 18 &ra og skrifadur erumeidandi texti um pa. Vodafone hafi ordid vid
peirri &skorun og sent Gt fréttatilkynningu pess efnis pann 10. juni 2009. bann 7. september
2010 hafi Vodafone borist askorun um lokun & sidunni www.slembingur.org og fyrirtaekid
hafi ordid vid peirri askorun. Undir askoranirnar hafi skrifad Barnaheill, Barnaverndarstofa,
Heimili og skoli, Lydheilsustdd, logreglustjérinn & hofudborgarsveedinu, rikislogreglustjori,
SAFT, Stigamét og umbodsmadur barna.

Einnig segir i bréfi Vodafone ad kvartandi segist ekki taka afstodu til innihalds umraeddra
vefsiona. Ad mati Vodafone sé p6 ekki unnt ad taka afstodu til malsins an pess ad tekid sé
tillit til innihalds umraeddra vefsidna, enda hafi att sér stad birting a efni sem geti talist brot
gegn 209., 210., 229. og/eda 234. gr. almennra hegningarlaga, nr. 19/1940, og geti brot gegn
umreeddum &kveedum vardad allt ad 1 -2 ara fangelsi.

pa segir vardandi lagarok i kvortuninni:

,Kvartandi telur ad hattsemi Vodafone brjoti i baga vid akvaedi 5. gr. reglna nr.
1221/2007 sem segir ad fjarskiptafyrirtaeki skulu tryggja ad vidskiptavinir peirra njoti
verndar gagnvart hlustun, hlerun, geymslu eda annars konar hindrun eda voktun
fjarskipta. pa visar kvartandi einnig til 12. gr. reglna nr. 1223/2007 par sem segir ad
fjarskiptafyrirteeki skulu tryggja ad nafnapjonusta & peirra vegum komi i veg fyrir ad
feerslugdgnum verdi hagreett i flutningi. VVodafone telur umraedda akvoérdun um lokun
fyrir adgang ad pessum tilteknu vefsidum ekki brjéta i baga vid tilvitnadar reglur.
Vodafone bendir & ad umrett tilfelli hafi verid einstakt og purfi par af leidandi
sérstaka medhondlun. VVodafone telur ad markmid reglna nr. 1221/2007, 1223/2007,
sé ad auka neytendavernd og treysta stodir samfélagsins. Akvérdun Vodafone var
tekin med pessi markmid ad leidarljosi, han hafi verid tekin i godri trd og geett
medalhofs vid toku hennar.

'® Nafn afm4d vegna trunadar.
' Nafn afm4d vegna trunadar.



[ 7.t 7. gr. reglna nr. 1223/2007 kemur fram eins og kvartandi bendir 4 ad IP
fjarskiptaumferd skuli varin & sem eskilegastan mata gegn hvers konar
pjonustusynjun og rongum leidarupplysingum. Ad mati VVodafone felur hugtakid &
sem eskilegastan mata i sér svigrum til mats vid per adsteedur sem hér um reedir, p.e.
begar naudsyn ber til ad sporna vid refsiverdri hattsemi a netinu.*

P4 er visad til 21. gr. reglna, nr. 1223/2007, sem fjallar um upplysingagjof fjarskiptafyrirtekja
til vidskiptavina. Segir ad Vodafone telji sig hafa fullnegt skilyrdum &kveedisins um
upplysingagjof med pvi ad upplysa badi eigendur sidunnar og adra vidskiptavini um
akvordun sina. Vodafone hafi sent ut fréttatilkynningu um efnid auk pess sem
almannatengslafulltrii VVodafone hafi farid i sjonvarpsviotél og vidtol i 6drum fjolmidlum
vegna malsins. Eigendur heimasidunnar séu hvergi skradir og par af leidandi hafi VVodafone
ekki getad tilkynnt peim sérstaklega um akvordun sina.

Vardandi akvadi 8. tl. 8. gr. reglna, nr. 1223/2007, bendir Vodafone & ad par sé visad til pess
ad koma skuli i veg fyrir falskar eda rangar leidarupplysingar IP neta fra vidskiptavini. | pessu
tilfelli sé pad ekki vidskiptavinur Vodafone sem hafi gert umraedda radstofun heldur
fyrirteekid sjalft. bar af leidandi telji VVodafone ad akvaedid eigi ekki vid.

pa telji Vodafone ad akveedi 8. gr. reglna, nr. 345/2005, eigi ekki vid i pessu tilfelli par sem
pad fjalli um notkun & nGmerum, numerar6dum og adgang ad upplysingum um pau namer.

Einnig segir ad pad sé mat VVodafone ad peer adgerdir sem gripid hafi verid til kunni ad rimast
innan 23. gr. reglna nr. 1223/2007 par sem hdn taki til 6éryggisradstafana fjarskiptafyrirteekja
vegna hugsanlegra netardsa og annarra atrida sem geti stofnad 6ryggi upplysinga og rekstri
fjarskiptaneta i heaettu. Ad mati Vodafone hafi umraedd heimasida falid i sér netarés & akvedna
adila. Par af leidandi sé heaegt ad fella hugtok greinarinnar yfir & pa hattsemi sem hafi att sér
stad a umraeddri heimasidu og sé Vodafone heimilt ad loka adgangi vidskiptavina sinna a pa
heimasiou.

I lokaordum bréfsins bendir Vodafone & ad born séu sa pjodfélagshopur sem verdi ad hljota
sérstaka vernd sem velferd peirra krefst og visad er til akvaeda barnaverndarlaga nr. 80/2002
0g 3. mgr. 76. gr. stjornarskrér lydveldisins islands, nr. 33/1944. A umraeddri sidu hafi verid
ad finna srumeidandi ummaeli, tilburdi til eineltis og klamfengnar myndir af bdrnum.
Vodafone telji ad med pvi ad hafa adgang ad slikri sidu opinn sé ekki verid ad veita bornum
pba vernd sem velferd peirra krefjist, sbr. framangreind lagafyrirmeli. Pa beri ad lita til
akveedis 17. gr. barnasattmala Sameinudu pjédanna um skyldu til ad studla ad félagslegri,
andlegri og sioferdislegri velferd barna.

Vodafone telji hvorki akvaedi fjarskiptalaga, nr. 81/2003, né afleiddra reglna koma i veg fyrir
radstafanir sem pessar af halfu fjarskiptafyrirteekja. Par af leidandi telji fyrirteekio ad taka beri
mid af lagaumgjord sem vernda eigi hagsmuni barna og visad sé til 3. gr. barnasattmalans sem
meeli fyrir um ad mikilvaegt sé ad hagsmunir barna skuli vera i forgangi pegar akvardanir sem
vardi pau séu teknar.



pa telji Vodafone ad lita beri til pess ad fyrirteekid hafi ekki lokad umraeddri sidu heldur
einungis adgangi vidskiptavina félagsins ad henni. Vidskiptavinir pess hafi pvi haft val um
pad hvort peir veeru &fram i vidskiptum vid Vodafone og hafa ekki adgang ad sidunni eda
feera sig ar vidskiptum vid Vodafone og til fjarskiptafyrirteekis sem bjodi upp & adgang ad
sidunni. bad megi pvi segja ad fyrirteekid hafi geett medalhdfs i umreddum adgerdum.
Vodafone telji hins vegar rétt ad itreka ad petta tilfelli sé einstakt og akvorounin hafi tekid
mid af pvi ad vernda fridhelgi einkalifs og hagsmuni peirra einstaklinga sem hafi verid til
umfjollunar & umraeeddum sidum, i kjolfar askorunar félagasamtaka og opinberra adila.
Vodafone vilji einnig benda & ad heimasidur af pessu tagi séu pannig ur gardi gerdar ad ekKi
sé heaegt ad hafa upp & dbyrgdarmanni peirra. Af peim sokum hafi peir einstaklingar sem lendi
fyrir bardinu & peim engan moguleika a ad seekja rétt sinn, olikt t.d. pegar um sé ad reda
nidingsgreinar i dagbl6dum, timaritum og sjonvarpi. Vodafone telji pvi enn meiri asteedu til
ad gripa til adgerda i pessum malum en ella.

Ad lokum fer VVodafone pess & leit vid PFS ad stofnunin hafni ihlutun i malinu ekki einungis i
pessu tilfelli heldur einnig til pess ad tryggja ad unnt sé ad gripa til radstafana gegn
samberilegum sidum ef porf krefji.

par sem adeins komu fram skyringar & pvi i bréfi Vodafone hvers vegna lokad hafi verio fyrir
adgang ad vefsidunni www.slembingur.org en ekki gefnar skyringar & pvi hvers vegna lokad
hafi verio fyrir adrar vefsidur sem taldar voru upp i kvértununum sendi PFS Vodafone annad
bréf, dags. 19. ndvember 2010. Oskad var eftir upplysingum um pad hvort stofnunin meetti
lita svo a ad pau sjénarmid sem fram hafi komid i bréfi Vodafone vardandi vefsiduna
www.slembingur.org &ttu einnig vid um adrar sidur sem taldar hafi verid upp i kvortuninni.

[ svarbréfi Vodafone, dags. 26. s.m., segir ad VVodafone hafi lokad fyrir adgang vidskiptavina
sinna a heimasidurnar www.slembingur.org og www.ringulreid.org. Med lokuninni hafi
Vodafone ordid vid o6sk fjolmargra hagsmunasamtaka barna hér & landi. Svo virdist sem
sidurnar sem kvartandi tilgreini hafi verid hystar a sama vefsvadi og sidurnar sem lokad hafi
verio &. Flestar peirra séu adgengilegar nd, en pad sé ventanlega vegna pess ad peer hafi verid
feerdar yfir & annan vefpjon.

pa segir i bréfinu:

,Lokun af pessu tagi fer pannig fram, ad lokad er fyrir adgang ad vefpjoni sem hysir
umraddar sidur. Vefpjonninn hefur skilgreinda IP-télu. Heaegt er ad hysa marga vefi &
einum vefpjoni og ef lokad er fyrir adgang ad vefpjoninum lokast fyrir adgang ad
Ollum sidum sem par eru vistadar. Ekki er hagt ad sja hvada vefir eru hystir &
umraeddum vefpjoni og pvi er omogulegt ad meta fyrirfram hvad lokunin hefur ahrif &
marga vefi. Til ad lokunin sé raunveruleg og ekki se haegt ad komast audveldlega
fram hja henni parf ad loka IP tolu vefpjons dsamt pvi ad loka & DNS visun
vidkomandi 1éna. | umraeddum tilvikum var uppkalli visad & sidu i eigu VVodafone, par
sem lokunin var rokstudd.*



pa segir ad ekki sé hagt ad hafa upp a rekstraradila umraedds vefpjons, pétt fyrir liggi ad
vefpjonninn sé stadsettur i Bandarikjunum. pannig sé ekki heaegt ad upplysa rekstraradila
vefpjonsins um lokunina.

A0 lokum segir ad umraddar teknilegar afleidingar, sem seéu ad mati \Vodafone
oumflyjanlegar, breyti ekki peim rokum sem Vodafone hafi fert fyrir lokunum a umraeddum
vefsioum. SU akvordun hafi verid tekin ad vel igrundudu mali og med hagsmuni islenskra
barna ad leidarljosi, eftir askorun frd 6llum peim opinberu adilum sem vinna ad velferd barna
& Islandi. Vodafone sé reidubuid til ad adstoda eigendur peirra vefsidna sem lokist fyrir vegna
adgerda fyrirtekisins eftir fremsta megni, svo framarlega sem umraeddar sidur innihaldi ekKi
sama eda samberilegt efni og ringulreid.org og www.slembingur.org hafi gert.

2.1.4. Athugasemdir Simans vegna kvortunar [...1*® (kvortun B)

Med bréfi, dags. 15. desember 2010, barst PFS svarbréf Simans vid kvértun [...]* (kvortun
B). I bréfinu koma fram efasemdir um ad ordalag kvartanda og malatilbtnadur hans uppfylli
lagmarkskrofur til pess ad kvortun hans verdi tekin til medferdar hja PFS. Farid er fram & ad
PFS oski eftir pvi vid kvartanda ad hann geri betur grein fyrir umkvortunarefni sinu gagnvart
Simanum og stydji krofur sinar med markteekum gégnum.

P& kemur einnig fram i bréfi Simans ad pad sé almenn vinnuregla hja fyrirtekinu ad ekki sé
lokad & heimasidur nema til grundvallar liggi Grskurdur démara. Enn fremur segir:

. Tvaer undantekningar hafa verid gerdar 4 framangreindri reglu. [ badum tilvikum 1ét
Siminn undan &skorunum fra légregluyfirvéldum, Barnaheill og fleirum um ad loka
vefsidunum ringulreid.org og slembingur.org par sem vefsidurnar innihéldu
barnaklam. Var visad i 16g nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu
pbvi til grundvallar. Adrar vefsidur sem taldar eru upp af kvartanda kannast Siminn
ekki vio ad hafa lokad 4.

[ bréfi Simans er einnig vakin athygli & pjonustu sem fyrirteekid veitir sem lokar & vefsidur
eftir flokkaskiptingu ad vali vidskiptavinar, Netvara, og veltir upp peirri spurningu hvort ad
kvartandi rugli peirri pjénustu saman vid umkvoértunarefnid.

pa telur Siminn ad umfjéllun kvartanda um folsun DNS eigi ekki vid i sinu tilviki.

2.1.5 Athugasemdir [...1%° (kvortun B) vid svorum Simans og VVodafone

[...]% (kvértun A) og [...]%* (kvortun B) var gefinn kostur & ad kynna sér pau svor sem barust
fr4 Vodafone og Simanum, og koma ad athugasemdum. Ekki barust athugasemdir fra [...]%
(kvortun A) en athugasemdir [...]1** (kvortun B) barust med tolvuposti, dags. 24. jandar sl.

'® Nafn afm4d vegna trunadar.
® Nafn afm4d vegna trunadar.
%% Nafn afm4d vegna trunadar.



I tolvupdstinum segir m.a. ad kvartanda sé :

....spurn um eitt: jafngildir askorun nokkurra opinberra- 0g einkaadila
domsurskurdi pegar pad kemur ad sjalfu prentfrelsinu? Stutt heimsdkn & siduna
slembingur.org gefur ekkert til kynna um ad par sé hyst barnaklam, en vard ég po
var vid grin um stjornmalamenn, upplysingar um fikniefni og upptalningu &
medlimum glepahdpa. Af pvi mé& haglega draga pa alyktun ad eitthvad annad
liggi & bak vid lokun hennar, t.d. moguleg hraedsla tédra hagsmunasamtaka um ad
eitthvad 4 peirra kostnad komi upp.*

P4 segir:

,,petta bréf & sidur en svo ad réttleeta pad efni sem slembingur.org hysir, heldur ad
fordeema pad rangleeti sem folgid er i ad einkafyrirtaeki geti stjérnad og takmarkad
upplysingafledi internetsins. Pessa dagana eru umraedur um ritskodun &
internetinu miklar i kjolfar peirrar byltingar sem ordid hefur i kjolfar WikiLeaks
skjalalekans. pessar adgerdir Simans og VVodafone eru gjarnan nefndar til marks
um pad ad ritskodun & internetinu skuli lidast & islandi (sbr.
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_censorship) og ég stérefa ad pad samraemist
stefnu yfirvalda og raunar stjornarskrarinnar ad beita ritskodun sem pessari an
urskurdar domsvaldsins.*

2.2 Kvértun [...]J2 (kvértun C)

2.2.1 Kvortun fra [...1% (kvortun C)

Pést- og fjarskiptastofnun barst pridja kvortunin, dags. 19. jantar 2011, fra [...]*" (kvértun C),
par sem kvartad er yfir einhlida akvérdun Vodafone og Simans um ad loka fyrir adgang
vidskiptavina sinna ad vefsidunni www.slembingur.org. I kvértuninni segir m.a.

,»Med pvi ad hindra vidskiptavinum ad komast 4 slembingur.org er verid ad takmarka
tjningarfrelsi peirra med ritskodun. Einnig gefa pessar adgerdir fordeemi fyrir 6drum
einhlida ritskodunaradgerdum sem ekki purfa ad vera tilkynntar vidskiptavinum né
yfirvéldum. Med pvi ad lata slikt vidgangast er heetta & ad netpjonustuadilar taki adrar
einhlida akvardanir um ritskodun.

Adferdin sem gagnadilar beita gjarnan er ad setja upp svokallad nullroute sem hindrar
vidskiptavini peirra ad komast a IP t6lu pa sem Iéninu er beint ad. Slikar adgerdir
hindra vidskiptavini netpjonust[n]anna adgang ad 6drum vefjum sem beindir eru ad

*! Nafn afmad vegna trunadar.
?2 Nafn afmad vegna trunadar.
2 Nafn afmad vegna trunadar.
* Nafn afmad vegna trunadar.
*> Nafn afm4d vegna trunadar.
?® Nafn afm4d vegna trunadar.
% Nafn afm4d vegna trunadar.



somu IP télum. Forsvarsménnum annarra vefja er ekki tilkynnt um
ritskodunaradgerdir gagnadila og er pvi liklegast ekki kunnugt um ritskodun
framkveemdri af tveim staerstu netpjonustuadilum heils lands. Pridju adilar geeti pvi
lent 1 skada vegna adstaedna sem peim var ekki tilkynnt og h6fou enga stjorn 4.

I kvortuninni segir ad gagnadilum og 68rum netfyrirteekjum & Islandi sé 6heimilt ad loka &
vefi med peim hatti sem gert var. pa er gerd su krafa ,,ad gagnadilum sé gert ad opna aftur
fyrir adgang ad vefnum slembingur.org par til 16glegir gjoérningar hafa varid fram sem knyja
gagnadila a um slikar adgerdir.

EkKi er visad til sérstakra &kveedi i 16gum eda reglum i kvortuninni. Aftur & moti er visad til
pess ad um takmorkun & tjaningarfrelsi, i formi ritskodunar, sé um ad reeda.

2.2.2 Athugasemdir fjarskiptafyrirtaekja vid kvortun [...1%2 (kvortun C)

i tilefni af kvortun [...]% (kvértun C) var Vodafone og Simanum gefinn kostur 4 ad tja sig um

kvortunina og koma ad athugasemdum, sbr. bréf PFS, dags. 27. januar sl. Gefinn var frestur til
10. febriar til ad koma ad athugasemdum vardandi kvoértunina og fyrirteekjunum tilkynnt um
ad pegar sé frestur veeri lidinn myndi PFS taka akvordun i malinu.

[ framangreindu bréfi PFS til Simans, dags. 27. janGar sl. tilkynnti PFS Simanum pa
nidurstoédu sina ad [...1%° (kvortun B) purfi ekki ad stydja krofur sinar med frekari gognum til
ad stofnunin taki malid til medferdar. Ljost sé ad kvortunin IUti ad pvi ad Siminn sé ad loka &
somu vefsiour og greint var fra i upphaflegu kvortuninni, dags. 8. september 2010. P& hafi
Siminn ekki tilgreint hvada gogn kvartandi skuli leggja fram kvortun sinni til frekari
studnings.

Ekki barust athugasemdir fra Simanum.

2.2.3 Athugasemdir VVodafone vegna kvortunar [...1% (kvortun C)

Athugasemdir Vodafone barust PFS pann 10. februar sl. I bréfinu segir ad VVodafone telji
kvortunina vera af sama meidi og kvartanir sem borist hofdu fyrirteekinu pann 3. névember
2010 og visad er til rokstudnings Vodafone i pvi mali.

pa hvetur Vodafone PFS til ad komast ad nidurstodu i malinu sem fyrst svo fjarskiptafyrirtaeki
séu medvitud um afstodu stofnunarinnar fyrir &kvordounum sem pessum. Sé
fjarskiptafyrirteekjum 6heimilt ad leggja sitt af mérkum vid barattuna vid einelti barna &
netinu vilji fjarskiptafyrirteekin geta bent hagsmunaadilum barna & skyra afstodu PFS i
pessum malum og pannig beint peim til stofnunarinnar ef mal sem petta keemu upp aftur.

?® Nafn afmad vegna trunadar.
*® Nafn afm4d vegna trunadar.
* Nafn afmad vegna tranadar.
*" Nafn afmad vegna tranadar.
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2.2.4 Athugasemdir [...1%% (kvortun C) vid svorum Simans og Vodafone

Likt og ad framan greinir l4dist ad gefa kvartanda, [...]** (kvortun C), teekifari 4 ad tja sig um
og gera athugasemdir vid svor fjarskiptafyrirteekjanna vegna kvértunar hans adur en PFS tok
akvordun i malinu. Krafdist kvartandi endurupptéku malsins vegna brots & andmaelarétti med
bréfi dags. 11. april. sl. Med breéfi stofnunarinnar, dags. 11. april sl. var honum veittur kostur
til ad tja sig um athugasemdir fjarskiptafyrirteekjanna. PFS barst beidni um endurupptoku
malsins med frekari rokstudningi i bréfi, dags. 20. april sl. I bréfinu er farid yfir 61l pau bréf
sem PFS bérust vegna framangreindra kvartana.

Hvad vardar bréf \odafone, dags. 17. ndvember telur kvartandi ad rokstudningur
fyrirteekisins pess efnis ad um einstakt tilfelli sé ad reeda teljist seint gildur ad islenskum rétti,
sér i lagi par sem markmid reglnanna sé ad auka neytendavernd og treysta stodir
upplysingasamfélagsins, sbr. 1. gr. peirra. Slikum markmidum sé nad med pvi ad koma i veg
fyrir ad fjarskiptafyrirteeki geti stundad ritskodun eda & annan hatt truflad pjonustu
vidskiptavina ad peim o6forspuréum.

,Ekki er haegt ad tryggja ad allir peir sem atli ad koma i vidskipti til Vodafone eda
Simans viti af pessari ritskodun fyrr en peir hafi skrifad undir samning med margra
méanada binditima. Hvorugt fyrirteekid vidheldur lista fyrir pa vefi eda IP fong sem
peir ritskoda med pessum haetti.*

pa telur kvartandi ad tilvisun Vodafone til 23. gr. sému reglna sé lagkdruleg og syni ad
malstadur fyrirtekisins fyrir lokun vefjanna eigi sér enga lagastod. Greinin eigi vid um arasir
eins og DOS eda DDOS en ekki vegna ummeela einstaklinga um adra.

Enn fremur kemur fram ad kvartandi telur ad barnasattmali Sameinudu pjodanna, sem
Vodafone visar til, gildi eingbngu um tualkun laga og setningu peirra en heimili ekKi
fjarskiptafyrirteekjum ad stunda ritskodun sem brjoti i baga vid 73. gr. stjornarskrarinnar. Pad
sé jafnframt ekki hlutverk fjarskiptafyrirteekja ad vernda friohelgi einkalifs og hagsmuni
einstaklinga med lokunum & heimasidur.

P4 segir einnig i bréfi kvartanda:

I mali sinu nefnir Vodafone ad peir lokudu ekki sidunni sjalfri heldur eingéngu
adgangi vidskiptavina peirra ad henni. I kvértun kvartanda A nefndi hann sérstaklega
ad endursoluadilar eins og Tal hefdu lika lent i somu lokun. pessi lokun & pvi alls
ekki eingdngu [vid] um beina vidskiptavini VVodafone, heldur lika pad sem kaupa
tengingar i gegnum fyrirteekid. Fyrir pa adila er alls ekki einfalt mal ad skipta um
fyrirtaeki.

Hvad vardar bréf VVodafone, dags. 26. november 2010, telur kvartandi ad vid lokun VVodafone
hafi ekki verid geett medalhofs pegar lokad var fyrir adra vefi med adgerdinni. ba liti ekki ut

*> Nafn afmad vegna tranadar.
** Nafn afmad vegna tranadar.
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fyrir a0 Vodafone hafi reynt ad hafa upp a rekstraradila vefpjonsins til ad upplysa hann um
lokunina.

Um bref Simans, dags. 15. desember 2010, segir m.a. i bréfi kvartanda:

,»Siminn visar i adurgreinda askorun og nefndi ad visad var i 16g 30/2002 um rafraen
vidskipti og adra pjonustu pvi til grundvallar. Athygli ber ad VVodafone nefnir pau 16g
alls ekki 1 sinum svorum.*

Telur kvartandi ad tilvisun Simans til laga, nr. 30/2002, eigi ekki vid i pessu mali. EKki sé um
hysingu gagna i skilningi 14. gr. laganna ad raeda. ba eigi skilyrdi 12. og 13. gr. laganna ekki
vid.

[ bréfi kvartanda kemur jafnframt fram su skodun ad lagagrunnur fyrir umraddri lokun sé
veikur. Segir m.a.:

,»Af mali fjarskiptafyrirteekjanna og peirra sem skrifa undir téda askorun til peirra ma
deema ad litill eda enginn lagagrunnur sé fyrir pvi ad loka beri fyrir pessa tilteknu
vefi. [ fyrsta lagi hefdi 16gregluvaldid getad Gtbuid slikt mal og rekid fyrir ddmstélum
gagnvart fjarskiptafyrirteekjunum tveimur. Ad légreglan purfi ad skrifa undir askorun
eins og pessa bendir til pess ad l6greglan hafi ekki lagaleg Urreedi til ad knyja & um
slikar lokanir. Slikt kom jafnvel fram i malflutningi I6greglunnar i fjéImidlum um
malid. Lokum fjarskiptafyrirteekjanna tveggja & pessum vefjum litur at fyrir ad hafa
verid politiskur en ekki lagalegur.*

2.2.5 Athugasemdir [...1** (kvortun C) vid akvordun PES nr. 8/2011

[ bréfi sinu vikur kvartandi ad nidurstédu PFS i akvordun nr. 8/2011. Er pad mat kvartanda ad
stofnunin sé beer til ad dema hvort astedur fyrir hindrum adgangsins séu légmaetar m.t.t.
peirra laga sem stofnuninni er falid ad hafa eftirlit med. Telur kvartandi ad afskipti PFS séu
réttmeet ef ,, heegt er ad finna lagaheimild eda dnnur skilyrdi fyrir pvi ad fjarskiptafyrirtekjum
sé Oheimilt ad ritskoda umferd sem um pau fara eda skortur sé a lagaheimild til pess. “ P& er
pad mat kvartanda ad neytendavernd PFS feli i sér ad vernda neytendur fyrir &kvordunum
fjarskiptafyrirteekja sem eiga sér ekki lagastod.

Kvartandi visar einnig til 8. mgr. 41. gr. fjarskiptalaga og telur ad:

»---|[mJed pvi ad beita nullroute adferdinni [s€] verid ad hindra fjarskipti i skilningi
bessarar malsgreinar, sérstaklega pegar umferd annarra vefja & sama IP fangi er hofd
til hlidsjonar. Til ad undanpagur fra pessu akvaedi eiga ad vera tekin gild purfa ad
liggja fyrir skyr lagafyrirmeli fyrir hindrun fjarskiptaumferdar sem um reedir.*

Kvartandi vikur ad akvaeedum reglna nr. 1223/2007 og segir:

** Nafn afmad vegna tranadar.
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,.I akvordunarordum PFS i méli 8/2007 kemur stofnunin ad 21. gr. reglna 1223/2007
par sem gert sé rad fyrir ad fjarskiptafyrirteeki hafi heimild til ritskodunar. Einnig er
nefnt ad fjarskiptaldg leggi ekki bann & ad adgangi ad heimasidum sé lokad. Eg hef
feert lagarok fyrir pvi ad fjarskiptalog leggi bann gegn sliku og reglugerdir sem nefna
annad eiga audvitad ad vikja fyrir 1ogum eda tulka afar prongt. Tjaningarfrelsi
stjornarskrar a skv. edli mals ad trompa yfir reglum eins og pessum og pvi 6edlilegt
ad tulka reglugerdina pannig ad fjarskiptafyrirteekjum sé veitt 6takmoérkud heimild til
ad ritskoda umferd vidskiptavina peirra. Tilgangur ritskodunarakvaedis 21. gr.
reglnanna er liklegast til ad veita fjarskiptafyrirteekjum heimild til ad framkveema
umbedna ritskodun, p.e. ritskodun sem er gerd ad beidni vidskiptavinar, t.d. med sium
eins og Netvara Simans.*

pa telur kvartandi ad ad PFS sé i raun ad meta l6gmeeti efnis pegar stofnunin nefnir ad
ritskodun fjarskiptafyrirtekja sé logmeet. Visar kvartandi til markmids laga um rafraen
vidskipti og adra rafreena pjonustu sem se ad koma i veg fyrir ad fyrirteki sem veita
fjarskiptapjonustu beri abyrgd & umferdinni sem fer um pau og purfi pvi ekki ad ritskoda hana
til ad fordast abyrgd. Pad eigi ad vera i hondum domstola ad meta I6gmeeti efnis en ekki
peirra sem flytja upplysingar. Sé fjarskiptafyrirteekjum veitt slik heimild af halfu PFS, sbr. 27.
gr. reglna nr. 1223/2007, sé mikilveegt ad akvordunarvald um I6gmeeti pjonustu fari fram hja
domsvaldinu en ekki einhlida af fjarskiptafyrirteekjum eda adilum sem senda peim askoranir.

Kvartandi vikur sérstaklega ad tjaningarfrelsisakvaedi stjornarskrarinnar, sbr. 73. gr. hennar og
segir skyrt ad undanpagur a tjaningarfrelsinu séu einungis logmeetar pegar 6ll skilyrdi
greinarinnar eru uppfyllt. Enn fremur segir:

. ... ljost er ad lokanir fjarskiptafyrirteekjanna eiga sér enga lagastod heldur pvert &
moti eru i gildi lagaakveaedi sem banna ihlutun peirra. Pvi verdur ekki séd ad akvoroun
PFS um afskiptaleysi sé réttmaet. Skyr fordemi eru fyrir pvi ad 6llum takmoérkunum &
tjaningarfrelsinu eigi ad tulka prongt, sbr. hrd. 382/2003. Ber petta ad skyra pannig ad
6heimilt sé ad hindra netumferd med peim heetti sem fjarskiptafyrirteekin gerdu enda
hindrudu peir umferdina vegna efnis peirra en ekki tilgangs.

Visar PFS til pess i akvordunarordum sinum ad tveer greinar reglugerdar 1223/2007
heimili ritskodun eda ihlutun fjarskiptafyrirteekja i umferd vidskiptavina peirra. Hins
vegar nefnir 3. mgr. 73. gr. stjornarskréarinnar ad slikar takmarkanir skulu settar med
[6gum. EKki verdur séd & 16gum ad framkvemdavaldinu sé heimilt ad setja slikar
takmarkanir i reglugerdir, serstaklega par sem fjarskiptalogin sjalf stydja ekki heimild
PFS til ad setja aukaskilyrdin sem stofnunin visar i i sinu mali. b.e.a.s. ad ekkert i
fjarskiptalogunum gefur til kynna pa adgreiningu ad neytendur eigi eingéngu
Iogvardan rétt til ad seekja eingdngu ldglega pjonustu eda ad ritskodun af halfu
fjarskiptafyrirteekja sé l6gleg. Fyrir utan ad vera ipyngjandi fyrir neytendur eru pessar
takmarkanir eingdbngu byggadar a reglugerd en ekki I6gum og er pvi ekki haegt ad beita
reglugerdinni sem logmeetri takmorkun a tjaningarfrelsinu sbr. hrd. 125/2000 par sem
reglugerd potti ekki hafa nogu sterka lagastod.*

I bréfi kvartanda kemur einnig fram eftirfarandi:
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,Logregla hefur heimild til pess ad beita lagalegum urredum til ad hafa upp & og
keera pa sem standa ad vefjunum ringulreid.org og slembingur.org en ekki liggur fyrir
hversu langt var gengid til ad nyta pau. Séu efni vefjanna 6loglegt i pvi landi sem peir
eru hystir getur Iogreglan verid i sambandi vid logregluyfirvold par um ad afla
upplysinga um pa sem bera abyrgd a peim og l6gsétt pa hér & landi ef peir eru i
islenskri 16gsogu.

Hafi l6greglan naegar sannanir og lagaheimild sé fyrir hindrun adgangs ad peim af
halfu fjarskiptafyrirteekja hér & landi getur logreglan krafist 16gbanns og/eda hafid
doémsmal 1 peim tilgangi ad hindra adgengi ad peim.*

2.2.6 Svar PFS vid endurupptokubeidni [...1%° (kvortun C) 4 akvordun PFS nr. 8/2011

Med bréfi, dags. 30. mai sl., tilkynnti PFS [...]*® (kvértun C) pa nidurstodu sina ad stofnunin
seei ekki &steedu til ad endurupptaka akvordun nr. 8/2011. Var pad mat PFS ad engin ny atridi
eda sjonarmid hafi komid fram i bréfi kvartanda sem breytt hefdu nidurstédu stofnunarinnar.
bréfinu var ekki vikid ad peim atridum og rokum sem fram koma i bréfum Vodafone og
Simans sem kvartandi gerdi athugasemdir vid, nema byggt hafi verid & umraeddum
sjonarmidum i nidurstéou PFS. ba sa PFS ekki tilefni til ad fjalla sérstaklega um peer
athugasemdir sem efnislega eru samhljoda peim athugasemdum sem tekid & var i akvoroun
PFS.

Hvad vardar 21. gr. reglna 1223/2007, taldi PFS ad akvaedid skyldi fjarskipafyrirteeki ad gefa
vidskiptavinum sinum upplysingar um hugsanlegar umferdarlokanir og ritskodun efnis
vidskiptavina. Aftur a moti veeri ekki kvedid a um med hvada hatti peim baeri ad upplysa
vidskiptavini um slikt. Ut fra ordalagi greinarinnar yrdi ekki séd ad svo rikar skyldur séu
lagdar & fjarskiptafyrirteekin ad peim beri ad tilkynna hverjum vidskiptavini fyrir sig um
lokunina. P4 taldi PFS ad fjarskiptafyrirteekjum beeri ekki ad hafa upp & peim adila sem
stendur ad baki tiltekinni heimasidu sem hyst er i Bandarikjunum.

P4 aréttadi PFS ad fjarskiptalog giltu ekki um efni sem sent er & fjarskiptanetum og sagdi enn
fremur ad 16gin:

» -.. sporni ekki gegn birtingu 4 tilteknu efni 4 fjarskiptanetum heldur purfi ad meta
I6gmeeti birtingarinnar Gt fra skilyrdum sem geta att vid um einstok tilvik, en pa reedst
pad af dkvedum almennra hegningarlaga nr. 19/1940, hvort slik birting telst 16gleg
eda ekki. Mat a slikum skilyrdum er ekki i hondum PFS heldur domstola.

Tok PFS pvi ekki afstodu til pess alitefnis hvort lokun a hlutadeigandi vefsidu fari i baga vid
tjaningarfrelsisakvaedi stjornarskrarinnar.

** Nafn afmad vegna tranadar.
*® Nafn afmad vegna tranadar.
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Var kvartanda gefinn kostur & ad skila inn athugasemdum sinum vid bréf PFS og honum
tilkynnt ad i framhaldinu yrdi tekin formleg akvoréun um endurupptoku maélsins sem
keeranleg veeri til urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala.

2.2.7 Athugasemdir [...1%" (kvortun C) vid bréfi PES

PFS barust athugasemdir [...]*® (kvértun C) med bréfi, dags. 10. juni sl. i bréfinu kemur fram
ad kvartandi telji afstédu PFS motsagnakennda og lykti af pvi ad stofnunin fordist ad taka
akvoroun i malinu af poélitiskum asteedum frekar en réttarfarslegum. bé segir kvartandi ad i 8.
mgr. 47. gr. fjarskiptalaga sé ,, kvedid gegn ritskodun. “ bad sjonarmid hafi ekki verid tekid til
skodunar i &kvordun PFS og etti ad nagja til ad uppfylla skilyrdi fyrir endurupptoku malsins.
Enn fremur telur kvartandi ad reglugerdarheimild sem PFS visar i sem heimila & ritskodun
fjarskiptafyrirtekja sé of viotek.

2.3 Kvértun [...J2 (kvértun D)

Eftir ad PFS hafdi tekio malid til &kvordunar i febriar sl. barust stofnunni tveer kvartanir, pann
25. febrtar fra [...]* (kvortun D) vegna lokana Vodafone og Simans & sidurnar
www.slembingur.org og ringlulreid.org. I kvértuninni segir:

»3iminn lokadi fyrir adgengi ad heimasidunni slembingur.org og par &dur a
ringulreid.org (.net) an pess ad fotur veeri fyrir lokun pess i 16gum, démur hafi fallid
um pad né ad lokun falli undir skilmala [S]iman[a]s. Rikisldgreglustjori,
[1]6greglustjorinn & hofudborgarsvaedinu dsamt 6drum hagsmunasamtdkum skorudu a
[S]imann (og [V]odafone) ad loka & pessa sidu par sem hdn innihaldi éseemilegt efni.
Innihald sidunnar kann ad vera 6semilegt en pad gefur ekki einkaadilum rétt til ad
loka & siduna, pad er hrein og bein ritskodun og algert brot & tjaningarfrelsi sem mjog
skyr 16g kveda & um i til ad nefna stjornarskra lydveldisins (16g nr. 33 fra 17. jani
1944 73.gr).«

Um efnislega samhljéda kvartanir var ad reeda og fyrri kvartanir. ba var ekki byggt & nyjum
rokum i umraeddum kvortunum. Var kvartanda tilkynnt med brefi, dags. 15. april 2010, ad
PFS hafi tekid akvordun i malum er varda fyrri kvartanir og var [...]*" (kvértun D) gefinn
kostur & ad feera fram rok eda nyjar upplysingar sem etla meetti ad hefdu breytt nidurstédunni
og pannig uppfyllt skilyrdi um endurupptoku mals skv. 24. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Ekki barust athugasemdir eda frekari rokstudningur fra kvartanda.

* Nafn afmad vegna trunadar.
*® Nafn afmad vegna trunadar.
* Nafn afmad vegna tranadar.
** Nafn afmad vegna tranadar.
** Nafn afmad vegna tranadar.
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Malsatvik eftir arskurd arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
Med bréfum, dags. 28. september sl., tilkynnti PFS 6llum malsadilum ad akvordun
stofnunarinnar hafi verid felld ar gildi med arskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala,
nr. 5/2011, og stofnuninni hafi verid falid ad taka malid til nyrrar medferdar og akvordunar.
Med bréfi til kvartenda fylgdu afrit af bréfi Vodafone fra 17. og 26. névember 2010, bréfi
Simans fra 15. desember 2010 og bréfi Vodafone fra 10. febrtar 2011.

PFS barst télvupéstur fra [...]** (kvértun C) pann 14. oktober sl. par sem fram kemur ad
kvartandi telur nagjanlegt ad itreka pau rok sem hann hefur sett fram i beidni sinni um
endurupptoku malsins, sidari samskiptum hans vid stofnunina og Urskurdarnefnd fjarskipta-
0g postmala.

Ekki barust athugasemdir eda frekari rokstudningur fr4 6drum malsadilum.

V.
Lagarok og nidurstada

4.1. Tjaningarfrelsi

4.1.1 73. gr. stiornarskrar lydveldisins Islands, nr. 33/1944

I mali pessu er kvartad yfir ad fjarskiptafyrirtaeki hafi brotid i baga vid tjaningarfrelsisakvadi
stjiornarskrar lydveldisins Islands, nr. 33/1944, akvadi fjarskiptalaga, nr. 81/2003, sem og
reglur settar med stod i peim med lokun a adgangi ad akvednum heimasidum.

i endurupptokubeidni [...]* (kvortun C), dags. 20. april sl., eru settar fram athugasemdir
hvort tveggja vid svor fjarskiptafyrirteekjanna sem og akvordun PFS, nr. 8/2011. i bréfinu er
ad miklu leyti byggt & ad 73. gr. stjornarskrarinnar hafi verid brotin. Ohjakveaemilegt er pvi, i
akvordun pessari, ad lita til efnisinnihalds greinarinnar.

[ 73. gr. stjérnarskrarinnar segir:

Allir eru frjalsir skodana sinna og sannfaringar.

Hver madur & rétt & ad lata i ljos hugsanir sinar, en abyrgjast verdur hann pear
fyrir domi. Ritskodun og adrar samberilegar talmanir & tjaningarfrelsi ma aldrei i
l6g leida.

Tjaningarfrelsi ma adeins setja skordur med logum i pagu allsherjarreglu eda
Oryggis rikisins, til verndar heilsu eda sidgedi manna eda vegna réttinda eda
mannords annarra, enda teljist paer naudsynlegar og samrymist lydraedishefoum.

*> Nafn afmad vegna tranadar.
* Nafn afmad vegna tranadar.
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Tjaningarfrelsio er eitt mikilvaegasta frelsi sem borgarar i lydredissamfélagi njéta og veitir
beim rétt til ad vera frjalsir skodana sinna og sannferingar. Neer akveedid til hvers kyns
tjningar, hvort sem er i ritudu mali, & rafreenu formi, meelts mals sem og til tjaningar i formi
listreennar tjaningar og latbragda. Frelsinu fylgir p6 abyrgd og birtist kjarni tjaningarfrelsisins
i 2. mgr. greinarinnar par sem kvedid er a um ad hver sa er leetur i ljos hugsanir verdur ad
abyrgjast peer fyrir domi. Med 6drum ordum geta menn ekki tjad sig abyrgdarlaust og geta
ordid uppvisir ad misnotkun frelsisins. Mat & slikri abyrgd getur einungis att sér stad hja
démstolum, sbr. ordalag greinarinnar. | pessu felst par med bann vid pvi ad stjornvéldum sé
falid drskurdarvald i pessum efnum.

pa kvedur 2. mgr. einnig & um ad aldrei megi logfesta ritskodun eda adra samberilegar
talmanir & tjaningarfrelsid. Med ritskodun er att vid yfirlestur rikisvaldsins til drlausnar a pvi
hvort birta megi hlutadeigandi tjaningu. Med ,, 6drum sambeerilegum talmunum* er att vid
undanfarandi hindranir sem med likum heetti girda fyrir eda talma fyrirfram birtingu.

pétt vissulega sé skyrt kvedid & um bann vid ritskodun eda Odrum talmunum &
tjaningarfrelsinu af halfu yfirvalda pa er 16ggjafanum veitt heimild i 3. mgr. greinarinnar til ad
setja frelsinu akvednar skordur ad uppfylltum peim skilyrdum sem malsgreinin tilgreinir. i
fyrsta lagi verdur ad kveda a um takmdrkunina i 16gum. Byggir petta fyrst og fremst &
sjonarmidi um réttardryggi, p.e. borgurum verda ad vera ljésar peer skordur sem peim eru
settar. 1 6dru lagi verdur markmid skerdingarinnar ad vera til verndar heilsu eda sidgadi
manna eda vegna réttinda eda mannords manna. | pridja lagi verdur takmdrkunin ad vera
naudsynleg og samrymast lydraedishefoum.

Einna skyrust deemi um takmorkun tjaningarfrelsis sem loggjafinn hefur sett eru ad finna i
210. gr. almennra hegningarlaga, nr. 19/1940, sem kvedur & um bann vid birtingu klams sem
og @&rumeidingarakvaedum sému laga.

4.2 Gildissvid fjarskiptalaga, nr. 81/2003, og baerni PFS

PFS er st stofnun sem med 16gum hefur verid falid ad annast framkvaeemd laga um fjarskipti
og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. sému laga skal PFS lata kvortun neytenda til sin taka
telji neytendur ad fjarskiptafyrirteeki hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt l6gum um
fjarskipti eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi.

PFS annast framkvaeemd laga, nr. 81/2003, um fjarskipti. Markmid laganna er m.a. ad tryggja
orugg fjarskipti og sem hagkveemasta fjarskiptapjonustu hér & landi auk pess ad efla
samkeppni a fjarskiptamarkadi, sbr. 2. mgr. 1. gr. fjarskiptalaga. Verkefni PFS felast pvi m.a.
i pvi ad geeta hagsmuna almennings med pvi ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra
vid fjarskiptafyrirteeki og postrekendur, vinna ad radstofunum til ad venda persénuupplysingar
og fridhelgi einkalifs, sbr. 4. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun. Stofnunin er
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adeins baer til ad skoda pau alitaefni er beinlinis varda starfssvid stofnunarinnar sem afmarkast
af gildissvidi fjarskiptalaga.

[ 1. gr. laganna er m.a. kvedid & um gildissvid peirra og par med valdmérk PFS. Gilda 16gin
um fjarskipti, fjarskiptapjonustu og fjarskiptanet, sbr. 1. mgr. 1. gr. ba er sérstaklega tekid
fram i 5. mgr. sému greinar ad 16gin gilda ekki um efni sem sent er & fjarskiptanetum.

Framangreind afmérkun & gildissvidi laganna er i samraemi vid Evropuloggjof & pessu svidi. |
tilskipun Evrdpupingsins og réddsins, nr. 2002/21/EB, um sameiginlegan regluramma um
rafren fjarskiptanet og —pjénustu (rammatilskipun) er aréttad i 5. mgr. inngangsorda hennar
ad naudsynlegt sé ad adskilja eftirlit med sendingum fra eftirliti med efni.

Mal petta lytur ad pvi hvort ad tiltekin dkvedi fjarskiptalaga, sem almennt gilda ekki um efni
fjarskiptasendinga, leidi til pess ad Simanum og VVodafone hafi verid 6heimilt ad loka adgangi
ad tilteknum heimasidum vegna efnisinnihalds peirra.

I 6. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um pau skilyrdi almennrar heimildar til reksturs
fjarskipaneta og fjarskiptapjonustu sem PFS er heimilt ad setja. I h-1id 2. mgr. 6. gr. er kvedid
a um ad eitt peirra skilyrda sem setja ma séu ,, ...takmarkanir ad pvi er vardar sendingu d
ologlegu innihaldi ... . Er 1jost ad 16ggjafinn hefur talid réttmeett ad takmorkun & pvi efni sem
fer um fjarskiptanet fjarskiptafyrirteekja geti undir akvednum kringumstaedum att sér stad.

pétt 6. gr. laganna kvedi a um skyldu til reglusetningar er PFS falid ad meta hver pau skilyrda
sem talin eru upp i staflidum malsgreinarinnar skuli sett og kveda nanar & um innihald peirra.
[ 26. gr. reglna, nr. 1223/2007, er kvedid & um skyldu fjarskiptafyrirteekja til akvedinnar
grunnpjénustu en grunnpjonusta felst m.a. i pvi, sbr. 5. tl. 1. mgr. 27. gr. reglnanna, ad ekki sé
hindradur adgangur vidskiptavina ad internetinu ,, nema um annad sé samid sérstaklega eda
pad sé gert i samraemi vid [reglurnar].“ Enn fremur skal vidskiptavinum ,, gert kleift ad veita
Jjafnt sem seekja loglega pjonustu. *“ Hér birtist akvedinn fyrirvari um logmaeti pess efnis sem
flutt er & fjarskiptanetum sem leidir til pess ad vidskiptavinir fjarskiptafyrirteekja hafa ekki
forkastalausa kréfu um adgang ad 6llu efni & fjarskiptanetum fyrirteekjanna.

Lagagreinin byggir & akvaedum tilskipunar Evropupingsins og radsins, nr. 2002/20/EB fra 7.
mars 2001, um veitingu almennra heimilda fyrir fjarskiptanet og pjonustu (heimildatilskipun),
par sem finna ma efnislega samhlj6da &kvadi, sbr. 6. gr. hennar, sbr. og 15. mgr.
inngangsorda hennar og A hluta vidauka vid hana. T 9. tl. A hluta vidaukans segir ad eitt
peirra skilyrda sem almenna heimildin ma vera bundin eru ,, [tjJakmarkanir med tilliti til
sendingar & 6ldglegu efni i samraemi vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 2000/31/EB fra
8. juni 2000 um tilekna peetti pjonustu, einkum rafrenna vidskipta, i tengslum vid
upplysingasamfélagio a innri markadinum (tilskipun um rafrceen vidskipti). “ Su tilskipun var
innleidd med 16gum, nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu en par er m.a.
kvedid a um heimildir stjornvalda til ad knyja pjonustuveitendur til lokunar & adgangi vegna
6logmeets efnis.

Er hér fyrst og fremst kvedid & um peer heimildir sem stjornvold hafa til ad knyja
fjarskiptafyrirteekin til ad hindra adgang ad sidum sem innihalda 6logmeett efni. Pegar slik
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ihlutun stjérnvalda & sér stad verda domstolar, m.t.t. tjaningarfrelsisakvadis
stjornarskrarinnar, ad hafa Orskurdad um l6gmeti hlutadeigandi efnis. Ekkert i
framangreindum l6gum kvedur hins vegar & um skyldu fjarskiptafyrirtekja til ad bida eftir
arskurdi domstola um takmorkun & adgangi 6l6gmeets efnis & fjarskiptaneti peirra.

Framangreindu til frekari studnings ma benda & nylega préun innan Evrépusambandsins. |
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 2009/140/EB, er m.a. kvedid & um breytingar &
framangreindri rammatilskipun sambandsins & svidi fjarskipta. Par er ad finna akveedi sem
kvedur & um frelsi notenda til adgangs ad peirri pjonustu, hugbinadi og efni sem peir kjésa ad
nalgast i gegnum fjarskiptanet. Tilgangurinn er s& ad koma i veg fyrir takmarkanir &
tjaningarfrelsi og takmarkanir a frelsi til frambods og adgangs ad pjonustu a fjarskiptanetum.
Er akvaedinu xtlad ad koma i veg fyrir ad adilar sem stjorna adgangi ad fjarskiptanetum eda
bjonustu, hvort sem um fjarskiptafyrirteeki eda stjornvold er ad raeda, geti stjornad pvi hvada
upplysingum almenningur hefur adgang ad. Takmdrkun ad adgangi getur pd verid
réttleetanleg i &kvednum tilvikum, t.d. ef um er ad reeda 6loglegt efni. Gerir tilskipunin pa rad
fyrir ad i slikum tilfellum purfi ad koma til sérstok heimild. Umreadd tilskipun hefur ekki
verid innleidd i islenskan rétt og er fjarskiptafyrirteekjum & grundvelli nagildandi laga pvi ekki
settar sambeerilegar skordur vardandi ritskodun eins og vid a i tilviki stjornvalda.

Koma fjarskiptalogin og reglur settar med stod i peim pvi ekki i veg fyrir ad
fjarskiptafyrirteeki akvedi ad takmarka efni sem pau flytja eftir fjarskiptaneti sinu, ad
uppfylltum sému skilyroum, sbr. 5. tl. 1. mgr. 27. gr. reglna nr. 1223/2007.

Loggjafinn hefur med lagasetningu sett skordur & tjaningarfrelsid, ad uppfylltum akvedum 3.
mgr. 73. stjérnarskrarinnar, sbr. dkvadi almennra hegningarlaga. par felst hin efnislega
takmorkun frelsisins. Akvaedi fjarskiptalaga syna ad léggjafinn hefur talid rétt ad gera rad
fyrir slikum, pegar I6gbundnum, takmérkunum. Fjarskiptalogin eru med éllu moti hlutlaus um
beer adstedur, tilvik eda skilyroi sem purfa ad vera fyrir hendi til ad takmdrkun &
tjaningarfrelsinu teljist i samraemi vid stjérnarskra.

Oll fyrirfram ritskodun eda samberilegar talmanir af halfu stjornvalda eru i andstodu vid
stjornarkra og er pvi ljost ad eingdngu légmeeltar skordur a tjaningarfrelsinu ad uppfylltum
skilyroum 3. mgr. 73. gr. geta hér att vid pegar stjornvold eiga i hlut. Vid mat & pvi hvort efni
teljist 16gmeett getur i raun falist mat & efnislegu gildissvidi tjaningarfrelsisins, t.d. hvort
myndir teljist klamfengnar eda hvort umfjollun teljist eerumeidandi a grundvelli &kveeda
almennra hegningarlaga. Slikt mat og hugsanleg abyrgd pess sem tjair sig med slikum heetti
verour einungis borin undir doémstola, sbr. 2. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar og er
stjornvoldum  6heimilt skera dar um slikt. Endurspeglast petta sjénarmid i
tjaningarfrelsisakvaedi stjérnarskrarinnar sem og gildissvidi fjarskiptalaga, sbr. 5. mgr. 1. gr.,
og par med baerni PFS i pessu mali.
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4.3 Afstada PFS til athugasemda kvartenda

[ kvértunum er pvi haldid fram ad itrekad hafi verid brotid gegn akvadum reglna, nr.
1221/2007, um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, nr. 1223/2007, um vernd,
virkni og gadi IP fjarskiptapjonustu og nr. 345/2005, um almenna heimild til ad reka
fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu.

4.3.1. Reqglur, nr. 1221/2007, um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum

I kvortunum er sérstaklega visad til 5. gr. reglna, nr. 1221/2007. I greininni er kvedid & um ad
fjarskiptafyrirteeki skulu m.a. tryggja ad vioskiptavinir peirra njoti verndar gagnvart hlustun,
hlerun, geymslu eda annars konar hindrun eda voktun fjarskipta, p.m.t. skilaboda og
audkenna, sem fara um fjarskiptanet peirra, nema ad slikt fari fram med sampykki
vidskiptavina eda samkvaemt heimild i 16gum. [ sidari malsgreininni er fjarskiptafyrirteekjum
enn fremur gert ad tryggja ad geymsla eda adgengi peirra ad upplysingum i endabinadi
vidskiptavina sé adeins heimilud ef notandanum eru gefnar upplysingar um tilganginn og
honum gefid feeri & ad hafna pvi.

Reglunum er @tlad ad tryggja med sem bestum hetti vernd umferdar og upplysinga i
almennum fjarskiptanetum. 1 5. gr. reglnanna er m.a. horft til pess ad hvers kyns upplysingar,
sem geymdar eru i endabunadi notenda rafreenna fjarskiptaneta eru hluti af einkalifi notenda,
sem gerd er krafa um ad vernda samkvaemt Evropusattmalanum um verndun mannréttinda og
mannfrelsis. Mal petta fjallar um adgang ad tilteknum heimasidoum en ekki um hvort fylgst sé
med netnotkun kvartenda & nokkurn hatt. Telur PFS framangreint akvaedi reglnanna pvi ekki
eiga vid i mali pessu.

4.3.2. Reqglur, nr. 345/2005, um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet eda
fjarskiptapjonustu.

Enn fremur er visad sérstaklega til 8. gr. reglna, nr. 345/2005. Greinin kvedur & um skyldur
fjarskiptafyrirteekja sem bjoda almenna talsima- og farsimapjénustu til ad m.a. tryggja
askrifendum sinum adgang ad namerum. Enn fremur segir i akveaedinu ad fjarskiptafyrirteki
skuli ekki koma i veg fyrir adgang askrifenda sinna ad upplysingapjénustu i 6drum
fjarskiptanetum og jafnframt tryggja adgang peirra ad upplysingapjonustu um 6ll simanimer
sem rekin er sem hluti af alpjonustu. PFS telur akvaedid ekki eiga vid i pessu mali.

4.3.3. Reqglur, nr. 1223/2007, um vernd, virkni og gadi IP fjarskiptapjonustu.

I kvértunum er einnig visad til 12. gr. reglna, nr. 1223/2007. [ akveedinu er m.a. malt fyrir um
ad fjarskiptafyrirtaeeki skuli tryggja ad nafnapjonusta a peirra vegum verndi faersluinnihald sitt
sem og ad koma i veg fyrir hvers konar pjonustusynjun nafnapjonustunnar. Hér er um ad raeda
akveedi sem hefur pad markmid ad tryggja eftir fongum skilvirka gangvirkni fjarskiptakerfa.
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PFS telur pvi ad pessi kerfislega virknisregla geti ekki komid i veg fyrir ad fjarskiptafyrirtaeki
akvedi ad framkvema tiltekna pjonustusynjun & nafnapjonustu med lokun & éakvednar
heimasiour pegar pau telja ad um 6logmeett efni sé ad raeda.

pa er i 21. gr. reglnanna ad finna akvaedi sem kvedur a um péa skyldu fjarskiptafyrirteekis ad
gefa vidskiptavinum sinum upplysingar m.a. um hvort ,, hugsanlegar umferdarlokanir og
ritskodun efnis vidskiptavina“ hafi att sér stad. Akvadid, sem vardar upplysingaskyldu, er
hljott um hver hefur ritskodun efnis med hondum.

Greinin tiltekur ekki med hvada heetti fyrirteekjum beri ad upplysa vidskiptavini sina um slikar
lokanir. Verdur ekki séd af ordalagi akveedisins ad svo rikar skyldur séu lagdar &
fjarskiptafyrirteekin ad peim beri ad tilkynna hverjum vidskiptavini fyrir sig um lokanir enda
er dkveedio sett m.a. med pad fyrir augum ad koma i veg fyrir ad fyrirteki geti lokad fyrir
umferd um vefsiour med leynilegum hatti og an pess ad vidskiptavinir geti nalgast
upplysingar um slikar lokanir. Pa neer upplysingaskyldan einungis til vidskiptavina
fjarskiptafyrirteekja en ekki adila er standa ad baki tiltekinni heimasidu.

4.4 Samandregin nidurstada

Gildissvid fjarskiptalaga takmarkast vid fjarskipti, fjarskiptapjonustu og fjarskiptanet og naer
ekki til pess efnis sem sent er & fjarskiptanetum. Aftur a moti gerir 6. gr. fjarskiptalaga, sbr.
reglur PFS, rad fyrir ad til takmorkunar & adgangi ad ologmeetu efni & fjarskiptaneti geti
komid. Hvorki fjarskiptaldg né reglur settar med stod i peim kveda & um sambeerilega skyldu
& hendur fjarskiptafyrirteekja ad bida domsurskurdar til ad hindra adgang ad sliku efni likt og
vid & um stjornvold til ad knyja fram slikar adgangshindranir.

Verdur hvorki fjarskiptalogum né reglum settum med stod i peim beitt til ad knyja
fjarskiptafyrirteeki til ad veita adgang ad vefsidum sem innihalda efni sem pau telja vera
6logmeett ad uppfylltum skilyrdum 73. gr. stjérnarskrarinnar. Mat & pvi hvort hlutadeigandi
efni teljist 6l6gmaett er i hondum démstola. PFS er ekki baer og i raun 6heimilt & grundvelli 2.
mgr. 73. gr. stjornarskrérinnar, sbr. einnig 5. mgr. 1. gr. fjarskiptalaga, ad meta l6gmaeti pess
efnis sem birt er & www.slembingur.is enda felur pad i sér talkun & dkvedum almennra
hegningarlaga og mat & efnislegu gildissvidi tjaningarfrelsisins.

Akvoérdunarord

Fjarskiptal6g, sbr. reglur settar med stod i peim, gera rad fyrir ad til takmérkunar a
adgangi ad 6logmeetu efni a fjarskiptanetum geti komid. Hvorki nagildandi 16g né reglur
settar med stod i peim kveda & um skyldu fjarskiptafyrirteekja ad bida nidurstdou
domstola um logmeeti efnis & fjarskiptanetum peirra adur en til takmdrkunar kemur.
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http://www.slembingur.is/

Post- og fjarskiptastofnun er ekki ber til ad skera ur um légmeeti adgangshindrana
Fjarskipta ehf. (Vodafone) og Simans hf. ad akvednum vefsidum, p.&.m vefsidunni
www.slembingur.org. Slikt felur i sér mat & logmeeti pess efnis sem finna mé &
umraeddum vefsidum sem skv. stjornarskra lydveldisins Islands, nr. 33/1944, skal
einungis fara fram fyrir démstélum.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga, nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvordun Poést- og

fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 16. desember 2011

Hrafnkell V. Gislason

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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