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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 30/2010

Beidni Islandsposts hf. um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar

l.
Erindio
Med bréfi, dags. 1. september 2010 dskadi islandspdstur, med visun til 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002, eftir sampykki Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) fyrir
haekkun burdargjalds & bréfum i pyngdarflokknum 0-50 gr.(innan einkaréttar) ar 75 kr. i 85 kr.
eda um 13,3%, fra og med 1. oktober n.k. Gert var rad fyrir ad tekjuauki félagsins vegna pessa
yrdi um [...]* millj. kr. & &rinu 2010.

Jafnframt visadi fyrirteekid til pess ad pann 28. jani 2010 hafi verid sent erindi pess efnis ad
fyrirhugad veeri ad breyta pjonustu og verdskréa islandsposts fra pvi sem na er og bjoda i
framtidinni upp & tvo flokka posts fyrir sendingar undir 50 gr. Arlegur tekjuauki vegna
bessara breytinga hafi verid metinn @ um [...] millj. kr. Par sem utlit sé fyrir pvi ad afgreidsla
pess erindis verdi nokkud timafrek sé ekki unnt ad bida med viobrdgd vid taprekstri félagsins,
en tap hafi verid a rekstri pess a timabilinu janGar til juni 2010 ad fjarhaad [...] millj. kr.

pa tiltekur Islandspostur ad erindid breyti ekki efni erindis sem sent var pann 28. juni s.l. um
breytingar & gjaldskra innan einkaréttar sem og skilmalum. Hins vegar kunni ad reynast rétt ad
endurmeta grunnfjarhaedir verdskraa med tilliti til mogulegra breytinga fra pvi ad erindid var
sent inn og par til gjaldskra kann ad taka gildi.

1.

Akvaedi laga um postpjonustu og reglugerdar um bokhaldslega adgreiningu nr. 313/2002
Gjaldskrar Islandsposts fyrir alpjonustu og par med gjaldskréa innan einkaréttar eiga ad taka
mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbeettri hafilegri alagningu, sbr. 4. mgr. 16.
gr. laga um péstpjonustu, sbr. 11. gr. reglugerdar um bdkhaldslega adgreiningu. ba er einnig
kvedido & um pad i 4. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar ad Pést- og fjarskiptastofnun geti metid
hagkveemni rekstrar og hafnad kostnadi ef synt sé fram a ad um kostnad se ad reeda sem ekki
sé naudsynlegur vid ad veita viokomandi pjonustu.

Samkveemt framansdgdou gengur l6ggjofin Ut & pad ad gjaldskrar fyrirtaekisins eiga ad
byggjast & raunkostnadi vid pjonustuna ad vidbeettri heefilegri alagningu. petta pydir po ekki
sjalfkrafa ad fyrirteekio eigi logbundinn rétt til ad rekstur pess standi avallt undir sér.
Margvislegar astedur geta ordid til pess ad fyrirteeki nai ekki timabundid markmidum sinum
um ardsemi, s.s. vegna ytri skilyrda, rekstur er ekki i samremi vid aatlanir, fjarfestingar

! Fellt brott vegna trinadar. Pad sama a vio um upplysingar sem felldar hafa verid brott innan hornklofa i
framhaldinu.



reynast ekki eins hagkvemar og reiknad var med og aukinn fjarmagnskostnadur reynist
fyrirteekinu pungbeer.

1.

Malsastaedur Islandsposts sem og fyrirhugud afstada Post- og fjarskiptastofnunar
Verdur ni gerd grein fyrir roksemdum Islandspdsts sem og fyrirhugadri afstédu PFS til peirra,
eins og hun var kynnt fyrirteekinu i bréfi, dags. 14. september 2010. Til haegdarauka verdur
studst vid somu skiptingu og fram kom i erindi fyrirtaekisins. ROk fyrirtaekisins voru sett fram
i 4 tolulidum.

1. Frestun verdskrarbreytinga fra 1. jantar 2010 til 1. mars 2010.
[ erindi Islandspdsts kemur fram ad aztlanir félagsins hafi gert rad fyrir ad verd i einkarétti
myndi breytast pann 1. janGar 2010, en af pvi hafi ekki ordid fyrr en pann 1. mars s.l.
Tekjutap félagsins midad vid raunverulegt magn a pessu timabili hafi reynst vera um [...]
millj. kr., og fylgdu utreikningar félagsins med pvi til stadfestingar.

Fyrirhugud afstada PFS

Ad mati PFS er akvordun stofnunarinnar nr. 4/2010, sem heimiladi islandsposti ad hakka
gjaldskra innan einkaréttar endanleg hvad pennan lid vardar. Horfa verdur til lengri tima
pegar ahrif timasetningar & haekkun a gjaldskra eru metin. Hér er um ad raeda timabundid
tekjutap i rekstri félagsins sem veldur fraviki fra deetlun fyrirteekisins. Ad mati PFS er fravikid
innan edlilegra marka um malsmedferdarhrada og er pa einkum horft til pess ad beidni um
heekkun barst pann 4. desember 2009, en akvordun PFS 14 fyrir pann 17. febrdar 2010.

Telur PFS ad su stadreynd ad gildistaka sidustu heekkunar & verdskra bréfa innan einkaréttar
hafi ekki ordid fyrr en pann 1. mars s.l. eigi ekki ad leida sjalfkrafa til pess ad tekid verdi mid
af tekjutapi Islandsposts midad vid aatlanir fyrirteekisins og paer notadar sem roksemdir fyrir
heekkun & gjaldskra innan einkaréttar.

2. Auknir afslettir skv. bradabirgdaakvoroun Samkeppniseftirlitsins
I erindi Islandspdsts kemur fram ad i samremi vid tilmeali Samkeppniseftirlitsins m.a. i
bradabirgdaakvordun fra 9. februar s.I., hafi Islandspostur samid vid [X] i febrdar sl. og vid
[Y] i mars og april s.I. um afslattarkjor sem ekki hafi att sér grundvoéll i kostnadarlegu
hagraedi. Aeetlad tekjutap fra pvi ad samningurinn var gerdur og til loka arsins 2010 sé metid &
um [...] millj. kr., sbr. medfylgjandi Gtreikninga.

Fyrirhugud afstada PFS

[ roksemdum Islandspésts er m.a. vikid ad pvi ad i Kkjolfarid & bradabirgdaakvordun
Samkeppniseftirlitsins hafi fyrirtekid purft ad semja um afslattarkjor sem ekki hafi att sér
grundvoll i kostnadarlegu hagraedi og hafi tekjutap félagsins vegna pessa verid metid & um
[...] millj. kr.

Islandspostur ber abyrgd a ad peir skilmalar sem fyrirtaekid birtir og gilda eiga um pjonustu
fyrirtaekisins séu i samraemi vid 16g um postpjonustu sem og samkeppnisldg & hverjum tima.
PFS getur hins vegar & grundvelli 16. gr. laga um postpjonustu breytt peim skilmalum sem i
gildi eru ef efni peirra stangast & vid 16g um pdstpjonustu, reglugerdir & svidi postpjonustu eda
rekstararleyfi fyrirteekisins, sbr. akvérdun PFS nr. 1/2010.

Samkveemt ofangreindu ber Islandspostur abyrgd & peim skilmalum sem gilda um afslatt
stornotenda. Ekki er haegt ad lita svo & ad mati PFS ad akvoroun Samkeppniseftirlitsins hafi



med beinum heetti falid pad i sér ad fyrirteekio hafi verid skyldugt til ad veita afsleetti umfram
bad sem pegar var kvedid & um i skilmalum og/eda samningum vid stérnotendur. | akvordun
Samkeppniseftirlitsins fellst einungis ad Islandspdstur skuli ganga til samninga Vvid
Postmarkadinn 4 grundvelli daetlads magns ,,i samraemi vid gjaldskra Islandsposts hf. fyrir
stornotendur  og  skilmala  hennar.”  Jafnframt  segir  Samkeppniseftirlitid  ad
., Vidskiptaskilmadlar skulu vera almennir pannig ad fyrirteki sem eiga i samskonar
vidskiptum vid Islandsposts hf. njéti somu kjara.

PFS bendir 4 ad 16g um postpjonustu askilja ad afslettir til séfnunaradila ,,taki mid af kostnadi
sem ekki hefur purft ad leggja it i vid venjulega posthjonustu “, eins og segir i 5. mgr. 16. gr.
lagaanna.

Eins og fram kemur hér ad ofan er pad & abyrgd Islandspdsts ad pau afslattarkjor sem bodin
séu hverju sinni byggi a kostnadarlegu hagraedi. ba verdur og ad telja ad fyrirteekinu sé i l6fa
lagt ad breyta afslattum og vidskiptaskilmalum svo framarlega sem framangreindar
meginreglur séu hafdar i huga. Med erindi Islandsposts til PFS, dags. 28. juni s.l. var af halfu
fyrirteekisins dskad eftir sampykki stofnunarinnar & breytingum a gjaldskré innan einkaréttar.
Jafnframt voru lagdir fram nyir skilmalar sem taka m.a. til peirra afslattarkjara sem
stornotendur njéta. Erindid er nu til medferdar hja PFS og hefur m.a. verid kallad eftir
athugasemdum frd hagsmunadilum. Tilgangurinn med pessum breytingum samkvaemt
Islandsposti er m.a. sa ad fera vidskiptaskilmala og par med afslattarkjér sem gilda um
magnposts fra stornotendum til samreemis vid pad kostnadarlega hagradi sem Islandspdstur
telur sig hafa vio medhoéndlun postsendinga fra pessum adilum. Su hakkun sem hér er til
medferdar felur ekki i sér pa endurskipulagningu a afslattarkjérum sem fyrirteekid telur
naudsynlegt ad fari fram i kjolfarid & braddabirgdadkvordun Samkeppniseftirlitsins. bvert &
moti felur beidni islandsposts pad i sér ad réng eda misvisandi afslattarkjor til vidskiptavina
midad vio kostnadarforsendur er velt med beinum hatti & notendur pjénustunnar, p.&.m.
almenning med hakkun gjaldskrar innan einkaréttar.

3. Hakkun tryggingagjalds & arinu 2010
I erindi Islandsposts er vikid ad pvi ad i rekstraraztlun félagsins fyrir arid 2010 hafi verid gert
rad fyrir ad tryggingargjald sem leggst ofan & laun veeri 7% eins og bodad hafi verid a peim
tima sem &ztlunin hafi verid sampykkt. | lok arsins hafi hins vegar verid sampykkt ad
tryggingagjald fyrir arid 2010 yrdi haekkad i 8,6% og tiltekid ad kostnadarauki islandspdsts
vegna einkaréttarbréfa & oOllu &rinu 2010 metinn & um [...] millj. kr., sbr. medfylgjandi
Gtreikninga.

Fyrirhugud afstada PFS

Hvad vardar haekkun tryggingargjalds pa telur stofnunin rétt ad benda & ad i erindi
Islandspdsts, dags. 4. desember 2009 kemur m.a. fram undir lidnum ,,Kostnadarhakkanir
hvers vegna naudsynlegt sé ad hakka gjaldskra innan einkareéttar, par segir: ,, Gert er rdd fyrir
ad kostnadarauki félagsins vegna hakkunar tryggingargjalds i jali sl. (4r 5,34% i 7%) og
fyrirhugud hekkun i janiar nk. (ir 7% i 8,6%) verdi um 100 millj. kr. & drinu 2010 1
akvordun PFS nr. 4/2010 var framangreint tiltekid sérstaklega sem ein af forsendunum fyrir
sampykki PFS & haekkunarbeidni islandspdsts, en tryggingargjaldid haekkadi 1. jantar 2010 i
8,65%. bar med telur PFS ad stofnunin hafi pegar tekio tillit til haekkunar tryggingagjalds a
arinu 2010 i akvordun nr. 4/2010. Samkvaemt pvi verdur su beidni sem hér er til medferdar
um heakkun & gjaldskra innan einkaréttar ekki byggd a peirri haekkun tryggingagjalds sem
visad er til i erindi Islandsposts.



4. Frestun innleidingar svokallads XY-kerfis med tilheyrandi frestun & laeekkun kostnadar
A8 lokum bendir islandspdstur & ad vid gerd fjarhagsaztlunar félagsins fyrir arid 2010 hafi
komid i 1jés ad med débreyttu dreifingarfyrirkomulagi i 1j6si minnkandi magns yrdi ekki unnt
ad na endum saman i rekstri félagsins og pa enn sidur ad skila edlilegri avoxtun & eigio fé
pess. Einn lidur i peim hagraedingaradgerdum sem ljost var ad gripa pyrfti til hafi verid ad
hefja undirblning ad breytingum & pdéstdreifingu med pvi ad taka upp svokallad XY-
fyrirkomulag. [...].

Fyrirhugud afstada PFS

[ umsokn fslandsposts, dags. 4. desember 2009, til PFS um hakkun gjaldskrar innan
einkaréttar, sem lauk med akvordun PFS nr. 4/2010 kom hvergi fram ad XY- breytingin veeri
naudsynleg hagraedingaradgerd og par med forsenda til ad rekstur arsins 2010 veeri réttu
megin vid nalliod.

Sa drattur sem ordid hefur a innleidingu XY kerfisins m& m.a. rekja til tilmala
Samkeppniseftirlitsins, dags. 29. april 2010 um ad Islandspostur frestadi peim breytingum &
Gtburdi sem &aetladur voru af halfu Islandspdsts til 15. mai s.l. | framhaldi af pvi attu sér stad
nokkur bréfaskipti & milli Samkeppniseftirlitsins og Islandsposts par sem fjallad er m.a. um
umraeddar breytingar. Post- og fjarskiptastofnun fékk fyrst afrit af umraeeddum gégnum med
télvupdsti pann 28. agust sl. Med bréfi Islandsposts, dags. 7. juni s.l. 6skadi Islandspdstur eftir
aliti Post- og fjarskiptastofnunar & pvi hvort fyrirhugud breyting bryti & einhvern hétt i baga
vid gildandi 16g og reglur a svidi postpjénustu. Engar upplysingar barust hins vegar um pau
samskipti sem att hofdu sér stad vid Samkeppniseftirlitid um sama mal. bann 28. juni s.1. barst
stofnuninni erindi fra islandspdsti um breytingar & skilmalum sem og gjaldskra innan
einkaréttar. Stofnunin efndi til samrads vid hagsmunadila og er verid ad vinna Gr peim
g6gnum sem borist hafa. Eitt af peim atridum sem ni kemur nytt inn i skilmala islandsposts er
akvaeoi um dreifingu magnposts a allt ad fimm dégum. Vegna abendinga sem borist h6fdu fra
hagsmunadilum, m.a. pess efnis ad pad stedist ekki akvaedi laga um poéstpjonustu ad
Islandspostur teeki sér allt ad fimm daga til ad dreifa postsendingum fra strnotendum, var
akvedid ad sameina erindi Islandsposts fra 7. jani vid erindi fyrirtaekisins, dags. 28. juni, par
sem ljost métti vera ad agreiningur var um hvort pad stedist akvaedi laga um postpjonustu ad
dreifa magnpésti & allt ad fimm dogum.

Med bréfi, dags. 8. september barst PFS nytt erindi par sem tilkynnt er um breytingar a
nagildandi skilmalum fyrirteekisins og skilmalum um allt ad fimm daga dreifingu, sem adur
hafdi verid i samningum fyrirtaekisins vid stornotendur settir inn i ndgildandi skilmala. Med
hlidsjon af peim agreiningi sem er uppi um logmaeti pessarar adgerdar Islandsposts var efnt til
samrads vid hagsmunadila. Nidurstddu PFS er ad vaenta fljétlega eftir ad samradinu lykur.

b telur PFS einnig ad hagradid af fyrirhugudum breytingum fislandsp6sts & dreifingu posts
verdi ekki metid med traverdugum heetti nema ad fyrir liggi itarleg greining & undirliggjandi
kostnadi fyrirteekisins, fyrirkomulagi afslattar o.fl., eins og na fer fram, sbr. erindi
Islandsposts, dags. 28. jni s.I.

Med hlidsjon af ofangreindu telur PFS ad ekki séu forsendur fyrir pvi ad tekid verdi tillit til
bessa hugsanlegs taps fyrirtaekisins vid mat & pvi hvort forsendur séu til haekkunar & gjaldskra
innan einkarettar & grundvelli erindisins pann 1. september s.I.

Onnur atridi



Auk framangreinds telur Pést- og fjarskiptastofnun ad i ljosi pess ad na er unnid ad uttekt a
bokhaldi fyrirteekisins séu ekki forsendur til pess ad taka haekkunarbeioni fyrirteekisins til
afgreidslu i sérstoku mali. Er p4 m.a. horft til pess ad verid er ad greina hver kostnadur
fyrirteekisins er af alpjonustu og hvernig kostnadi er skipt upp & milli einkaréttar og
samkeppnisrekstrar.

pa telur PFS ad erindi islandsposts sé i raun framhald af beidni fyrirtaekisins um haekkun fra
4. desember 2009, sem endadi med akvordun nr. 4/2010, med veginni medaltalshaekkun upp a
5,8%. Ef st beidni Islandsposts sem hér er til medferdar verdur sampykkt, myndi pad pyda
20% heekkun & arinu 2010. Slik haekkun verdur ekki rokstudd nema ad fyrir liggi itarleg
greining & undirliggjandi kostnadi fyrirtekisins eins og na fer fram, sbr. erindi fyrirtekisins,
dags. 28. juni s.l.

Med visun til ofangreindra roksemda telur stofnunin ad ekki séu forsendur til pess ad taka
heekkunar beidni fyrirtekisins fra 1. september s.l. um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar til
greina. Stofnunin gerir sér hins vegar ljost ad til langframa er dvidunandi ad rekstur
Islandsposts standi ekki undir sér og aréttar mikilvaegi pess ad allar gjaldskrar fyrirteekisins,
sem og pau afslattarkjor sem eru i bodi til vidskiptavina taki mid af undirliggjandi kostnadi
eins og heimilt er I6gum samkvemt. Urvinnsla erindisins fra 28. jani s.l. er sérstaklega
mikilvaeg i pessu 1josi. Stofnunin mun pannig taka tillit til peirra kostnadarlida islandsposts,
sem sannarlega hafa ahrif & pa pjonustu sem fyrirteekinu er skylt ad veita, sbr. abending
[slandsposts um ad pad kunni ad reynast rétt ad endurmeta grunnfjarhaedir verdskraa fra pvi
ad erindi fyrirteekisins, dags. 28 jani s.1., var sent inn og par til ny gjaldskré kann ad taka gildi.
Af pvi leidir ad ef pad tekjutap fyrirtekisins sem og aukinn kostnadur sem tiundadur er i
bessu erindi & ad leida til haekkunar & gjaldskra innan einkaréttar, pa verdur pad leidrétt i
veentanlegri akvordun PFS, vegna erindis Islandsposts, dags. 28. jini 2010.

V.
Andmali Islandspdsts og nidurstada PFS

1.
Med bréfi PFS, dags. 14. september 2010 var islandsposti gefid taekifeeri til ad tja sig um pa
fyrirhugudu akvordun stofnunarinnar ad synja beidni fyrirteekisins fra 1. september s.I. um
haekkun & gjaldskrd bréfa innan einkaréttar ur 75 kr. i 85. kr. Frestur til ad koma ad
athugasemdum var gefinn til 28. september 2010. Athugasemdir fyrirteekisins barust pann
dag. Verdur nu gerd grein fyrir sjonarmidum fyrirtaekisins eftir pvi sem asteeda er til sem og
afstodu PFS.

[ upphafi bréfs sins kemur fram ad i hakkunarbeidni fyrirtaekisins fra 1. september sl. séu
rakin pau fravik a rekstrarazetlun félagsins fyrir ario 2010 sem leida til pess ad verulegur
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videigandi heetti.

Ekki sé um adrar tekjur ad reda en peer sem stafa af seldum vérum og pjonustu og allur
kostnadur greiddur med tekjum félagsins. Eins og ni sé astatt virdist éumflyjanlegt ad
taprekstur verdi af einkaréttarhluta Islandspdsts og pvi afar mikilvaegt ad gripa til videigandi
adgerda til a0 koma i veg fyrir frekara tap. Paer adgerdir geti falist i pvi ad lsekka kostnad og
heekka verdskra. NG pegar hafi verid gripid til margvislegra adgerda til ad draga sem mest ar
kostnadi. Margar peirra adgerda, sem til mestrar hagraedingar leida, séu pd hadar sampykki
eftirlitsadila og ekki & faeri Islandsposts ad beita peim an sampykkis.



Islandspostur gerir eftirfarandi athugasemdir vid hina fyrirhugudu akvordun PFS um synjun &
heekkun innan einkaréttar. Studst er vid sdmu tolusettu lidi og adur.

1. Frestun verdskrarbreytinga fra 1. januar til 1. mars 2010.
Islandspdstur bendir & ad frestun hafi ordid & gildistoku haekkunar fra pvi sem rekstraraaetlun
félagsins fyrir arid 2010 gerdi rad fyrir og purfi paer tekjur pvi ad koma fram a annan hatt.

2. Auknir afslttir skv. bradabirgdaakvordun Samkeppniseftirlitsins
Islandspdsti er 1jost ad félagid ber abyrgd & pvi ad peir skilmélar sem birtir eru og gilda um
bjonustu pess seu i samraemi vid 16g um pdstpjonustu og samkeppnisldg & hverjum tima. [...].

Vidbrogd Islandsposts vid pvi ad félaginu var gert ad semja & svo 6heppilegan hétt, voru m.a.
ad setja af stad vinnu vid endurskodun vidskiptaskilmala félagsins dsamt pvi ad skipta upp
verdskra félagsins i Almenn bréf innanlands og Magnpost. Med pessum breytingum var leitast
vid ad gera vidskiptaskilmala itarlegri, skyrari og gagnsarri en &dur var. Skilmalabreytingin
er sem kunnugt er til umfjéllunar hja Pdst- og fjarskiptastofnun og fyrirséd ad nidurstada
kunni ad dragast fram & nesta &r. Er pad medal annars af peim sokum, p.e. hve langur timi er
liklegt ad lidi pangad til nidurstada feest, ad sott er um haekkun verdskrar fyrir bréf innan
einkaréttar na.

I bréfi Post- og fjarskiptastofnunar fra 14. september sl. kemur fram ad mat stofnunarinnar sé
ad akvordun Samkeppniseftirlitsins hafi ekki med beinum hatti falid pad i sér ad islandsposti
hafi verid skylt ad veita afsleetti umfram pad sem pegar var kvedid a um i skilmalum og/eda
samningum vid stornotendur. bad er i sjalfu sér rétt par sem Islandspdsti var ekki gert skylt ad
veita afsleetti umfram pad sem kvedid er & um i skilmdlum og/eda samningum vid
stornotendur heldur gert skylt ad hafa samning vid tiltekinn adila rymri, s.s. vardandi fjolda
afhendinga posts i postmidstod yfir daginn, pannig ad videigandi hagreedi neest ekki.

Ennfremur kemur fram i bréfi Post- og fjarskiptastofnunar ad beidni islandsposts feli pad i sér
ad rong eda misvisandi afslattarkjor til vidskiptavina midad vid kostnadarforsendur er velt
med beinum hetti & notendur pjonustunnar, p.a&.m. almenning, med hakkun verdskrér innan
einkaréttar. Islandspostur getur tekid undir pad ad afar 6heppilegt sé ad velta réngum og
misvisandi afslattarkjorum med pessum hetti yfir & alla notendur pjonustunnar en pvi midur
verdur ekki séd med hvada 6drum hetti & ad standa undir 6hagraedinu. Tekid skal fram ad i
bréfaskriftum vid Samkeppniseftirlitid i addraganda og Kkjolfar bradabirgdadkvordunar
stofnunarinnar fra pvi i febrdar sl. askildi félagid sér allan rétt, m.a. vegna fjartjons sem kynni
ad leida af pvi ad félaginu veeri i reynd gert skylt ad seeta 6edlilegum kvodum, an nokkurra
rekstrarlega forsenda, i vidskiptum sinum vid stérnotendur.

Ofangreint fyrirkomulag leidi pvi 6hjakveemilega til pess ad tekjur félagsins af bréfum innan
einkaréttar eru um 66 millj. kr. laegri en ella hefdi verid og gert var rad fyrir i rekstrarazetlun
félagsins fyrir arid 2010, an pess ad unnt sé ad hagraeeda & moti. bar tekjur purfa pvi ad koma
fram & annan hatt pangad til unnt er ad draga Ur kostnadi med videigandi heetti.

3. Heakkun tryggingagjalds
begar rekstarazetlun Islandsposts fyrir arid 2010 var afgreidd i ndvember 2009 lagu ekki fyrir
adrar upplysingar um tryggingagjald en ad pad yrdi 7% ofan & laun og gert hafi verid rad fyrir
bvi i rekstraraetluninni. | &rslok 2010 hafi hins vegar verid sampykkt ad heakka
tryggingagjald enn frekar eda i 8,65% af launum og ekki hafi verid gert rad fyrir peirri
haekkun & tryggingagjaldi i rekstraraaetlun félagsins. I yfirliti sem sent var med erindi



[slandspdsts pann 1. september sl., um fjarhadir vegna breyttra rekstrarforsenda innan
einkaréttarposts fyrir arid 2010 sé pessi viobot 18 millj. kr. sem tilheyrir einkaréttarhlutanum,
tilgreind par sem han var ekki i rekstrarazetlun fyrir arid 2010.

4. Frestun innleidingar svokallads XY-fyrirkomulags med tilheyrandi frestun & laekkun
kostnadar.

I athugasemdum Islandspdsts er vikid ad pvi ad pegar akvordun hafi verid tekin um ad
innleida XY-fyrirkomulagid hafi verid talid 6éruggt ad fyrirkomulagio stangadist ekki a vid
gildandi 16g og reglur um postpjonustu og paer skyldur sem a félaginu hvila samkvaemt peim.
Enda séu i samningum vid alla stérnotendur dkveedi um ad pdsti megi dreifa a allt ad fimm
doégum. Ekki hafi pvi verid talid ad sampykki eftirlitsadila pyrfti til. Afleiding pess ad umreett
fyrirkomulaga hafi ekki verid tekid upp er st ad nu pegar megi gera rad fyrir ad kostnadurinn
sé ordinn a bilinu [...] millj. kr. heerri en rekstraraztlanir félagsins gerdu rad fyrir og sé pvi
6skad eftir verdskrarhaekkun na m.a. til ad standa straum af peim kostnadi.

Med visun til ofangreindra atrida telur islandspdstur ad jafnvel po godar og gildar asteedur
kunni ad vera fyrir pvi ad einhver peirra séu med peim hatti sem ordid er, breyti pad ekki pvi
ad fyrirsjaanlegt sé ad félagio verdi rekid med tapi a arinu 2010 verdi ekkert ad gert.

pa telur fyrirteekid ad beidni fyrirteekisins um heaekkun sé ekki framhald af eldri beidni, dags.
4. desember 2009 (sja akvordun PFS nr. 4/2010). I peirri beidni sem nG er til medferdar sé
verio ad fjalla um fravik og breyttar forsendur & arinu 2010 eda eftir ad rekstrarasetlun
felagsins fyrir arid 2010 var sampykkt i nGvember 2009 en peer leidi til pess ad félagid sé
rekid med tapi. Islandspostur geti tekid undir pad ad 20% haekkun & einu &ri sé mikil en allt ad
einu sé pad 6hjakveemilegt i 1jési peirra atrida sem rakin eru i haekkunarbeidninni. Ad lokum
visar lslandspostur til pess ad burdargjold hér & landi séu toluvert legri en i
nagrannaléndunum.

2.
Afstada PFS
I svarbréfi Islandsposts, dags. 28. september s.1., vegna hinnar bodudu akvérdunar PFS, sem
sent var fyrirteekinu med bréfi, dags. 14. september sl., um héfnun & haeekkun & gjaldskra bréfa
innan einkaréttar, eru engin gogn 16gd fram né nyjum sjénarmidum teflt fram sem f4 breytt
fyrri afstodu stofnunarinnar sem rakin var hér ad framan i kafla 11l. Med visun til pess sér
stofnunin ekki astaedu til ad hverfa fra adur bodadri afstodu til haekkunarbeidni islandsposts.

Med visun til peirra roksemda sem fram koma i bréfi stofnunarinnar, dags. 14. september
2010 er beioni Islandsposts um hakkun a gjaldskra bréfa innan einkaréttar hafnad.

) Akvordunarord
Beidi Islandsposts, dags. 1. september 2010 um haekkun & gjaldskra bréfa innan
einkaréttar Ur 75 kr. i 85 kr. er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 18. oktober 2010



Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson



