Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.12/2017

Keera islandspésts 4 akvérdun PFS nr. 23/2017
fra 31. oktober 2017.

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 24. névember 2017, hefur Islandspéstur (keerandi) keert akvordun Pést-
og fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 23/2017, fra 31. oktéber 2017, um afsleetti vegna
reglubundinna vidskipta i posti.

Keerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.
PFS krefst pess ad hin kaerda dkvoroun verdi stadfest.

Burdargjold ehf. (Burdargjold) og Péstmarkadurinn ehf. (Péstmarkadurinn) krefjast pess
aod hin keerda akvordun verdi stadfest.

II. Helstu malsatvik
Samhengisins vegna verdur ad greina stuttlega fra forsogu pessa mals, einkum fyrri
akvorounum PFS og drskurdum urskurdarnefndarinnar sem tengjast mali pessu.

Upphaf malsins ma rekja til pess a0 med akvoroun PFS nr. 16/2012 voru gerdar
breytingar a gjaldskra keeranda innan einkaréttar, vidskiptaskilmalum sem og
afslattarkjérum 4 magnpoésti og téku breytingarnar gildi 1. jili 2012. Akvérdunin var keerd
til drskurdarnefndar fjarskipta- og pédstmala sem stadfesti akvoroun PFS med urskurdi nr.
5/2012, ad 60ru leyti en pvi ad nefndin 6gilti pann hluta af akvérdun stofnunarinnar sem
laut ad pvi ad afsleettir vegna heildarvidskipta & manudi skyldu vera 4 bilinu 2-5%. |
kjolfario 6skadi PFS eftir pvi vid keeranda ad hann legdi fram rékstudda tillogu um
vidbdtarafsleetti vegna reglubundinna vidskipta. Tillaga barst PFS hinn 29. jantiar 2013.
Med akvordun PFS nr. 14/2013 hafnadi PFS peirri adferdarfraedi sem kaerandi vidhafoi
vi0 utreikning a vidbotarafsleetti vegna reglubundinna vidskipta sem fram hafdi komid {
tillogu hans. Med visan til 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu, nr. 19/2002, (16g um
pOstpjonustu) akvad PFS hverjir vidbdtarafsleettir vegna reglubundinna vidskipta skyldu
vera og stadfesti urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala dkvoérdunina med urskuroi
sinum nr. 3/2013.

P6stmarkadurinn ehf,, fyrirtaeki 4 markadi fyrir s6fnun- og midlun bréfaposts, h6foadi mal
a hendur PFS og keeranda til dgildingar a urskurdi urskurdarnefndar nr. 3/2013. Med
domi héradsdéoms Reykjavikur fra 26. oktéber 2015 { mali nr. E-2249/2014, var
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urskurdur drskurdarnefndar nr. 3/2013, felldur ur gildi og par med dkvoroun PFS, nr.
14/2013. Samkvaemt nidurstdodum domsins var fallist & krofu stefnanda malsins um
6gildingu Urskurdarins 4 peim grundvelli ad PFS hefdi fario ut fyrir Iogbundnar heimildir
sinar vio akvordun nr. 14/2013 med pvi akveda efnislega nyja gjaldskra keeranda og pvi
hafi drskurdarnefndinni ekki verio rétt ad stadfesta hana i arskurdi sinum nr. 3/2013.

Hinn 4. jandar 2016 tilkynnti keerandi vidskiptavinum sinum ad { ljési ddmsins myndi
keerandi endurskoda og endurmeta hvort vidbétarkostnadarhagraedi af reglubundnum
vidskiptum og vidbotarafslattarfyrirkomulaginu samraemdist peim afslattarkjorum sem
keeranda var skylt ad innleida med urskurdi nr. 3/2013. Einnig tok keerandi fram ad hann
myndi veita vidskiptavinum sinum afram vidbdtarafsleetti vegna reglubundinna vidskipta
par til afryjunarfrestur domsins lidi undir lok. Kaerandi tok pa fram ad slikur afslattur veeri
veittur af halfu keeranda an allrar skyldu og med fyrirvara um hugsanlega endurskodun
hans a vidbétarafslattarfyrirkomulaginu ad afryjunarfresti lionum.

Hinn 7. april 2017 tilkynnti keerandi vidskiptavinum sinum og PFS um ad vid endurskodun
keeranda 4 magnafslattarkjorum sem gildi téku hinn 1. jali 2012 hafi verid radgert ad
hagraedi af magnvidskiptum keemi ad ollu leyti fram { verdskra og athendingarskilmalum
magnafslattar. Pa var visad til &kvordunar PFS nr. 14/2013, Urskurdar urskurdarnefndar
nr. 3/2013 og doms héradsdoms Reykjavikur nr. E-2249/2014 par sem urskurour nr.
3/2013 var felldur tr gildi. I bréfinu kom fram st nidurstada keeranda, ad undangenginni
skodun og mati & mogulegu kostnadarhagraedi tengdu framangreindum vidbotarafsleetti,
ad ekki veeri um marktaekt hagraedi ad reeda sem geefi tilefni til afslattar og pvi yrou peir
felldir nidur ad fullu fra og med 1. september 2017.

[ kjolfar abendingar fra markadsadila vegna pessara fyrirhugudu breytinga 6skadi PFS
eftir pvi med breéfi dags. 15. mai 2017, ad kaerandi gerdi grein fyrir peirri skodun og pvi
mati sem fram fér innan fyrirtaekisins sem leitt hafdi til peirrar nidurstodu ad ekki veeri
um marktaekt hagraedi af vidskiptunum ad raeda sem geefi tilefni til afslattarins. Keerandi
svaradi PFS med bréfi dags. 24. mai 2017. Med bréfi dags. 30. mai 2017 6skadi PFS eftir
frekari rokstudningi fra keeranda & peim grundvelli ad stofnunin teldi hann ekki hafa synt
fram & a0 nein greining hefdi farid fram og stofnunin geeti pvi ekki ad svo stoddu tekid
afstoou til pess hvort hin fyrirhugada breyting & skilmalum veeri { samraemi vid 16g um
pOstpjonustu, auk pess ad greining upplysinga og gagnaafthending pyrfti ad eiga sér stad
aour en stofnunin teeki afstodu i malinu.

Med bréfi, dags. 14. juni 2017, barst PFS kvortun fra Burdargjoldum vegna fyrirhugadra
breytinga keeranda 4 vidskiptaskilmalum. Af halfu Burdargjalda var gerd krafa um
bradabirgdaakvordun a grundvelli 11. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003
(16g um PFS) . Var félaginu veitt adilastada { malinu. Var kvortunin send kaeranda med
bréfi PFS, dags. 15. juni 2017. I svarbréfi keeranda til PFS, dags. 23. juni 2017, var
sjonarmidum Burdargjalda métmeelt. Med bréfi, dags. 28. juni 2017, tilkynnti PFS a0
stofnunin teldi skilyrdum 11. gr. laga um PFS, um toku bradabirgdadkvordunar, fullnaegt
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og ao stofnunin hygdist fresta gildistoku skilmalabreytinganna sem aazetlud hafi verio 1.
september 2017, par til kaerandi gerdi fullnaegjandi grein fyrir pvi ad bodud breyting veeri
{ samraemi vio dkvaedi 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu.

Hinn 30. juni 2017 tok PFS bradabirgdadkvoroun nr. 9/2017, vegna nidurfellingar
keeranda a vidobotarafslattum og fo6l akvordunin { sér ad tilkynnt skilmalabreyting
keeranda, dags. 7. april 2017, um nidurfellingu vidbotarafslatta fyrir magnpost, teeki ekki
gildi fyrr en fullnaegjandi rokstudningur fyrir breytingunni hefdi verid sampykktur af PFS.
Hinn 3. juli 2017 tilkynnti PFS keeranda um ad { samraemi vid 2. mgr. 11. gr. laga um PFS
hygdist stofnunin taka malid til umfjollunar & grundvelli 9. gr. laganna.

Keerandi kaerdi bradabirgdaakvordun PFS, nr. 9/2017, til Urskurdarnefndar og krafdist
pess ad hun yroi felld ar gildi, auk pess sem kaerandi 6skadi eftir frestun réttarahrifa
akvorounarinnar medan malid veeri til medferdar hja nefndinni. Pad var nidurstada
urskurdarnefndarinnar { drskurdi nr. 3/2017, ad PFS hefdi verid heimilt ad gera
athugasemdir vid tilkynntar skilmalabreytingar keeranda fra 7. april 2017 og hefja
rannsokn & logmeeti breytinganna. Taldi drskurdarnefnd ad skilyroum fyrir toku
bradabirgdadkvérdunar hefdi verid fullnaegt. Urskurdarnefndin ték pé undir med
keeranda ad ordalag hinnar kaerdu bradabirgdadkvordunar hefdi verio oskyrt og
adkvordunarordin brytu i baga vid grundvallarreglu stjérnsysluréttar um ad
stjérnvaldsakvardanir skuli efnislega vera akvednar og skyrar og bundnar vid fyrirfram
akvedin timamork. Var pad pvi nidurstada urskurdarnefndarinnar ad stadfesta
bradabirgdaakvordunina, p6 med peirri breytingu ad gildistoku skilmalabreytingar
keeranda um nidurfellingu vidbdtarafslattar fyrir magnafslatt yroi frestad bar til
nidurstada PFS um légmeeti breytingarinnar, sbr. 9. gr. laga um PFS, laegi fyrir, en p6 eigi
sidar en til 1. n6vember 2017.

Hinn 31. oktéber 2017 tok PFS hina kaerou akvordun og var nidurstada hennar tvipeett.
Annars vegar taldi PFS a0 keaerandi hefdi ekki synt fram 4 a0 med peim breytingum sem
gerdar veeru a afslattafyrirkomulagi, med nidurfellingu viobotarafslattarins, veeri kaerandi
ao skila 6llum sparnadi af vidskiptum vid s6fnunaradila og/eda stéra sendendur i formi
afslatta, eins og skylt veeri skv. 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu. Hins vegar var pad
nidurstada stofnunarinnar, med hlidsjon af framangreindu, ad krefjast pess ad keerandi
afturkalladi tilkynningu sina til vidskiptavina sinna, dags. 7. april 2017, eda gerdi adrar
peer breytingar a afslattarfyrirkomulaginu sem leiddu til pess ad tryggt veeri ad sendendur
postsendinga og/eda séfnunaradila fengju pann afslatt sem peim baeri l6gum samkvaemt.

[ hinni keerdu akvordun visadi PFS m.a. til pess ad svo greina meetti sparnad sem rekja
megi til magnvidskipta teldi stofnunin ad taka eetti mid af kostnadarbokhaldi keeranda,
sem byggdi a raunkostnadi félagsins ad vidbzettum hafilegum hagnadi. Ad mati
stofnunarinnar geeti keerandi adeins breytt afslattarstiga ef synt veeri fram a ad slikt
byggdi a kostnadarlegum forsendum, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um po6stpjonustu. Taldi PFS
ad keerandi hefdi ekki synt fram 4 ad kostnadarlegar forsendur veeru til stadar til pess ad
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fella afsleettina nidur par sem engir utreikningar eda fjarhagslegt mat hefou fylgt tillogu
keeranda, pratt fyrir itrekadar abendingar fra stofnuninni. Taldi PFS ad nidurfelling
viobotarafslattarins kalladi 4 ad adrir afslaettir yrou haekkadir a moéti sem pvi nemur. Benti
PFS einnig 4 ad varast beeri ad tulka vidbotarafslattarfyrirkomulagio eitt og sér, pad veeri
hluti af heildarfyrirkomulagi. Pa byggdi PFS & pvi ad hagnadur hefdi verid af magnposti
sidustu ar samkvaemt kostnadarbdkhaldi keeranda og afkoma magnpésts styddi pvi ekki
forsendur fyrir laekkun magnafslatta. Var pad pannig nidurstada PFS a0 keerandi hefdi ekki
aflad naudsynlegra upplysinga og feert kostnadarleg rok fyrir 4kvoroun um ad allt ad 5%
vidbdtarafslattur vegna uppsafnads magns i reglubundnum vidskiptum skyldi afnuminn.
Ték stofnunin ennfremur fram ad framangreint alit feeli ekki { sér mat & pvi hve mikill
afslattur skyldi vera vegna uppsafnads magns, heldur ad keerandi hafi ekki geett ad 16gum
um pdstpjonustu vid gerd tillogu sinnar um nidurfellingu afslattarins.

I11. Helstu sjonarmid adila
1.
Keerandi krefst pess ad hin keerda akvoroun verdi felld ar gildi. Krafa keeranda byggir a
pvi ad hina keerdu akvordun eigi ad o6gilda par sem hun sé andsted 16gum, haldin
alvarlegum form- og efnisannmorkum, fari gegn malsmedferdarreglum stjéornsysluréttar
og feli jafnframt { sér 6malefnalega medferd stjérnsysluvalds, sem sjalfsteett, til viobotar

.....

Krafa keeranda byggir 4 pvi ad hin kaerda akvordun sé andsted 16. gr. laga um
pOstpjonustu og sé pegar af peirri astaedu ogild. Pa telur keerandi ad { hinni kaerdu
akvoroun komi fram vidurkenning PFS a pvi ad forsendur fyrir afsleettinum sem um raedir,
sem PFS lagdi til grundvallar { fyrri akvéréunum sinum, standist ekki.

Keerandi bendir a ad alyktanir PFS um afslatt til peirra sem afhenda mikid magn { einu
med reglubundnum heetti, pess efnis ad pad skapi teekifeeri til hagraedingar med pvi ad
skipuleggja fyrirfram hve mikid magn berist til keeranda hverju sinni til ad tryggja
hagkvaemni og skilvirkni { vinnslu viokomandi posts, séu ekki raunhzefar. Keerandi telur
ad PFS fallist i raun a framangreint i hinni kaerdu akvordun.

Telur keerandi m.6.0. ad PFS hafi vidurkennt ad afslattarflokkurinn tengist ekki hagraedi
eda sparnadi hja kaeranda, sem skyrlega sé askilid 1 5. mgr. 16. gr. laga um podstpjénustu.
Keerandi eigi pvi lagalegan rétt 4 ad lata skilmalabreytinguna koma til framkvaemda.

Bendir keerandi 4 ad einungis umraedd, afmorkud skilmalabreyting hafi verio tilkynnt med
erindi hans, dags. 7. april 2017. PFS geti ekki synjad um gildistoku breytingarinnar af
00rum asteedum sem ekki séu til medferdar { pessu mali.

Keerandi telur jafnframt ad par sem PFS hafi vidurkennt ad afslattarflokkurinn sem
tilkynning fra 7. april 2017 hafi tekid til, eigi ekki ad 16gum rétt & sér, teljist hin keerda
akvoroun ad auki haldin verulegum form- og efnisannmorkum, svo hana beri ad 6gilda.
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Pegar liggi fyrir ad PFS hafi ranglega metid meint hagraen ahrif a vidskipti vid einn adila {
stad fleiri, { raun allt fra pvi { mai 2012. PFS freisti pess n1 ad snda vid bladinu og visi til
pbess ad synja beri um gildistoku nidurfellingar vidbdtarafslattanna, par sem samhlida hafi
ekki verid gerd grein fyrir ahrifum pess 4 adra afsleetti { magnpdsti hja kaeranda eda
verdlagningu almennt. Umreedd afstada PFS fai ekki stadist og sé { augljésri andstddu vid
fyrri akvardanir PFS.

Itrekar kaerandi ad afslattarfyrirkomulag pad sem PFS visi til, p.e.a.s. um énnur
afslattarkjor sem so6fnunaradilar og storir sendendur njoti sé utreiknad kerfi sem PFS hafi
sjalft komid a med akvordun sinni nr. 16/2012, sbr. sidari akvordun nr. 14/2013. Par hafi
verid gert rad fyrir 60rum afslattarkjorum, sem umraeddir adilar njéti og séu enn { gildi.
Ljoést sé ad framangreind fyrri akvordun PFS saeti ekki endurskodun { pessu mali, hvorki
ad formi né efni.

Hafa beri { huga ad akvoroun PFS nr. 16/2012, meelti fyrir um tvo adskilda afslattarflokka,
6hada hvorum 00rum. Annars vegar flokk tengdan mottokuhagraedi og hins vegar
vidbétarafslattarflokk, par sem fjallad var um afslatt i tengslum viod reglubundin vidskipti.
[ rokstudningi { nidurstédu dkvordunarinnar hafi m.a. komid fram ad pad vaeri sparnadur
i rekstri keeranda sem tengdist uppsofnudum vidskiptum og pvi veeri keeranda skylt ad
veita afslatt fra gildandi einingarverdum til samraemis vid hinn reiknada sparnad. Ad mati
keaeranda stydur pessi nidurstada ekki ad kaeranda sé nud skylt ad syna fram 4 ad breyta
purfi hinu afslattakerfinu sem hafi verid sérstaklega utreiknad til a0 fanga hagraedi stérra
afhendinga, en pad kerfi sé dbreytt.

A0 sama skapi sé ljost ad rokstudningur fyrir viobotarafslattartoflu i akvoroun PES nr.
14/2013 hafi verid af sama toga. Su akvordun hafi verid tekin eftir ad urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala hafi fellt Ur gildi vidbodtarafsleetti samkvaemt fyrri akvordun PFS
nr. 16/2012, vegna skorts a rokstudningi. Telur keerandi ad i 4kvordun PFS nr. 14/2013
hafi ,galdrast fram“ utreikningar sem hafi falid i sér [¢]! kr. kostnadarbil, sem hafi
samsvarad allt ad 5% vidbotarafsleetti.

Til viobdtar vid framangreint telur kaerandi ad PFS hafi vid afmoérkun og uppsetningu
magnafslattarkerfanna tveggja byggt 4 kostnadargrunni ISP, sem leitt hafi til &kvedinnar
nidurstodu um afsleetti. Hafi PFS talid ad magnafsleettirnir settu sér stod i raunverulegu
hagraedi af magnafhendingu. Afslattartafla s sem PFS hafi komio & med akvérdun sinni
nr. 16/2012, og laut ad magnafslattum hafi verio sjalfsteed og htin standi 6héggud po svo
ad viobotarafslattarkjor falli nidur, par sem hagreedi i pvi kerfi reynist ekki samsvara
afsleetti. Med 60rum ordum telur keerandi ad ekki verdi radio af rokstudningi PFS ad
samhengi sé milli afslattarstiga fyrir magnafhendingu annars vegar og uppsafnadra
vidskipta hins vegar.

! Tranadarupplysingar eru felldar ut.



Bendir keerandi einnig 4 ad akvardanir PFS um ad skylda kaeranda til ad veita afslaetti sem
ekki eigi rétt a sér hafi valdid keeranda verulegu fjartjoni.

Keerandi tekur fram ad med visan til peirra forsendna sem PFS lagdi til grundvallar pegar
afslattarflokkarnir voru innleiddir, sé um tvo adskilda og afmarkada flokka ad rzeda.
Pannig eigi ekki vid ad skylda kaeranda til ad tengja umradd afslattarkjor saman. Telur
keerandi ad skoda verdi dkvordunarord hinnar keerdu dkvordunar i 1j6si framangreinds.
PFS virdist telja ad vid nidurfellingu afslattanna myndist sparnadur { kerfum kaeranda sem
kaerandi skili ekki til sofnunaradila eda til stérra sendenda. Keerandi telur petta ekki vera
rétt, keerandi hafi ekki notid kostnadarhagreedis pegar PFS dakvad allt ad 5%
vidbotarafslatt med akvordun sinninr. 16/2012. I raun sé keerandi eingéngu ad fella nidur
afslattarflokk sem veittur hafi verid 4 rongum forsendum.

I fyrsta lagi sé keerandi med nidurfellingu afslattarins ad minnka tjén sem hann hefur
ordio fyrir 4 undanférnum arum, par sem keeranda hafi verid gert ad veita afsleetti sem
ekki hafi samsvarad kostnadi sem hafi ,sparast” i skilningi 5. mgr. 16. gr. laga um
pOstpjonustu.

[ 68ru lagi skuli hafa { huga ad umraeddur vidbétarafslattur nemi arlega um [¢] milljénum
kréna, en heildarvioskipti sem falli undir ,magnafslattarkjor® keranda vegna
magnafthendinga (i B-p6sti), nemi riumlega [¢] milljoroum kroéna 4 ari. Hafi nefnd breyting
pvi fyrirsjaanlega ekki marktaek ahrif & heildarafsleetti sem veittir séu af halfu keeranda,
en sofnunaradilar og storir notendur { skilningi akvordunarorda hinnar keerdu
akvorodunar séu peir sem pegar njoti mestu afslattanna i magnafhendingarkerfinu. bvi sé
fraleit krafa ad gerd sé breyting a 6llu magnafslattarafhendingarkerfi keeranda af pessum
astedum.

Telur keerandi ad o6vissupeettir og onnur 6meelanleg fravik séu svo mikil { 6llum
afslattarkerfum ad krafa um breytingu vegna u.p.b. [¢] milljona kréna innan kerfis sem
telji [¢] milljard sé 6sanngjorn, 6malefnaleg og fai ekki stadist almennar medalhofsreglur
stjornsysluréttar. Um petta hafi PFS verid fullkunnugt pegar akvordun hafi veri tekin.
Telur keerandi pad jafnframt vera ljost ad umraedd nidurfelling a afslattarflokki, ad
fjarheed [¢] milljonir krona a ari, geti ekki leitt til sjalfsteedrar endurskodunar a gjaldskra
keeranda fyrir einkaréttarpéstsendingar, enda sé ekki um marktaeka breytingu ad raeda ad
pvi leyti heldur.

Keerandi tekur fram ad afslattarkjor eigi ad byggjast 4 almennum og hlutleegum grunni, en
megi ekki vera eyrnamerkt einstokum adilum. ftrekar keerandi ad krafa PFS um ad
kaerandi syni fram a ad 6llum sparnadi sé skilad til s6fnunaradila og storra sendenda sé {
andstodu vid afstodu stofnunarinnar ad 60ru leyti.



Kaerandi byggir einnig a pvi ad roksemd PFS um ad karandi hafi ekki synt fram & med
breytingu a afslattarfyrirkomulaginu ad 6llum sparnadi sé skilad til s6fnunaradila fari
gegn rannsoOknarreglu stjornsysluréttar, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993.
Stjornvald geti ekki uppfyllt 16gmeetiseftirlit sitt med pvi ad synja og leggja sonnunarbyrdi
4 pann sem seetir eftirliti. PFS veeri { 16fa lagid ad framkvaema uttekt 4 kostnadarbékhaldi
keeranda.

Pa visar kaerandi til drskurdar drskurdarnefndar nr. 3/2017, par sem tekid var fram ad
ordalag annarrar malsgreinar akvérdunarorda bradabirgdarakvorounar PFS nr. 9/2017
veeri 0skyrt. Tekur keerandi fram ad i peim urskurdi hafi verid kvedid 4 um ad gildistoku
skilmalabreytingar keeranda sem fyrirhugud var hinn 1. september 2017 og tilkynnt var
um hinn 7. april 2017, veeri frestad par til nidurstada PFS um légmeeti breytingarinnar
leegi fyrir, sbr. 9. gr. laga nr. 69/2003, en b6 eigi sidar en 1. ndvember 2017. Keerandi telur
ad i pessu hafi falist ad hafnad veeri peirri nidurstoou ad gildistoku veeri frestad pangad til
fullnaegjandi rokstudningur fyrir breytingunni hefdi verid sampykktur af PFS og jafnframt
ad urskurdarnefnd hafi sett PFS timamork til 1. n6vember 2017 til ad taka sjalfsteeda,
rokstudda og efnislega afstodu til skilmalabreytingarinnar. Er pvi byggt a4 pvi ad hin keerda
akvoroun uppfylli ekki askilnad drskurdarnefndarinnar i mali nr. 3/2017, akvérdunin
teljist pvi jafnframt 6gild af pessum astaedum.

Keerandi beinir peim tilmaelum til drskurdarnefndarinnar ad malid verdi munnlega flutt
fyrir nefndinni med visan til framangreindra malavaxta, sbr. 2. mgr. 10. gr. reglugerdar nr.
36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

2.
Urskurdarnefnd méttok greinargerd PFS vegna malsins hinn 16. febriar 2018. PFS krefst
pess ad hin kaerda akvordun verdi stadfest.

PFS bendir a ad skylda kaeranda til ad bjéda upp a afsleetti tengda mottoku mikils magns
a posti sem afhent sé { einu byggist a 5. mgr. 16. gr. laga um po6stpjonustu. Pa visar PFS til
sjonarmida sem fram komu { Urskurdi urskurdarnefndar nr. 10/2010, pess efnis ad
keeranda sé skylt ad syna fram a kostnadarhagreedi félagsins af vidskiptum vid
sofnunaradila og stéra sendendur, sem enduspeglist { afslattargjaldskra kaeranda.

Pa visar PFS til fyrri akvardana stofnunarinnar, nr. 16/2012 og 14/2013, sem stadfestar
voru af urskurdarnefnd { trskurdum nr. 5/2012 og 3/2013. Bendir PFS 4 ad kaerandi hafi
a sinum tima krafist stadfestingar a akvérdun PFS nr. 14/2013.

A0 mati PFS var su framkveemd sem vidhofd var vid utreikninga & afslattum f{ fyrri
akvorounum PFS um sama efni, i samraemi vid gildandi réttarastand a peim tima og peer
leiobeiningar sem gefnar hofou verid PFS af zdra stjornvaldi. Telur stofnunin ad ef
a@tlunin sé ad breyta nagildandi skilmalum, sem keeranda sé ad sjalfsogdu heimilt, verdi
ad gera pa krofu ad keerandi geri nyja greiningu og meti hagreedi sitt af vidskiptum vid
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sofnunaradila og steerri fyrirteeki eda rokstydji adrar paer breytingar sem breyttu
innbyrdis skiptingu hins utreiknada heildarhagraedis keeranda. Telur PFS petta einkum
eiga vid eins og hér hatti til, enda sé um ad raeda verulega ipyngjandi breytingar, t.d.
gagnvart Burdargjoldum eda Péstmarkadinum.

Pa tekur PFS fram ad domur Héradsdoms Reykjavikur, nr. 2249/2014, hafi breytt fyrri
fordemum urskurdarnefndar vardandi adkomu PFS ad utreikningum a gjaldskra
keeranda. Hins vegar sé enga umfjollun ad finna { ddmnum um hina eiginlegu efnislegu
ttreikninga sem liggi niiverandi fyrirkomulagi til grundvallar. A medan ekki séu gerdar
adrar greiningar verdi ad mati PFS ad mida vido ad heildarumfang pess afslattar sem
keeranda beri ad veita sé a.m.k. rétt og verdi ekki breytt nema ad til komi ny greining. Pa
telur PFS ad eftir dominn sé { raun 16gd rikari skylda & keeranda til ad skila inn videigandi
utreikningum og/eda roksemdum fyrir peim breytingum sem fyrirtaekio hyggist gera.

PFS bendir 4 ad starfspattayfirlit og afkomulikan keeranda bendi ekki til pess ad kaerandi
hafi & undanférnum arum veitt of mikla afsleetti a grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu, heldur meetti halda pvi fram ad peir veeru sist of miklir. Horfa verdi einnig
til pess a0 keerandi hefur studst vio umraeett afslattarkerfi fra arinu 2012 og ekki gert
neinar breytingar a pvi eftir ad urskurdur drskurdarnefndar nr. 3/2013 var 6giltur med
démi arid 2014.

PFS moétmeelir sjdnarmidum kaeranda um ad stofnunin hafi lagt 616gmaeta sonnunarbirdi
a keeranda vid a0 syna fram a hver sparnadurinn sé af umraeddum vidskiptum, enda sé
pad alveg skyrt ad pad sé hlutverk keeranda ad greina pann sparnad sem hann hefur af
umraeddum vidskiptum.

PFS hafnar pvi sjénarmidi keeranda ad stofnunin hafi vidurkennt ad forsendur fyrir
afsleettinum standist ekki eda ad ekki sé unnt ad reikna ut hagraedi af magnpdsti.

ba aréttar PFS ad 1 hinni keerdu akvordun komi pad eitt fram ad keerandi geti ekki einhlida,
an pess ad nokkur greining liggi fyrir af hendi keeranda, afnumid hluta af veittum
afslattum, an pess ad gerdar séu adrar breytingar samhlida, sem tryggja ad afslatturinn
skili sér pa med 60rum heetti til vidskiptavina keeranda.

PFS er sammala pvi sjdnarmidi keeranda ad akvardanir PFS nr. 16/2012 og nr. 14/2013
saeti ekki endurskodun { pessu mali, hvorki ad formi né efni. Hins vegar vill stofnunin
itreka a0 keerandi hyggist lata hluta af peim afslattarkjorum sem komust 4 med akvérdun
PFS nr. 16/2012 vera { gildi afram, enda hafi keerandi haldid pvi fram ad sa hluti
afslattarfyrirkomulagsins byggi a kostnadi. Hins vegar verdi ekki skilid parna a milli, enda
hafi su utfersla sem komst 4 med tilvithnudum akvérdunum verid ein heild, par sem
reiknadur var Ut heildarsparnadur keeranda af vidskiptum vid stor fyrirteki sem og
sOfnunaradila. Pessum heildarsparnadi hafi sidan verid skipt upp eftir dkvednum



forsendum. Hluti hans var tengdur mottokuhagraedi og hluti hans tengdur reglubundnum
vidskiptum. Pessir afsleettir hafi verid byggdir a kostnadarbdkhaldi kaeranda.

Pad sé rétt ad i hinni kaerdu akvérdun hafi stofnunin ekki tekio afstodu til pess hvort leggja
aetti nidur afsleetti vegna reglubundinna vidskipta eda ekki. Hins vegar hafi PFS talio ad ef
kaerandi hygoist breyta pvi fyrirkomulagi sem komst 4 med akvérdoun PFSnr. 16/2012 og
14/2013 yrou ad liggja fyrir einhverjir utreikningar af halfu keeranda, t.d. um ad
heildarhagraedi fyrirteekisins af vidskiptum vid s6fnunaradila og/eda stéra sendendur hafi
farid minnkandi fra pvi a0 sidasta heildstaeda kostnadargreiningin var gerd.

Eins og komi fram { hinni keerdu akvérdun hafi keerandi fullt forraedi a pvi ad breyta
nuverandi afslattarkjorum. PFS hafi hins vegar talid ad keerandi pyrfti ad byggja a
raunkostnadi ad vidbsettum heefilegum hagnadi, { samreemi vid 16. gr. laga um
pOstpjonustu. Einnig ad kaerandi pyrfti 4 einhvern hatt ad syna fram a ad peer efnislegu
forsendur sem lagu til grundvallar akvordunum PFSnr. 16 /2012 og 14/2013 hefou breyst
a pann hatt a0 réttleetanlegt veeri ad minnka heildarumfang afslatta, an pess ad pad hefdi
ahrif 4 adra afsleetti fyrirteekisins eda verdlagningu fyrirteekisins innan einkaréttar.

Nidurstada hinnar keerdu dkvérdunar sé st ad kaerandi hafi ekki synt fram 4 a0 med peim
breytingum sem gerdar hafi verid 4 afslattarfyrirkomulagi veeri 6llum sparnadi skilad af
vioskiptum vid s6fnunaradila og/eda stéra sendendur { formi afslatta eins og skylt er skv.
5. mgr. 16. gr. laga um po6stpjonustu.

PFS moétmeelir pvi sérstaklega ad med fyrrnefndum fyrri akvérounum hafi stofnunin
valdio keeranda fjartjoni med pvi ad kveda 4 um umraedda afsleetti.

PFS itrekar ad med hinni keerdu akvoroun hafi ekki verio tekin afstada til pess hvort ad
reglubundin vidskipti feelu { sér viobdtarhagraedi umfram stok vidskipti. Af pvi leidi ad
sjénarmid keeranda um ad afslatturinn hafi verio veittur a rongum forsendum kom ekki
til sjalfsteedrar skodunar vid toku hinnar keerdu akvordunar.

Bendir PFS a ad fram komi { keeru ad umrseddur magnafslattur sé um [¢] milljonir kr. a ari.
Breytingin hafi pvi ekki marktaek ahrif 4 heildarafsleetti, heildarvidskipti magnpdsts sem
nemi rumlega [¢] milljoroum a ari. PFS bendir & ad samkvaemt athugasemdum
sofnunaradila ad pa radi sterdargrada viobotarafslattarins urslitum um rekstrarheefi
viokomandi adila enda 6liku saman ad jafna i samanburdi vid keeranda. Hafa beri { huga
ad framangreindir adilar séu steerstu framleidendur posts og peir safni saman og afthendi
um [e] af heildarmagni 0-50 gr. pésts sem berist arlega til keeranda.

Pad sé a valdi og forraedi keeranda ad leggja fram tutreikninga fyrir umfangi afslatta skv. 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Eins og komi fram { hinni keerdu akvoroun hafi verio
kallad eftir rokstudningi keeranda og honum gefinn kostur a ad skyra hvada forsendur
lagu ad baki pvi ad breyta ndverandi fyrirkomulagi 6 arum eftir ad pad tok gildi. Virdist
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sem engin ny greining hafi fario fram né virdist keerandi hafa séd asteedu til ad kanna hvort
ad kostnadabokhald sitt geefi tilefni til ad gerdar yrou breytingar 4 nuverandi
fyrirkomulagi.

PFS telur ad stofnunin hafi sinnt ranns6knarskyldu sinni ad fullu med pvi ad kalla eftir
gognum og greiningu fra kaeranda a peim forsendum sem lagu til grundvallar breytingu a
umraeddu afslattafyrirkomulagi.

ba bendir PFS & ad ekkert { ytra umhverfinu i rekstri keeranda bendi til pess ad afslaettir
fyrirtaekisins vegna magnpdsts séu of hair. Pvert 4 méti megi halda pvi fram ad peir veeru
of 1agir midad vid pa afkomu sem var innan einkaréttar a arinu 2016.

PFS métmeelir pvi ad efnisnidurstada hinnar keerdu akvordunar sé 6ljés. Fyrir liggi ad
engin ny greining fér fram hja kaeranda, heldur hafi kaerandi kosid ad stydjast vid hluta af
greiningu PFS, sbr. fyrri dkvardanir nr. 16/2012 og 14/2013. Ef gengio sé tt fra arskurdi
urskurdarnefndar nr. 4/2014 sé pad a abyrgd og hlutverk kaeranda ad gera videigandi
breytingar 4 skilmalum og gjaldskra og par med um leid ad rokstydja peer breytingar sem
séu gerdar.

Bendir PFS 4 ad { 4kvordunarordum hinnar kaerdu dkvordunar sé 16go ahersla 4 ad pad sé
hlutverk og a dbyrgd keeranda ad syna fram & ad farido sé ad 16gum sem um starfsemi
keeranda gilda. Jafnframt sé peim moguleika haldid opnum { hinni keerdu akvérdoun ad pad
kunni ad vera haegt ad breyta afslattarkerfinu med 6drum haetti. Utfaersla keeranda gangi
hins vegar at 4 a0 fella nidur hluta af afslattarfyrirkomulaginu, med rékstudningi sem
stydst ekki vid kostnadarbokhald keeranda.

Pa fjallar PFS nanar um afkomu einkaréttar hja keeranda og visar i pvi sambandi til
arsreiknings 2016, starfspattayfirlits 2015-2016 { arsskyrslu keeranda arid 2016 og
yfirlits PFS um békhaldslegan adskilnad kaeranda sem birt var hinn 21. desember 2017.
Samveemt pvi hafi einkaréttur skilad um 497 millj. kr. hagnadi a arinu 2016 umfram
raunkostnad ad viobaettum heefilegum hagnadi. Heildartekjur einkaréttar hafi numid
3.191 millj. kr. og umframhagnadur hafi pvi numid um 16% af tekjum.

A 4rinu 2016 hafi afslattir vegna reglubundinna vidskipta numid [¢] millj. kr. eda um [¢]%
af tekjum magnposts og [#]% af heildartekjum einkaréttar.

Af starfspattaryfirlitum PFS megi glogglega sja ad afkoma einkaréttar hafi farid batnandi
fra pvi ad peir dtreikningar voru gerdir sem nuverandi aflattarkjor keeranda byggja a.
Ljost er ad ekki séu fyrir hendi aftkomulegar forsendur til ad fella nidur 2-5% afslattinn.
Petta pydi ekki ad ekki sé unnt ad gera breytingar a naverandi afslattarkjorum og/eda
innbyrdis veegi nugildandi afslatta, eins og bent hafi verid 4. Si adferd keeranda ad minnka
heildarupphaed afslatta med peim haetti sem kaerandi hugdist gera gangi hins vegar ekki
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upp. Horfir PFS i pvi sambandi einkum til afkomu einkaréttar 4 undanférnum arum sem
og nidurstodu kostnadarbokhalds keeranda um afkomu magnposts.

PFS telur naudsynlegt ad skoda mat 4 hagraedi og afslattum pvi tengdu i heildarsamhengi.
Par sem reiknad einingarverd magnpdsts 4 grundvelli kostnadar sé lagt til grundvallar pa
sé um ad raeda mat a innbyrdis veegi afslatta og magns innan pess kostnadarsvigrums sem
kostnadarbokhald kaeranda leidir fram. Afslattum sé ztlad ad endurspegla forsendur og
umfang sparnadar af magnvidskiptum borid saman vid almennan pé6st sem sé &n magn-
og afhendingarskilyroa.

Nuverandi afslattarfyrirkomulag keeranda, sem sé obreytt fra 2012, hafi verid utfeert a
sinum tima med nanari greiningu a kostnadarhagraedi vegna einstakra kostnadarlida. PFS
visar einnig til umfjollunar { 4kvordun PFS nr. 14/2013 og umfjollunar { hinni keerdu
akvoroun, par sem PFS komst ad peirri nidurstédu ad kostnadarbilid sem samsvaradi allt
a0 5% vidoboétarafslaetti skv. kostnadarbokhaldi keeranda, staedist skodun ut fra mati a
hagraedi i fjarfestingar- og rekstrarkostnadi sem reglubundin magnvidskipti orsaka.

P4 visar PFS til 16. gr. laga um péstpjonustu og 11. gr. reglugerdar um boékhaldslega og
fjarhagslega adgreiningu i rekstri péstrekenda, nr. 313/2005. Samkveemt pvi skuli verd a
pjonustu byggjast 4 raunkostnadi ad vidbeaettum heaefilegum hagnadi skv. 9. gr.
reglugerdarinnar um avoxtunarkrofu. Gjaldkra magnpoésts skuli taka mio af kostnadi sem
ekki hafi purft ad leggja at { vido venjulega péstpjonustu. LRAIC kostnadarlikan keeranda
taki mi0 af framangreindum grundvallarforsendum vid heimfzerslu kostnadar a
videigandi vorur og bjonustur. Likaninu sé zetlad ad vera grundvollur bdokhaldslegs
adskilnadar og verdlagningar kaeranda a einkaréttarposti, p.m.t. til adila sem afthenda
mikid magn med reglubundnum haetti og njota sérkjara af peim sokum.

Kostnadarlikan keeranda vegna arsins 2016 leidi fram medal einingarkostnad almenns
pOsts & um [e] kr./bréf og fyrir magnpoést [¢] kr./bréf ad viobaettum haefilegum hagnadi.

Sé horft til gjaldskrar einkaréttar pa sé reiknad lagmarksverd A magnposts (AM) [e]
kr./bréf og B magnposts (BM) [e] kr./bréf. Hins vegar sé einingarkostnadur
(verdgrundvollur) A magnpdsts ad vidbaettum heefilegum hagnadi [e] kr./bréf og B
magnposts [e] kr./bréf a arinu 2016. Gjaldskra magnposts sé pvi um [e] kr. heerri en
raunkostnadur ad vidbaettum haefilegum hagnadi og B pdsts [e] kr. heerri. Pvi sé ljost ad ef
tillaga keeranda um nidurfellingu afslatta vegna reglubundinna vidskipta nai fram ad
ganga pa aukist misreemid vid verdlagningu magnposts enn frekar i samanburdi vio
verdgrundvoll gjaldskrar.

Fra 2012 hafi gjaldskra pdsts haekkad umfram haekkun a kostnadarverdi og pvi skili
utreikningar & magnafslattum nud hzerra lagmarksverdi en 4dur & A og B magnposti.
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pa tekur PFS fram ad af peim skyringum sem fram komu { bréfi keeranda, dags. 31. mars
2017 sé ekki a0 sja ad nein kostnadargreining hafi farid fram innan fyrirtaekisins til ad
meta kostnadarlegt hagraedi af vioskiptum fyrirteekisins vid s6fnunaradila og /eda stéra
notendur, eins og skylt sé skv. 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

Pad sé fyrst og fremst utfaersluatridi vid motun gjaldskrar ad adilar sem athenda mikid
magn med reglubundnum heetti bjédist aukinn afslattur vegna sparnadar fyrir
postrekanda, sem atlad sé ad endurspegla pad hagraedi sem séfnun og reglubundin
afhending a miklu magni valdi skv. 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu. Slik vidskipti settu
a0 auka yfirsyn og moguleika keeranda ad hagraeda i rekstri med betra skipulagi fjaArmagns
og mannafla.

PFS telur ad ef afslattur vegna reglubundinna afhendingar magnpésts verdi felldur nidur,
an utreiknings 4 kostnadarlegu hagraedi og an nokkurra moétveegisadgerda til ad koma
edlilegu jafnveegi 4 gjaldskrd innan einkaréttar veeri pad ordid sérstakt alitamal hvort
gjaldskrain i heild sinni veeri { samraemi vid 16g.

Tillaga keeranda um nidurfellingu 4 vidkomandi magnafsleetti byggi ekki & dkveedum 16.
gr. laga um postpjonustu pess efnis ad gjaldskra skuli taka mid af raunkostnadi
pjonustunnar ad vidbaettum heefilegum hagnadi og par med taki hin jafnframt ekki mio af
kostnadarbokhaldi keeranda.

PFS itrekar ad keeranda sé heimilt ad breyta ndgildandi afslattarkjorum, enda sé pad
rokstutt med tilhlydandi heetti og byggt a I[ogum um poéstpjénustu. Eins og bent hafi verio
a 1 hinni keerdu akvordun sé su greining sem for fram arid 2012 eina raunverulega
kostnadargreiningin sem gerd hafi verid a umfangi pess afslattar sem fyrirtaekinu er skylt
ad veita, ef tekid er mid af moégulegum sparnadi kaeranda af vidskiptunum.

A0 pvi er vardar munnlegan malflutning pa telur PFS ekki astaedu til pess ad fallast 4 pa
krofu keeranda ad mal petta verdi flutt munnlega.

3.
Postmarkadinum var gefinn kostur a ad senda til urskurdarnefndar athugasemdir vid
keaeruna. Péstmarkadurinn krefst stadfestingar hinnar kaerdu akvérdunar og visar auk
athugasemda til drskurdarnefndarinnar til athugasemda sinna sem sendar voru til PFS
vio medferd malsins par.

Postmarkadurinn telur fyllilega 1jost ad PFS hafi heimild ad 16gum til pess ad krefjast

breytinga a gjaldskra postrekenda, telji stofnunin hana ekki { samrami vid akvaedi laga
um postpjénustu.
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A0 mati P6stmarkadarins naegir ad PFS synji tilkynntri breytingu keeranda, til pess ad ekki
verdi af henni og telur pvi 6parft ad beina sérstokum tilmaelum til keeranda um afturkéllun
breytinganna, enda taki peer ekki gildi.

Lj6st sé af peirri adferdafredi sem PFS hafi beitt vid greiningu a4 hagreedi af
magnvidskiptum i dkvordounum sinum nr. 16/2012 og 14/2013 ad orjufanleg tengsl séu
milli magnafslatta og viobotarafslatta.

[ hinni kaerdu 4kvérdun sé gerd grein fyrir pvi ad nidurstada stofnunarinnar um afsleetti
hafi byggst 4 yfirferd yfir kostnadarbékhald kaeranda. Greining & kostnadarbékhaldi
keeranda hafi leitt fram tiltekid hagraedi af magnvidskiptum sem PFS taldi rétt ad yrai deilt
i prja hluta i einni og somu gjaldskranni. Afleidingin sé ad breyting verdi ekki gerd a einum
pessara flokka an pess ad samhlida sé radist i endurskodun a afslattum i heild sinni (61lum
premur flokkunum).

Postmarkadurinn tekur undir med PFS ad kostnadarbokhald kaeranda syni ad afsleettir
séu sist of hair. Meginatridi malsins sé ad pad gildi einu p6 keerandi geeti feert fram sénnur
4 a0 ekkert umframhagraedi sé f6lgio { miklum vidskiptum viod einn adila umfram smeerri
vioskipti vid marga adila. Magnafslattargjaldskrain i heild sinni taki mio af
kostnadarbokhaldi keeranda og einn hluti hennar verdi ekki fjarleegdur an pess ad
leidréttingar séu pa samhlida gerdar 4 60rum hlutum hennar. Ad 60rum kosti verdi
gjaldtaka keeranda of ha og ekki { samraemi vid skyr fyrirmeeli 16. gr. laga um
pOstpjonustu.

Postmarkadurinn hafi { tvigang 6skad eftir endurupptoku a akvordun PFS nr. 16/2012,
par sem legid hafi fyrir ad akvardanirnar, sbr. drskurdi drskurdarnefndar nr. 5/2012 og
3/2013 hafi veri0 hadar formannmarka. Med endurupptokubeidnum hafi
Postmarkadurinn aetlad ad studla ad pvi ad aflétta l6gmeaetu dstandi og tryggja ad keerandi
beeri sjalfur abyrgo a efni skilmala og gjaldskrar innan einkaréttar. Fyrir liggi ad keerandi
hafi hafnad pessum erindum P6stmarkadarins. Kaerandi hafi hins vegar kosid allt fra arinu
2012 ad notast vid pa magnafslattarskilmala sem PFS innleiddi. Med pvi hafi keerandi gert
pa skilmala ad sinum og peer forsendur sem par bjuggu ad baki vid greiningu PFS a
kostnadarbokhaldi fyrirteekisins. Pad stodi pvi ekki fyrir keeranda ad halda pvi fram ad
hann sé ekki bundinn af magnafslattargjaldskranni og peim forsendum sem par lagu ad
baki og stadfestar hafi verid af PFS og urskurdarnefnd.

Likt og komi fram i hinni keerdu akvoroun pa jafngildi nidurfelling vidbdtarafslattar
gjaldskrarhaekkun. Med nidurfellingunni hafi keerandi { hyggju ad na fram ad pessi tiltekni
hluti af skilgreindu hagreedi af magnvidskiptum falli i skaut kaeranda en skili sér ekki til
vidskiptavina. Slik nidurstada sé i andstédu vid 16. gr. laga um pdstpjonustu og 11. gr.
samkeppnislaga.
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Vio afnam vidbétarafslatta sé ljost ad forsenda sé brostin fyrir starfsemi séfnunaradila
enda sé grundvollur starfsemi peirra fyrst og fremst félginn i pvi hagraedi sem felist {
reglubundnum vidskiptum og peim vidbétarafslaetti sem veittur sé vegna pess hagraedis
(alltad 5%). Markmid keeranda sé ad komast i beint samningssamband vid hvern og einn
notanda og a0 afsleaettir séu pa eingdngu tengdir pvi magni sem afthent sé hverju sinni en
ekki heildarumfangi. Petta muni leida til pess ad i stad pess a0 fa [¢] kr. fyrir b-post fra
Postmarkadinum ([¢]% afslattur fra fullu verdi B-pdsts) muni pdstnotendur greida fra [e]
kr. upp 1 [] kr., allt eftir pvi hversu morg eintok eru athent hverju sinni. Verdhakkun
keeranda naemi pvi ekki einungis vidbotarafsleettinum heldur naemi hun allt ad [¢]%. [e].
Ef viobotarafslatturinn yrdi felldur nidur, an pess ad samhlida sé radist i
heildarendurskodun & magnafslattum, sé ljost ad hagnadur af pessum vidskiptum aukist
gridarlega og verdi langt umfram pad sem heimilt sé samkvaemt l6gum.

Postmarkadurinn visar jafnframt til yfirlits PFS vegna békhaldslegs adskilnadar keeranda
ario 2016. Af pvi megi sja a0 afkoma kaeranda af einkarétti vegna arsins 2016 hafi verio
jakvaed um halfan milljard krona, eftir ad tekid hafdi verid tillit til pess kostnadar sem
heimilt sé ad greida nidur vegna alpjonustu. Afkoman sé langt umfram pad sem heimild
standi til skv. 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjéonustu. Um sé ad reda verulegt fravik fra fyrri
arum og atla megi a0 um oftoku gjalda sé ad reeda af notendum pjénustunnar sem nemi
taeepum 20%.

P4 visar P6stmarkadurinn til haekkunar 4 gjaldskra keeranda sem sampykkt hafi verid med
akvordun PFS nr. 1/2017 og feekkunar a dreifingardégum i péttbyli sem sampykkt var
med akvordun PFS nr. 2/2018. Telur Péstmarkadurinn ad pad virdist vera aetlun keeranda
ad draga ur pjonustu og kostnadi af einkarétti, an pess ad s hagraeding skili sér til notenda
i formi laegri gjalda.

Keerandi hafi ekki lagt fram neina Utreikninga eda fjarhagslegt mat, pratt fyrir itrekadar
beidnir fra PFS. Tillagan uppfylli pvi & engan hatt paer krofur sem gera prufi til keeranda
skv. 4. og 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

4.
Burdargjoldum var gefinn kostur & ad senda til urskurdarnefndar athugasemdir vid
keeruna. Burdargjold krefjast stadfestingar hinnar keerdu akvoérdunar og visar auk
athugasemda til drskurdarnefndarinnar til athugasemda sinna sem sendar voru til PFS
vi0 medferd malsins par. Hin kaerda akvordun sé itarlega og vandlega rokstudd, auk pess
sem afleidingar af peim breytingum & gildandi afslattarkjorum og vidoskiptaskilmalum sem
kaerandi geri kréfu um sé svo langt umfram pad sem edlilegt megi telja.

Ljost sé ad PFS sé 16gum samkvaemt falid ad sampykkja gjaldskrar keeranda, auk pess sem
stofnuninni sé heimilt ad hafa frumkvaedi ad pvi ad krefjast breytinga a gjaldskram
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postrekenda, og einstaka skilmdla peirra, telji hiun hana ekki i samraemi vid 16g um
pOstpjonustu.

Eins og rakid sé i hinni kaerdu akvordun hafi PFS beitt peirri adferdafraedi vid greiningu a
hagraedi af reglubundnum vidskiptum i dkvérdunum sinum nr. 16/2012 og 14/2013, ad
augljost sé a0 orjufanleg tengsl séu 4 milli magnafslatta og vidbotarafslatta. Grundvollur
afslattarkjara gjaldskrarinnar sé skyr um ad lita skuli heildsteett a pa afslaetti sem akvednir
hafi verid innan einkaréttar. Pad sé pvi ljost ad breyting 4 einhverjum hluta peirra
afslattarkjara hafi mikil ahrif a heildina. Pvi verdi ekki séd ad unnt sé ad taka upp og
afnema einn hluta afslattarkjara { gjaldskra, an pess a0 afslattarkjorin séu endurskodud {
heild sinni.

Burdargjold hafna pvi ad PFS hafi vidurkennt ad ekkert hagraedi hljétist af reglubundnum
vidskiptum.

Nidurfelling hinna umbpraettu afslatta vegna reglubundinna magnvidskipta jafngildi
gjaldskrarhaekkun. Ef nidurstada pessa mals yrdi si ad keeranda yrdi heimilud
gjaldskrarhaekkun eins og krafa sé um, sé augljost ad haekkun fengist ekki samraemst
meginreglu 4. mgr. 16. gr. laga um postpjénustu.

Raunveruleikinn sé sa ad ef fallist yroi & krofu keeranda um afndm vidbdtarafslatta, veeri
starfsemi keeranda og annarra sambeerilegra félaga sjalthaett, med tilheyrandi
fjarhagstjoni. Nidurfelling magnafslatta vegna reglubundinna vidskipta leiddi til pess ad
Burdargjold geetu ekki lengur efnt pa samninga sem félagio hefur gert og séu i gildi.
Rekstrargrundvollur Burdargjalda yroi pannig i raun brostinn. Afleidingin yrdi su ad o6ll
samkeppni sem sofnunaradilar studli ad i dag & p6stmarkadi og tryggi pdstsendendum ad
peir geti sent bréfpost innan einkaréttar a laegra verdi en ella, legdist af med tilheyrandi
haekkun 4 verdi bréfasendinga.

Leida megi likum ad pvi ad eetlun kaeranda med pvi ad afnema vidbotarafslattinn, sé ad fa
fram haekkad verd a bréfasendingum stornotenda innan einkaréttarins auk pess ad
komast i beint samningssamband vid hvern og einn sendanda. Pad myndi leida til pess ad
afsleettir yrou adeins midadir vid pad magn sem afhent veeri hverju sinni og enginn
afslattur yrdi veittur fyrir reglubundin vidskipti. Pa séu likur a pvi ad raunhzekkun
pOstburdargjalda vegna bréfposts bpeirra adila sem hingad til hafi notid
vidbdtarafslattarins nemi 5- 22%, eftir magni bréfposts.

Pa visa Burdargjold til yfirlits PFS um bokhaldslegan adskilnad hja keeranda fra arinu
2016. Afkoma kaeranda sé ad likindum vel umfram pad sem lagt sé upp med i meginreglu
4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

Pa benda Burdargjold a akvoroun PFS nr. 1/2017 bpar sem sampykkt wvar
gjaldskrarhaekkun keeranda og dkvéroun PFS par sem 2/2018, dreifingardogum { péttbyli
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var faekkad. Kallad hafi verid eftir pvi af halfu PFS hvort pad veeri aetlun keeranda ad breyta
gjaldskra i tilefni af feekkudum dreifingardégum en svarid hafi verid ad pad staedi ekki til.

Burdargjold hafna pvi sjonarmidi kaeranda ad rétt sé ad skoda afslattarkjor hvers flokks
afmarkad an tengsla vid heildina pegar afstada sé tekin til pess dgreinings sem hér sé til
medferdar.

Nuverandi afslattarkerfi gjaldskrar keeranda byggi 4 greiningu PFS 4 kostnadarbokhaldi
keeranda i addraganda pess ad akvardanir PFS nr. 16/2012 og 14/2013, sem voru
stadfestar af urskurdarnefnd, voru teknar. Pratt fyrir ad héradsdémur hafi talio ad pad
hafi ekki verid { samraemi vid gildandi 16g ad gjaldskrain hafi verid sett med peim haetti
sem gert var, p.e.a.s. af frumkvaedi og samkveemt akvordun PFS, pa hafi kaerandi og
vidskiptavinir hans unnid samkveemt peirri gjaldskra fra arinu 2012. Pad sé ekki um pad
deilt a0 su gjaldskra sé i gildi.

Pad sé agreiningslaust ad framangreindar fyrri akvardanir PFS séu grundvéllur peirra
afslattarkjara sem nutverandi gjaldskra keeranda byggi 4. Vid undirbining peirra og vio
toku peirra dkvardana hafi fario fram itarleg greining af halfu PFS 4 kostnadarbdkhaldi
keeranda.

Pa telja Burdargjold ljost ad PFS hafi fullneegt rannsdknarreglu stjornsyslulaga vio
medferd pessa mals. I pvi sambandi er jafnframt bent 4 ad engar breytingar hafi ordid a
markadi med bréf sem falli undir einkarétt keeranda ad pvi ad séo verdi, sem gerdi ad
verkum a0 astaeda veeri til ad draga { efa upplysingagildi peirra gagna sem PFS afladi vid
umraedda rannsokn a kostnadarbokhaldi keeranda.

5.
Greinargerd PFS og athugasemdir P6stmarkadarins og Burdargjalda vegna malsins voru
sendar keeranda til frekari athugasemda. Viobo6tarathugasemdir barust fra keeranda hinn
3. mai 2018.

Kzerandi itrekar ad PFS hafi med akvordun nr. 16/2012 akvedid ad kaerandi skyldi
samhlida afslattaflokkakerfi sem ték mid af méttokuhagraedi, veita afsleetti vegna
reglubundinna vidskipta. Med urskurdi urskurdarnefndar nr. 5/2012 hafi sa hluti peirrar
akvorounar sem laut af vidbdtarafslattum vegna reglubundinna vidskipta verid felldur ur
gildi, par sem ad mati urskurdarnefndar skorti rokstudning fyrir pvi hvers vegna peir
afsleettir skyldu vera af peirri steerdargradu sem akvordunin meelti fyrir um. Pa hafi
umraeddir viobotarafsleettir verio til umfjollunar ad nyju i akvordun PFS nr. 14/2013 sem
stadfest var { tirskurdi nr. 3/2013. Urskurdurinn hafi, sem fyrr segir, verid felldur ur gildi
med domi Héradsdoms Reykjavikur { mali nr. E-2249/2014.

Pa itrekar keaerandi pa afstodu sina ad rokstudningur PFS fyrir afslattum vegna
reglubundinna vidskipta hafi fyrst og fremst tekio mio af pvi ad vidskiptin felu { sér
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fyrirsjdanleika og teekifeeri til hagraedingar. Ad mati keeranda var rokstudningur PFS { fyrri
akvorounum par sem umraddur vidbotarafslattur var til umfjollunar einungis huglaeg
afstada stofnunarinnar sem ekki hafi verio rokstudd med neinum heetti.

Keerandi itrekar ad sja megi af fyrri akvorounum PFS og Urskurdum um sama efni, ad
keerandi hafi lagt ut i téluverda greiningarvinnu til ad meta mogulegt kostnadarhagraedi
af reglubundnum vidskiptum. Pad hafi verid gert m.a. med pvi ad greina ferla og kostnad
vegna reglubundinna vidskipta séfnunaradila og { framhaldinu lagt mat &4 nidurstédurnar
sem hafi verio ad hagraedid veeri hverfandi og geefi ekki tilefni til afslatta. Vid malsmedferd
fyrri mala hja PFS og urskurdarnefnd hafi keerandi itrekad gert fyrirvara vid svokallada
vidbdtarafsleetti vegna relgubundinna vidskipta, par sem kaerandi telji ad ekkert hagraedi
sé af slikum vidskiptum, { 6llu falli sé pad 6verulegt. Likt og rakid sé { keeru hafi keerandi
fallist 4 laegri afsleetti { pessu sambandi, eingdngu { peim tilgangi a0 koma til méts vid PFS
og ljuka malinu.

Likt og rakio sé { keeru byggi kaerandi a pvi ad hin keerda akvordun sé andsteed 16. gr. laga
um pdstpjoénustu og hiin sé pegar af peirri astaedu dgild.

Pa er pvi motmeelt ad keerandi geti veriod skyldadur, vid tilkynningu um skilmalabreytingu
um nidurfellingu a afslattarkjorum, sem ljést sé ad ekkert hagraedi sé af, ad endurskoda
afslattarkerfi sitt i heild. Samkvemt 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu sé
restrarleyfishafa heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir p4 sem afthenda mikid magn
postsendinga { einu eda fyrirteeki sem safna saman poéstsendingum mismunandi
vioskiptavina og afhenda rekstarleyfishafa. Slik sérgjaldskra skuli taka mio af kostnadi
sem ekki hafi purft ad leggja ut i vid venjulega postpjonustu. Keerandi telur ad tulka verdi
akvaedid med peim heetti ad rekstrarleyfishafa sé i raun 6heimilt ad veita afsleetti a
grundvelli akveedisins nema fyrir liggi ad veittir afslettir skapi raunverulegt
kostnadarhagraedi hja rekstrarleyfishafa. Umfjollun i greinargerd med frumvarpi sem
vard ad logum um péstpjonustu stydji petta einnig, en par segi ad rétt pyki ad setja akvaedi
um ad sérstok gjaldskra sem kunni ad gilda i pessum tilfellum taki mid af kostnadi sem
rekstrarleyfishafar spari sér vio pessa tilhogun en ad tekjur af almennum poésti verdi ekki
notadar til ad nidurgreida pjonustuna. Petta samrymist einnig skyldum markadsradandi
adila vio akvoroun um veitingu afslattarkjara, sbr. 11. gr. samkeppnislaga, nr. 44/2005.

Kaerandi telur ad med nidurfellingu afslattarflokksins sé verid ad vinda ofan af astandi
sem ekki eigi sér réttmeeta lagastod, en hafi vidhaldist vegna fyrri akvardana PFS, p.e. an
pess ad nokkurt/sérstakt kostnadarhagraedi hafi legid til grundvallar umraeddum
afslattarflokki.

Kaerandi telur pad leida af 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu ad PFS sé eingéngu heimilt
ad krefjast breytinga a peim skilmalabreytingum sem kynntar hafi verid PFS, ef PFS hefur
synt fram a ad breytingin brjéti gegn l6gum, reglugerdum eda akveedum rekstrarleyfa. Ad
mati kaeranda sé skilmalabreytingin l6gmeet. Rimist pad pvi ekki innan valdheimilda PFS
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skv. 1. mgr. 16. gr. laga um postpjénstu, ad hindra l6gmeta skilmalabreytingu, likt og
pessa sem mal petta vardi, med pvi ad gera kréfu um ad keerandi taki allt afslattarkerfio
til heildstaedrar endurskodunar, likt og PFS virdist gera krofu um i hinni keerdu akvoroun.
Hin keerda akvordun ramist pvi ekki innan valdheimilda PFS skv. 1. mgr. 16. gr. laga um
poOstpjonustu og pvi beri ad 6gilda hana.

Pa telur kaerandi ad PFS sé med hinni kaerdu akvordun ekki ad sinna logmeetiseftirliti
heldur freista pess ad hafa ahrif 4 skilmala PFS umfram l6gmeetiseftirlitio, med pvi ad gera
heildarendurskodun & afslattarfyrirkomulagi ad skilyrdi fyrir hinni légmeetu
skilmalabreytingu. Oumdeilt sé, med visan til alits umbodsmanns Alpingis og déms
Héradsdoms Reykjavikur ad slik afskipti PFS séu an lagaheimildar og utan forraedis
stofnunarinnar.

Keerandi métmeelir pvi sérstaklega ad hann hafi ekki feert fram fullnaegjandi rékstudning
fyrir dsteedum nidurfellingar afslattarflokksins. Telur keerandi ad sé PFS 6sammala mati
sinu hljoti sjalfstaed rannséknarskylda ad hvila 4 stofnuninni skv. 10. gr. stjérnsyslulaga,
nr. 37/1993, enda geti stofnunin ekki beitt synjunarheimild 1. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu, nema malid hafi verio fullrannsakad af halfu stofnunarinnar.

Keerandi métmeelir afstoou PFS ad eftir dom Héradsdéms Reykjavikur sé pad ekki lengur
hlutverk stofnunarinnar ad syna fram a sparnad og/eda gera videigandi utreikninga til ad
finna at hvort tilteknar breytingar skili 61lum sparnadi til vidskiptavina kaeranda. bvert &
moti telur keerandi ad pad samrymist nidurstodu démsins ad PFS verdi ad syna fram a og
rokstydja sérstaklega ad breytingar brjoti gegn logum, reglugerdum eda akveedum
rekstrarleyfis, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

Ad bvi er vardar athugasemdir Postmarkadarins og Burdargjalda visar keerandi til
sjonarmida sem koma fram { keeru.

Kzerandi itrekar krofu sina um munnlegan malflutning. Telur hann 6éhjakveemilegt a0 lita
svo a ad akvordunarferli malsins af halfu PFS beri pess merki ad vera 6markvisst og 6ljost.
Hafi keerandi pvi verulega hagsmuni af pvi ad malinu ljuki med efnisurlausn og ad kostur
gefist par a a0 gera sérstaka grein fyrir adalatrioum malsins med munnlegum heetti fyrir
nefndinni.
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IV. Nidurstoour
1.

Mal petta a sér langa forségu sem skiptir mali vid nidurst6du pess. Med akvordun PFS nr.
16/2012, var gerd breyting a afslattarkjorum i gjaldskra keeranda og atti breytingin ad
taka gildi hinn 1. jali 2012. T 2. télul. peirrar 4kvérdunar var fjallad um afsletti vegna
magnposts, annars vegar afslatt vegna posts sem afthentur er i miklu magni i einu og hins
vegar afslatt vegna heildarvioskipta 4 manudi. Pessi dkvordun var stadfest af
urskurdarnefnd med urskurdi nr. 5/2012, ad pvi undanskyldu ad nefndin felldi ur gildi
pann hluta akvérdunarinnar sem kvad 4 um a0 afsleettir vegna heildarvidskipta 4 manudi
skyldu vera 4 bilinu 2-5%, par sem nefndin taldi pad ekki neaegilega vel rokstutt i hinni
keerou akvoroun.

bratt fyrir ad Urskurdarnefndin hafi fellt pennan hluta dkvordunarinnar tur gildi ték hun
fram eftirfarandi um edli peirra afslatta sem um er fjallad i pessu mali og verdur ekki séd
aod su grundvallarforsenda hafi breyst:

,Ad mati nefndarinnar standa rok til pess samkvemt gognum mdlsins ad
stighcekkandi afslattur fyrir pa sem afhenda reglubundio mikio magn i einu orsaki
sparnad fyrir postrekanda sem taka verdi tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr.
laga um péstpjonustu. Slik reglubundinn magnvidskipti cettu ad auka yfirsyn
postrekanda og par med skilvirkni og moguleika Islandspésts til pess ad hagreda i
rekstri. Slik vidskipti cettu ad valda pvi ad betur megi skipuleggja pad fjarmagn og
mannafla sem nota parf til ad taka vio posti fra stornotendum og koma jafnframt i
veg fyrir ofmonnun eda — fjarfestingu. ,,

Vegna pessarar afstodu urskurdarnefndarinnar dskadi PFS, i kjolfar urskurdarins, eftir pvi
vi0 keeranda ad hann legdi fram rokstudda tillogu um vidbdtarafsleetti vegna
reglubundinna vidskipta. Keerandi vard vio peirri beidni, pratt fyrir ad 1 sinum fyrstu
tillogum hafi hann gert rad fyrir ad einvoroungu yrou veittir afslaettir vegna afhents magns
{ einu. T hinni nyju tillégu keeranda lagdi hann til ad vidbotarafsleettir vegna reglubundinna
vidskipta a manudi yrou a bilinu 0-3%. Peirri tillogu keeranda til PFS fylgdi rokstudningur
par sem m.a. kom fram ad nidurstada athugana benti til pess ad liklegt meetti telja ad
einhver handtok sporudust vid pad a nokkrum st6dum vid vinnslu og medhondlun pdsts
og i stoddeildum ad vidskiptavinir veeru i reglubundnum vidskiptum umfram tilfallandi
og a0 med pvi vaeri haegt ad draga ur kostnadi sem pvi naemi.

Kaerandi hefur lagt & pad dherslu ad pessar tillogur hafi verio lagdar fram { sattaskyni an
pess ad hann hafi i raun talid ad veita skyldi umreaeddan afslatt 4 grundvelli 5. mgr. 16. gr.
laga um poéstpjénustu.

Med akvoroun PFS nr. 14/2013 hafnadi PFS peirri adferdarfraedi vid utreikning a
viobotarafslaetti vegna reglubundinna vidskipta sem fram kom { framangreindri tillogu
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kaeranda. Pess { stad akvad stofnunin hverjir vidbdtarafsleettir vegna reglubundinna
vidskipta skyldu vera. Urskurdarnefndin stadfesti akvérdunina med trskurdi nr. 3/2013
og gilti hun afturvirkt fra 1. névember 2012. Pannig hafa vidbotarafsleettir verid hluti af
afslattarkerfi keeranda vegna magnposts fra 1. juli 2012, sbr. akvordun PFS nr. 16/2012,
sem tekin var ad h6fou samradi vio hagsmunaadila og m.a. Samkeppniseftirlitio.

Kerandi undi pessari nidurstédu. Hins vegar krafdist Péstmarkadurinn égildingar
urskurdar urskurdarnefndarinnar nr. 3/2013 fyrir démi. Med démi héradsdoéms
Reykjavikur var urskurdurinn felldur ur gildi med visan til pess ad PFS hefdi fario ut fyrir
valdsvid sitt med pvi ad taka akvoroun sem meelti fyrir um gjald afslattarskilmala
keeranda. Var pad nidurstada doémsins ad hlutverk PFS logum samkvemt veeri
einvordungu fo6lgio { pvi ad sampykkja eda hafna breytingum a gjaldskra kaeranda, sem
keerandi legdi fyrir PFS til sampykkis. Rétt er ad taka fram ad keerandi var adili ad
domsmalinu og krafdist syknu, p.e.a.s. krafdist pess ad ekki yroi fallist a krofu
P6stmarkadarins um 6gildingu drskurdarins. P4 segir ennfremur i domnum ad keerandi
hafi akvedid ad una nidurstodu PFS, en teldi hagraedid hins vegar minna og ad afslattarkjor
attu ad vera leegri.

[ april 2017 tilkynnti keerandi vidskiptavinum sinum ad vidbétarafslettir vegna
reglubundinna vidskipta yrou felldir nidur ad fullu frd& og med 1. september 2017.
Fyrirteekin Burdargjold og Pdstmarkadurinn kvortudu til PFS vegna fyrirhugadrar
nidurfellingar afslattarflokksins og leiddi pad til pess ad PFS ték fyrst
bradabirgdadkvordun nr. 9/2017 og svo sidar hina keerou akvéroun.

Nidurstada hinnar keerdu akvordunar er ad keerandi hafi ekki synt fram a ad med peim
breytingum sem gerdar veeru & afslattafyrirkomulagi, med nidurfellingu
viobotarafslattarins, veeri kaerandi ad skila o6llum sparnadi af vidskiptum vio
sofnunaradila og/eda stora sendendur i formi afslatta, eins og skylt veeri skv. 5. mgr. 16.
gr. laga um postpjonustu. P4 var pad nidurstada stofnunarinnar, med hlidsjon af
framangreindu, ad krefjast pess ad keerandi afturkalladi tilkynningu til vidskiptavina
sinna, dags. 7. april 2017, eda gerdi adrar peer breytingar a afslattarfyrirkomulaginu sem
leiddu til pess ad tryggt veri ad sendendur pdstsendinga og/eda sofnunaradila fengju
pann afslatt sem peim bzeri l6gum samkvaemt.

2.
Lita verdur til helstu laga og reglna sem gilda um agreiningsefni mals pessa. Samkvaemt 4.
gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003 hefur PFS eftirlit med starfsemi
fjarskiptafyrirteekja og postrekenda, par med talid fjarhagsstéou peirra og skal fylgjast
med pvi ad starfsemi peirra sé i samreemi vio l6g, reglugerdir, reglur, skilyrdi eda
akvardanir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti { samreemi vid
heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti.
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Samkveemt 1. mgr. 16. gr. laga um podstpjonustu, nr. 19/2002, skulu péstrekendur birta
opinberlega almenna vidskiptaskilmala sem um pjénustu peirra gilda. Nyir og breyttir
skilmalar skulu sendir PFS a.m.k. fimm virkum dégum fyrir gildistoku peirra. PFS getur
krafist breytinga & skilmalum ef peir brjota gegn l6gum, reglugerdum eda akvadum
rekstrarleyfa pegar pad eigi vid. I 4. mgr. 16. gr. laganna er tiltekid ad gjaldskrar fyrir
alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbeettum
heefilegum hagnadi. Pa segir jafnframt ad gjaldskrar skuli vera audskiljanlegar og geeta
skuli jafnraedis. A grundvelli akveedisins er PFS heimilt ad krefjast pess ad
rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. { 5. mgr. 16. gr.
laganna kemur fram ad rekstrarleyfishafa sé heimilt a0 setja sérstaka gjaldskra fyrir pa
sem afhenda mikid magn poéstsendinga i einu eda fyrirteeki sem safni saman
postsendingum mismunandi vidskiptavina og athendi rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskra
skuli taka mid af kostnadi sem ekki hafi purft ad leggja at i vid venjulega péstpjénustu. I 6.
mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad rekstrarleyfishafa, sem falinn er einkaréttur rikisins,
skuli gefa Ut sérstaka gjaldskra fyrir pjonustu sem luati einkarétti. P4 segir ad gjaldskrana
skuli leggja fyrir PFS til sampykkis eigi sidar en 15 virkum dégum fyrir gildistoku.

3.

Keerandi hyggst leggja nidur vidbdtarafsleetti a peim grundvelli ad ekki sé unnt ad syna
fram 4 pann kostnad sem sparast { starfsemi keeranda vegna reglubundinna vidskipta a
manadarlegum grundvelli. Pvi séu ekki skilyrdi til ad skylda keeranda til ad veita slika
afsleetti &4 grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustuy, nr. 19/2002. Kaerandi telur ad i
peim afsletti sem veittur er vegna pess magns sem afhent er { einu felist allt pad
kostnadarhagraedi sem kaeranda beri ad skila til s6fnunaradila eda annarra peirra sem
afhenda mikid magn i einu. Likt og ad framan er rakid hefur keerandi p¢6 allt sidan 2012
veitt afsleetti vegna reglubundinna vidskipta 4 manadarlegum grundvelli sem hluta af
magnafslattum a grundvelli 5. mgr. 16. gr. laganna en hyggst nu leggja pa alfarid nidur.

PFS hefur pad hlutverk 16gum samkvamt ad stadfesta breytingar 4 gjaldskram kaeranda
eda eftir atvikum krefjast breytinga a vidskiptaskilmalum brjoti peir gegn logum,
reglugeroum eda akvaedum rekstrarleyfa pegar vid 4. Peir vidskiptaskilmalar sem
keaerandi hefur bodad breytingar a fellur undir gjaldskra innan einkaréttar og pvi parf
einnig ad hafa { huga samkeppnissjénarmid, likt og allir malsadilar hafa og bent a.

[ forsendum hinnar keerdu dkvordunar kemur fram ad PFS telji naudsynlegt ad skoda mat
4 hagraeoi og afslattum pvi tengdu { heildarsamhengi. Hefur st afstada stofnunarinnar
legio fyrir allt fra pvi ad gjaldskrain var sett arid 2012 og undir petta sjonarmid hefur
urskurdarnefndin tekid i fyrri irskurdum vegna pessara afslattakjara og gerir enn. Verdur
pad pvi talid logmeett sjonarmid og { fullu samraemi vid 5. mgr. 16. gr. laga um
pOstpjonustu, nr. 19/2002, ad krefjast pess ad keerandi geri med rokstuddum haetti grein
fyrir pvi hvada rekstrarlegar forsendur liggi ad baki pvi ad fella eigi nidur afsleetti vegna
manadarlegra heildarvidskipta.
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Eins er pad logmeett sjonarmid af halfu PFS ad krefjast rokstudnings fyrir peirri
sta0hafingu keeranda ad peir magnafsleettir sem eftir standa 6breyttir komi ad fullu til
mots vid pa lagaskyldu er hvilir & kaeranda a4 grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um
pOstpjonustu, nr. 19/2002.

Likt og ad framan er rakid lagdi keerandi sjalfur fram { janutar 2013 tillogu vegna
vidbdtarafslatta vegna heildarvidskipta 4 manudi og rokstuddi hana. Var lagt til ad peir
naemu 0-3% ad hamarki. PFS féllst ekki & pa nidurstdédu og feerdi rok fyrir pvi ad veittir
afsleettir settu ad nema 0-5%. Ljost er ad PFS hefur ekki heimild til ad breyta gjaldskra en
getur synjad ad stadfesta hana eda krafist breytinga a vioskiptaskilmalum.

Ekki verdur séd af malsgognum ad keerandi hafi stutt mal sitt med gégnum fra t.d. ytri
endurskodendum sinum eda 00rum sérfreedingum sem metid hafa mismunandi
adferdafraedi keeranda sjalfs og pa sem PFS hefur studst vid. I nidurlagi hinnar keerdu
adkvordunar minnir PFS 4 ad gjaldskrar einkaréttar skulu taka miod af raunkostnadi vid ad
veita pjonustu ad viobzettum heaefilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um p6stpjonustu.
Fram kemur pad mat PFS ad adferd vid ttreikning sem byggir 4 kostnadargreiningu ISP,
sem stofnunin hafi yfirfarid og sampykkt med breytingum, samreaemist pessari meginreglu
laga um péstpjonustu. { peim tilgangi ad greina sparnad sem rekja ma til magnvidskipta
telur PFS ad taka eigi mio af kostnadarbokhaldi kaeranda, sem byggi 4 raunkostnadi hans
ad viobeettum heefilegum hagnadi. Verdur ad telja, i 1j6si allra malsatvika, a0 fullt tilefni
hefdi verid fyrir keeranda ad rokstydja mal sitt frekar. A PFS verdur ekki 16gd s skylda ad
rokstydja astedur fyrir breytingum a gjaldskra keeranda a grundvelli rannséknarreglu 10.
gr. stjornsyslulaga. Hlytur keerandi ad axla sénnunarbyrdi og roksemdafeerslu ad pessu
leyti. Verdur ekki talid ad PFS hafi brotid gegn rannséknarreglu heldur hafi stofnunin {
reynd sinnt henni med pvi ad hafa itrekad 6skad eftir viohlitandi gognum fra keeranda.
Pau gégn sem um raedir settu ad vera { umradum keeranda og pvi ekki um brot a medalhéfi
ad krefjast frekari rokstudnings af halfu kaeranda. Verdur ad telja ad PFS hafi verid pad
naudsynlegt til pess a0 stofnunin geeti gengid Ur skugga um ad dkvoérdun um nidurfellingu
afslattarins veeri { samraemi vid akvaedi 5. gr. 16. gr. laga um postpjénustu, nr. 19/2002.

Pannig er ekki unnt ad fallast & pau sjonarmid keeranda ad o6gilda eigi hina kaerdu
akvoroun & grundvelli pess a0 hdn sé andstaed l6gum, haldin alvarlegum form- og
efnisannmorkum, fari gegn malsmedferdarreglum stjornsysluréttarins eda feli { sér
Oomalefnalega medferd stjornsysluvalds. Er krofu keeranda pvi hafnad.

Vegna krofu keeranda pess efnis ad malio verdi tekid til munnlegs malflutnings telur
urskurdarnefndin ad malsatvik og astaedur séu ekki med peim heetti ad 2. mgr. 10. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 eigi vio og er peirri kréfu pvi hafnad.

4.
[ 1j6si alls framangreinds er kréfum keeranda hafnad og hin keerda 4kvordun stadfest.

22



Kaerandi greidi malskostnad i rikisj6d likt og i drskurdarordi greinir.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstéla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um urskuro
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

V. Urskurdarord

Akvordun PFS nr. 23 /2017, fra 31. oktober 2017, um afslzetti vegna reglubundinna
vidskipta i posti, er stadfest.

Keerandi greidi { malskostnad ad fjarhaed 2.772.000 kr. { rikissj6d
ad fradregnu malsskotsgjaldi, 150.000 kr.
Reykjavik, 5. n6vember 2018
P6rour Bogason formadur

Brynja Ingunn Hafsteinsdéttir

Kirstin b. Flygenring
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