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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 19/2014
um nyja pjonustu Milu a heildséluskiptum

I
Inngangur

I pvi mali sem hér er til drlausnar er fjallad um beidni Milu ehf. (Mila) um sampykki
Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) fyrir breytingum a viomidunartilbodi félagsins um
bitastraumsadgang ad pvi er vardar nyja pjonustu sem fyrirhugad er ad veita &
heildsdluskiptum (e. Access Nodes). Fjallad er um hid nyja pjonustuframbod i sérstokum
vidauka vid umreett vidmidunartilbod, p.e. vidauka 5.

Med akvoroun PFS nr. 38/2012 var leyst ur agreiningi Fjarskipta ehf. (Vodafone) og
Milu um adgang Vodafone ad adgangsleid 1 (Al) i bitastraumi hja Milu. Var nidurstada
PFS su ad sérstaka heildsoluskipta pyrfti til ad slikur adgangur yrdi ad veruleika, m.a.
vegna oryggissjonarmida. Ennfremur ad Vodafone pyrfti ad taka patt i kostnadi vegna
sliks fyrirkomulags. Kvedid var & um tiltekin bradabirgdaverd sem gerd skyldu upp pegar
endanleg kostnadargreind verd PFS lagju fyrir.

I 4kvordun PFS nr. 17/2014, sem unnin var samhlida pvi mali sem hér er til umfjollunar,
er fjallad um framangreinda kostnadargreiningu og p.a.l. verd pau sem gilda skulu fyrir
adgang ad umraddum heilds6luskiptum. Visast pvi til peirrar akvordunar vardandi 6ll
atridi er varda vero.

I pvi mali sem hér er til umfjollunar verdur hins vegar fjallad um adra skilmala fyrir
veitingu umraddrar pjénustu um heildsoluskipta en verd. brju fyrirteeki skiludu inn
athugasemdum i innanlandssamradi um fyrirhugadar breytingar Milu a umreeddu
viomidunartilbodi. Athugasemdir Simans snéri alfarid ad verdum og verdur peim
athugasemdum gerd skil i hinum akvordunardrégunum. Simafélagid ehf. var almennt
jakveett i gard umraddra breytinga en taldi edlilegt ad hin nyja pjonusta yrdi ekki veitt
fyrr en endanleg akvoroun PFS laegi fyrir med hugsanlegum breytingum &
adgangsskilyroum. Athugasemdir VVodafone voru sidan almennt neikveadar i gard hinnar
nyju pjénustu og taldi félagid ad Milu veeri ekki heimilt ad veita adra pjonustu um
umraedda heildsoluskipta en pa er vardar Al og fjallad var um i framangreindri akvoroun
PFS nr. 38/2012.



pann 26. juni sl. sendi PFS umraedd akvordunardrog til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) til
samrads skv. 7. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun. bann 28. jali sl. barst
alit ESA. Umreett alit ESA ma finna i vidauka vid akvordun pessa.
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Malavextir

2.1 Akvérdun PFS nr. 38/2012 um adgangsleid 1 hja Simanum (nd Milu)

Med akvordun PFS nr. 38/2012 fra 14. desember pad ar leysti PFS ar agreiningi & milli
Vodafone og Simans um afhendingu a bitastraumi samkvaemt Al sem kvedid var a um i
akvordun PFS nr. 8/2008 (nG markadur 5). | umraeddri akvordun fra 2008 var Siminn
utnefndur med umtalsverdan markadsstyrk & umreddum markadi og videigandi kvadir
voru lagdar & félagio. Umraedd adgangsleid gerir rad fyrir afhendingu bitastraumsins i
DSLAM eda jafngildum banadi & peim stad par sem koparheimtaugar tengjast tengigrind
simstodvar.

pad var nidurstada PFS ad Siminn skyldi verda vid beidni Vodafone um adgang ad Al i
xDSL, p.m.t. VDSL, med margvarps- og VolP mdguleikum & kostnadargreindum
veroum, an astedulauss drattar. petta pyddi ad umraeddri adgangsleid skyldi fylgja
mdoguleiki fyrir Vodafone til ad setja upp og styra syndarrdsum med margvarpsmoguleika
0g gaedastyringu sem dygai til ad starfreekja IPTV kerfi Vodafone & XDSL netum Simans.
I tilviki VDSL, par sem DSLAM blnadur veeri stadsettur i gotuskapum veeri Simanum
heimilt, ad svo stdddu, ad veita umraeddan adgang i bunadi i simstédvum, enda geeti
slikur banadur flokkast undir bunad sem vaeri samberilegur DSLAM i pessu sambandi.
Slik lausn skyldi pé ekki fela i sér aukinn kostnad fyrir Vodafone. Kvedid yrdi & um
nanari Utfeerslu umreedds adgangs i markadsgreiningu a bitastraumsmarkadi sem veeri til
vinnslu hja PFS.

Agreiningurinn snéri ennfremur ad pvi hvort porf veeri fyrir sérstakan heildséluskipti’ vid
veitingu umradds adgangs og skiptingu kostnadar vegna hans.

Siminn hélt pvi m.a. fram ad slikur skiptir veeri naudsynlegur vid veitingu xDSL pjonustu
i Al til a0 skapa einsleitt umhverfi og koma i veg fyrir fleekjustig vegna mismunandi
DSLAM bunadar i kerfum Simans. P& veeru port i fyrirliggjandi DSLAM bunadi
takmorkud. Einnig takmarkadi slikur bunadur hattuna a pvi ad heildsdlukaupi geeti
truflad pjonustu annarra vidskiptavina Simans, auk pess sem mdogulegt veeri ad bjoda
fleiri pjonustuveitendum umraddan adgang, p.m.t. Simanum sjalfum. Fleiri adilar en
Vodafone hefdu oskad eftir umraeddum adgangi og pvi Ohjakvemilegt ad notast vid
heildsoluskipti til ad tryggja jafnreedi.

Vodafone var pessu ésammala og taldi ad bein tenging inn & DSLAM veri ekki
vandamal par sem Vodafone &tti nu pegar viomat til ad koma slikri tengingu 4. Vodafone
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myndi pa& leggja ljosleidara eda ethernet ad skdpum Simans og tengja vid eigid
pjonustunet. Heildsoluskiptir veeri pvi oOparfur, sérstaklega & famennari stéoum.
Heildsoluskiptir myndi ekki auka 6ryggi heldur einungis kostnad.

I bodunarbréfi PFS kom fram ad hér vagjust & nokkur sjonarmid. I fyrsta lagi s
meginregla fjarskiptaréttar ad pjonustubeidandi etti ekki ad purfa ad greida fyrir adra
pjonustu en hann Oskadi eftir og einungis pann kostnad sem beinlinis tengdist
adgangsbeidni hans. I 6dru lagi sjonarmid Simans um einsleitt umhverfi og dryggi neta.
Ad lokum sjonarmid um jafnredi vegna mdogulegra nyrra vidskiptavina i 1josi
takmarkadra lausra porta. PFS taldi varhugavert ad jata Simanum sjalfdeemi um naudsyn
heilds6luskipta & stodum par sem laus port veeru fyrir hendi an pess ad Siminn teki pétt i
tilheyrandi kostnadi. bad var pvi fyrirhugud nidurstada PFS ad meala svo fyrir ad
Simanum yrdi i sjalfsvald sett hvort félagid kysi ad beeta vid heildséluskiptum & stédum
par sem port veeru fyrir hendi. Hins vegar beri Simanum ad greida allan kostnad vegna
heildsoluskipta i slikum tilvikum. par sem port veeru sannarlega ekki fyrir hendi skyldi
Vodafone greida allan sannarlegan kostnad vegna heildséluskipta.

[ andmaelabréfi Simans kom fram ad Siminn baeri abyrgd & ad kerfi félagsins vaeru drugg
0g pjonustan virkadi. Hvorki keppinautar Simans né stjornvold attu ad hafa nokkud um
bad ad segja hvernig Siminn Utferdi teeknilega uppsetningu eigin bunadar, sértaklega ef
pad leiddi til floknari, kostnadarsamari og Otryggari pjonustu. Slik atridi pyrftu ad vera
vidskiptaleg akvoroun viokomandi fjarskiptafyrirteekis. Lausn PFS veeri ekki asattanleg
m.t.t. flekjustigs og Oryggissjonarmida, auk pess ad vera ekki skyr né hagkvem.
Ohjakvamilegt veeri ad hafa eina lausn sem gilti fyrir alla stadi, ella yrdi agreiningur um
alla stadi. Til ad tryggja rekstraréryggi vidskiptavina i fjarskiptakerfum sinum teldi
Siminn sér ekki annad faert en ad leggja til ad kostnadur vegna heildsoluskipta yrdi dreift
a milli fyrirteekjanna pannig ad Siminn teeki patt i kostnadi til mots vid Vodafone.
Hlutdeild Simans dreifdist & allar tengingar i kerfum Simans & A3, pratt fyrir ad
banadurinn veeri 6h&dur peirri leid. Siminn legdi til ad Vodafone greiddi 250.000 kr.
stofnkostnad fyrir hvern heildséluskipti sem settur yroi upp a 6llum peim simstédvum
sem félagid dskadi eftir adgangi ad, &samt 16.255 kr. manadargjaldi fyrir 1 Gb/s tengiskil
i skipti sem dekka skyldi fjarfestingar- og rekstrarkostnad skiptanna.

I andmeelabréfi sinu gerdi Vodafone ekki mikinn &greining um pa leid sem PFS hafdi
bodad ad farin yrdi vardandi notkun heilds6luskipta. PFS veitti Vodafone sidan feeri a ad
tja sig um hina nyju tillégu Simans ad lausn malsins. I svari sinu sagdist Vodafone vera
tilouid ad sampykkja ad heildsOluskiptar veeru notadir & hofudborgarsvaedinu ad
akvednum skilyroum uppfylltum. Hins vegar veeri edlilegt ad utan héfudborgarsvaedisins
yroi beintengt i DSLAM Simans.

pad var nidurstada PFS i umraeddri akvoroun ad heildsoluskiptar skyldu notadir i 6llum
tilvikum enda veeri su lausn ad ymsu leyti heppilegri en st lausn sem PFS hefdi kvedid a
um i bodunarbréfi sinu. Lausnin veeri einfaldari, 6ruggari, einsleitari og feeli i ser meiri
skalanleika, auk pess ad vera hagkveemari ad mati PFS fyrir Vodafone og hugsanlega
nyja adila eftir ad Siminn hafi fallist & ad taka patt i kostnadinum.



pegar Vodafone hefdi formlega skuldbundid sig til ad panta heildsoluskipta skyldu ekki
lida meira en 3 manudir par til peir veeru formlega komnir i notkun og formleg veiting
pjonustunnar geeti hafist. Innan peirra timamarka pyrfti Siminn ad panta umraedda skipta,
flytja pa til landsins, setja pa upp og gera pa tilbuna til notkunar. Siminn veeri pé hvattur
til ad hrada pessu ferli eins og unnt veeri.

Vodafone skyldi greida 250.000 kr. stofngjald fyrir hvern heildséluskipti, vegna
kostnadar vid uppsetningu, fragang og skilgreiningar 8 DSLAM VLAN stillingum & maéti
vidkomandi heildsoluskipti. P& skyldi Vodafone greida manadarlegt fjarfestingar- og
rekstrarkostnadargjald ad fjarhaed 14.777 kr. fyrir 1 Gb/s og 18.538 kr. fyrir 10 Gb/s. |
umreeddu gjaldi hefdi verid tekid tillit til fjarfestingar- og rekstrarkostnadar sem skiptist &
tvo adila og innfeli m.a. kaup a heildsoluskipti, arlegt leyfisgjald, hysingu bunadar og
eftirlit. Umreedd ménadargjold skyldu lekka hlutfallslega vid tilkomu nys adila i
umredda pjonustu. Ofangreindur kostnadur skyldi vera algjérlega adskilinn fra
méanadarlegum adgangsgjoldum  fyrir xDSL pjonustu. Umredd verd veeru
bradabirgdaverd sem gilda myndu par til PFS hefdi sampykkt kostnadargreind verd
Simans. /Atti Vodafone vidskipti vid Simann par sem notast veeri vid umreaedd
bradabirgdaverd beeri félogunum ad gera hugsanlegan mismun upp pegar endanleg
nidurstada PFS leaegi fyrir vardandi verdin. Skyldi sliku uppgjori lokid innan manadar fra
pvi ad endanleg nidurstada PFS vardandi verdin laegi fyrir.

2.2 Satt Skipta og Samkeppniseftirlitsins

Med akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 fr4 26. mars 2013 var stadfest satt Skipta
hf., modurfélags Simans hf. og Milu ehf., og Samkeppniseftirlitsins (SE). bar var fjallad
um breytingar & skipulagi Skiptasamsteedunnar og adrar adgerdir til pess ad efla
samkeppni & fjarskiptamarkadi. Med sattinni voru fjolmorg utistandandi mal gagnvart
Simanum og/eda Milu sem SE var med til medferdar felld brott, auk pess sem Skipti
burfti ad greida umtalsverda fjarsekt.

pad félst m.a. i umraeddri satt ad tiltekin pjénusta og netrekstur sem adur hafdi verid a
hendi Simans skyldi flutt til Milu, p.m.t. XDSL pjénustan. Skyldi flutningi peirrar
bjonustu lokid innan 6 manada fra undirritun sattarinnar. Skrifad var undir sattina pann
8. mars 2013 og skyldi umraeddum flutningi & kerfum og pjonustu pvi lokid eigi sidar en
8. september pad ar. bvi faerdust kvadir paer sem PFS hafdi adur lagt a Simann i tengslum
vid bitastraumspjonustu yfir & Milu fra og med sidargreindum timapunkti.

2.3 Innanlandssamrad um kostnadargreiningu Milu

pann 20. desember 2013 efndi PFS til innanlandssamrads um drdg ad akvordun vardandi
kostnadargreiningu fyrir bitastraumsadgang Milu samkvaemt Al og A3, p.m.t. vegna
umraeddra heildsoluskipta. Par kom m.a. fram ad PFS hefdi i hyggju ad lekka
stofnkostnad vegna heildséluskiptis ar 250.000 kr. i 220.000 kr., auk pess sem tengiskil
umfram hid fyrsta i heildséluskipti yrou mun édyrari en hid fyrsta.

Ad lokum kom fram ad PFS teldi ad vid nastu kostnadargreiningu fyrir adgangsleidir 1-3
yrdi skodad hvort lita baeri & kostnad vegna heildséluskipta sem hluta af heildarkostnadi
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adgangskerfis Milu og ad umraeddur kostnadur yrdi par med innifalinn i verdi fyrir
bitastraumsadgang 6had pvi hvort einn eda fleiri adilar 6skudu eftir adgangi. pad yrdi i
hondum Milu ad finna hagkvema lausn & pvi ad veita fleiri en einum adila
bitastraumsadgang a fullnegjandi hatt, hvort sem pad veri gert med notkun
heilds6luskiptis eda & annan hétt. b4 geeti adgangsleid 2 verid alitlegri kostur vida &
landsbyggadinni og geeti leitt til pess ad feerri heildséluskipta pyrfti.

Fjallad er nanar um samrad petta i adurgreindu mali sem til medferdar er hja PFS
samhlida pvi mali sem hér um reedir.

2.4 Athugasemdir Vodafone vegna kostnadargreiningar Milu

Med bréfi, dags. 13. januar 2014, barust PFS athugasemdir Vodafone vegna
framangreindra draga stofnunarinnar ad akvoéroun vardandi kostnadargreiningu. Fram
kom ad skyra pyrfti i tengslum vid hvada pjonustuveitingu heimilt veeri ad nota
heilds6luskipta. Akvordun PFS nr. 38/2012 fjalladi um é&greining Vodafone og Simans
vegna afhendingar & Al og veri samkomulag milli félaganna um ad nyta heildséluskipti
til ad afhenda slika pjonustu. Heildséluskiptar hefdu ordid hluti af afhendingu a Al og
ekki hugsadir fyrir adrar pjonustur. Af peim sékum veeri 61l nalgun vardandi hlutfallslega
lekkun kostnadar tengd vid nyja adila sem nyttu sér umraedda pjonustu en ekKi
heildarnytingu & heildséluskiptum. Vodafone hefdi eftir vettvangsskodun i simstooum
sterkan grun um ad féloég Skiptasamstedunnar nyttu heilds6luskiptinn vid veitingu
annarra pjonustu en Al. Veeri pess 6skad ad PFS kannadi hvort svo veeri.

Veeri sU stada uppi ad félog Skiptasamstaedunnar veeru ad nyta sér heildséluskiptinn vid
veitingu & annarri pjénustu, t.d. beinar fyrirteekjatengingar eda tengingar Vid
farsimasenda, veeri tvennt sem pyrfti ad skoda ad mati Vodafone. Annars vegar ad
Vodafone hefdi ekki verid tilkynnt fyrir hvada pjonustur veeri hagt ad nyta
heildsdluskiptinn og hins vegar ad skipting kostnadar etti ekki ad skiptast eftir fjolda
adila sem nyttu sér A1 heldur heildarnotkun a skiptinum.

Kemi pad Vodafone verulega & 6vart ad heildsoluskiptirinn skyldi vera notadur med
pessum heetti en ekki einungis fyrir pa adila sem hefdu i hyggju ad nyta sér Al, likt og
akvoroun PFS nr. 38/2012 virtist gera rad fyrir, heldur einnig fyrir beintengingar vid
hvern DSLAM. Vodafone benti & a0 DSLAM-ar veeru radtengdir ef heildsoluskiptisins
nyti ekki vid. Vodafone velti pvi fyrir sér hvort heilds6luskiptir veeri nu pegar
orjufanlegur hluti af adgangslausninni. Veri pad nidurstada PFS pyrfti ad horfa &
kostnadargreininguna Ut fra pvi sjonarmidi.

2.5 Fyrirspurn PFS til Milu um notkun a heilds6luskiptum

Med tolvuposti PFS til Milu, dags. 22. jantar 2014, déskadi stofnunin eftir tilteknum
upplysingum frd Milu vegna athugasemda Vodafone hér ad ofan. Spurt var hvort Mila
veeri ad nota heildséluskiptana i adrar pjonustur eda vorur en ad veita adgang samkvaemt
Al, t.d. vegna beinnar fyrirteekjateningar hja Simanum eda vegna A3.



2.6 Svar Milu og uppfeerd kostnadargreining

Med bréfi Milu til PFS, dags. 4. febraar 2014, barst svar félagsins vid framangreindri
fyrirspurn stofnunarinnar. Fram kom ad vid flutning a adgangsnetspjonustu Simans yfir
til Milu i byrjun september 2013 hefdi allur banadur i tengslum vid ISAM, ASAM, PON
og heilds6luskipta flust yfir til Milu. A peim tima hefdi skraning & tengingum vid
bdnadinn, 6drum en koparheimtaugum, ekki verid til stadar hja Milu. Vid skraningu hja
Milu & o6llum tengingum a pessum buanadi hefdi komid i ljos ad til stadar veeru
fyrirteekjatengingar til vidskiptavina Simans, tengingar vid farsimasenda Simans og
stofntengingar vid IP net Simans. betta hefdi komid i 1j6s i kringum sidustu aramot. |
kjolfario hefdi fjoldi tenginga verid skodadur nanar, hvensr tengingar hefou verid
skilgreindar og & hvada stodum peer veeru. Komid hefdi i ljos ad slikar tengingar veeru til
stadar  [...]° af peim [...] heilds6luskiptum sem settir hefdu verid upp i tengslum vid ALl.
Peir starfsmenn Simans sem flust hefdu til Milu vegna skipulagsbreytinganna hefdu
haldid afram 6breyttu verklagi vid tengingar inn & skiptana. Toéldu peir ad skilmalar og
verd fyrir umraedda voru yroi tilbdin innan skamms par sem kostnadargreining & adgangi
ad heildsoluskiptum og par med vidbotartengingum steedi yfir. Hefdu peir pvi ekki vakid
sérstaka athygli yfirstjornar & pessu mali. Malid hefdi na verid tilkynnt til Eftirlitsnefndar
um jafnan adgang sem starfar skv. sattinni.

Kostnadargreining Milu haustid 2013 hefdi byggt a peirri forsendu ad um teemandi lista
yfir fjélda tenginga veeri ad reeda. NU hefdi komid i 1jés ad fyrirteekjatengingar veeru ekki
medtaldar i listanum yfir fjélda tenginga. Kostnadarlikanid veeri hér med uppfaert m.t.t.
bessa og manadarverd lekkudu nokkud.

Ad lokum kom fram ad Mila hefdi verid ad velta pvi fyrir sér hvernig pessari voru veeri
best fyrirkomid og matti blast vid ad verd og innheimta breyttust 4 nastu manudum.
Mila legai til ad framtidarskipulag yrdi motad pegar naesta kostnadargreining feri fram i
kjolfar akvorounar PFS um markadi 4 og 5. Eins og fram kemi i drogum PFS ad
markadsgreiningu & peim morkudum veeri vilji fyrir pvi ad afnot A1 og A3 af skiptunum
yrdi innifalin i manadargjaldi fyrir paer adgangsleidir. Heilds6luskiptar veeru i raun nyttir
fyrir A1 og A3, p.e. peir tengdust inn & Al og veru i raun hluti peirrar pjonustu.
A3 samanstadi af Al og flutningskerfi.

2.7 Tilkynning Milu til PFS um nyja pjonustu a heildséluskiptum

Med bréfi Milu til PFS, dags. 7. febriar 2014, barst stofnuninni tilkynning félagsins um
fyrirhugada veitingu nyrrar pjonustu & heildsoluskiptum. Visad var til pess ad nu pegar
veeru fyrirteekjatengingar og stofntengingar tengdar inn & heildséluskipta Milu. Gert hefdi
verid rad fyrir pessum tengingum i uppfeerdri kostnadargreiningu og hefdi Mila stodvad
afgreidslu & pontunum par til varan hefdi verid skilgreind og bodin fram opinberlega.

Fram kom ad Mila hefdi nu tekid pa akvordun ad bjoda umraedda véru almennt & markadi
pratt fyrir ad PFS veeri ekki enn bdin ad akvarda um verd. Ad mati Milu veeri ekki asteeda
til ad bida eftir endanlegri akvérdoun, enda yrou verd leidrétt yrdi nidurstada PFS 6nnur en
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fram keemi i hinni uppferdu kostnadargreiningu. Mila déskadi pvi eftir heimild PFS til
pess ad hefja sélu a vérunni med fyrirvara um verd.

Vardandi vorulysingu fyrir hina nyju voru kom fram ad pegar tvo eda fleiri fyrirteeki
veittu pjonustu um Al i sama DSL bunadi veeri settur upp heildséluskiptir. Skiptinum
veeri &tlad ad koma i veg fyrir truflun a sjonvarpspjonustu adila. Kysi fjarskiptafyrirtaeki
ad tengjast med 6drum heetti en um xDSL bunad (t.d. med ljésleidara) vid stofnsamband
vegna Al veri moguleiki a pvi ad kaupa adgang ad tengiskilum a skiptinum. Tilgangur
tengingarinnar geeti verid s& ad tengja fyrirteeki med ljosleidara vid stofnsambandid eda
3G/4G sendi vid stofnsambandid.

Ad lokum kom fram ad Mila 6skadi eftir vidbrogdum PFS vardandi pa fyriretlan
félagsins ad setja pessa voru & markad pa pegar. Mila myndi bida med frekari afgreidslu &
pessari voru par til heimild hefdi fengist fra PFS, en 6skad veeri eftir pvi ad stofnunin
hradadi afgreidslu sem allra mest par sem aztlad veri ad setja upp heildsoluskipta i
tilteknu bejarfélagi sidar i febriar 2014. Eins og fram hefdi komid i drogum PFS ad
markadi 5 veeri vilji fyrir pvi hja stofnuninni ad breyta fyrirkomulagi vid innheimtu &
afnotum & heildsoluskiptum. Mila veeri sammala pvi ad naudsynlegt veeri ad breyta pessu
fyrirkomulagi, sérstaklega i 1josi pess ad nyting & heildsoluskiptum veeri vidteekari en gert
hefdi verid rad fyrir pegar skiptarnir hefdu verid settir upp i upphafi. Aftur a méti legdi
Mila &herslu & ad geta sinnt 6llum vidskiptavinum jafnt med pessari voru & medan hin
veeri & markadi.

2.8 Svar PFS til Milu vegna tilkynningar um nyja pjonustu

Med bréfi PFS til Milu, dags. 18. febriar 2014, svaradi stofnunin félaginu vardandi
framangreinda tilkynningu um nyja pjonustu a heildséluskiptum. Fram kom ad PFS
myndi & neastu doégum efna til aukasamrads um néanar tilgreinda peetti i
kostnadargreiningu Milu & A1 og A3, par sem par nyju upplysingar sem ad ofan greindi
um nytingu heildséluskiptanna breyttu ad mati PFS i grundvallaratridum peim forsendum
sem PFS hefdi lagt til grundvallar vid mat sitt & Gtreikningum Milu og peirri
frumnidurstéou sem birt hefdi verid i upphaflega innanlandssamradinu sem lokid hefdi
pann 13. januar sl.

pa kom fram ad PFS liti pad alvarlegum augum ad ekki hefdi verid gerd grein fyrir
pessari stadreynd i kostnadargreiningu Milu par sem um grundvallarbreytingu veeri ad
reda a notkun heildséluskiptanna sem ekki veeri i samraemi vid akvoroun PFS nr.
38/2012. Ennfremur var Mila upplyst um ad PFS hefdi hafid rannsokn a pvi i serstoku
mali hvort framangreind hattsemi Milu (og eftir atvikum Simans) feli i sér brot &
jafnraediskvod sem hvildi a félaginu hvad vardadi pjonustuframbod i heildsolu og brot &
gagnsaiskvod med pvi ad bjoda einum adila upp & slika pjonustu an pess ad uppfera
vidmidunartilbod félagsins &dur til samraemis vid umraedda breytingu®.

® Umraeddu mali um mogulegt brot Milu & jafnredis- og gagnsaiskvod lykur vaentanlega ekki fyrr en undir
lok &rs 2014.



AdJ lokum kom fram ad PFS hefdi ennfremur i hyggju ad efna til innanlandssamrads um
umreddar breytingar & viomidunartilbodi Milu um bitastraumsadgang, adrar en peer er
snuia ad verdum, & nastu dogum. Adur en PFS efndi til sliks samrads 6skadi PFS eftir pvi
ad beidni par ad lutandi beerist stofnuninni par sem fram kaemi vorulysing og peir
skilmalar sem gilda skyldu um hina nyju pjonustu. Ad lokum beindi PFS peim tilmalum
til Milu ad afgreida ekki frekari beidnir um adra pjonustu en Al a heildséluskiptum par
til endanleg akvoroun hefdi verid tekin i malinu eda par til PFS sampykkti sérstaklega ad
Mila geeti afgreitt slikar beidnir an pess ad félagid teldist brjota gegn framangreindum
jafnreedis- eda gagnseiskvodum. bad geeti td. ordid ad afloknu umraeddu
innanlandssamradi ef malefnalegar athugasemdir markadsadila maltu pvi ekki i mot.

2.9 Innanlandssamrad um fyrirhugadar breytingar & viomidunartilbodi Milu

pann 21. febriar 2014 efndi PFS til innanlandssamrads um breytingar a
vidmidunartilbodi  Milu um  bitastraumsadgang vegna  vidbOtarpjonustu &
heildséluskiptum, adrar en peer er snla ad veroum. Fram kom ad stofnuninni hafi pann
20. februar sl. borist beidni Milu um sampykki stofnunarinnar fyrir breytingu & umraeddu
vidmidunartilbodi ad pvi er vardadi Al og tiltekna vidbotarpjénustu vid pa leid. Um veeri
ad reeda vidauka sem yradi vidauki 5 vid ofangreint viomidunartilbod, ad pvi gefnu ad PFS
sampykkti &form Milu.

I mali Milu kom fram ad umraeddum vidauka veri &tlad ad breyta vidmidunartilbodi
félagsins vegna bitastraumsadgangs i samraemi vid akvordun PFS nr. 38/2012. Skyldi
hann gilda par til vidmidunartilbod um bitastraumsadgang hefdi verid breytt med
heildsteedum heetti i kjolfar akvordunar PFS @ mérkudum 4 og 5.

| samréadsskjali PFS kom fram ad meginbreytingin veeri si ad unnt vaeri ad nota umraedda
heildsoluskipta & fjolbreyttari hatt en &dur hefdi verio gert rdd fyrir, t.d. til beinna
fyrirteekjatenginga, stofnlinutenginga eda tenginga vid farsimasenda. Pa veeri gert rad
fyrir ad verd breyttust til samremis vid fyrirhugada &kvordoun PFS um
kostnadargreiningu fyrir bitastraumsadgang samkveemt Al og A3 sem fzri i aukasamrad
pennan sama dag.

P4 kom fram ad par sem meginreglan veri si ad Milu veri 6heimilt ad veita nyja
bjonustu sem PFS hefdi ekki sampykkt og ekki hefdi verid birt i vidmidunartilbodi Milu
sem PFS hefdi sampykkt, hefdi PFS beint peim tilmaelum til Milu ad veita ekki hina nyju
bjonustu par til PFS hefdi veitt sampykki fyrir pvi. bPad geaeti gerst eftir ad endanleg
akvoroun PFS legi fyrir i malinu eda med sérstoku sampykki PFS eftir lok
samradsferlisins. Slikt sampykki PFS veeri had pvi ad markadsadilar lystu sig ekki
andsnuna pvi i samradinu.

Néanari grein er gerd fyrir peim atrioum i umreeddum vidauka 5 vid vidmidunartilbod
Milu um bitastraumsadgang sem agreiningur er um i viokomandi undirkéflum 1V. kafla
um nidurstdou PFS hér sidar. Atridi sem ekki er fjallad par um, eda i framangreindu mali
um verdin, teljast pvi sampykkt.



2.10 Athugasemdir Simafélagsins

Med bréfi, dags. 25. febriar 2014, barust PFS athugasemdir Simafélagsins ehf. i kjolfar
framangreinds samrads. Simafélagio fagnadi pvi ad oll fjarskiptafyrirtaeki sttu kost a pvi
ad kaupa adgang ad heildsoluskiptum til annarra nota en Al. Utvikkadi petta
utbreidslusvaedi Simafélagsins verulega, lekkadi fjarfestingarporf og einfaldadi sokn a
markad. Afar mikilveegt veeri hins vegar ad tryggja ad rétt veeri ad pessu stadid og ad
jafnraedi veeri milli adila. Sakir pess hversu margt veri enn & huldu med hvernig pessi
pjonusta yrdi veitt teldi Simafélagio edlilegt ad Mila bidi med ad veita pessa pjonustu par
til PFS hefdi endanlega sampykkt hvernig stadid skyldi ad malum.

Grein verdur gerd fyrir einstokum athugasemdum Simafélagsins i videigandi
undirkdflum i kafla 1V um nidurstédur PFS hér ad nedan.

2.11 Athugasemdir Vodafone

Med brefi, dags. 11. mars 2014, barust PFS athugasemdir Vodafone i kjolfar
framangreinds samrads. Vodafone taldi ad fjolmorg akveedi i umreddum vidauka 5
vidmidunartilbod Milu um bitastraumsadgang veeru meira og minna til pess fallin ad
tryggja Simanum sterkari samkeppnisstodu. Vodafone hefdi fra arinu 2010 barist fyrir pvi
ad auka samkeppni a fjarskiptamarkadi og teldi ad jafnraedi vid veitingu xDSL pjonustu
yfir adgangsleid 1-4 veeri mikilvaegur pattur i pvi ad tryggja pad samkeppni. VVodafone
lagdist alfario gegn pvi ad PFS veitti Milu undanpagu til frekari veitingar pjonustu
umfram Al par til endanleg akvordun PFS legi fyrir.

Grein verdur gerd fyrir einstokum athugasemdum Vodafone i videigandi undirkéflum i
kafla IV um nidurstodur PFS hér ad nedan.

2.12 Athugasemdir Simans

Med brefi, dags. 12. mars 2014, barust PFS athugasemdir Simans i kjolfar framangreinds
samrads. Athugasemdir Simans lutu fyrst og fremst ad fyrirhugadri breytingu PFS &
verdlagningu a tengiskilum i heildsoluskiptum. Verdur pvi ekki fjallad nénar um
athugasemdir Simans i pvi mali sem hér er til umfjollunar og visast til pess mals sem
unnid er samhlida pessu mali og vardar kostnadargreiningu Milu og verd fyrir umraedda
pjonustu.

2.13 Fyrirspurnarbréf PFS til Milu

Med bréfi, dags. 17. mars 2014, sendi PFS framangreindar athugasemdir Simafélagsins,
Vodafone og Simans til Milu til umsagnar, asamt pvi ad leggja tilteknar spurningar fyrir
félagio og dska eftir tilteknum gégnum.

Fram kom ad adur en lengra yrdi haldid med malid gaefist Milu feeri & ad tja sig um
athugasemdir framangreindra adila. Askilegt veeri ad Mila fjalladi um allar peer
athugasemdir sem par keemu fram og taeki sérstaka afstddu til pess hvort félagid féllist &
breytingartillogur félaganna eda ekki. Hafnadi Mila breytingartillogum veeri pess 6skad
ad pad yradi gert med rokstuddum heetti.



pa Gskadi PFS eftir gognum fr4 Milu sem syndu fram & ad félagid hefdi innheimt kostnad
af Simanum vegna hinnar nyju notkunar a heildséluskiptunum fra 8. september 2013.
Sérstaklega gdgn um innheimtu gjalda fyrir hver tengiskil (port) sem Siminn hefdi notad
a heildsoluskipti til annarra nota en vegna Al.

Samkveemt viomidunartilbodinu hygdist Mila einnig bjoda adgang ad xDSL bunadi
sinum par sem ekki hefdu verid settir upp heildsdluskiptar. PFS 6skadi eftir upplysingum
um pad hvort pessi bunadur veeri nu pegar nyttur fyrir adra pjonustu en xDSL. Ef svo
veeri, pa 6skadi PFS einnig eftir upplysingum um hvernig peirri notkun veeri héattad og
beer greidslur sem inntar hefdu verid af hendi i pvi sambandi.

Med pvi ad veita adgang ad lausum portum i XxDSL banadi l1éki PFS ennfremur forvitni &
ad vita hvort Mila hefdi i hyggju ad veita adgang ad XxDSL bunadi fyrir Al fyrir fleiri en
einn adila an pess ad nota heildsoluskipti.

AJd lokum kom fram ad ljést veeri, midad vid framkomnar athugasemdir, ad PFS geeti
ekki a pessari stundu aflétt fyrirmelum um ad Mila veitti ekki frekari pjonustu &
heildsdluskiptum en pa er tengdist A1, umfram pa pjonustu sem pegar hefdi verid veitt,
fyrr en PFS hefdi endanlega sampykkt slikar breytingar & umraeddu vidmidunartilbodi.

2.14 Athugasemdir og svor Milu

Med bréfi, dags. 7. april 2014, barst PFS svarbréf Milu. Nanari grein verdur gerd fyrir
einstokum athugasemdum og svorum i viokomandi undirkéflum IV. kafla um nidurstédur
PFS heér ad nedan.

i
Fyrirhugadur vidauki 5 vid vidmidunartilbod Milu um bitastraumsadgang

I inngangskafla umredds vidauka 5 kemur m.a. fram ad A1l skuli vera i bodi &
IP-DSLAM (ISAM) bdnadi Milu fyrir pa vidsemjendur sem skuldbinda sig til ad vera
komnir med a.m.k. 750 notendur innan 12 manada fra undirskrift. Gildistimi samnings
um Al skuli vera til 3ja ara.

[ 2. kafla er fjallad um pjonustu. par kemur m.a. fram ad tengiskil pjonustunnar séu i
heildsOluskipti sem settur er upp i hverri simstdd og tengist inn & hvern IP-DSLAM Milu.
Vidsemjandi tengist pa vidskiptavinum sinum um heildsoluskipti, IP-DSLAM og
heimtaug og getur veitt eigin pjonustu par yfir. Yfir ADSL2+ og VDSL2 tengingar i Al
ma flytja Internet (best effort), sjonvarpspjénustu (margvarp og VoD) og VolIP.

Kjosi fjarskiptafyrirteeki ad nyta stofnsamband sitt vegna Al vid heilds6luskiptinn fyrir
adra pjonustu en peirrar sem tengist xDSL, er moguleiki ad kaupa adgang ad lausum
tengiskilum i heildséluskiptinum til annarra nota.

Par sem ekki hafa verid settir upp heildsoluskiptar er einungis einn adili tengdur inn &
viokomandi xDSL badnad. A xDSL buanadi eru yfirleitt nokkur tengiskil laus. Mila
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heimilar ad nyta pessi tengiskil, séu pau laus til afnota og gildir verdskra vegna nytingar
porta i heildséluskiptum einnig fyrir pessi tengiskil.

Kjosi Mila ad nyta adra teekni en heildsoluskipti til ad tryggja geedi tenginga vid xDSL
bdnad, koma sému reglur til med ad gilda um nytingu peirra tengiskila.

Mila askilur ser rétt til pess ad halda eftir tengiskilum til ad fullnegja framtidarporfum
xDSL kerfisins.

A DSL-tengingum Milu er voktunarkerfi (DLM) sem fylgist med geedum tenginga og
leitast vid ad lagmarka villur og halda tengingum stédugum. Voktunarkerfid metur hvada
linuprdfill hentar best hverri DSL-tengingu og eykur pvi gaedi tenginga. Pvi er mikilvagt
ad endabunadur notenda uppfylli stadla sem fram koma i teekniskilmalum peim sem grein
er gerd fyrir i vidauka 2.

[ 3. kafla er fjallad um verdskra fyrir heildséluskipta, tengiskil, ADSL- og VDSL
tengingar, margvarp fyrir adgangsleid 1 og VVolP fyrir Al.

Vardandi heilds6luskipta kemur fram ad stofngjald fyrir adgang ad heildséluskipti vegna
Al sé 93.000 kr. a einingu. Stofngjald tengiskila vegna annarra nota en Al skal vera skv.
veroskra fyrir Gtselda pjonustu Milu og pad sama & vid um breytingu a steerd tengiskila.
par sem tveir heilds6luskiptar eru i simstdd greidist tvofalt stofngjald. Vidsemjandi ber
abyrgd & ljosleidaralogn & milli heildsoluskiptis og eigin tengiskila og ber allan kostnad
af peirri framkveemd. Lagnavinna skal vera framkvemd af starfsmonnum Milu og 6drum
adila sem er sampykktur af Milu.

Manadarverd fyrir 1 G/bs tengiskil (port) i heildsoluskipti skal vera 9.289 kr. og 14.862
kr. fyrir 10 Gb/s tengiskil. Greitt skal fyrir pann fjélda tengiskila sem vidsemjandi tengist.
Mila &skilur sér rétt til ad hafna beioni um 10 Gb/s tengiskil ef ljost er ad 1 Gb/s tengiskil
anna umferd vidsemjenda.

Stofngjold fyrir hverja ADSL- eda VDSL tengingu skal vera 3.166 kr. & manudi og 912
kr. fyrir tengingu vid efra tidnisvid koparheimtaugar. Hradi tenginga byggist & stodludum
linupréfilum sem Mila leggur vidsemjanda til.

Vidsemjandi getur fengid margvarps moguleika virkjadan & paer DSL-tengingar sem hann
kaupir af Milu i Al. Vidsemjanda er eingéngu heimilt ad selja pjonustuna til
endanotenda. Vidsemjandi skal tilgreina fratekna bandvidd fyrir marpvarpsstraum sem
tengja a inn a heildsoluskipti a hverri simst6d. Hamarksbandvidd er 600 Mb/s. Mila
askilur sér rétt til ad endurskoda hamarksbandvidd & hverjum tima. Manadarverd fyrir
1 Mb/s margvarp & adgangsleid 1 er 13,63 kr. ba er fratekin bandvidd (Mb/s) fyrir
margvarp X fjoldi IP-DSLAM & simst6d sem tengdir eru heildsoluskipti.

Vidsemjandi getur fengid VolP mdguleika virkjadan & DSL-tengingar sem hann kaupir af
Milu i Al. Vidsemjandi er eingdbngu heimilt ad selja pjonustuna til endanotenda.
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Ménadarverd & einungu fyrir VoIP i adgangsleid 1 er 55,85 kr. Er p4 midad vid VolP
virkni fyrir hvern notanda.

[ 4. kafla er kvedid & um uppsagnarakvaedi. Almennur uppsagnarfrestur & tengiskilum er
einn manudur eftir ad 36 manada lagmarksbinditima er nad.

I 5. kafla er fjallad um CGtselda vinnu. Mila innheimtir fyrir verkefni sem falla ekki undir
ofangreinda verdskra fyrir utselda vinnu. Deemi um pad eru stekkanir a tengiskilum,
breytingar a skilgreiningum & margvarpsstraumi, radgjof og pjonusta sérfredinga,
mottaka og Urvinnsla bilana & pjonustubordi Simans, innleiding & pjonustu og préfanir.

I 6. kafla er kvedid & um pantanir. Vidsemjandi parf ad gera grein fyrir tlunum sinum
0g 6skum um tengingar & hverjum stad. Gera verdur rad fyrir ad uppsetning blanadar
vegna tengiskila (fyrir A1) & hverjum stad taki ad lagmarki 3 méanudi, fra pvi ad
skilgreind og stadfest pontun vidsemjanda liggur fyrir. Midad er vid ad afgreidslutimi
pantana sé po ekki lengri en 6 manudir, sé naudsynlegur banadur faanlegur. Fari
afgreidslutimi fram Ur viomidi um 6 manada hamarkstima skal Mila gera vidsemjanda og
PFS grein fyrir dstedum pess.

I 7. kafla getur ad lita teeknilysingu fyrir Al. par kemur m.a. fram ad adgangslag ad
DSLAM i Al sé & Ethernet lagi Milu, par sem notast er vid VLAN trunking fyrir
mismunandi pjénustur. Ennfremur er raett um 1 og 10 Gb/s tengiskil. par segir ad Mila
athluti 1jéspunkti i ljosleidarahillu, sem tengist yfir i Breidbandsskap Milu. Vidsemjandi
sér um ad Utvega ljosleidaratengingu inn ad peim tengipunkti og ber kostnad af peirri
framkvaemd. A peim simstédvum par sem ekki er um ad raeda Breidbandsskap Milu, pa
ber vidsemjandi abyrgd a ljosleidaralogn & milli heildséluskiptis og eigin tengiskila og
ber allan ksotnad af peirri framkvemd. Lagnavinna skal vera framkvaemd af
starfsmoénnum Milu eda 6drum adila sem er sampykktur af Milu. P& er i pessum kafla
fjallad um linuhrada, VLAN, Internet pjénustu, sjonvarpspjonustu, VolP pjonustu og
endbunad.

Ad lokum er sidan fjallad um linuprdfila i 8. kafla.

\Y]
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

4.1 Almennt

I viskomandi undirkoflum hér ad nedan mun PFS fjalla 1id fyrir 1id um peer athugasemdir
sem fram hafa komid hja VVodafone og Simafélaginu vardandi per breytingar sem Mila
hefur i hyggju ad gera & viomidunartilbodi sinu um bitastraumsadgang ad pvi er vardar
nyja pjonustu sem fyrirhugad er ad veita & heildsdluskiptum (e. Access Nodes).
Ennfremur er grein gerd fyrir afstodu Milu til framangreindra athugasemda umraeddra
markadsadila. Ad lokum getur svo ad lita nidurstodu PFS vardandi alitaefni pau sem uppi
eru.
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pad er itrekad hér ad fjallad hefur verid um pa peetti er varda verd i sérstoku mali sem
PFS var med til medferdar samhlida mali pessu, sbr. akvoroun PFS nr. 17/2014, fra 23.
juli sl.

4.2 Nyting heilds6luskipta til annarra nota en Al

Athugasemdir Vodafone

[ athugasemdum Vodafone kom fram ad ljost veri ad Siminn hefdi nytt pa
heilds6luskipta sem keyptir hefdu verid i 68rum tilgangi en ad veita einungis Al, eins og
akvordun PFS nr. 38/2012 hefdi lagt upp med. Tillégur Milu um nyja pjonustu a
heilds6luskiptum sem grein veeri gerd fyrir i fyrirhugudum vidauka 5 vid
viomidunartilbod félagsins um bitastraumsadgang felu i sér adlégun ad peirri
brotahattsemi sem Skiptasamstaedan hefdi vidhaft sidan heildsoluskiptarnir voru teknir i
notkun. Verid veeri ad opna a frekari notkun heildséluskiptanna sem Vodafone geeti ekKi
séd ad veeri i samreemi vid framangreinda dkvordun. Slik notkun myndi skapa tortryggni
og auka flekjustig. Teldi Vodafone ad PFS pyrfti adur en tekin yrdi sérstok afstada til
umreeddrar beidni Milu ad leggja itarlegt mat & hvort ad notkun & umraeddum
heildsoluskiptum geeti verid med pessum heetti.

Athugasemdir Simafélagsins

Simafélagio fagnadi pvi ad oOll fjarskiptafyrirteeki eettu kost & pvi ad kaupa adgang ad
heilds6luskiptum til annarra nota en Al. Utvikkadi petta Gtbreidslusvaedi Simafélagsins
verulega, lekkadi fjarfestingarporf og einfaldadi sékn a markad. Afar mikilvaegt veeri
hins vegar ad tryggja ad rétt veeri ad pessu stadid og ad jafnraedi veeri milli adila.

Sjonarmid Milu

Vodafone hefdi gert athugasemdir vid ad krafa veeri gerd um heildséluskipti par sem
fleiri en einn bydu Al. Mila benti & ad samkvemt akvordun PFS nr. 38/2012 hefdi
nidurstadan verid st ad heildsoluskiptir veeri naudsynlegur. bar sem bodid veeri upp & Al
erlendis veeri samsvarandi bunadur notadur, t.d. i vidmidunartilbodi Belgacom um
VDSL2 pjénustu. Med ofangreindri akvoroun hefdi verid adkvardad ad heildsoluskiptar
veeru naudsynlegir til ad koma i veg fyrir truflanir & sjonvarpspjonustu. Ekki pjonadi pvi
neinum tilgangi ad halda pvi mali afram par sem akvordun PFS leaegi fyrir. Mila ynni
samkveemt peim ramma sem moétadur hefdi verid um Al og samkvemt fyrirliggjandi
akvordunum PFS. Mila ynni hins vegar ad pvi ad taka upp nyjan bunad sem vonir stedu
til ad geeti tekid vid hlutverki heildséluskipta. A pessari stundu veeri kerfisuppbygging po
ekki komin & pad stig ad pad geeti tekid vid og ad sjalfsogou veeri fyrirvari um ad profanir
leiddu i 1jos ad kerfid virkadi eins og vonir stedu til.

Vodafone héldi pvi ennfremur fram ad leida meetti af umraeddri akvoroun ad ekki meetti
nyta heildséluskipta til annars en Al. Mila benti & ad hvergi i umraeddri akvérdun veeri
melt fyrir um slikt. Med pvi ad nyta bunadinn betur leekkadi einingaverd til allra sem
nyttu kerfid og pad hagreedi atti ad skila sér & endanum & neytendamarkadi. Med pvi ad
bjoda umframtengingar almennt fram teldi Mila sig vera ad geeta jafnraedis, auk pess ad
bjoda upp a hagkvaemni fyrir Milu og pa sem nyttu kerfid. Mila fengi ekki séd hvernig
pad geeti verid andsteett umraeddri akvoroun.
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pa vildi Mila benda & ad stofngjold pau sem Siminn og Vodafone greiddu i dag fyrir
uppsetningu heildséluskipta veeru eingéngu vegna kostnadar vid vinnu vid uppsetningu
bunadarins og stillingar & honum og peim ISAM bdnadi sem tengdist inn & hann. Adilar
hefdu pvi ekki greitt fyrir banadinn sem slikan heldur adeins edlilegt endurgjald vegna
notkunar hans. Bunadurinn veri i eigu Milu og hefdi Mila fullt forreedi & pvi ad nyta
umframgetu i banadinum til hagsbota fyrir alla. Benda skyldi & ad sambeerileg stofngjold
tiokudust a markadnum og pau leiddu ekki med nokkrum heetti til “eignarréttar"
greidenda peirra.

Nidurstada PFS

I akvordun PFS nr. 38/2012, er m.a. fjalladi um notkun heilds6luskipta & Al og pad
fyrirkomulag ad greitt sé sérstaklega fyrir adgang ad peim er ennpé i fullu gildi. Samhlida
mali pessu var tekin dkvordun um verd fyrir heildséluskipta og visast til &kvordunar PFS
nr. 17/2014. [ drégum ad akvoérdun um markadsgreiningu & mérkudum 4 og 5, sem buast
méa vid verdi ad endanlegri akvoroun i &gust 2014, er hins vegar kvedid a um ad
kostnadarfyrirkomulagi vegna heildséluskipta verdi breytt pannig ad kostnadur vegna
heildsoluskipta falli inn i hefdbundin méanadarverd fyrir bitastraumsadgang. Milu ber pvi
i kjolfar peirrar akvorounar ad leggja fyrir PFS nyja kostnadargreiningu i samremi vid
petta. Buast ma vid pvi ad nytt verdfyrirkomulag verdi komid i gagnid & fyrri hluta arsins
2015.

Burtséd fra verdfyrirkomulagi vardandi heildsoluskipta hefur Mila fullt forredi &
kerfishogun sinni. Mila getur pvi annadhvort notast &fram vid umredda
heildsoluskiptalausn eda byggt & 6drum bunadi er sinnt geti sému poérfum og
heilds6luskiptar. PFS mun ekki hafa skodun & peirri framtidarpréun kerfa Milu, ad 6dru
leyti en pvi ad stofnunin getur vid yfirferd kostnadargreininga Milu hafnad kostnadi sem
bykir 6hagkveemur.

pad er bumdeilt i malinu ad heilds6luskiptar peir sem Mila setti upp i kjolfar umraeddrar
akvordunar PFS nr. 38/2012 voru af halfu Simans, systurfélags Milu, nyttir til
fjolbreyttari nota en upphaflega var rdd fyrir gert. Sérstakt mal er na til medferdar hja
PFS um hvort Mila hafi par med brotid gegn jafnraedis- og/eda gagnsaiskvod peim sem a
felaginu hvila skv. akvérdun PFS nr. 8/2008 (n markadur 5). Er upp komst um malid i
jantar 2014 beindi PFS peim fyrirmalum til Milu ad afgreida ekki frekari pantanir um
adra pjonustu en A1 a umraeddum heildséluskiptum par til PFS teki akvoroun um annad.

Urlausnarefnid hér er hins vegar ad svara peirri spurningu hvort Milu sé heimilt ad veita
adra pjonustu en Al & umraeddum heildséluskiptum, t.d. beinar fyrirteekjatengingar,
tengingar vid farsimasenda og stofntengingar vid IP net. Vodafone hefur efasemdir um ad
slikt sé i samraemi vid framangreinda akvordun PFS nr. 38/2012 og telur ad slikt myndi
fela i sér adlogun ad brotastarfsemi Simans. Mila telur ad ekkert i framangreindri
akvordun banni slikt og Simafélagid fagnar pessum auknu notkunarmdguleikum.

pad er mat PFS ad heimila beri Milu ad veita fjolbreittari pjénustu a heildséluskiptum en

einungis pa er vardar Al, sé pad gert med gagnsaejum hetti og fulls jafnraedis milli
fjarskiptafyrirteekja sé geett. Umraedd akvordun PFS nr. 38/2012 bannar ekki slika aukna
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notkun poétt han fjalli heldur ekki sérstaklega um hana. Med pvi ad nyta umraeddan bdnad
betur lekkar einingaverd til allra sem nyta kerfid og etti slikt hagraedi & endanum ad skila
sér a smasolumarkadi. Slikt nytist Vodafone eins og 6drum fjarskiptafyrirteekjum. Tekid
hefur verid fullt tillit til pessarar auknu pjénustu i uppfeerdri kostnadargreiningu sem var
til umfjéllunar i framangreindri &kvérdun PFS nr. 17/2014. pad pydir m.a. ad stofngjold
fyrir heilds6luskipta sem Vodafone parf ad greida Milu leekkar ur 250.000 kr. i 93.000 kr.
Ber Milu pvi ad endurgreida VVodafone pann mismun.

Jata verdur Milu fullt forreedi & pvi ad nyta umframgetu i pessum bunadi eins og vardandi
adra kerfisuppbyggingu félagsins. Adalatridid er ad jafnraedis og gagnseis sé geett. Par
sem PFS hyggst tryggja jafnredi og gagnsai vardandi veitingu pjonustu um
heildsdluskiptana hefur stofnunin ekki ahyggjur af pvi ad tortryggni purfi ad rikja um
veitingu pjonustunnar eda ad flekjustig verdi dedlilega mikid. bvert & moti telur PFS
mikilveegt ad Mila veiti sem fjolbreyttustu pjonustu, sem etti ad leekka fjarfestingarporf
og einfalda markadssokn adila sem eru 6tengdir Skiptasamsteedunni.

Pad er pvi nidurstada PFS ad Milu sé heimilt ad veita pjonustu & heildsdluskiptum
umfram Al ef fulls jafnreedis sé geett & milli fjarskiptafyrirtekja vardandi veitingu
pjonustunnar ad han sé nagilega gagnse. Uppfersla st & vidmidunartilbodi Milu um
bitastaumsadgang sem hér er til umfjollunar er mikilvaeg til ad tryggja petta jafnraedi og
gagnsai.

4.3 Heildsoluskiptir par sem fleiri en eitt fjarskiptafélag er tengt & viokomandi xDSL
bunad

Athugasemdir VVodafone

| athugasemdum Vodafone kom fram ad ekki vari ndg med ad Mila reyndi ad adlaga
pjonustur sinar ad starfsemi Simans hvad petta vardadi heldur legdi Mila fram pa beidni
ad einungis pyrfti ad notast vid heildsoluskipta par sem fleiri en einn adili veeri tengdur
inn & viokomandi XxDSL bunad. Vodafone gati ekki séd annad en med pessu veeri verid
ad mismuna adilum & markadi. Fra og med 1. september 2013 hefdi Milu borid ad veita
Ollum adilum & fjarskiptamarkadi jafnan adgang ad kerfum félagsins skv. sattinni vid
Samkeppniseftirlitid. Pad veeri 1jést midad vid framangreint ad Siminn hefdi notast vid
Al an pess ad hafa purft til pess heildsoluskipti. Mila hefdi pvi veitt Simanum ymsa
bjonustu yfir A1 sem hefdi ekki stadid 6drum fjarskiptafyrirteekjum til boda.

Nidurstada PFS

pad atridi sem Vodafone kvartar hér yfir er i fullu samraemi vid framangreinda akvoroun
PFS nr. 38/2012, sem enn er i fullu gildi. Adeins var reiknad med ad heildsoluskipti pyrfti
par sem fleiri en einn adili parf tengingu inn & xDSL bunad. Var petta malamidlun par
sem plasslaust var i flestum simstédvum. Pvi var hannad einfalt fyrirkomulag og kvedid a
um deilingu kostnadar @ milli adila. Feer PFS pvi ekki séd ad jafnraedi se brotid i pessu
sambandi. P4 mun verdfyrirkomulaginu verda breytt & nasta ari eins og gert var grein
fyrir hér ad framan. Pa mun 6llu hugsanlegu 6jafnraedi verda ad fullu eytt. Telji Vodafone
ad framangreind satt Skipta og Samkeppniseftirlitsins hafi verid brotin ber félaginu ad
beina kvortun til Eftirlitsnefndar um jafnan adgang sem sett var & laggirnar i kjolfar
sattarinnar.
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4.4 EKKi heildsoluskiptir pegar eitt fjarskiptafélag er ad veita xXDSL pjonustu

Athugasemdir Vodafone

A0 mati Vodafone veeri tillaga Milu um ad ekki pyrfti ad setja upp heildséluskipti pegar
einn adili veeri ad veita xDSL pjonustu leid Skiptasamstedunnar til hagredingar en
jafnframt pjonustuskerdingar fyrir énnur fjarskiptafyrirteki. Pjonustuskerdingin feelist i
bvi ad Siminn geeti veitt allar sinar pjonustur na pegar yfir A1 &n pess ad purfa ad leggja
fram uppbyggingaraform og panta heildsoluskipta med 3ja manada fyrirvara. Samstaedan
nytti pvi ahrif sin og reyndi ad pvinga fram undanpaguédkvaedi i gegnum Milu er
hagnadist starfsemi Simans. Slika hattsemi veeri ekki haegt ad lida par sem hin veeri
einungis til pess fallin ad skada samkeppni & markadi enn frekar.

Sjonarmid Milu

Mila kvadst ekki skilja ordalag Vodafone par sem sagt vaeri ad Mila ,legdi fram pa
beidni* ad einungis pyrfti ad notast vio heildséluskipta par sem fleiri en einn adili veeri
tengdur inn & vidkomandi xDSL bunad. Samkvemt akvordun PFS nr. 38/2012 bari
einungis ad setja upp heildsoluskipta par sem fleiri en einn adili veeri tengdur inn &
vidkomandi xDSL banad enda veeri asteeda pess ad hann veeri settur su ad koma i veg
fyrir truflanir. Par sem einungis veeri um einn adila ad reda veri slik truflanahaetta ekki
fyrir hendi og pvi engin skynsamleg rék sem meltu fyrir um uppsetningu 6parfa bunadar.
Lita beeri til pess ad allur kostnadur i kerfi Milu endadi ad lokum & neytendum eda leiddi
til pess ad pjonustuframbod minnkadi, einkum a famennari stédum uti & landi. Hér veeri
pvi ekki um neina beidni ad reeda heldur veeri verid ad fara eftir umraeddri akvéroun PFS.
N0 pegar vari 6llum adilum hleypt inn med sama hetti og Simanum. Engin mismunun
etti sér stad enda veeri pad svo ad ef adili numer tvo 6skadi eftir A1 pa veeru badir adilar
krafdir um greidslu stofngjalda vegna heildséluskipta.

Nidurstada PFS
PFS visar hér til pess sem fram hefur komid hér ad framan. Fyrirkomulag petta er i
samrami vid framangreinda akvérdun PFS nr. 38/2012.

4.5 Krafa um ad Mila falli fra notkun heildstluskipta eda setji ella upp heildsoluskipta
alls stadar

Athugasemdir Vodafone

A0 mati Vodafone veeri mjog mikilveegt ad fallid yrdi fra notkun heildséluskipta na pegar
og 6llum veeri hleypt inn a fjarskiptakerfi Milu med sama hetti og Simanum. Féllist PFS
ekki & pad legdi Vodafone til ad Mila setti upp heildséluskipta & 6llum peim st6dum par
sem Siminn nytti A1 med tilheyrandi kostnadi fyrir Simann. Slikt fyrirkomulag tryggdi
ad onnur fjarskiptafyrirteeki geetu & hvada timapunkti sem er 6skad eftir tengingu inn &
heilds6luskiptana og 3-6 manada bid eftir virkjun veeri Gr sogunni. Oll fjarskiptafélog
kepptu pa & sama markadi.

Sjonarmid Milu

Hvad vardadi krofu Vodafone um uppsetta heildséluskipta alls stadar pa veeri rétt ad
benda & ad ljost veeri ad Vodafone yrdi i 6llum tilvikum ad setja upp stofnsambond ef
fyrirtekid etladi ad bjoda fram pjonustu um Al. Hvad vardadi afgreidslufrest fyrir
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stofnsambodnd pé geeti hann verid nokkrir manudir ef pad pyrfti ad kaupa bunad fyrir pau.
Vodafone virtist dska eftir pvi ad Mila legdi Gt i pann kostnad ad setja upp
heilds6luskipta og sambdnd fyrir pa ef ske kynni ad Vodafone vildi tengjast inn a
bunadinn an nokkurra skuldbindinga. Hér virtist Vodafone leggja ad jofnu pjonustu um
A3, par sem verid vari ad nyta fyrirliggjandi bunad netrekanda til pess ad veita pjonustu,
og um Al, par sem einungis veri verid ad nyta pjonustu netrekanda ad litlu leyti. Petta
veeri pvi ekki sanngjorn og edlileg krafa. Edlilegra veeri ad VVodafone setti upp sambdnd a
alla stadi par sem peir atludu ad veita pjonustu og Mila setti um leid upp heildséluskipta.
pad geeti ekki talist sanngjorn krafa vidskiptavinar ad Mila legdi Ut i kostnad vid
uppsetningu banadar par sem engin trygging veeri fyrir pvi ad vidskiptavinur nytti hana.
Slikt skadadi fjarskiptamarkadinn i heild og lenti & neytendum & endanum.

Nidurstada PFS

PFS er sammdla Milu um ad krafa Vodafone um ad Mila setji na pegar upp
heildsoluskipta & 6llum simstddvum Milu feli hvorki i sér sanngjarna eda edlilega beioni
um adgang. Adgangsbeidni parf ad vera dvired og tengjast tilteknum stad.

Vardandi pa kréfu Vodafone ad ad Mila lati af notkun heildsoluskipta visar PFS til fyrri
afstodu PFS hér ad framan. Verdfyrirkomulag vardandi heildséluskipta mun breytast &
neesta ari og allur slikur kostnadur mun verda innifalinn i hefébundnum méanadarverdum
fyrir adgangsleidir A1-3. ba hefur Mila gert pvi skona ad félagid hyggist jafnvel byggja &
annarri lausn en heildséluskiptum i framtidinni. Eins og adur segir hefur PFS almennt
ekki hendurnar i kerfishdgun Milu. Adalatridid sem PFS mun skoda er ad jafnreedis sé
geett vardandi adgang og ad hann sé bodinn fram med gagnsajum heetti og & edlilegu
verdi. ba pyrfti Mila ad geeta pess ad lagmarka eins og hagt er afhendingartima adgangs
eftir ad fullnaegjandi adgangsbeidni berst fra tengdum sem 6tengdum adgangsbeidendum.

4.6 Hefur Siminn greitt fyrir notkun & heildséluskiptum?

Athugasemdir VVodafone

Vodafone 6skadi eftir pvi ad PFS skodadi hvort og med hvada hatti Mila hefdi innheimt
kostnad vegna notkunar & heildsoluskiptunum fra 1. september sl., sérstaklega innheimtu
gjalda fyrir hvert port sem Siminn hefdi notad & heildsoluskipti til annarra nota en vegna
Al. Samkveemt verdskra Milu pyrfti ad innheimta sérstaka stofnleid fyrir hvert port eda
tengingu og samnyting einnar stofnleidar fyrir fleiri en eitt adgangsport veeri ekki til i
verdskra. Mila hefdi ekki tilkynnt um proun slikrar voru og pvi pyrfti ad skoda innheimtu
gjalda m.t.t. pess.

Sjénarmid Milu

PFS hefdi dskad eftir gognum um innheimtu kostnadar hja Simanum vegna hinnar nyju
notkunar & heildsoluskiptum. Mila hefdi innheimt fyrir heildséluskipta samkvaemt
bradabirgdaverdskranni, en einungis eitt verd (1 Gb/s tengiskil) fyrir hvern stad. Siminn
hefdi pvi fengid jafnhaan reikning og Vodafone. Pad hefdi alltaf verid atlunin ad gera
demid upp pegar endanleg akvérdun um verd veri komin fra PFS. Upphaflega hefou
vidbatartengiskil att ad vera mun ddyrari en pau fyrstu og pvi fyrirsjaanlegt ad Mila hefdi
purft ad endurgreida Simanum pd nokkra fjarhaed ef rukkad hefdi verid ad fullu eftir
bradabirgdaverdskranni. Auk pess hefdi Mila ekki verid komid med allar upplysingar um
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fjolda tenginga fyrr en i jandar 2014. Aldrei hefdi stadid til ad gefa Simanum eitt eda
neitt eftir i pessu sambandi. Uppgjor feri fram vid alla adila pegar endanleg akvordun
PES um verdin liti dagsins 1jés. Hefdi Mila vitad pad haustid 2013 ad svo 16ng bid yrdi
eftir endanlegri akvordun PFS veeri liklegt ad Mila hefdi hagad innheimtunni & annan
hatt.

Vardandi xDSL banad i simstddvum par sem ekki hefdi verid settur upp heildsoluskiptir
vaeri um ad reda ISAM banad par sem Siminn hefdi sett upp tengingar adur en Mila
hefdi tekid vid bunadinum. Sama etti vio um innheimtu fyrir pann bunad og
heildsluskiptana ad gert veeri rad fyrir ad pad yrdi gert upp pegar nidurstada
kostnadargreiningar laegi fyrir.

Nidurstada PFS
Ofangreind svor Milu syna fram & ad félagid hefur ekki mismunad tengdum og étengdum
adilum vardandi innheimtu fyrir adgang ad tengiskilum sem hér eru til umfjollunar.
Uppgjoér mun fara fram i kjolfar akvordunar i kostnadargreiningarmalinu. PFS gerir ekki
athugasemdir vid pa framkvemd sem Mila hefur vidhaft i 1josi pess hve malin hafa
dregist & langinn.

4.7 Mat a naudsyn tengiskila

Athugasemdir Simafélagsins

| athugasemdum Simafélagsins kom fram ad i verdskrarkaflanum veeri tiltekid ad Mila
askildi sér rétt til pess ad hafna beioni um 10 Gb/s tengiskil ef ljést veeri ad 1 Gb/s
tengiskil 6nnudu umferd vidsemjanda. Simafélagid teldi pad ekki heppilegt ad pad veeri
matsatridi Milu hverju sinni hvada steerd tengiskila hentadi hverju sinni. Pad hlyti ad vera
edlileg krafa ad viokomandi fjarskiptafyrirteeki geeti hagad sterd stofntenginga sinna ad
vild og greitt pa herra gjald fyrir sterri tengiskil veeri pess 6skad. Liklega veeri asteeda
umraedds fyrirvara Milu s ad um takmarkadan fjolda 10 Gb/s veeri ad reda i hverjum
heildsoluskipti um sig. P4 meetti & moti benda & pa stadreynd ad i somu vorulinu frd sama
framleidanda veeru til steerri heildséluskiptar med mdoguleika & fleiri tengiskilum og
munadi par ekki miklu i stofnkostnadi. Faeri svo ad umframeftirspurn yrdi eftir 10 Gb/s
tengiskilum & steerri stoédum veeri einfaldlega heaegt ad skipta um bunad og fjdlga
tengiskilum i samraemi vid eftirspurn. bvi veeri unnt ad fjélga tengiskilum & hverjum stad
fyrir sig a einfaldan mata og pvi atti umreeddum askilnadur ad vera oparfur fyrir Milu.

Sjénarmid Milu

Mila teldi naudsynlegt ad halda inni pessu akveadi vidmidunartilbodsins. Oft keemi slik
porf upp med stuttum fyrirvara, sérstaklega m.t.t. pess ad Mila stjornadi ekki magni
umferdar inn & bunadinn. pad ad Mila pyrfti ad kaupa nyjan bunad til ad steekka tengingu
inn & DSL banadinn veeri mun meiri adgerd en ad steekka samband & heildséluskipti sem
veeri til.

Nidurstada PFS

Umreaddan askilnad er ad finna i undirmalsgrein 2 i kafla 3 (Verdskrd) i umraeeddum
vidauka 5 vid viomidunartilbod Milu um bitastraumsadgangs.
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PFS bendir & ad hér er eingdngu til umfjollunar Al fyrir xDSL bitastraumspjonustu og
teeknilega Gtfeerslu & peim adgangi. Kjosi fjarskiptafyrirteeki ad nyta stofnsamband sitt
vegna Al vid heilds6luskiptinn fyrir adra pjonustu en peirrar sem tengist xDSL, er
maoguleiki ad kaupa adgang ad lausum tengiskilum i heildséluskiptinum til annarra nota.

Mila skal tryggja vidskiptavinum sinum i Al pa afkastagetu sem porf er & hverju sinni
svo peir geti pjonustad xDSL vidskiptavini sina med fullnegjandi hetti. Milu er hins
vegar ekki heimilt ad rada kerfisuppbyggingu kaupenda sinna og styra hvers kyns
tengiskil peir fai afgreidd. Ef til pess kemur ad 10Gb/s tengiskil eru ekki laus, pa megi
Mila ekki hafna slikri beioni vegna Al, sé han edlileg og méalefnaleg pé naudsynlegt geti
verid ad fresta afgreidslu medan nyr bunadur faest afgreiddur. Tilkynna skal PFS an tafar
komi til slikra frestana.

4.8 Askilnadur Milu um ad halda eftir tengiskilum til ad fullnaegja framtidarprfum
XDSL kerfisins

Athugasemdir Vodafone

Mila askildi sér rétt til ad halda eftir tengiskilum til ad fullnaegja framtidarpérfum xDSL
kerfisins. Siminn hefdi haldid uppi sému vérnum i malatilbunadi sinum i addraganda
akvordunar PFS nr. 38/2012, p.e. ad naudsynlegt veeri ad setja upp heildséluskipti til ad
tryggja rekstrarsamhafi XDSL kerfisins. EkKi veeri unnt ad talka umraeddan askilnad a
annan hétt en ad Mila veeri ad vidhalda peim rokum og tryggja pannig ad engin énnur
fjarskiptafélég geetu tengst inn & xDSL kerfi Milu nema med pvi ad greida fyrir
heilds6luskipti. Malatilbunadur Milu feli i sér ad ekki veeri heaegt ad tengja tvo
fjarskiptafélog inn & xDSL kerfi Simans an heildséluskiptis. bar sem Siminn veeri nl
begar ad veita pjonustu sina um allt land & Al an heildsoluskiptis veeri alltaf porf fyrir
heildsoluskipti til ad tryggja framtidarporf xDSL kerfisins, par sem annad
fjarskiptafyrirteeki sem myndi tengjast inn & xDSL kerfi Milu an heildséluskiptis veeri ad
stofna framtio kerfisins i heettu.

Sjénarmid Milu

Mila askildi sér rétt til ad halda eftir tengiskilum til ad fullnzegja framtidarpérfum xDSL
kerfisins og gerdi Vodafone athugasemdir vid pad og tengdi vid addraganda akvorounar
PFS nr. 38/2012. Mila fengi ekki séd hvernig addragandi peirrar dkvordunar vardadi
betta. Asteeda Milu fyrir pessu skilyrdi veri einfaldlega st ad pessi pjonusta veri hugsud
til ad nyta betur bunadinn, en stofnfaeding inn a DSLAM yrdi alltaf ad njota forgangs par
sem grundvallar asteda fyrir uppsetningu DSLAM vari vegna xDSL kerfis en ekki
annarrar pjonustu. Pessi pjonusta veeri hugsud sem nyting a umframgetu i banadi en
megin astedan fyrir uppsetningu bldnadar veeri audvitad alltaf st ad koma i veg fyrir
truflanaheettu.

Nidurstada PFS

PFS fellst & pad med Milu ad umraeddur askilnadur Milu um ad halda eftir tengiskilum til
ad fullnzegja framtidarporfum xDSL kerfisins tengist ekki umraeddri akvordun PFS nr.
38/2012. Telja verdur ad slikur askilnadur sé edlilegur i rekstri netrekanda ef fulls
jafnraedis er geett a milli tengdra og 6tengdra adila. Mila getur purft ad forgangsrada vid
kerfisuppbyggingu sina. Hins vegar verdur Mila ad geeta sin a pvi beita ekki akvaedi sem
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pessu fyrir sig pegar eftirspurn er slik ad augljost er ad félagid parf ad byggja kerfi sin
frekar upp.

4.9 Getur 6nnur teekni leyst heildséluskipta af holmi?

Athugasemdir Vodafone

I athugasemdum Vodafone kom fram ad i 4. mgr. 2. kafla umreaedds vidauka 5 keemi fram
ad kysi Mila ad nyta adra teekni en heildséluskipti til ad tryggja gaedi tenginga vid xDSL
bdnad, keemu somu reglur til med ad gilda um nytingu peirra tengiskila. Vodafone dskadi
eftir nénari skyringu & pvi hvad Mila etti vid med ,,s0mu reglur®, asamt pvi ad utskyra
frekar hvada teekni félagid hygdist beita.

Sjonarmid Milu

Vodafone vildi fa skyringar a pvi hvad att veeri vid med sému reglum um adra teekni sem
Mila kysi ad nyta en heildsdluskipta til ad tryggja gaedi vid xDSL banad. Hér veeri att vid
ad sama verd og somu skilmalar &ttu vid.

Nidurstada PFS
PFS telur askilnad pennan ekki 6edlilegan og gerir ekki athugasemdir vid hann.

4.10 Er hagt ad kaupa fleiri en einn VolP mdguleika & A1?

Athugasemdir Vodafone
Ekki keemi fram i verdskra Milu hvort haegt veeri ad kaupa fleiri en einn VoIP moguleika,
virkjadan & xDSL tengingu & Al. Pessu pyrfti ad svara.

Sjénarmid Milu
Mila kvaost @tla ad beeta Ur pessu og taka fram ad verd midudust vid eina VolP tengingu
a einingaverd. bvi yrdi unnt ad kaupa auka VVolP tengingar gegn sama einingaveroi.

Nidurstada PFS
Samkvaemt ofangreindu verdur haegt ad kaupa fleiri en eina VVolP tengingu gegn sama
einingaverdi og fyrir fyrstu VolP tenginguna.

4.11 Notkunarhomlur a margvarpi og VolP

Athugasemdir Vodafone

Mila hefdi i hyggju ad heimila einungis s6lu a margvarpspjonustu yfir Al til
endanotenda. Vodafone benti & ad nu pegar veeri Tal ad kaupa IPTV pjénustu af
Simanum i heilds6lu og keypti Siminn Al og A3 af Milu til ad veita Tali IPTV pjonustu.
Afnema pyrfti pessar notkunarhémlur.

Sjénarmid Milu

Mila kvadst taka athugasemdir VVodafone til greina hvad vardadi takmdorkun a sélu til
endanotenda og felst & ad breyta dkvaedinu hvad pad vardadi. Sama gilti um akvaedi um
takmaorkun & VolP til endanotenda og yrdi pad skilyrdi fellt brott.
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Nidurstada PFS

Samkveemt ofangreindu verdur pad skilyrdi ad vidsemjandi geti einungis selt margvarp
og VolIP til endanotanda fellt brott. bvi getur vidsemjandi selt umraedda pjonustu til
annarra fjarskiptafyrirteekja i heildsolu.

412 Geta fjarskiptafélog sem notast vid A3 ekki bodid upp & IPTV pjonustu
Vodafone?

Athugasemdir Vodafone

Fjarskiptafélog sem keyptu A3 af Milu og vildu geta veitt vidskiptavinum sinum IPTV
pjonustu Vodafone geetu adeins veitt pjonustuna par sem Vodafone hefdi pantad
heildsoluskipti. Hins vegar geetu sému adilar veitt vidskiptavinum sinum IPTV pjonustu
Simans um land allt. Ljost veeri ad jafnraedisreglan veeri parna virt ad vettugi.

Sjonarmid Milu

Hér hlyti ad vera um misskilning ad raeeda hja Vodafone. Tilvist heildsdluskiptis hefdi hér
enga pydingu. Asteda pess ad fjarskiptaféldg sem keyptu A3 af Milu og vildu veita
vidskiptavinum sinum IPTV pjonustu Vodafone en geetu pad ekki alls stadar veeri
einfaldlega si ad VVodafone dreifdi ekki sjonvarpspjonustu um land allt. Af peirri astedu
veeri ekki hegt ad kaupa sjonvarp Vodafone yfir A3, en pad hefdi ekkert med
heildsoluskipti ad gera. Rétt vaeri ad geta pess ad Siminn steedi sjalfur straum af flutningi
eigin sjonvarps um land allt. Mila keypti pjonustu af Simanum vegna A3, en inni i pvi
veeri ekki leigulinukostnadur sjonvarpsflutnings.

Nidurstada PFS
Ofangreint svar Milu synir ad félagid mismunar ekki tengdum og 6tengdum adilum sem
kaupa A3 pjonustu med 6malefnanlegum hatti hvad vardar ad veita IPTV pjénustu.

4.13 Tvofalt stofngjald

Athugasemdir Simafélagsins

I verdskrarkaflanum veeri tiltekid ad greida beeri tvofalt stofngjald i simstod med tveimur
heildsdluskiptum. Vantanlega veeri par att vid ad greida beeri stofngjald fyrir adgang ad
hvorum skipti um sig en ekki eitt stofngjald fyrir adgang ad badum. petta pyrfti ad koma
skyrt fram og eins hvernig fyrirkomulagi & greidslu stofngjalds skyldi hattad pegar um
fleiri en tvo adila veeri ad reda. Edlilegast veeri ad heildséluskiptar & hverjum stad veeru
samtengdir og einungis pyrfti ein tengiskil til pess ad tengjast peim éllum.

Sjénarmid Milu

I mali Simafélagsins keemi fram ad i drogum ad akvordun PFS kemi hvergi fram ad
greida skyldi tvofalt stofngjald i simst6d med tveimur heildséluskiptum, enda veeru
hvergi fleiri en tveir heildsoluskiptar uppsettir i somu simstdd. Mila teldi liklegt ad
Simafélagio etti vio eftirfarandi setningu:

,, Stofngjaldid samanstendur af kostnadi vio stillingu og tengingu a fyrsta porti {
hverjum heildséluskipti vegna Al. Stofngjald vegna hvers ports umfram fyrsta er
innheimt skv. verdskra Milu um utselda vinnu og pjonustu. *
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Stofngjaldid midadist vid pa vinnu sem felist i pvi ad tengja og stilla Al, en su vinna
vaeri mun vidameiri en pegar um veeri ad raeda t.d. fyrirteekjatengingar. Pessi vinna feri
t.d. oft fram um nott. begar vidskiptavinir 6skudu eftir vidbotartengiskilum veeri vinna
vid peer tengingar mjog breytileg og hefdi pvi verid akvedid ad hafa pad gjald til
samreemis vid utselda vinnu.

Nidurstada PFS

Samkveemt kostnadargreiningu Milu vegna heildséluskiptis, sem PFS sampykkti med
breytingum i framangreindri akvordun nr. 17/2014, pa skal greida stofngjald fyrir hvern
skipti fyrir sig vegna vinnu vid stillingar og tengingar a portum. Pvi er framkvaemd Milu i
samrami vid pa kostnadargreiningu.

4.14 Samnyting tengiskila fyrir dnnur not

Athugasemdir Simafélagsins

[ verdskrarkaflanum veeri tiltekid ad stofngjald tengiskila vegna annarra nota en Al
skyldi vera samkveemt verdskra Milu fyrir Gtselda vinnu og pjonustu. Simafélagid teldi
ad edlilegt veeri ad bodid yrdi upp a pann moguleika ad samnyta tengiskil fyrir Al og
adra pjonustu. Stillingar vegna sliks veeri afar einfalt ad Utfera og krefdist saralitillar
adlogunar a nuverandi hogun. Slik samnyting veeri til pess fallin ad draga verulega ur
kostnadi fjarskiptafyrirteekja vegna samtenginga vid heildsoluskipta Milu og til hagsbota
fyrir alla adila. Visad veeri til pess framarlega i skjalinu en hvergi kvedid skyrt & um ad.

Nidurstada PFS

Almennt & Mila ad verda vid edlilegum og malefnalegum beidnum um pjénustu & peim
morkudum par sem adgangskvdd hvilir a félaginu, eins og & heildsélumarkadi fyrir
bitastraum. pvi telur PFS edlilegt ad Simafélagid leiti til Milu ef fyrirteekid Oskar eftir
annars konar Utfeerslu & pjonustu Milu en i bodi er samkvemt vidmidunartilbodinu enda
er gert rad fyrir ad pjonustuframbod geti prdast i samraemi kréfur markadarins.

4.15 Stofngjald vegna tengiskila fyrir Gnnur not

Athugasemdir Simafélagsins

[ verdskrarkaflanum veeri ekki tiltekid hvort einnig beeri ad greida stofngjald fyrir adgang
ad heildsoluskipti vegna Al ef atlunin veeri eingdngu ad nyta adganginn til pess ad veita
adra pjonustu en ADSL og VDSL, s.s. nettengingar til fyrirteekja eda tengingar
farsimasenda. Edlilegt veeri ad stofngjald upp & 93.000 kr. veeri eingdngu greitt einu sinni
fyrir hvern heildsoluskipti og pegar ekki veri @tlunin ad nyta Al & vidkomandi
heildsOluskipti pa veeri tekid tillit til pess vid Utreikning a stofngjaldi, pvi par legi
veentanlega til grundvallar kostnadur vegna vinnu vid tengingar og fragang a Al.

Sjénarmid Milu

HeildsOluskiptar veeru adeins hugsadir fyrir adila sem pegar veeru med Al tengingu inn a
hann. Bent veeri 8 MPLS-TP voruna fyrir adrar parfir.
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Nidurstada PFS

PFS bendir a ad hér er eingongu til umfjéllunar Al fyrir xDSL bitastraumspjonustu og
pvi er ekki um pad ad reeda ad eingdngu sé haegt ad nyta adganginn til pess ad veita adra
bjonustu en xDSL.

4.16 Framkveemd lagnavinnu

Athugasemdir Simafélagsins

I verdskrarkaflanum veeri tiltekid ad lagnavinna skyldi framkveemd af starfsmoénnum
Milu eda 6drum adila sem sampykktur veeri af Milu. Reynsla Simafélagsins af
samberilegu fyrirkomulagi vid lagningu stofntenginga fyrir ljésleidara fra tengiskdpum
Milu i tengirymi/skapa vidskiptavina veeri ad idulega beri mikid a milli hvad astladan
kostnad vardadi hja Milu annars vegar og 6hddum verktokum & vegum annarra
fjarskiptafyrirteekja hins vegar. Halladi verulega & Milu i peim samanburdi. bvi veeri afar
askilegt ad fjarskiptafyrirteekin fengju leyfi til pess ad nyta sina eigin verktaka svo fremi
ad tryggt veeri ad faglega veeri ad verki stadid.

Sjénarmid Milu

Mila legdist ekki gegn pvi ad verktaki & vegum vidskiptavinar sei um lagnavinnu teldi
hann pad hagkveemara. pPad veaeri pé skilyrdi ad viokomandi verktaki veeri sampykktir af
Milu. Vegna 6ryggissjonarmida veeri naudsynlegt ad allar slikar framkveemdir yrdu unnar
med fyrirvara um sampykki Milu.

Nidurstada PFS

PFS fellst & pad med Simafélaginu ad askilegt sé ad fjarskiptafyrirteeki geti leitad til
annarra adila en Milu til ad framkveema slika lagnavinnu. Hins vegar verdur ad telja ad
edlilegt sé ad Mila geti tryggt ad faglega verdi ad verki stadid og hafi eitthvad um pad ad
segja hvada adilar séu ferir til ad vinna slika vinnu med faglegum hetti pannig ad
fjarskiptadryggi sé ekki teflt i heettu. bvi er ekki &steeda til ad breyta pessu akveedi par
sem gert er rad fyrir pvi ad Mila geti sampykkt adra adila til verksins. Hins vegar er ljést
ad unnt er ad visa agreiningi um slikt til PFS og ad Mila parf ad rokstydja synjun med
maélefnalegum heetti.

4.17 Fragangur a tengingum til annarra nota

Athugasemdir Simafélagsins

Veeri adgangur keyptur ad lausum tengiskilum i heildsoluskipti til annarra nota en vegna
Al pyrfti ad tilgreina ndnar med hvada heetti fragangur & slikum tengingum skyldi vera.
Veri t.d. @tlunin ad tengja inn ljosleidaratengingar til fyrirtekja i vidskiptum vid
vidkomandi fjarskiptafyrirteeki pa pyrfti ad liggja ljost fyrir hvernig panta skyldi slikar
ljésleidaratengingar og hvort fjarskiptafyrirteekid pyrfti ad bera kostnad af
ljésleidaratrunk inn i skap sem hysti heildsdluskiptinn eda hvort til boda steedi ad nyta pa
ljosleidarapraedi sem fyrir vaeru a vegum Milu. Veeri um slikt ad reeda pa pyrfti ad vera
skyrt hvad gerdist ef enginn slikur pradur veeri til stadar, p.e. hvort Milu beeri pa skylda til
ad fj6lga pradum og hver beeri kostnad af slikri fjélgun préada.
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Sjonarmid Milu

Kostnadur vid uppsetningu & auka ljostrunkum veeri ekki inni i naverandi
kostnadargreiningu & heildsoluskiptum. bad pyrfti ad skoda kostnadargreininguna og ef
PFS sampykkti ad slikur kostnadur feeri inn i hana myndi Mila taka kostnad af trunkum &
sig. Annars yrdi viokomandi fjarskiptafyrirteeki ad taka hann & sig.

Nidurstada PFS

Pessi kostnadur er ekki inni i naverandi kostnadargreiningu & heildséluskiptum. Mila skal
hins vegar verda vid edlilegum og sanngjérnum kréfum um adgang par sem greitt skal i
samremi vid vinnu og annan Utlagdan kostnad. Ef upp kemur &greiningur vardandi
adgang og/eda kostnad getur Simafélagid leitad til PFS um urlausn sliks agreinings. Hafa
ber i huga ad adgangur ad tengiskilum heildséluskiptis grundvallast & pvi ad viokomandi
vidskiptavinur sé pegar med adgang samkveemt Al, eins og &dur hefur komid fram.

4.18 Nanari Utfersla & 66rum notum

Athugasemdir Simafélagsins
Engin skilgreining veeri gerd a pvi hvada form veri a 6drum tengingum en Al. Nanar
tiltekid pa veeri ekki tilgreint hvada pjénusta veeri i bodi & slikum tengingum®. /Eskilegt
veeri ad petta veeri Gtfert nanar.

Sjénarmid Milu

Petta akvaedi vaeri sett med pad i huga ad Mila geeti uppfeert og breytt kerfishdgun an pess
ad purfa ad breyta viomidunartilbodinu. Almennt benti Mila & ad PFS hefdi i huga ad
breyta kostnadargreiningu vegna heildsoluskipta. ba teldi Mila ad MPLS-TP varan sem
kynnt hefdi verid & heimasidu Milu pann 4. april 2014 minnkadi porfina a
fyrirteekjatengingum & heilds6luskiptum. Mila teldi pvi askilegt ad sameina verdskra
fyrir heildsoluskipta vid verdoskra MPLS-TP og sameina bunadinn undir MPLS-TP
vorunni.

Nidurstada PFS

PFS telur askilegt ad vidmidunartilbod séu sem itarlegust hvad vardar per pjénustur sem
eru i bodi hverju sinni en getur po aldrei ordid temandi. Gert er rad fyrir pvi ad
vidskiptavinir Milu geti leitad til félagsins um nanari upplysingar og Utferslu a
viokomandi pjonustum. Jafnframt parf ad vera svigram til ad préa utfeaerslur a pjonustum
b6 pannig ad & sama tima sé geett jafnreedis gagnvart vidskiptavinum félagsins. Komi
fram eftirspurn eftir 6drum notum, sem sanngjarnt og edlilegt er ad Mila bregdist vid, er
ad sami skapi mikilveegt ad breyta og uppfeera vidmidunartilbodid til samraemis vid pad.

4.19 Uppsagnarfrestur a Al tengiskilum
Athugasemdir Vodafone

Gert veeri rad fyrir ad uppsagnarfrestur & tengiskilum veeri einn manudur. Pess beri pé ad
geta ad fjarskiptafyrirteeki sem veru ad nota heildséluskipti veeru bundin til ad greida i

* Spurning hvort forgangsmerkingar varu virtar & umferd, eitt eda fleiri VLAN, hvada tegundir umferdar
veeru leyfdar o.fl.
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a.mk. 36 manudi. Siminn, sem veitti pjonustu & sumum stédum yfir Al én
heildsoluskiptis, geeti p.a.l. sagt pjonustu sinni upp med eins manadar fyrirvara, a medan
onnur fjarskiptafyrirteeki veeru bundin i 36 manudi. VVodafone 6skadi eftir svorum PFS
vid pvi hvort stofnunin teldi edlilegt ad félag sem teeki patt i hlutfallslegum stofnkostnadi
heilds6luskiptis veeri bundid i 36 manudi vid greidslur vegna heildsoluskiptis ef
viokomandi fjarskiptafyrirteeki teldi hagkvemara, seinna meir, ad feera sig yfir & annad
pjonustustig, t.d. A3.

Sjonarmid Milu

Mila benti & ad hér veeri verid ad reyna ad endurheimta utlagdan kostnad. betta gjald veeri
innheimt & alla vidskiptavini par sem heildsoluskiptir veeri settur upp. Bent skyldi & ad
mjog litlar bindingar veeru i naverandi vidmidunartilbodi og pvi veruleg hetta 4 ad Mila
fengi ekki til baka Gtlagdan kostnad. Bent skyldi & ad i vidmidunartilbodi Belgacom um
VDSL pjénustu veeri binding VDSL tenginga 1 ar. b4 beeri Vodafone innan vid 10% af
stofnkostnadi vid heildsoluskipta midad vid petta vidmidunartilbod, sem geeti vart talist
verulegt.

Nidurstada PFS
| umraeddum vidauka 5 vid vidmidunartilbod Milu um bitastraumsadgang getur ad lita
eftirfarandi akveaedi um uppsagnarfrest og gildistima samnings.

[ 4. mgr. 1. kafla (Inngangur) segir:

,, Gildistimi samnings um adgangsleid 1 er til priggja dra*.
[ 2. kafla (Verdskrd) segir:

., Viosemjandi skal greida mdnadargjald fyrir heildsoluskipti ad lagmarki i 36
manudi. **

I 4. kafla (Uppsagnarakvaedi) segir:

., Almennur uppsagnarfrestur a tengiskilum er einn manudur sbr. po akvedio um
lagmarkstima hér ad nedan.

Ef videmjandinn akvedur ad hatta ad nyta tiltekinn heildsoluskipti pa skal
viosemjandi greida Milu eftirstddvar méanadargjalda fyrir pann heildséluskipti,
midad vid ad greitt sé ad lagmarki fyrir ein tengiskil i 36 manudi.

I kafla 1.5 i gildandi vidmidunartilbodi um bitastraumsadgang er kvedid & um uppsogn
samnings. Par kemur fram ad hvor adili um sig geti sagt samningnum upp med 3 manada
fyrirvara midad vid manadamot.

PFS fellst ekki & pad med Milu ad astaeda sé til ad hafa sérstakt uppsagnarakveadi hvad

heildsOluskiptana vardar. bvi gildir hid almenna 3 méanada uppsagnarakvaedi i kafla 1.5 i
vidmidunartilbodinu einnig um heildséluskiptana.
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PFS faer ekki séd ad asteda sé til ad medhondla heildséluskipta med 6drum hetti en adra
pjonustupeetti vid wveitingu & Al. Annad geati skapad hvata hja Milu til haga
kerfisuppbyggingu med 6hagkvemum hatti. Mila hefur lyst pvi yfir ad félagio hafi
jafnvel i hyggju horfa fra heildséluskiptafyrirkomulaginu & naestu misserum. Edlilegt er
ad oll kerfisuppbygging Milu taki mid af rikjandi eftirspurn og ad verd fyrir
bitastraumsadgang verdi innheimt sem mest med manadarlegum adgangsgjéldum. Einnig
skiptir mali i pessu sambandi ad nu feer Mila heimild til ad nyta umraedda heildséluskipta
til fjolbreyttari parfa en gert var rad fyrir i upphafi. pvi feer PFS ekki séd ad nein rok
hnigi til pess ad umraddir heildséluskiptar muni njota neinnar sérmedferdar vardandi
binditima samninga.

AdJ ofangreindu virtu ber Milu ad fjarleegja ofangreind akvadi i 4. mgr. 1. kafla um 3 ara
gildistima samnings um Al og i 2. kafla er a.m.k. 36 méanada greidslu manadargjalds fyrir
heildsoluskipti. Akvaedi 4. kafla vidauka 5 um uppsdgn samnings skal hljéda pannig ad
um uppsogn gildir almennt dkveedi kafla 1.5 i viomidunartilbodinu.

4.20 Samandregin nidurstada PFS

pad er mat PFS ad heimila beri Milu ad veita fjolbreittari pjonustu & heildséluskiptum en
einungis pa er vardar Al, sé pad gert med gagnsajum hetti og fulls jafnredis milli
fjarskiptafyrirtekja sé geett. Akvordun PFS nr. 38/2012 bannar ekki slika aukna notkun
pétt han fjalli heldur ekki sérstaklega um hana. Med pvi ad nyta umreeddan bunad betur
leekkar einingaverd til allra sem nyta kerfid og etti slikt hagraedi & endanum ad skila sér a
smasOlumarkadi. Tekid hefur verid fullt tillit til pessarar auknu pjonustu i uppferdri
kostnadargreiningu sem fjallad var um i akvoréun PFS nr. 17/2014 sem var til medferdar
hja PFS samhlida pvi mali sem hér er til umfjollunar.

Jata verdur Milu fullt forreedi & pvi ad nyta umframgetu i pessum bunadi eins og almennt
gildir um adra kerfisuppbyggingu félagsins. Adalatridid er ad jafnraedis og gagnsais sé
geett. bar sem PFS hyggst tryggja jafnraedi og gagnsai vardandi veitingu pjénustu um
heildsoluskiptana hefur stofnunin ekki ahyggjur af pvi ad tortryggni purfi ad rikja um
veitingu pjonustunnar eda ad flekjustig verdi Gedlilega mikid. pvert & méti telur PFS
mikilveegt ad Mila veiti sem fjolbreyttustu pjonustu, sem etti ad leekka fjarfestingarporf
og einfalda markadssokn adila sem eru 6tengdir Skiptasamstaedunni.

Pad er pvi nidurstada PFS ad Milu sé heimilt ad veita pjonustu & heildsoluskiptum
umfram Al ef fulls jafnraedis sé geett & milli fjarskiptafyrirteekja vardandi veitingu
pjonustunnar ad han sé neagilega gagnse. bar getur m.a. verid um ad raeda beinar
fyrirteekjatengingar, tengingar vid farsimasenda og stofntengingar vid IP net. Uppfarsla
su a viomidunartilbodi Milu um bitastaumsadgang sem hér er til umfjéllunar er mikilvaeg
til ad tryggja petta jafnraedi og gagnsei.

Mila skal tryggja vidskiptavinum sinum i Al pa afkastagetu sem porf er & hverju sinni
SvVo peir geti pjonustad xDSL vidskiptavini sina med fullnegjandi hetti. Milu er hins
vegar ekki heimilt ad rada kerfisuppbyggingu kaupenda sinna® og styra hvers kyns

® Edlileg undantekning fra pessu eru Grraedi sem Mila melir fyrir um til fyrirbyggja truflanir i fastanetinu.
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tengiskil peir fai afgreidd. Ef til pess kemur ad 10Gb/s tengiskil eru ekki laus, pd ma Mila
ekki hafna slikri beidni vegna Al, sé han edlileg og malefnaleg p6 naudsynlegt geti verid
ad fresta afgreidslu medan nyr blanadur faest afgreiddur. Tilkynna skal PFS an tafar komi
til slikra frestana.

Hagt verdur ad kaupa fleiri en eina VoIP tengingu gegn sama einingaverdi og fyrir fyrstu
VoIP tenginguna.

pad skilyrdi ad viosemjandi Milu geti einungis selt margvarp og VolP til endanotanda
skal fellt brott. bvi getur vidsemjandi selt umraedda pjonustu til annarra
fjarskiptafyrirtekja i heildsolu.

AEskilegt er ad adgangsbeidendur geti leitad til annarra adila en Milu til ad framkveema
lagnavinnu i tengslum vid tengingu vid heildsoluskipta. Hins vegar verdur ad telja ad
edlilegt sé ad Mila geti tryggt ad faglega verdi ad verki stadid og hafi eitthvad um pad ad
segja hvada adilar séu ferir til ad vinna slika vinnu med faglegum hetti pannig ad
fjarskiptadryggi se ekki teflt i heettu. Er slikur &skilnadur i samremi vid 67. gr.
fjarskiptalaga. Gert er rdo fyrir pvi ad Mila geti sampykkt adra adila til verksins. Unnt er
ad visa agreiningi um slikt til PFS og parf Mila ad rokstydja synjun med malefnalegum
heetti.

PFS fellst ekki & pad med Milu ad astaeda sé til ad hafa sérstakt uppsagnarakveaedi hvad
heildsoluskipta vardar. pvi skal hid almenna 3 manada uppsagnarakvadi i kafla 1.5 i
vidmidunartilbodinu einnig gilda um heildséluskiptana. PFS faer ekki séd ad asteeda sé til
ad medhondla heildséluskipta med 6drum hetti en adra pjonustupeetti vid veitingu & Al.
Annad geeti skapad hvata hja Milu til haga kerfisuppbyggingu med éhagkveemum hatti,
jafnvel ad mismunandi binditimi geeti farid ad hafa ahrif & pad hvada teeknilega launs yroi
valin vid frekari préun og uppbyggingu netsins. Mila hefur lyst pvi yfir ad félagid hafi
jafnvel i hyggju horfa fra heildsoluskiptafyrirkomulaginu & naestu misserum. Edlilegt er
ad oOll kerfisuppbygging Milu taki mid af rikjandi eftirspurn og ad verd fyrir
bitastraumsadgang verdi innheimt sem mest med ménadarlegum adgangsgjoldum. Einnig
skiptir mali i pessu sambandi ad nu feer Mila heimild til ad nyta umraedda heilds6luskipta
til fjolbreyttari parfa en gert var rad fyrir i upphafi. pvi feer PFS ekki séd ad nein rok
hnigi til pess ad umreeddir heilds6luskiptar muni nj6ta neinnar sérmedferdar vardandi
binditima samninga. Ad ofangreindu virtu ber Milu ad fjarleegja ofangreind akvadi i 4.
mgr. 1. kafla um 3 ara gildistima samnings um Al og i 2. kafla er a.m.k. 36 manada
greidslu manadargjalds fyrir heilds6luskipti. Akvadi 4. kafla vidauka 5 um upps6gn
samnings skal hljéda pannig ad um uppsdgn gildir almennt akveedi kafla 1.5 i
viomidunartilbodinu.

I akvordun nr. 8/2008 um Gtnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk og
alagningu kvada a heildsélumarkadi fyrir breidbandsadgang, voru m.a. lagdar kvadir a
Simann um adgang, jafnreedi og gagnsai vardandi bitastraumsadgang i heildsolu. Kvadir
bessar hafa na ferst yfir til Milu eftir framangreinda satt Skipta og
Samkeppniseftirlitsins. PFS hefur utbuid drég ad nyrri markadsgreiningu fyrir markad 4
og 5, drogin hafa farid i gegnum tvo innanlandssamrad og veenta ma akvordunar i pvi
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sambandi i agust nk. Greining PFS & markadi 5 leiddi i ljés ad naudsynlegt er ad viohalda
umraeddum kvédum vardandi pa bitastraumspjonustu sem Mila veitir, par med talid fyrir
pa pjénustu sem er til skodunar i mali pessu. Vardandi nénari rokstudnings visast til
umraddrar markadsgreiningar.

Akvordunarord

Milu er heimilt ad veita fjolbreyttari pjonustu a heildséluskiptum en einungis pa er
vardar adgangsleid 1 fyrir bitastraumsadgang og fjallad var um i &kvérdun PFS nr.
38/2012, sé pad gert med gagnsejum heetti og fulls jafnraedis milli
fjarskiptafyrirteekja sé geett. Par getur m.a. verid um ad r&eda beinar
fyrirteekjatengingar, tengingar vio farsimasenda og stofntengingar vid IP net.

Mila skal tryggja vidskiptavinum sinum i adgangsleid 1 pa afkastagetu sem porf er a
hverju sinni svo peir geti pjonustad xDSL vidskiptavini sina med fullnaegjandi heetti.
Milu er hins vegar ekki heimilt ad rada kerfisuppbyggingu kaupenda sinna og styra
hvers kyns tengiskil peir fai afgreidd. Ef til pess kemur ad 10Gb/s tengiskil eru ekki
laus, pa ma Mila ekki hafna slikri beidni vegna Al, sé han edlileg og malefnaleg p6
naudsynlegt geti verid ad fresta afgreioslu medan nyr bunadur fest afgreiddur.
Tilkynna skal PFS an tafar komi til slikra frestana.

Adgangsbeidendum stendur til boda ad kaupa eina eda fleiri VolP tengingar. Sama
einingaverd skal gilda fyrir sérhverja tengingu.

pPad skilyrdi ad viosemjandi Milu geti einungis selt margvarp og VolP til
endanotanda skal fellt brott.

Hid almenna 3 manada uppsagnarakveedi i kafla 1.5 i viomidunartilbodinu skal
einnig gilda um heildséluskipta.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjoégurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun
Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13.
gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr.
150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um uarskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala.
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