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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoroun nr. 22/2012

vegna kvértunar um gjaldtoku IP-Fjarskipta ehf. fyrir dveitta pjénustu

l.
Erindid

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) visar til kvortunar [...],* hér eftir nefndur kvartandi, dags. 18.
oktober 2011, er laut ad greidslum vegna Aveittrar pjonustu af halfu Hive (nu IP-fjarskipti
(Tal)). | umraeddri kvortun kom fram ad kvartandi hefdi faert vidskipti sin fra Simanum ehf.
arid 2009 hafi Siminn svo haft samband vid kvartanda og bodid vidkomandi betra tilbod. pa
hafi komid i 1j6s ad kvartandi hefdi allan pennan tima tengst Internetinu i gegnum Simann en
ekki Tal, pratt fyrir ad hafa gert pjonustusamning vid Hive/Tal og greitt fyrirteekinu ramar
6.000 kr. & méanudi, & timabilinu 2006-2009. Lytur agreiningur pessa mals m.a. ad pvi hvort
uppsogn hafi verid send af méttakandi fjarskiptafyrirteeki og uppségnin mottekin af frafarandi
adila og skrad i peirra kerfi.

1.
Malavextir og bréfaskipti

2.1
Bréf Tals til PFS
[ kjolfar kvortunarinnar, dags. 18. oktober 2011, sendi PFS bréf til Tals, dags. 27. oktdber, par
sem félaginu var gerd grein fyrir umraeddri kvortun ydar og Tal jafnframt gefinn kostur & ad
tja sig og koma med athugasemdir og skyringar. Barst PFS svarbréf Tals pann 7. nGvember en
par kom fram ad mal ydar hafi &dur komid til skodunar af halfu Tals en ekkert hafi bent til
bess ad rekja meetti dbyrgd vegna pessara éheppilegu mistaka til Tals. Kvartandi hafi gert
bjonustusamning vid Hive (nd Tal) i juli 2006 og sagt upp Internetpjonustu sinni hja
(Landsimanum) Simanum & sama tima, sem Tal hafi séd um ad koma til Simans. Tal bendir &
ad fyrirkomulag Hive & pessum tima hafi verid med peim hetti ad peir vidskiptavinir sem hafi
verid utan pjénustusvaedis félagsins notudu linur Simans, sem Hive hafi keypt
heildséluadgang ad og endablnad fra Simanum. Par sem kvartandi hefdi verid utan
bjonustusvaedis Hive og jafnframt verid ad flytja sig fra Simanum hafi verid moéguleiki & ad
notast afram vid sama endabunad fra Simanum. Kvartandi hefdi einungis purft ad skipta um
notendanafn og lykilord i endabunadinum til ad byrja Internet askrift sina hja Hive.
Framangreindar upplysingar, um notendanafn og lykilord, hafi komid fram a
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bjonustusamningi kvartanda vid Hive auk pess ad i skilmalum hafi stadid ad 61l uppsetning a
hugbunadi veeri & abyrgd vidskiptavinar og félagid beeri ekki abyrgd a tjoni vidskiptavinar
sem hlotist geeti af uppsetningu eda notkun, sbr. 5. gr. vidskiptaskilmélanna. Kemur fram af
halfu Tal ad svo virdist sem kvartandi hafi aldrei hett ad vera tengdur Simanum par sem
haldid hafi verid afram ad notast vid notendanafn og lykilord Simans, sem ad sama skapi hafi
ekki lokad fyrir adganginn, pratt fyrir uppségnina. Um petta hafi Hive, og sidar Tal, verid
grandlaus um, enda hafi kvartandi aldrei gert nokkra athugasemd vid pjonustuna og greitt
reikninga vegna hennar athugasemdalaust. Bendir Tal ennfremur & skv. 21. gr. skilméala
félagsins sem kvartandi hafi gengist undir med undirskrift sinni, pa skuli athugasemdir vid
utgefna reikninga gerdar an tafar og eigi sidar en a eindaga, en ad 6drum kosti teljist
reikningur sampykktur. bad hafi einungis verid eftir ad kvartandi hafi komist ad pvi ad hann
hefdi einnig verid ad greida Simanum fyrir Internetpjonustu ad komid hafi fram krafa um
endurgreidslu Tals fyrir pa greidslur sem kvartandi hefdi innt af hendi til félagsins. Hafnar Tal
allri abyrgd & framangreindum mistékum en kvartandi hafdi gert pjonustusamning vid Hive
sem hefdi verid i gildi par til honum var sagt upp, rimum premur &rum sidar auk pess sem
Hive, nu Tal, hafi verid i gdédri tru i sinum vidskiptum vid kvartanda og i fullum rétti til ad
krefja kvartanda um greidslur i samreemi vid gildandi pjonustusamning. bau mistok, ad
kvartandi hafi verid a sama tima tengur internetpjonustu Simans og greitt fyrir hana er ekki &
abyrgd Tals, ad mati félagsins, enda sé ekki heaegt ad gera pa krofu ad fjarskiptafyrirteki
fylgist med pvi hvort vidskiptavinir séu i raun og veru ad nota viokomandi pjonustu sem peir
greida fyrir eda ekki. Visar Tal pvi til rokstudnings til akvordunar PFS nr. 29/2011, um ad
fjarskiptafyrirteeki eigi ekki ad geyma umferdarupplysingar vegna reikningagerdar lengur en i
6. manudi skv. 42. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

2.2
Bréf kvartanda til PFS

PFS sendi kvartanda afrit af bréfi Tals pann 23. névember og var kvartanda ennfremur gefinn
kostur & ad koma med athugasemdir. Med bréfi dags. 1. desember 2011 barst PFS bréf fra
kvartanda par sem fram komu athugasemdir af hans halfu vegna svarbréfs Tals. Kvartandi
féllst & pad med Tal ad um mistdk hefdi verid ad reeda og af skyringum peirra megi rada ad
meginasteeda mistakanna sé vegna Kkludurs peirra i samskiptum peirra vid Simann vegna
pjonustuflutningsins. Fellst kvartandi ekki a pau rok Tals ad geta firrt sig dbyrgd sékum
grandleysis og pvi ad segjast hafa sent umradda uppsogn til Simans. Bendir kvartandi & ad
Siminn haldi pvi hins vegar fram ad engin uppsdgn hafi borist fra Tal. Kvartandi visar pvi
naest til tolvupdstsamskipta kvartanda vid Simann, dags. 2. september, 27. september og 3.
november, fra arinu 2010, par sem Siminn neiti pvi ad hafa mottekid slika uppsogn af halfu
Tals. Telur kvartandi ad svo virdist sem hann hafi lent mitt & milli samskiptaleysi
fyrirteekjanna, p.e Tals og Simans, og hlotid tjén af sem ekki eigi ad vera & hans abyrgo.

Kvartandi bendir 4 ad skv. upplysingum fra s6lumanni Tals pa hefdi kvartandi ekki purft ad
skipta um endabunad pratt fyrir ad feera sig Ur vidskiptum vid Simann yfir til Tals, og Tal hafi
stadfest pad i bréfi sinu til stofnunarinnar 7. névember 2011. Hins vegar hafi engar sérstakar
leidbeiningar verid gefnar um pad ad kvartandi pyrfti ad skipta um notendanafn og lykilord i
endablnadinum til ad byrja ad nota internetaskrift sina hja Tal og kvartanda sé enn i dag
0ljost i hverju pad felst og hvernig pad skuli gert. Telur kvartandi pad, ad geta notad sama
endablnad, hafi styrkt kvartanda i peirri tri ad purfa ekki ad adhafast frekar og flutningurinn
myndi ganga i gegn innan nokkurra daga auk pess sem ad greidsla a reikningum til Simans
aetti rétt & sér, enda veeri kvartandi ad nota endabuinad fra Simanum og med netfang hja peim,
sem krefst gjalds ef viokomandi er ekki askrifandi ad internetpjonustu peirra.



Auk pessa visar kvartandi til pjonustusamnings vid Tal sbr. 25. gr.,> 11. gr. skilmala Tals um
fjarskiptapjonustu® og 3.6 grein skilmala Simans um ADSL og ljésnetpjonustu.* Telur
kvartandi ad ofangreint sé til pess fallid ad styrkja pa tru ad reikningur fr& Simanum upp a
2.000 kr. atti rétt & sér vegna greidslu fyrir afnot af endabinadi og péstfangi, samhlida pvi ad
greida Tal ramar 6.000 kr.

Kvartandi visar ennfremur til 40. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 og ad s &byrgdatakmdrkun
sem Tal visi til sé bundin pvi ad tjonid sé ekki rakid til storfelldra mistaka starfsmanns
fyrirteekisins. Ljost er ad mati kvartanda ad mistok hafi ordid til vid umreddan
pjonustuflutning sem rekja megi til starfsmanns Tals og upplysingagjof til kvartanda hafi
verid ofullnagjandi. pvi geti fyrrgreind 40. gr. laganna um abyrgdatakmorkun ekki att vid.

Kvartandi bendir & ad pad sé rétt hja Tal ad kvartandi hélt &fram ad nota notendanafn og
Iykilord sitt fra Simanum, sem ad sama skapi lokadi ekki fyrir adganginn pratt fyrir
uppsognina. Kvartandi itrekar ad engin uppsodgn hafi verid send til Simans og pratt fyrir ad
hann hefdi notad notendanafn og lykilord fra Tal, pa hefdi hann samt purft ad greida
Simanum par sem Tal hafi 1atid hja lida ad senda umraedda uppsogn.

Vardandi pad notendanafn og lykilord sem var ad finna & umraeddum pjénustusamningi vid
Tal pa bendir kvartandi & ad engar frekari leidbeiningar hafi verid ad finna og pvi 6mogulegt
ad vita hvernig & ad adhafast, en & samningnum sé gert x par sem vidskiptavinur eigi ad
undirrita en hvergi sé vikid sérstaklega ad svo mikilveegum upplysingum né gerd tilraun til
bess ad vekja athygli kvartanda ad umraeddum upplysingum, hvorki bréfleidis né vid
simaséluna. Bendir kvartandi a ad pad hljéti ad hvila tillitsskylda & samningsadilum i kaupum
sem pessum s.s. skylda til ad geeta ad hagsmunum vidsemjanda og forda honum fra tjoni og
med pvi ad veita upplysingar sem naudsynlegar teljast til réttra efnda o.fl. Telur kvartandi
ljost ad Tal hafi vanrekt pad ad gefa upplysingar um atridi sem kvartandi matti atla ad ad
hann fengi upplysingar um, ef einhverra athafna veeri krafist af honum og visar i pessu
samhengi til neytendakaupalaga. Bendir kvartandi ennfremur & ad Tal sé fyrirteeki med
sérpekkingu & internetpjonustu, hvort heldur er teeknileg pekking eda vidskiptalegs edlis, olikt
kvartanda, og pvi hljoti stada samningsadila og sérpekking Tals ad skipta mali i vidskiptum
sem pessum.

Telur kvartandi ennfremur ad i samningssambandi sem pessu hljoti adgaesluskylda ad hvila &
seljanda & medan samningssamband varir en Tal hljoti ad fylgjast med 6edlilegri notkun &
internetpjonustu sinni og hid sama hljoti ad eiga vio um 6edlilega litla notkun. bar sem engin
virkni hafi verid & tengingunni i ram 3 &r hlytur ad mati kvartanda ad hvila skylda & Tal ad
benda kvartanda & ad hann sé ad greida fyrir internetpjonustu an pess ad nyta sér hana. Telur
kvartandi Tal ekki hafa verid i gddri trd enda med 6ll teeki til ad sporna vid mistokum sem
pessum, Olikt kvartanda, sem par ad auki borgadi reikninga i ram 3 ar i gédri tra um réttmaeti
beirra. Visar Tal, ad mati kvartanda, 6skiljanlega i akvordun PFS nr. 29/2011 um vardveislu
fjarskiptaumferdaupplysinga, par sem skyrt sé tekid fram ad vardveislutimi greiddra reikninga
skuli ad hdmarki vera sex manudir, en ad mati kvartanda verda 6 manudir ad teljast naegilegur
timi til ad greina enga fjarskiptaumferd a tengingu. Bendir kvartandi auk framangreinds & ad
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% 11.Vidskiptavinur far afnot af endabtnadi fra Tali gegn tryggingagjaldi.

%3.6. A8 6sk Simans eda vid uppsogn askriftar er notanda skylt ad skila inn endabinadi sem hann hefur til
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alitaefni petta sé til komid fyrir fyrrgreinda dkvordun PFS, sem birt var pann 25. oktdber
2011.

Kvartandi tekur undir med Tali, um ad um mistok hafi verid reeda en pau megi hins vegar
rekja til mistaka i samskiptum Tals vid Simann sem kvartandi beri ekki &byrgd & Bendir
kvartandi & ad ef lokad hefdi verid fyrir internetid hja Simanum hefdu pessi mistok aldrei
komid til og kvartandi hefdi attad sig a pvi ad eitthvad meira pyrfti ad koma til svo ad
flutningurinn geeti ordid. Greidsla a reikningum til beggja fyrirteekja hafi verid innt af hendi i
peirri tru ad kvartandi veeri ad greida fyrir pjonustu sem honum veeri veitt sem ekki hafi
uppgotvast fyrr en Siminn hafi haft samband vid kvartanda og bodid honum ad uppfera
internetaskrift sina. Um leid segir kvartandi upp pjénustu sinni hja Tal og krefst svara en ad
mati kvartanda hefur Tal tafid malid og fleekt pad fyrir kvartanda, en kvartandi bendir & ad
honum hafi ekki borist greinarg6d skyring fra félaginu fyrr en med fyrrnefndu bréfi dags. 7.
november s.l. Ad lokum tiltekur kvartandi ad hann sé dsattur vid peer skyringar og telur sig
hafa ordid fyrir tjoni af voldum mistaka vid pjonustuflutninginn sem Tal beri abyrgd &, badi
vegna skorts & upplysingum til kvartanda um pad hvernig beri ad standa ad umraddum
flutningi og med pvi ad hafa ekki sagt upp pjonustu kvartanda hja fyrri pjénustuadila,
Simanum, sem fjarskiptafyrirteekin virdist ekki geta sammeelst um hvort hafi verid gert. Telur
kvartandi ad Tal hafi audgast & kostnad kvartanda og ad su audgun hafi verid éréttmet og
ekki & abyrgad kvartanda.

2.3
Bréf Tals til PFS
[ kjolfar athugasemda kvartanda sendi PFS bréf til Tals, dags. 2. desember par sem var ad
finna afrit af bréfi kvartanda auk pess sem PFS 6skadi eftir frekari upplysingum fra félaginu
vegna malsins, s.s. hvort Tal geeti stadfest ad uppsogn hefdi att sér stad og borist Simanum.
Ennfremur 6skadi PFS eftir upplysingum um hvernig leidbeiningum veeri hattad til notenda i
tilvikum sem pessum i ljosi pess ad um var ad reda notkun a endablnad frafarandi
fjarskiptafyrirtekis. Var Tali ennfremur gefinn kostur & ad koma skyringum sinum & framfeeri.

I bréfi Tals dags. 9. desember, kom fram ad Tal geti stadfest pad skv. sinum kerfum ad
uppsogn hafi sannanlega verid send Ur kerfum félagsins og visar pvi til studnings til post-logg
feerslu ur kerfi Tals par sem skyrt komi fram dagsetning, timasetning og pdntunarnimer og
pad netfang sem viokomandi uppsdgn er send a, p.e askrift@simnet.is. Ad mati Tal er ljost ad
umreedd uppsdgn var send pann 13. juli 2006 en Tal bendir & ad félaginu sé émdgulegt ad
stadfesta hvort pdstpjonn Simans hafi tekid vid skeytinu sjalfu eda pad hvort Siminn hafi
unnid rétt ar umreeddri beiodni eftir sinum ferlum, enda sé malid & peim timapunkti ekki lengur
i héndum Tals. Er pad mat Tals ad uppsogn hafi likast til ekki skilad sér réttar bodleidir
innanhdss hja Simanum, par sem rukkun heldur afram ad eiga sér stad af peirra halfu. Telur
Tal pad bordliggjandi ad abyrgdin hvili ekki & Tal enda hafi félagid skilad til PFS afrit af
uppsogn kvartanda, undirritari af honum sjalfum sem og undirritadan pjonustusamning. Auk
bessa hafi Tal fyrrnefnda stadfestingu a pvi ad pdstur vegna uppsagnar hafi verid sendur ar
kerfum Tals til Simans.

Hvad vardar fyrirspurn PFS um hvernig leidbeiningum veeri hattad til notenda Tals, pegar
vidskiptavinir gatu notast vid endabunad frafarandi fjarskiptafyrirteekis med pvi ad breyta um
Iykilord og notendanafn til ad virkja pjonustuna, pa voru & peim tima fjorar leidir i bodi ad
sogn Tals til ad fa adstod vid uppsetningu & bunadi, en haegt var ad hringja i pjonustusima
fyrirteekisins og fa adstod simleidis, haegt var ad nalgast upplysingar & heimasidu félagsins,
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hegt var ad fa teknimann sendan heim gegn veegu gjaldi og ad auki lagu
leidbeiningabaeklingar i verslunum fyrirtaekisins.

Frekari skyringar Tals komu med bréfi til PFS, dags. 22. desember, en vegna misskilnings var
einungis ad finna svor Tals vid spurningum PFS en ekki skyringar vegna athugasemda
kvartanda i bréfi hans dags. 1. desember.

[ umreeddu bréfi hafnar Tal pvi ad umredd misték megi rekja til kludurs i samskiptum
félagsins vid Simann i tengslum vid uppsdgnina enda hafi félagid synt fram & ad umraedd
uppsogn hafi sannanlega verid send til Simans. Tal geti hins vegar ekki abyrgst vinnubrégd
Simans. Malid hafi verid unnid eins og 6ll 6nnur samberileg mal og pvi engin &steda ad
halda ad uppsognin hefdi ekki komist til framkveemda, seérstaklega par sem kvartandi greiddi
fyrir pjonustuna. Bendir Tal ennfremur & ad peir tolvupdstar sem kvartandi hafi lagt fram fra
starfsmonnum Simans sé engin sénnun fyrir pvi ad hin umraedda uppsdgn hafi ekki borist
félaginu.

Tal bendir & ad afgreidsla & pessari solu hafi verid framkvemd eins og adrar sélur og
upplysingar um lykilord og notendanafn hafi avallt verid sent til viokomandi i samningnum.
Néanari leidbeiningar hafi svo verid ad finna & heimasidu félagsins eda nalgast med pvi ad
hringja i pjonustuver pess. Vill Tal koma pvi & framferi i pessu sambandi ad kvartandi
undirritadi samning vid Hive sem hafdi ad geyma umraeddar upplysingar um notendanafn og
lykilord, og ad etla matti ad kvartandi myndi spyrja sig hvad hann etti ad gera vid per
upplysingar. Telur tal kvartanda ekki getad hafnad allri &byrgd & pvi ad purfa ad afla sér
upplysinga sjalfur. ba hafi kvartandi ennfremur skuldbundid sig, med undirritun sinni, til ad
hlita skilm&lum Hive sem fram koma & samningnum en peir skilméalar sem kvartandi visi til
séu nugildandi skilmalar Tals sem séu téluvert frabrugonir peim sem kvartandi undirgekkst
enda uppsetning & tengingum sem pessari ekki eins i dag og pa. Telur Tal pvi ekki mdgulegt
fyrir kvartanda ad bera fyrir sig nagildandi skilmala vardandi uppsetningu og afhendingu
bdnada en skv. pagildandi 5. gr. skilméla Hive bar kvartandi 4byrgd & uppsetningu banadar.
Skilmalar Simans pegar kvartandi héf vidskipti sin hja Hive eru Tal 6vidkomandi ad mati
félagsins og breyta litlu enda ljést ad mal petta sé tilkomid vegna mistaka af halfu Simans sem
Tal beri enga abyrgo a.

Tal itrekar ad kvartandi bar sjalfur abyrgd & uppsetningu endabunadar sem kvartandi
sampykkti med undirskrift sinni & samningi pess efnis vid Hive en par sem kvartandi hafi
begar haft bunad sem notadur var afram pratt fyrir nyjan pjonustuadila var enginn bdnadur
afhentur vid sbluna & pjonustunni. Telur Tal, med hlidsjon af ofangreindu ekki séd ad
kvartandi geti firrt sig abyrgd i pessu mali med visan til 16. gr. laga nr. 48/2003, um
neytendakaup.

Ennfremur bendir Tal & ad vidskiptavinir hafi vissulega mismikla pekkingu a peirri pjonustu
sem peir kaupi af félaginu en peir sem purfi & meiri adstod ad halda standi slik adstod til boda
hja felaginu en naudsynlegt sé pa ad viokomandi beri sig eftir henni.

Tal hafnar pvi ad skylda hvili & félaginu til ad fylgjast med 6edlilegri notkun & tengingum
vidskiptavina sinna enda eigi slik krafa ekki vid rok ad stydjast. Bendir Tal 4 ad félagio geri
ekki slikt i neinum tilvikum hvort sem um er ad reeda ADSL, heimasima, eda GSM enda veeri
bad tilgangslaust par sem asteedur fyrir litilli eda mikilli notkun geti verid margvislegar og
réttmaetar. Svo lengi sem vidskiptavinir standi i skilum og greidi reikninga sina pa sé litid
adhafst enda sé pad & abyrgd vidskiptavinanna sjalfra ad fylgjast med pvi ad reikningar séu



réttir og gera athugasemdir vid utgefna reikninga ef svo beri undir, an tafar og eigi sidar en a
eindaga sbr. 21. gr. skilmala peirra sem kvartandi sampykkti med undirskrift sinni. Ad 6dru
leyti teljist reikningur sampykktur.

Tal itrekar og tekur undir med kvartanda, ad mal petta hefdi aldrei komid til ef Siminn hefdi
lokad fyrir Internetid til kvartanda eins og peim hefdi borid ad gera i samraemi vid pa uppségn
sem sannarlega var send fyrirteekinu. Telur Tal sig hafa synt fram & med fullnaegjandi hatti ad
félagio beri & engan hatt abyrgd a pvi tjoni sem kvartandi telur sig hafa ordid fyrir enda hafi
Hive, nu Tal, verid i gddri tra i vioskiptum sinum vid kvartanda og i fullum rétti til ad krefja
kvartanda um greidslur i samraemi vid pann pjonustusamning sem kvartandi hafi gert vid
félagid. Tal ber pvi ekki 4byrgd i mali pessu ad mati félagsins

2.4
Bréf Simans til PFS

I lj6si framangreinds sendi PFS afrit af kvortun og bréfi kvartanda sem og athugasemdum
Tals vegna malsins og Oskadi eftir athugasemdum og skyringum af peirra halfu. Barst PFS
svarbréf Simans pann 5. jantar 2012, en ad sogn Simans fannst ekkert um ad umraedd pdntun
hafi verid mottekin eda borist Simanum og ad skv. upplysingum peirra hafi umraeddur
vidskiptavinur notad pjonustu Simans allan timann. bvi hafi ekki verid um pad ad reda ad
greitt hafi verid fyrir pjonustu sem vidkomandi hafi ekki notad. Bendir Siminn & ad uppsogn
samnings sé akvod og taki ekki gildi fyrr en han hafi borist viokomandi sem virdist ekki hafa
att sér stad i pessu tilfelli. Af peim s6kum visadi Siminn framangreindu mali aftur til Tals.

2.5
Bréf Tals til PFS

Tal sendi PFS bréf dags. 9. jantar 2012 par sem var m.a ad finna afrit af pdstloggi Ur Navision
kerfi félagsins, sem notad er til ad skra pantanir, boka pjénustu og jafnframt sega peim upp,
en skv. kerfinu er umraedd uppségn med pontunarnimerinu P018124. Bendir Tal &4 ad
medfylgjandi postlogg syni fram & ad kerfid hafi i raun sent umraedda uppsdgn og pa
dagsetningu sem um radir, p.e pann 26. juni 2006. Tal visar til pess ad postloggar Ur postpjon
séu hins vegar ekki geymdir svo langt aftur i timann hja félaginu og skv. tekniménnum Tal
séu likurnar & pvi ad Siminn geri svo, hverfandi. Tal telur p6 umraedd gégn mjog haldbzer um
ad uppsogn hafi verio unnin eftir ferlum og henni skilad af Tal til Simans en eins og Tal hafi
begar bent & pa sé pad 6gjorningur fyrir Tal ad tryggja ad Siminn vinni svo (r vidkomandi
uppsogn sin megin. Pantanir og uppsagnir fledi & milli Tals og Simans i téluverdu magni
daglega og pvi telur Tal afar oliklegt ad einhver ein pontun eda uppsdgn ,,tynist” og pa
sérstaklega uppsdgn i svo vidamiklu mali sem petta er ordid. Tal itrekar pvi fyrri afstddu sina
um ad félagid hafi synt fram & ad uppsogn hafi verid send til Simans til afgreidslu og malid sé
pbvi alfarid & peirra abyrgd. Ad lokum harmar Tal pann farveg sem mal petta sé komid i en um
téluverda fjarmuni sé ad reeda fyrir viokomandi adila og tiltekur félagid ad pad telji ad Siminn
eigi ad bera abyrgd a pvi fjarhagslega tjoni sem vidkomandi hefur ordid fyrir vegna pessa.

2.6
Bréf Simans til PFS
Simanum var gefinn kostur a ad tja sig um athugasemdir Tals og barst PFS bréf pess efnis
pann 15. februar s.l. bar itrekadi Siminn ad engar upplysingar veeru ad finna um pad hja
Simanum ad pjonustunni hefdi verid sagt upp hja fyrirteekinu. Taldi Siminn ennfremur ad ekKi
yroi séd af meofylgjandi gognum Tals i bréfi dags. 9. januar, ad Simanum hefdi borist
uppsognin, en um upplysingar veeri ad raeda Ur Navision kerfi Tals eda Hive, sem segi ekkert
um pad hvort uppsdgnin hafi verid send eda méttekin af Simanum heldur segi einungis til um



bad ad einhver skraning hafi att sér stad hja Tal. Ad mati Simans er pad fraleitt ad atla ad
Siminn beri abyrgd i mali pessu af peirri asteedu einni, ad Tal hafi skrad eitthvad i sin eigin
kerfi.

Siminn visar pvi nast til peirra ummala kvartanda, ad Tal hafi ekki veitt viokomandi neina
pjonustu og midad vid pad pa blasi vid ad abyrgdin liggi hja Tal sem beri alfarid abyrgd
gagnvart vidskiptavinum. Telur Siminn rétt ad leggja aherslu & ad kvartandinn sé ad kvarta
undan pvi ad hafa greitt fyrir pjonustu sem hann hafi ekki fengid hja Tal en vidkomandi hafi
sannarlega fengid pjonustu hjd Simanum sem hann hafi notad og greitt i samraemi vid hana.
Af peim sékum geti Siminn ekki endurgreitt greidslur vegna pjonustu sem vidkomandi notadi
og var aldrei sagt upp. Oumdeilt sé ad vidskiptavinurinn notadi ekki pjonustuna hja Tal og pvi
geti Tal ekki visad abyrgdinni yfir & Simann i mali pessu.

A0 mati Simans er stadreyndin su ad pjonustunni var aldrei sagt upp hja Simanum, pjénustan
notud hja Simanum og greitt af henni i samraemi vid pad. bvi hafnar Siminn kréfum Tals um
ad Siminn beri abyrgd a pvi ad uppsognin hafi ekki borist Simanum enda faist ekki séd
hvernig pad getur stadist ad Siminn eigi ad endurgreida vidskiptavini vegna pjonustu sem hafi
sannarlega verid notud. Siminn vekur einnig athygli & pvi ad kvartandi gerir krofu um ad Tal
endurgreidi fjarhaedina og pvi beinist allar kréfur kvartanda ad Tali en ekki Simanum.

2.7
Bréf PFS til Tals

I tolvuposti dags. 7. mai s.l., 6skadi PFS eftir frekari upplysingum af halfu Tals ad pvi er
vardar hid fyrrgreinda skjaskot af postloggi ur Navision kerfi Tals. Oskadi stofnunin eftir
svorum vid pvi hvort félagid teldi m.a. ad adgangsheimildir, notendaréttindi og hugsanlegar
adlaganir sem gerdar hefou verid a Navision kerfinu geetu ekki haft ahrif a sénnunargildi
slikrar Gtprentunar. FOr PFS fram & ad Tal legdi fram upplysingar sem stadfestu pad ad um
veeri ad raeda Utprentun ur laestu kerfi sem tryggdi pad ad télvuposturinn (pjonustuuppsognin)
hefdi raunverulega verid send ur kerfum Hive (Tals) til Simans, og legdi eftir atvikum, fram
stadfestingu pess efnis fra pjonustuadila kerfisins, par ad latandi.

2.8
Bréf Tals til PFS

PFS barst svarbréf Tals pann 21. mai s.1. T bréfi félagsins voru gerdar alvarlegar athugasemdir
vid fyrrgreint bréf stofnunarinnar fra 7. mai s.1., en Tal taldi par koma fram addroéttanir i gard
félagsins m.a. af halfu stofnunarinnar. Tal visadi til pess ad félagid hefdi a allan hatt lagt sig
fram vid ad upplysa malid og lagt fram 61l gogn sem félagid hefdi undir hondum. Bendir Tal &
ad Siminn hafi hins vegar ekki lagt fram nein gogn til studnings peirri métbaru sinni ad
Siminn hafi ekki fengid umraedda uppsdgn. Krefst Tal pess ad PFS fari fram a ad Siminn leggi
eitthvad fram sem stydji fyrrgreinda fullyrdingu sina um ad uppsognin hafi ekki borist til
felagsins en ad mati Tal er 6lidandi ad Siminn geti hafnad allri 4byrgd i méalinu og haft uppi
addrottanir um ad Tal sé ad bua til gogn an pess ad stofnunin krefjist pess ad Siminn leggi
fram einhver sénnunargdgn mali sinu til studnings.

Tal tiltekur ad felaginu se oOkleift ad leggja fram umbedna stadfestingu en um gamalt mal sé
ad reeda fra arinu 2006 og engin leid sé fyrir sérfreeding ad sja hvernig adgangi var hattad a
peim tima. Kerfi Tal, i dag, sé med peim hatti ad mdgulegt se ad fara inn i kerfid og gera
breytingar. Pad purfi hins vegar pekkingu til ad gera svo og einbeittan brotavilja. Getur Tal
ekki imyndad sér ad einhver hafi séd hagsmuni i pvi ad fara inn i kerfid & sinum tima og
breyta pessari uppsdgn en likt og itrekad hefur komid fram, hafi Tal sent mdg hundrud,



jafnvel pusundir uppsagna & Simann an nokkurra vandkvada. I ljosi pess er erfitt ad mati Tal
ad trua pvi ad af 6llum pessum fjélda hafi adeins umraedd uppsogn tynst.

Tal itrekar pad sem adur hefur komid fram vegna pessa mals af halfu félagsins.
Oumdeilanlegt sé ad kvartandi gerdi pjonustusamning vid Hive sem var i gildi par til honum
var sagt upp radmum premur arum sidar, og félagid hafi synt fram & ad uppségn & pjonustu
kvartanda hja Simanum hafi sannarlega verid send Simanum. Tal bendir a ad félagid geti ekki
borid abyrgd & peim mistokum Simans ad halda afram ad veita kvartanda pjonustu eftir ad
henni hefdi verid sagt upp. Pad er ljost ad mati Tals ad mal petta megi rekja til mistaka af
halfu Simans og Tal beri enga abyrgd & pvi tjoni sem kvartandi hefur ordid fyrir, vegna peirra
mistaka.

Ad lokum bendir Tal & ad félagid telji sig hafa synt fram & med fullnzgjandi hatti ad félagid
beri & engan hatt abyrgd & pvi tjoni sem kvartandi hefur ordid fyrir. Hive, na Tal, hafi verid i
goari tra i vidskiptum sinum vid kvartanda og i fullum rétti til ad krefja kvartanda um
greidslur i samraeemi vid pann pjonustusamning sem hann hafdi gert vid félagid. I ljosi pess
getur Tal ekki fallist & pad ad félaginu beri ad endurgreida kvartanda umraeddar greidslur.

2.9
Bréf PFS til kvartanda

Med bréfi PFS dags. 30. mai var kvartanda tilkynnt um ad PFS hygdist taka formlega
akvordun i mali pessu um ad ekkert benti til pess ad Tal hefdi brotid gegn fjarskiptaldgum nr.
81/2003 eda afleiddum heimildum og ad stofnunin teldi ad ekki yrdi leyst ar umraeddu
agreiningsefni nema fyrir ddmstélum. Auk pess var kvartanda gefinn kostur & pvi ad koma
med athugasemdir vid svarbréf Tals og Simans, sem og hina fyrirhugudu nidurstodu
stofnunarinnar. Ekkert svar barst PFS fyrir veittan svarfrest og sendi stofnunin itrekun pess
efnis med bréfi dags. 12. juni s.l. Var svarfrestur framlengdur til 18. juni og kvartanda
jafnframt tilkynnt ad ef engar athugasemdir myndu berast fyrir pann tima pé yrdi akvoréun
tekin af halfu stofnunarinnar i malinu.

2.10

Bréf kvartanda til PFS
PFS barst svarbréf fra kvartanda pann 18. juni s.I. par sem finna matti athugasemdir kvartanda
vid fyrirhugada akvordun stofnunarinnar vegna malsins. Kvartandi benti & ad pad veeri ekKi
sitt ad leysa Ur umraeddum agreiningi fyrir domstélum likt og bréf PFS hafi borid med sér,
hvort pdstur um afskraningu & internetpjénustu hafi verid sendur og ekkert adhafst af halfu
Simans eda ekki sendur. Telur kvartandi pad vera & milli fjarskiptafyrirteekjanna tveggja og
pad sé i raun 6mogulegt fyrir kvartanda ad standa ad peirri malshéfoun, p.e ad stefna badum
fyrirtaekjum til ad leggja fram sénnunargdgn sem pau telja sig ekki hafa eda geta ekki komid
sér saman um hvada pydingu framldgd sonnunargdgn hafa.

Telur kvartandi Tal bera abyrgd a mistokunum gagnvart sér. Hvort mistdkin megi rekja til
Simans sé annad mal sem Tal purfi ad seekja & hendur Simanum. Bendir kvartandi & ad hann
standi utan pess mals, enda forsenda pess ad kvartandi hafi farid i vidskipti vid Tal su ad
internetaskrift hans yrdi sagt upp hja Simanum. Pvi megi segja ad um brostnar forsendur fyrir
samningnum sé ad reeda.

Kvartandi bendir & ad pad sé oumdeilt ad internetpjonustu kvartanda var ekki sagt upp hja
Simanum eins og gert hafdi verid rad fyrir. Tal beri abyrgd & pvi gagnvart kvartanda ad ekki



tokst ad segja internetpjonustunni upp og hvort sem Tal hafi stadid rétt ad umraeddri uppsogn
ba verdi ekki framhja pvi litid ad uppsognin hafi ekki tekid gildi. Tjon vegna pessa eigi pvi
ekki ad falla & kvartanda heldur Tal enda kvartandi i samningssambandi vid Tal. Telur
kvartandi pad svo falla i hlut Tals ad seekja rétt sinn & hendur Simanum fyrir domstolum ef
peir telja Simann hafa ordid pess valdandi ad svo hafi farid sem for. Kvartandi telur sig standa
utan pess deiluefnis. Kvartandi bendir & ad vidskipti pau er kvortunin lytur ad, snui ad Tal, en
Tal geti ekki hafa stadio rétt ad flutningnum ef af honum hafi ekki ordid. Tal geti pvi ekki
firrt sig abyrgd med pvi ad segja ad abyrgdin sé Simans, pegar pad er i raun 6sannad gegn
eindreginni neitun Simans. Telur kvartandi Tal bera abyrgd & pvi ad flutningur sem pessi fari
fram an éafalla. Svo hafi ekki verid og kvartandi ordid fyrir tjoni. Hver beri pa abyrgd ad
flutningurinn hafi ekki gengid i gegn sé adskilid mal sem Tal og Simanum beri ad leysa ur sin
a milli, i adskildu mali. Hins vegar telur kvartandi pad ljost ad pad sé ekki hlutskipti
kvartanda ad gera svo enda hafi hann engin Grradi til pess né pekkingu.

1.
Forsendur og nidurstada

3.1
Almennt um hlutverk PFS og gildissvid laga

Pdst- og fjarskiptastofnun starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun
og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. L6g nr. 69/2003 fela Post- og fjarskiptastofnun almennt
stjornsysluhlutverk & svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Er
hlutverk PFS m.a. folgid i pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad
efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi. | fjarskiptalogum er jafnframt gert rad fyrir ad
stofnunin geeti hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi
adgang ad akvedinni lagmarks fjarskiptapjonustu, vinna ad radstéfunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteki og postrekendur. P4 er pad i hondum PFS ad skera ur
agreiningi um framkveemd numeraflutninga, sbr. 3. mgr. 52. gr. laga nr. 81/2003 um
fjarskipti. Reynist fjarskiptafyrirteeki hafa brotid gegn fjarskiptaldgum, hefur PFS heimild til
ad knyja a um ad fjarskiptafyrirteeki geri Grbaetur.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur m.a. verid falid ad greida ar Aagreiningi milli
fjarskiptafyrirteekja annars vegar og fjarskiptafyrirteekja og neytenda hins vegar en stofnuninni
er samkvamt 16gum skylt ad geeta hagsmuna neytenda i pdstpjénustu og fjarskiptum. Kvedid
er a um ad hun eigi ad studla ad neytendavernd og tryggja hag neytenda i pjonustu post- og
fjarskiptafyrirteekja. (m.a. i 6 gr. fjarskiptalaga). Samkvaeemt 10. gr. laga nr. 69/2003, skal
stofnunin lata kvortun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum
samkvemt l6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi. I pessu sambandi skal taka fram ad PFS er adeins
beer til ad skoda pau alitaefni er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og
heyra undir framangreind 16g og afleiddar heimildir.

3.2
Ndmera- og pjonustuflutningur
Kvedid er & um réttindi simnotenda til nameraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
Radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafren
fjarskiptanet og -pjonustu (alpjonustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur i
islensk 16g med 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. bar segir i 3. mgr. ad Pdst- og
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fjarskiptastofnun geti sett nanari reglur um nameraflutning og timasetningar i pvi sambandi
og sker ar agreiningi um framkveemd hans. Hafa slikar reglur verid settar med stod i
fyrrgreindri 3. mgr. 52. gr. og 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, sbr. reglur nr. 617/2010 um
nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Er markmid reglnanna ad kveda &
um skilvirkan nimera- og pjonustuflutning, auka neytendavernd notenda i talsima-, farsima-
og internetpjénustu, koma i veg fyrir 6parfa tafir og studla ad godri samvinnu um flutning
pjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja @ markadi. Er pessi réttur simnotenda alitinn ein
grundvallarforsenda virkrar samkeppni i fjarskiptum.

3.3
Soénnunargildi Gtprentunar ar Navision kerfi Tals
Eins og itrekad hefur komid fram i mali pessu pa barst stofnuninni afrit af svonefndum
postlogg ar Navision kerfi Tals, sem ad sogn Tal stadfestir pad ad uppsdgn & pjonustu
kvartanda hja Simanum hafi sannarlega verid send ur kerfum félagsins, til Simans. Siminn
visar peirri fullyrdingu Tal hins vegar & bug enda séu engar upplysingar til um pad ad
bjonustunni hafi verid sagt upp hja Simanum og telur umraedd gogn Tals ekki segja neitt um
pad hvort uppsdgnin hafi verid send eda méttekin af Simanum. Umraedd gdgn gefi einungis til
kynna ad einhver skraning hafi att sér stad i kerfum Tals.

PFS vill i fyrsta lagi koma pvi & framfeeri, &dur en lengra er haldid, ad PFS getur med engu
moti tekid undir peer fullyrdingar Tals um ad PFS sé med umreaeddu bréfi stofnunarinnar, ad
lata i 1j6s einhverskonar addréttanir i gard Tals. bar upplysingar sem stofnunin 6skadi eftir ad
fa svor vio luta allar ad pvi ad komast ad nidurstddu um hvort viokomandi postlogg syni med
oyggjandi hatti fram & ad uppsogn hafi verid send ur kerfum félagsins og par med leyst ar
peim hluta &greiningsins er lytur, ad pvi er virdist, ad peim mistokum er verda & medferd
uppsagnar & pjénustu kvartanda. Hlytur slik rannsokn mals, af halfu stofnunarinnar sem
stjornvald, ad falla undir goda stjornsysluhetti enda kvedid a um pad i stjornsyslulégum nr.
37/1993 ad stjornvald skuli sja til pess ad eigin frumkvaedi ad mal sé naegilega upplyst adur en
akvoroun sé tekin i pvi. A0 mati PFS hefdi verid 6abyrgt af stofnuninni ef nidurstada pessa
mals myndi grundvallast & getgatum stofnunarinnar i stad stadfestra upplysinga um
stadreyndir, malefnalegra og igrundadra sjonarmida.

A0 pvi sdgdu er ljést ad mati PFS ad ord stendur gegn ordi i pessum efnum auk pess sem Tal
hefur framvisad viokomandi afriti af postlogg Gr Navision kerfum félagsins mali sinu til
studnings. Likt og fram kom i svarbréfi Tals til stofnunarinnar, dags. 21. mai s.1., er félaginu
Okleift ad leggja fram stadfestingu sérfraeedings pess efnis ad um sé ad raeda Utprentun ar laestu
kerfi sem tryggi pad ad télvupdsturinn (pjénustuuppsdgnin) hafi raunverulega verid sendur ar
kerfum Hive til Simans. Skyrist pad, samkvaemt Tali, m.a. vegna pess ad um gamalt mal sé ad
reeda og engin leid sé fyrir sérfreeding ad sja hvernig adgangi ad kerfinu var hattad & peim
tima sem um readir. Eins og Tal bendir sjalft a i bréfi sinu pa er naverandi kerfi félagsins
pannig hattad ad mogulegt er ad fara inn i kerfid og gera breytingar ef slik pekking er & annad
bord til stadar hja viokomandi.

pegar ofangreint er haft i huga telur PFS ad sonnunargildi viokomandi postloggs syni ekki,
Svo Otvirett sé, fram & pad ad uppsdgn hafi sannarlega verid send ar kerfum Tals a
umraeddum tima, til Simans. Grundvallast su nidurstada stofnunarinnar m.a. & pvi ad 6ljost
pbykir, ad mati PFS, hvort vidkomandi kerfi Tals hafi sannarlega verid least, hvort
adgangsheimildir ad kerfinu hafi verid styrdar auk pess hvort og pa hvada adlaganir eda
breytingar hafi verid gerdar a umraeddu kerfi. Ad mati PFS er par af leidandi 6tekt ad tla ad
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slikt afrit geti eitt og ser talist sénnun fyrir pvi ad uppsdgn hafi verid send og mistokin megi
bvi rekja til athafna eda athafnaleysis af halfu Simans.

Hvad vardar pa krofu Tal um ad PFS fari fram & ad Siminn leggi fram einhverskonar gogn til
studnings sinni fullyrdingu um ad uppsagnarbeidni Tals hafi ekki borist til félagsins p& hefur
Siminn fullyrt i bréfum sinum til stofnunarinnar ad engar upplysingar séu til hja fyrirteekinu
um uppsodgn & vidkomandi pjonustu. Ljést er ad umreedd stadheefing er ekki studd neinum
haldbaerum gégnum sem syna fram a fyrrgreint, likt og Tal hefur bent &, og pvi einungis um
orokstuddar fullyrdingar Simans ad reeda. Ad aliti PFS verdur 6fug sénnunarbyrdi hins vegar
ekki 16gd & Simann. Er pad hlutverk Tals ad feera sénnur & pa stadhefingu sina ad gild
uppsogn hafi verid send Simanum & sinum tima. Sé ekki hagt ad byggja & 6yggjandi
apreifanlegum goégnum i pvi sambandi, er PFS sem stjérnvaldi Okleift ad lata nidurstéou
malsins velta & pessu atridi, hvad vardar abyrgd Simans.

3.4
Agreiningur vegna pjonustuflutnings og uppsdgn & pjonustu

PFS hefur ymsum vidtekum skyldum ad gegna, 16gum samkveemt, pegar kemur ad vernd
neytenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og pdstrekendur, s.s ad koma i veg fyrir
Oréttmeeta vidskiptahaetti, vinna ad radstéfunum til ad vernda persénuupplysingar og fridhelgi
einkalifs, studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast gagnsei gjaldskraa og
skilmala fyrir notkun almennrar fjarskipta- og postpjonustu o.fl. Auk pessa ber stofnuninni ad
studla ad pvi ad nimera- og pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir sig en pad er einmitt
meginmarkmid og tilgangur reglna nr. 617/2010. Er par m.a. skyrt kvedid & um peer
raostafanir sem fjarskiptafyrirteekjum ber ad vidhafa vardandi fyrirkomulag nimera- og
pjonustuflutnings en i reglunum er t.a.m. kvedid & um afgreidslutima flutningsbeidna,
upplysingaskyldu, samskipti vid rétthafa og leidréttingu & mistokum vid flutning svo demi sé
tekid.

Pegar upp koma misték i nimera- og pjonustuflutningi milli fjarskiptafyrirteekja uppgotvast
pau ad Ollu jofnu strax i upphafi sokum pess ad adilar verda sambandslausir eda pa ad
vidkomandi flutningur gengur hreinlega ekki i gegn, sem vidskiptavinurinn verdur pa askynja
um pegar reikningur vegna pjonustunnar berst. Eru slikir hnokrar i numera- og
bjonustuflutningum po sjaldgafir en mikill fjoldi peirra er framkveemdur daglega an nokkurra
frekari vandkvaeda.

I umreeddu mali er p6 ekki sliku til ad dreifa en 6umdeilt er i mali pessu ad mistok urdu i
vidkomandi pjonustuflutningi sem leiddu til pess ad uppsogn kvartanda a fyrri pjonustu
virdist ekki hafa skilad sér i kerfi Simans af einhverjum astedum og kvartandi var pvi aldrei
feerdur yfir til Tals eins og etlunin var og pjonustusamningur hans vid félagid kvad a um.
Vidkomandi mistdk voru vidvarandi i prju ar, an pess ad kvartandi vard pess var, og sagdi upp
peirri pjénustu hja Tal sem hann hélt ad hann hefdi notid & timabilinu 2006-2009. Af peim
sokum er ljost ad akveedi 16. gr. reglnanna um leidréttingu & mistokum vid flutning eiga ekki
vid i pessu tilfelli.

Er pad ennfremur mat PFS ad reglurnar um nimera- og pjonustuflutning i heild sinni komi
hér ekki ad gagni pegar framangreindir méalavextir eru hafdir i huga, en pegar litid er til
maélavaxtalysinga adila og medfylgjandi gagna, pa er umreedd atburdarras pessa mals, ad mati
PFS, med 6llu 0ljés en engin haldbaer gogn er ad finna sem stadfesta hvernig for sem for i
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vidskiptum pessum milli kvartanda, Tals og Simans, og til hvers megi rekja pad ad uppsogn a
pjonustunni skiladi sér ekki.

PFS telur sér par af leidandi ekki feert ad komast efnislega ad nidurstédu um hvort Tal hafi
brotio gegn fjarskiptalogum og afleiddum heimildum, ad pvi er vardar umraeddan
pjonustuflutning.

Likt og kvartandi bendir a i bréfi sinu pa taldi hann ad greidsla & reikningum til Simans attu
rétt & ser, par sem hann veeri ad nota endablnad fra Simanum prétt fyrir ad vera i pjonustu hja
Hive (Tal), auk pess ad vera med netfang hja Simanum, sem krefst gjalds ef viokomandi er
ekki &skrifandi ad internetpjonustu peirra. PFS mun ekki taka afstodu til pessa hugleega mats
kvartanda ad 6dru leyti en pvi ad stofnunin telur, pegar horft er til hagsmuna neytenda og
almennra neytendaréttarsjonarmida, ad umrett fyrirkomulag likt og vidhaft var & pessum tima
hafi verid 6heppilegt, eins og mal petta gefur til kynna, og leida megi ad pvi likur ad pad hafi
jafnvel studlad ad pvi ad kvartandi hafi sidur attad sig & umraeddum mistokum. Hins vegar méa
benda a ad i pjonustusamningi peim er kvartandi undirritadi er skyrt kvedid 4 um i skilmalum
félagsins ad oll uppsetning & hugblnadi er avallt & 4byrgd vidskiptavinar. Af peim sokum er
ekki haegt ad horfa framhja pvi ad viss abyrgd hvilir & kvartanda i pessum efnum en benda ma
a pad ad notendanafn og lykilord er gefid upp & samningnum sem kvartandi hefdi matt ztla ad
veeri par tilgreint af asteedu og ljost er ad ef hid nyja lykilord og notendanafn hefdi verio
virkjad & endabuinadinum hefdi vidkomandi ad 6llum likindum tengst inn & kerfi Hive, eda i
1j6s hefdi komid ad pjonustan veeri ekki ordin virk sokum pess ad uppsodgnin & pjénustu
Simans hefdi ekki n&o fram ad ganga.

Hvad vardar fullyrdingar kvartanda um ad leidbeiningarskyldu Hive (Tal) hefdi verid
abotavant hvad vardar uppsetningu endabunadar og notkun & lykilordi og notendanafni sem
rekja megi m.a. til pess ad mistokin hafi ordid, er 1jost ad ord stendur gegn ordi i peim efnum,
en likt og fram kom i bréfi Tals pa hafnar félagid peirri fullyrdingu kvartanda med peim
rokum ad margvisleg adstod hafi stadid vidskiptavinum til boda ad pvi er vardar uppsetningu
a bunadi, og vioskiptavinum hafi verid gerd grein fyrir fyrirkomulaginu vid undirritun &
pjonustusamningnum sem og i skilm&lum féelagsins, er vardar abyrgd vidskiptavina vid
uppsetningu bunadar.

Med hlidsjon af ofangreindu telur PFS ad ekkert sé fram komid sem bendi til pess ad
skilmalar félagsins hafi verid abotavant eda dskyrir og brotid gegn fjarskiptalogum eda
afleiddum heimildum.

PFS vill ennfremur koma pvi & framfari, hvad vardar roksemdir kvartanda um ad Tal hljéti ad
fylgjast med Gedlilegri notkun & internetpjénustu sinni og skylda hvili & félaginu ad benda
notendum & ef peir eru ad greida fyrir internetpjonustu an pess ad nyta sér hana, ad ekkert i
fjarskiptalogum eda afleiddum heimildum kvedur & um slika eftirlitsskyldu af halfu
fjarskiptafélaga i gard sinna vidskiptavina. Verdur ad telja i peim efnum ad vidskiptavinum
fjarskiptafyrirteekja sé i sjalfvald sett hvernig peir nyta pa pjonustu sem peir kaupa, hvort
heldur er mikid eda litid, med peim takmorkunum sem l6g setja, og ljost ad slik opinber
afskipti af halfu stjornvalds, geta ekki talist falla undir almenna skilgreiningu frjalsra
vidskipta & fyrirteekjamarkadi. I pessu samhengi er vert ad benda 4 ad med afnami einkaréttar
i fjarskiptum i arsbyrjun 1998 voru skapadar adsteedur fyrir samkeppni i fjarskiptum hérlendis
og fjarskiptamarkadurinn pvi frjals markadur i dag og i samkeppni. Vist er pad svo ad PFS
hefur eftirlit med fjarskiptamarkadnum og pvi ad starfandi fjarskiptafyrirteeki fari eftir peim
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I6gum og afleiddum heimildum sem gilda um fjarskipti. Hins vegar er ekkert i 1dgunum sem
kvedur & um pad ad fyrirteekjum beri ad vidhafa fyrrnefnt eftirlit og hlutverk PFS ennfremur
ekki folgid i pvi ad skylda fjarskiptafyrirteeki til ad greina notkunarmynstur vidskiptavina
sinna eda vidhafa einhvers konar eftirlit med notkun eda notkunarmynstri peirra.

35
Endurgreidsla reikninga vegna Gveittrar pjonustu Tals

Kvartandi krefst pess ad fa pa reikninga sem hann st6d skil & i vidskiptum sinum vid Tal,
endurgreidda i 1jési pess ad engin eiginleg pjonusta hafi verid veitt af peirra halfu. Bendir Tal
a i athugasemdum sinum, ad i skilmalum félagsins sé skyrt kvedid & um pad ad athugasemdir
vid reikninga skuli gera strax og eigi sidar en a eindaga, en ella teljist reikningur sampykktur.
I pessu sambandi vill PFS benda 4 ad kvartandi gekkst undir vidkomandi skilmala med
undirritun sinni a pjonustusamningi peim sem gerdur var milli kvartanda og Hive. Ljdst er pd
ad pratt fyrir ad samningur hafi verid gerdur og undirritadur milli adila, pa var engin eiginleg
bjonusta veitt i samraemi vid samninginn, likt og komid hefur i ljos.

Sala og kaup & fjarskiptapjonustu lata almennum d&kvedum samningaréttar, nema ad
fjarskiptalog meli fyrir & annan veg. Grundvallaratridi vid samningsgerd, s.s. tilbod og
sampykki tilbods, tulkun samninga og efndir & peim, auk hugsanlegra vanefndarurraeda fer
pannig samkveemt lIégum nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga. Engu
stjornvaldi hefur verid falid pad hlutverk ad hafa umsjon med framkveemd umraeddra laga og
er pad pvi & hendi domstola ad skera Ur um &greining er varda framkvemd og efndir
samninga, sem og 6nnur mal a svidi krofuréttar.

Mal petta snyst um pad ad keypt pjonusta var ekki innt af hendi i samraemi vid pann samning
sem kvartandi og Hive (Tal) gerdu & milli sin. Samkveemt gégnum malsins virdast einkum
vera tveer skyringar & pvi, annars vegar vegna pess ad ekki var lokad fyrir pjonustu af halfu
Simans, an pess ad abyrgd a pvi liggi fyrir, og hins vegar vegna pess ad kvartandi virkjadi
ekki tenginguna vid Tal i samraemi vid vidskiptasamninginn, p.e. med pvi ad skra
notendanafn og lykilord sem par voru ad finna.

I bréfi kvartanda, dags. 18. juni s.I., bendir hann & ad sa agreiningur sem uppi er a milli
fyrirtekjanna um hvort fyrirteekid beri abyrgd a pessum mistokum sem uréu vid
pjonustuflutninginn se mal sem fyrirtekin purfi ad Gtklja sin & milli og pad sé ekki i hlutverki
kvartanda ad leysa ur pvi fyrir domstolum. Kvartandi hafi verid i vidskiptum vid Tal, og
forsenda peirra vidskipta st ad vidskiptum hans vid Simann yrdi sagt upp. bPvi megi segja ad
um brostnar forsendur fyrir samningnum sé ad raeda. Ljost sé ad ekki hafi verid stadio rétt ad
flutningnum par sem af honum hafi ekki ordid og abyrgdin liggi pvi hja Tal enda hafi
kvartandi talid sig vera i samningssambandi vid félagid skv. pjonustusamningi en ekKi
Simann. bad sé svo i hlutverki Tals ad s&kja sinn rétt fyrir domstélum ef peir telja Simann
abyrgan fyrir pessum mistokum.

PFS getur fyrir sitt leyti fallist & malsastedur og lagaskilning kvartanda samkveemt
framangreindu, p.e. ad kvartandi var i vidskiptum og samningssambandi vid Tal um kaup &
umreeddri fjarskiptapjénustu og pvi ekki um ad raeda neitt réttarsamband a milli hans og
Simans. Af pessu leidi ad kvartandi beini kvortun sinni og kréfu um endurgreidslu réttilega ad
Tali. Samkveemt pvi sem rakid hefur verid hér ad framan getur kvartandi & hinn béginn ekki
fengid fullnustad krofu sinni um endurgreidslu i stjornsyslumali  fyrir PoOst- og
fjarskiptastofnun, heldur ber ad leggja slika krofu fyrir domstéla.
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AdJ 6llu framangreindu virtu hefur PFS margpeettu hlutverki ad gegna pegar kemur ad pvi ad
studla ad vernd og hagsmunum neytenda i samskiptum sinum vid starfandi fjarskiptafyrirtaeki
& markadi. Stofnunin hefur p6 engar lagalegar heimildir til pess ad leysa Ur agreiningi er varda
ogildingarastedur samninga hvort heldur er & grundvelli tilurdar samnings,
sanngirnissjonarmida eda forsendubresta, t.d. um ad hin keypta pjonusta hafi ekki verid nytt
sbr. 16g nr. 71/1936 um samningsgerd, umbod og Ogilda 16ggerninga. Med 6drum orédum pa
hefur PFS engar heimildir til ad hlutast til um einkaréttarlegan agreining sem pennan, og
akvarda hvort heldur er nidurfellingu eda ogildingu reikninga, en slikt fellur ekki innan pess
verkahrings eda peirra valdheimilda sem loggjafinn hefur falid stofnuninni. Er lausn & slikum
agreiningi a forraedi islenskra domstola og PFS par af leidandi ekki beaer til ad taka efnislega
afstodu til pessarar krofu kvartanda. Fellur pad ennfremur ekki undir verkahring
stofnunarinnar ad skera ar um eda leggja mat sitt a agreining sem pennan par sem um raedir
umdeild og 6ljés malsatvik adila sem ekki eru studd neinum haldbszerum gognum af halfu
adila. Er pad ad mati stofnunarinnar verkefni domstdla ad skera ur sliku og pa a grundvelli
sonnunarfaerslu sem fram fer fyrir domi.

V.
Samandregin nidurstada
Eins og pegar hefur komid fram lytur &greiningur pessi einna helst ad pvi hvort Tal hafi sent
umraedda uppsogn til Simans i samraeemi vid pann pjénustusamning sem félagid gerdi vid
kvartanda og/eda pvi hvort Siminn hafi méttekid umraedda uppségn en hin einhverra hluta
vegna misfarist i kerfi félagsins og par af leidandi ekki komist til skila.

NU liggur ljost fyrir i mali pessu ad gerdur var pjonustusamningur milli kvartanda og Tal um
umraedda pjénustu og likt og medfylgjandi gogn Tals stydja pa var umraedd pjonustubeioni
skrad i Navision kerfi Tals. Pad er po réttmet athugasemd af halfu Simans, ad mati PFS, ad
slik skraning i kerfi fjarskiptafyrirteekis getur ekki, ein og sér, talist fullgild sonnun fyrir pvi
ad umraedd uppsagnarbeidni hafi raunverulega verid send til Simans, par sem slik stadfesting
a sendingu liggur ekki fyrir.

Oumdeilt er pd, ad mati PFS, burtséd fra 6llum 6vissupattum pessa mals, ad kvartandi hefur
ordid fyrir fjarhagslegu tjoni vegna meintra mistaka vid umraeddan pjonustuflutning. Rada méa
b6 af athugasemdum og skyringum beggja félaganna, og peim gégnum sem 16gd hafa verid
fram ad hvort félagio um sig, telur abyrgdina liggja hja hinu félaginu.

pegar horft er a pann lagagrundvoll sem starfssemi stofnunarinnar hvilir & og paer valdheimilir
sem stofnuninni hefur verid falid til ad sinna sinu starfi pa verour ekki séd ad mati
stofnunarinnar ad fjarskiptalég nr. 81/2003 né afleiddar heimildir hafi ad geyma nein akveedi
sem heér geta komid ad gagni. Post- og fjarskiptastofnun er pvi ekki beert stjornvald til ad
binda endi a agreining adila pessa mals med akvordun um nidurfellingu umraeddra reikninga
eda leekkun peirra. Hvorki 16g nr. 69/2003, um P6st- og fjarskiptastofnun, né 16g nr. 81/2003,
um fjarskipti, fela i sér heimild til slikrar ihlutunar ad halfu Pdst- og fjarskiptastofnunar.
Verdur ad telja pegar horft er til pess hve sénnunarvandamal i agreiningsefni pessu eru mikil,
auk pess sem hluti agreiningsefnanna eru af einkaréttarlegum toga, ad ekki verdi ar pvi leyst
nema fyrir domstolum.
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Akvérdunarord

Agreiningur um efndir samnings IP-fjarskipta ehf. vid kvartanda um internetpjonustu
fellur ekki undir gildissvid laga um fjarskipti nr. 81/2003. Skilmalar samningsins, hvad
mal petta vardar, brjéta ekki i baga vid fjarskiptalog eda afleiddar heimildir.

Post- og fjarskiptastofnun er hvorki bert stjornvald til ad kveda upp ar um krofu
kvartanda um endurgreidslu né um abyrgd IP-fjarskipta ehf. og Simans hf., eda
skiptingu hennar, vegna mistaka sem attu sér stad i pjonustuflutningi milli félaganna.
Ur slikum kréfum og agreiningi verdur ekki leyst nema fyrir atbeina domstola.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &akvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber
kvartanda pé ekki ad greida umratt malsskotsgjald.

Reykjavik, 4. jali, 2012

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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