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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 4/2019

Erindi Islandspdsts ohf. um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar

(Mal nr. 2019020058)

l.
Erindid )
(1) Med breéfi, dags. 9. jantar 2019, 6skadi Islandspostur ohf. (her eftir ISP) eftir ad gerdar yrdu
verdbreytingar & bréfum innan pyngdarflokksins 0-50 gr. Nanar tiltekid sagdi ISP:

,,Med visan til 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 6skar islandspéstur hf. hér med eftir sampykki
Post- og fjarskiptastofnunar & haekkun verd bréfa innan pyngdarflokksins 0-50 gr.

Islandspdstur aformar ad haekka verd eftirfarandi flokka, fra og med 1. febriar 2019, eda um
leid og sampykki Post- og fjarskiptastofnunar liggur fyrir, sem hér segir:

Almenn bréf 0-50 gr.: haekkar ar 180 kr. i 195 kr.
Magnpostur 0-50 gr.: haekkar ar 126 kr. i 140 kr.

Gert er rad fyrir ad tekjuauki Islandsposts & arinu verdi um 200 millj. kr. nai ofangreind haekkun
fram ad ganga.

Med bréfi dagsettu pann 6. januar 2015 setti Post- og fjarskiptastofnun fram pau atridi og
upplysingar sem talid er ad purfi ad liggja fyrir svo teekt se fyrir stofnunina ad sampykkja erindi
islandsposts um breytingar & verdskra innan einkaréttar. Hér & eftir er fjallad um pessi atridi
0g visad i gogn erindinu til studnings ef vid a:

1. Arsreikningar sl. ars (samstaeda).

Visad er til arsreiknings I'slandsp{)sts fyrir arid 2017 sem fyrirliggjandi er hja Post- og
fjarskiptastofnun og a heimasidu Islandsposts, postur.is.



2. Kostnadarbokhald (afkomulikan) sl. ars.

Visad er til kostnadarbokhalds fyrir &rid 2017 sem afhent hefur verid Post- og
fjarskiptastofnun.

3. Nyjasta arshlutauppgjor (samstaeda).

Medfylgjandi er nyjasti fyrirliggjandi arshlutareikningur félagsins sem er fyrir timabilid
januar til september 2018, merkt fylgiskjal 1.

4. Utkomuspa arsins (samstaeda)

Meofylgjandi eru drég ad aeetlun arsins 2019, merkt fylgiskjal nr. 2, par sem Utkomuspa
fyrir arid 2018 kemur fram. Fjallad var um aztlunina & fundum stjérnar islandsposts
pann 26. névember, 3. desember og 17. desember sl. og er fyrirhugad ad afgreida hana
a fundi stjornar pann 28. januar nk. [ aatluninni er gert rad fyrir um 17% magnminnkun
einkaréttar & &rinu 2019 en pad er ny spa eftir ad nidurstodur fyrir &rid 2018 liggja
fyrir en um 15% magnminnkun var i einkarétti a arinu 2018. Mestur var samdrattur hja
[...]*% milli &ra og um 30-35% samdrattur er i jolakortum. Samdrattur i desember milli
aranna 2017 og 2018 var um 29%. SU spa sem unnid er med na var uppferd i 17% Ur
12% fra pvi i haust i ljosi nidurstddu sidustu manada arsins og upplysinga og samtala
vid vidskiptavini.

[ &etluninni fyrir arid 2019 hefur verid tekid tillit til verdhakkana, badi innan
einkaréttar skv. erindi pessu og vegna annarra vara sem reiknad er med ad verdi a
bilinu 3-10%. Jafnframt hefur verid tekid tillit til ymissa kostnadarlekkana sem felast
ad mestu i frestun Gtgjalda sem unnt er ad fresta til skamms tima.

I daetluninni hefur ekki verid tekid tillit til ahrifa komandi kjarasamninga en gera ma
rad fyrir ad um verulegar kostnadarhakkanir verdi ad reda hja Islandsposti i kjolfar
samninganna en hvert prdsentustig i haeekkun kjarasamninga leidir til um 52 millj. kr.
kostnadarhaekkunar & arsgrundvelli ad 6dru ébreyttu.

Ljost er ad ekki er unnt ad reka fyrirtaeki midad vid pa aeetlun sem hér er sett fram. Um
er ad reeda fruméaetlun sem lysir peirri stdou sem uppi er midad vid dbreyttar forsendur
og Post- og fjarskiptastofnun er kunnugt um. Til ad unnt verdi ad halda uppi alpjonustu
& arinu 2019 er pvi ljost ad gripa parf til adgerda sem eru nu til umfjéllunar innan
stjornar Islandsposts og hja yfirvéldum. bar Iita baedi ad aukningu tekna og leekkun
gjalda og nidurstodur liggja ekki fyrir.

I pvi ljosi ad ekki hefur verid tekid tillit til kostnadarhaekkana vegna kjarasamninga er
bvi mogulegt ad erindi um frekari verdhakkanir verdi sent Past- og fjarskiptastofnun
sidar & arinu.

Su verdhaekkun sem fyrirhugud er samkveemt erindi pessu hefur ekki ahrif & adrar
adgerdir sem kann ad vera gripid til og 6fugt enda einungis verid ad koma til mots vid
hluta af tekjutapi vegna magnminnkunar, sbr. lid nr. 11.

5. Umfjollun um helstu breytingar fra sidasta erindi um verdbreytingar.

! Fellt nidur vegna trinadar.



Vid gerd aeetlana fyrir arid 2018 var gert rad fyrir um 7% magnminnkun bréfa innan
einkaréttar en nidurstdédur arsins benda til ad magnminnkun verdi um 15% eda rétt
teeplega 19 millj. stk. Tekjur vegna einkaréttar eru um 480 millj. kr. leegri & arinu 2018
en gert hafi verid rad fyrir i &setlun, baedi vegna meiri magnminnkunar en gert hafdi
verid rad fyrir og vegna pess ad gert hafdi verid rad fyrir um 100 millj. kr. tekjuauka
vegna verdhakkana sem ekki gengu eftir.

6. Sérgreindur rekstrarreikningur fyrir ario 2017, sbr. tl. 8.1. i &kv. 18/2013, hefur verid
afhentur Post- og fjarskiptastofnun.

7. Unnid er ad sergreindum rekstrarreikningi fyrir rekstrarastlun arsins 2019, sbr. t. 8.1.
i dkv. 18/2013 og verda nidurstodur sendar Post- og fjarskiptastofnun & naestu dégum.

8. Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustuflokka fyrir arid 2017, sbr. tl. 8.3. i akv. 18/2013
hefur verid afhent Post- og fjarskiptastofnun.

9. Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustuflokka fyrir Gtkomuspd arsins, sbr. tl. 8.1. i akv.
18/2013 eru medfylgjandi & fylgiskjali nr. 3. Alagsstudlar og skipting kostnadar var
uppferd midad vid jandar til september 2018 en endanleg skipting fyrir arid 2018 mun
ekki liggja fyrir fyrr en endanleg afkoma &rsins liggur fyrir og lokid hefur verid vid gerd
afkomulikans midad vid uppferda studla og kostnadarskiptingu fyrir heilt ar. bess er
b6 veaenst ad ekki verdi um verulegar breytingar ad reda par sem um toluverdar
breytingar urdu fyrstu niu manudi arsins 2018 midad vid heilt ar 2017 og eru peer
breytingar veentanlega nokkud lysandi fyrir heilt ar.

10. Yfirlit yfir magn og tekjur einkaréttar & arinu 2018 er ad finna & fylgiskjali nr. 4.
11. Spa um magn- og tekjuproun einkaréttar 2018 og 2019.

I medfylgjandi aztlun er midad vid um 17% magnminnkun & arinu 2019. bad er
svokollud ,,midspad “ en bjartsyn dcetlun, sem i ljosi niourstadna arsins 2018 og annarra
upplysinga er ekki raunhaf gerdi rad fyrir 12% magnminnkun. Svartsynisspé gerir rad
fyrir allt ad 26% magnminnkun. Tekjuminnkun vegna 17% magnminnkunar yrdi um 300
millj. kr. ad 6dru Gbreyttu. “

1.
Malsmedferd

1.
Almennt
(2) Eins og ISP visar til i umsokn félagsins, sbr. m.a. bréf PFS, dags. 6. jantar 2015, purfa
tiltekin gégn ad fylgja med erindum félagsins um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar. | peim
gognum sem fylgdu med erindi félagsins vantadi hluta af pessum gégnum og/eda naudsynlegt
var ad endanleg gogn laegju fyrir &dur en heaegt veeri ad taka endanlega afstodu til beidninnar
med sampykki eda eftir atvikum med héfnun.

(3) Med tolvuposti PFS pann 18. jandar sl., oskadi stofnunin pvi eftir eftirfarandi
vidbétargdgnum og upplysingum fra ISP:



1. Drog ad kostnadarlikani 2018 (LRAIC) og sergreindur rekstrarreikningur midad vio
argreidsluadferd, skv. utkomuspé 2018 (WACC 8%).

2. Yfirlit yfir paer breytingar sem voru gerdar & kostnadarlikani Islandsposts fra 2017 og
fyrirhugadar breytingar vegna oktdber til desember 2018.

3. Sérgreindur rekstrareikningur fyrir rekstrarazetlun arsins 2019, sbr. 1id nr. 7. i bréfi ISP.

4. Aatladur sparnadur 2019 vegna faekkun dreifingardaga i péttbyli sbr. akvordun PFS nr.
2/2018, heildarsparnadur skipt nidur a starfspaetti.

5. Utreikningur og forsendur & bak vid 200 millj. kr. tekjuhekkun og 300 millj. kr.
tekjuleekkun vegna magnminnkunar.

6. Yfirlit yfir tekjur og magn innan einkaréttar sundurlidad fyrir manudina oktober,
november og desember.

(4) Vakin var sérstaklega athygli & pvi ad pvi fyrr sem umbedin gogn liggi fyrir pvi fyrr geeti
stofnunin tekid afstodu til pess erindis sem legi fyrir og eftir atvikum sampykkt peer
gjaldskrarbreytingar sem ISP feeri fram a.

2.
Svar Islandspdsts
(5) ISP sendi drog ad arsreikningi arsins 2018 med télvupasti, dags. 15. febrdar sl. A timabilinu
18.-22. febrdar sl. barust sidan endanleg gogn fra fyrirteekinu, sbr. fyrirspurn PFS, dags. 18.
jandar 2019, s.s. drog ad kostnadarlikani 2018 (LRAIC), sérgreindur rekstrarreikningur, yfirlit
yfir breytingar i kostnadarlikani fyrirteekisins fra arinu 2017, sérgreindur rekstrarreikningur
fyrir rekstrarasetlun arsins 2019, sem og énnur pau gogn sem PFS kalladi eftir.

(6) Oll naudsynleg gogn lagu pvi ekki endanlega fyrir fyrr en pann 22 febrdar sl. Fra peim degi
hefur stofnunin 15 virka daga til ad sampykkja eda hafna erindi ISP um breytingar & gjaldskra
innan einkaréttar, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

1.
Nidurstada

1.
Forsaga
(7) Med akvordun PFS nr. 21/2018, hafnadi PFS erindi ISP um haekkun & gjaldskré félagsins
innan einkaréttar. Hofnun stofnunarinnar byggdi m.a. & pvi ad krafa félagsins um 8% hakkun,
sem byggaist & magnminnkun, hafi verid haerri en sem nemi tekjutapi félagsins af umraeddri
magnminnkun.

(8) Jafnframt taldi stofnunin ad taka yrdi tillit til pess ad starfspattayfirlit ISP fyrir arid 2017
syndi goda afkomu innan einkaréttar, sem styrkti afkomugrundvéll arsins 2018. Einnig hafi
forsendur um hagradi vid vinnslu og dreifingu bréfa sem fjallad var um i akvoréun PFS nr.
2/2018 gengid efir ad sterstum hluta og dragi par med ur porf a haekkun & gjaldskra innan
einkarettar.



(9) bad var pvi nidurstada PFS ad hafna erindi ISP, eins og pad var lagt fram, s.s. um
magnminnkun, afkomu einkaréttar og ad teknu tilliti til pess hagredis sem hlaust af
pjonustubreytingunni pann 1. febrdar 2018.

(10) Stofnunin ték hins vegar fram ad fljotlega kynnu ad skapast peer adstedur vardandi
einkaréttinn vegna siminnkandi magns, ad 6hjakvaemilegt verdi ad haekka einingarverd ef mida
a vid pad kostnadarmaddel og forsendur sem studst hefur verid vid hingad til. Hvort ad best veeri
ad bregoast vid pessum adsteedum med pvi ad haekka gjaldskrd innan einkaréttar i takt vid
magnminnkun veeri hins vegar akvordun sem ISP yrdi ad taka, enda veeri PFS hér eftir sem
hingad til bundid af &kveedum 4-6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 vid mat & sinu
sampykki vid gjaldskrarbreytingum & einkarétti. Med bréfi, dags. 9. jandar 2019, barst PFS
sidan erindi félagsins um hakkun & gjaldskra innan einkaréttar. I rokstudningi félagsins er
einkum visad til mikillar magnminnkunar sem ordid hefur & bréfum innan einkaréttar ad
undanfoérnu. En félagid gerir rad fyrir 17% magnminnkun innan einkaréttar & arinu 2019, sja
nanar kafla I11.2 par sem gerd er grein fyrir peirri proun sem verid hefur & magni bréfaposts
innan einkaréttar. Tekjuauki vegna pessarar breytingar & gjaldskra aatlar fyrirtekid ad veroi
um 200 millj. kr.

(12) Jafnframt leggur félagid fram og visar til tiltekinna upplysinga sem PFS hafi kvedid & um
ad pyrftu ad liggja fyrir, sbr. bréf PFS dags pann 6. jantar 2015, svo stofnuninni veeri teekt ad
sampykkja erindi ISP um breytingar & verdskra innan einkaréttar. Telur fyrirtaekid ad paer
upplysingar liggi nd fyrir. Verdur nd gerd grein fyrir afstodu PFS til peirra atrida sem ISP visar
til i erindi sinu. Adur en til pess kemur er hins vegar naudsynlegt ad svara nokkrum af peim
almennu skyringum sem fyrirteekid gefur fyrir naudsyn pess ad gjaldskra innan einkaréttar sé
haekkud. Undir tolulid 4 i erindi félagsins par sem ISP gerir grein fyrir Gtkomuspa arsins 2018
visar fyrirtaekio til pess ad til ad unnt verdi ad halda uppi alpjénustu & arinu 2019 sé ljést ad
gripa purfi til adgerda sem séu til umfjéllunar innan stjornar ISP og hja yfirvéldum. Lati peer
baedi ad aukningu tekna og leekkun gjalda og ad nidurstddur liggi ekki fyrir. Vegna pessa telur
PFS rétt ad benda & ad gjaldskra félagsins innan einkaréttar hefur & undanférnum arum stutt vid
samkeppni innan alpjonustu, en tekid hefur verid tillit til, ad mati PFS, hinnar ,,hefdbundnu
alpjonustubyrdi vid sampykkt PFS & gjaldskra félagsins. Nidurstada starfspattayfirlitsins a
undanfornum arum bendir einnig til pess ad fullt tillit hafi verid tekid til alpjonustubyrdi
félagsins & undanférnum arum. Tap félagsins vegna erlendra sendinga og hvernig a ad bregdast
vid pvi er hins vegar sjalfstett rlausnarefni. Unnid er ad Urlausn pess til framtidar innan
samgonguraduneytisins.?

(12) Hvad vardar onnur atridi sem PFS telur naudsynlegt ad fjalla um visast til kaflanna hér ad
nedan.

2.
Um magnminnkun
(13) I peirri &ztlun sem ISP visar til um magnminnkun innan einkaréttar a arinu 2019 er gert
réd fyrir ad hin verdi um 17%. Visar ISP til pess ad um nyja spé sé ad reeda sem gerd hafi verid
eftir ad nidurstddur arsins 2018 lagu fyrir, en samdréattur pess ars hafi verid um 15%. Einnig
tiltekur ISP ad mesti samdratturinn hafi ordid hja [...]% milli &ra og ad hlidsteedur samdrattur
hefdi ordid i postsendingu & jélakortum eda um 30-35% samdrattur. Ef borid er saman

2 Rétt er ad taka fram ad Islandspostur hefur sott um framlag Ur jofnunarsjodi alpjonustu fyrir arin 2013-2017,
umsoknin tekur beedi til ,,hefdbundinnar alpjonustubyrdi sem og dreifingu & erlendum péstsendingum en félagid
er skylt ad veita tiltekna pjonustu sem fellur undir alpjodlegar skuldbindingar Islands samkveemt
alpjédasamningum.



postmagn i desember milli aranna 2017 og 2018 hafi samdratturinn verid um 29%. Vid gerd
beirrar spa sem unnid er eftir vardandi magn innan einkaréttar & arinu 2019 hafi verid tekio tillit
til pessara breytinga sem ordid héfou & sidustu manudum sem og tekid mid af samtélum vid
vidskiptavini félagsins.

(14) Ljo6st er af peim télum um magnminnkun sem ISP leggur fram, ad st préun sem verid hefur
a undanférnum arum heldur afram, p.e. fyrirteeki sem og opinberar stofnanir draga sifellt ar
hefdbundnum bréfasendingum til vidskiptavina sinna. [ stadinn er hins vegar bodid upp & ymis
rafreen samskipti, sem og adgang ad gégnum i gegnum heimasidur fyrirteekja eda island.is. Gera
ma r&d fyrir ad pessi préun haldi &fram enda hafa t.d. flest fjarmalafyrirteeki sem og opinberir
adilar & stefnuskra sinni ad draga Ur pappirsnotkun og heimsendingu a reikningum og yfirlitum
0g 6drum posti. Hvort ad haegt sé ad draga Ur pessari proun ad hagja a henni & einhvern hétt er
erfitt ad segja til um med vissu. | pessu samhengi er einnig rétt ad geta pess ad
umhverfissjonarmid geta spilad inn i vidhorf sendanda posts. Til eru peir adilar & markadi sem
halda pvi fram ad ef tekin yrdi upp D+2 pjonusta i stad D+3 sem er grunnpjénustan i dag pa
muni pad verda til pess ad draga muni ar pvi falli sem nG & sér stad.

(15) 113. gr. reglugerdar um alpjonustu eins og henni var breytt med reglugerd nr. 595/2017 er
eftirfarandi akvaedi um gaedi pjonustu:

LEf um daglegan utburd er ad reweda skal ad lagmarki 85 af hundradi
innanlandsposts innan alpjonustu i hradasta flokki (A-pdstur) borinn Gt daginn eftir
ad hann hefur verid lagdur i post (D+1), og 97 af hundradi posts skal borinn ut
innan priggja daga (D+3) fra pdstlagningu. Krafan midast vid priggja manada
timabil.

Ad lagmarki skal 85 af hundradi posts i heegari flokki (B-postur) borinn at innan
briggja daga (D+3) fra pdstlagningu. Krafan midast vid priggja manada timabil.

Hafi rekstrarleyfishafi faekkad dreifingardogum, sbr. 10. gr., skal pé ad lagmarki
85 af hundradi posts samkvemt 2. mgr. borinn Ut a.m.k. innan fjégurra daga fra
postlagningu (D+4), og 97 af hundradi innan sex daga (D+6). Tilgreint hlutfall
samkveemt 3. mgr. skal a.m.k. midast vid sex daga (D+6).

(16) Eins og akvaedid ber med sér er hér um lagmarkskrofur ad reeda m.o.o. ISP getur, ef
fyrirtaekid telur ad pad pjoni hagsmunum sinum, bodid upp & 6nnur og betri gaedi t.d. D+2.

(17) | samradi PFS vid hagsmunaadila, sbr. &kvérdun PFS nr. 21/2018, var pvi m.a. haldid fram
ad ein af astedum pess ad magnid feeri sifelld minnkandi veeru versnandi gedi pjonustunnar
vegna faekkunar dreifingardaga.

(18) 1 erindi ISP er m.a. vikid ad pvi ad magnminnkun arsins 2018 hafi verid meiri en aztlanir
félagsins gerdu rad fyrir. Tekjusamdrattur félagsins vegna minna magns a arinu 2018 hafi
numid um 480 millj. kr. bessa magnminnkun umfram &eetlanir ma mdgulega reka til priggja
patta: [ fyrsta lagi ad verd fyrir pjonustuna sé ordid of hatt. I 6dru lagi ad st breyting sem ISP
gerdi pann 1. februar 2018 pegar A og B pastur voru sameinadir i einn flokk med D+3 pjonustu
hafi ekki ad 6llu leyti verid ad svara porfum markadarins og breytingin par med aukid
magnminnkun meira en ella hefdi ordid. [ pridja lagi ad aukning i rafranni pjonustu hafi verid
meiri en félagid hafi gert r&d fyrir. Erfitt er ad segja fyrir um vagi hvers pessa patta i peim
breytingum sem urdu & arinu 2018. ISP atti hins vegar ad vera i hvad bestri stodu vid ad meta
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til hvada motveaegisadgerda mogulega etti ad gripa hér til, t.d. hvort ad breyting ar D+3 i D+ 2
muni breyta einhverju hér um. Naverandi 16ggjof etti alla vega ekki ad koma i veg fyrir ad
félagio geeti farid i motvaegisadgerdir vegna minnkandi magns, s.s. ad bjéda upp & D+2
bjonustu.

(19) Mismunandi er, t.d. @ Nordurlondunum, hvada efri mork eru sett vardandi afhendingu
postsendinga. | Noregi er midad vid 2 virka daga fra moéttoku postsendingar, 5 virka daga i
Danmorku og 4 virka daga i Finnlandi. En i 6llum pessum I6ndum hefur likt og hér & landi
verulega dregid Ur magni postsendinga a undanférnum arum.

(20) Nordurléndin hafa pvi farid olikar leidir ad pvi er viokemur afhendingartima postsendinga.
Grunnstefid er hins vegar pad sama alls stadar p.e. ad draga Ur kostnadi og adlaga dreifikerfid
ad pvi postmagni sem er i umferd.

(21) A yfirliti hér ad nedan ma sja hver magnminnkunin hefur verid fra arinu 2006.

Mynd 1.-Fjoldi bréfa 0-50 gr., arin 2006-2019.
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Heimild: islandspéstur.

3.
Um rokstudning Islandsposts fyrir haekkun & gjaldskra innan einkaréttar
(22) 1 erindi ISP er visad til bréfs PFS, dags. 6. jantar 2015, par sem er ad finna akvednar
leidbeiningar um pau atridi og upplysingar sem purfa ad liggja fyrir svo PFS sé teekt ad komast
ad nidurstddu um verdbreytingar innan einkaréttar. Er i erindi félagsins ad finna umfjéllun um
hvern ad pessum lidum eda visad til videigandi yfirlita sem fyrirtekid hefur birt.

(23) Beidni ISP er um ad PFS sampykki 8-11% hakkun gjaldskrar innan einkaréttar eda sem
nemur um 200 millj. kr. tekjuauka & arinu 2019. Beidnin byggir 4 spa um ad magn innan
einkaréttar a arinu 2019 muni minnka um 17% fra arinu 2018. Sérstaklega er tiltekid ad adrir
lidir eins og kostnadur vegna komandi kjarasamninga sé ekki tiltekinn sem rok fyrir peirri
beidni sem nu liggur fyrir hja PFS. Samkvamt upplysingum fra ISP leidir hvert prosentustig i
heekkun kjarasamninga til um 52 millj. kr. kostnadarhaekkunar & arsgrundvelli ad 6dru ébreyttu.



(24) Stofnunin hefur nu yfirfarid erindi ISP, medfylgjandi gogn, skyringar og umbedin
vidbotargogn, svo og paer alyktanir sem ISP hefur dregid af peim.

(25) Eins og vikid er ad hér ad ofan var pad afstada stofnunarinnar i akvérdun PFS nr. 21/2018,
ad endanleg abyrgd a pvi hvort ad haeekkun & gjaldskra innan einkaréttar veeru rétt vidbrégo vid
sifellt minnkandi magni veeri ISP. Ordadi stofnunin pad med eftirfarandi heetti:

., Hvort ad best sé ad bregdast vio pessum adsteedum med pvi ad scekja um heekkun a gjaldskra
innan einkaréttar i takti vid magnminnkun er akvordun sem ISP verdur ad taka. Félagid hefur
nékveemar upplysingar um eigin rekstrarpeetti, s.s. magntolur, fjélda dtlandasendinga og
afkomu eininga. A grundvella pessara upplysinga verdur félagid & hverjum tima ad bregdast
vid og upplysa stofnunina med formlegum heetti vilji pad ad stofnunin taki tillit til pessara péatta
i akvordunum sinum. PFS er her eftir sem hingad til bundid af akveedum 4-6. mgr. 16. gr. vid
mat a sinu sampykki vio gjaldskrarbreytingum a einkarétti.

(26) Af erindinu verdur pvi ekki dregin 6nnur alyktun en ad félagio telji pad rétt vidbrdgd vid
naverandi markadsadsteedur ad haekka gjaldskra innan einkaréttar.

(27) A mynd 2 sést préun bréfamagns & manudi 2017-2018, en vaxandi fall var i magni bréfa
innan einkaréttar & arinu 2018 og nam fallid & seinni hluta arsins teeplega 17% midad vid fyrra
ar. 1 pvi ljosi er ekki draunheeft ad ISP geri rad fyrir 17% magnminnkun & arinu 2019 eins og
fyrirteekid gerir i &aetlun sinni. Sama proun virdist eiga sér stad i upphafi arsins 2019 ef midad
er vid magnminnkun i januar.

Mynd 2.-Fjoldi bréfa 0-50 gr. & manudi 2017-2018.
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Heimild: islandspéstur.

(28) Endurskodud gégn ISP um magnminnkun arsins 2019, sem og sa samdrattur sem vard &
arinu 2018 syna ad tekjutap félagsins vegna pess mun verda um 400 millj. kr. ad 6breyttu. SU
haekkun sem bodud er mun & moti skila félaginu um 200 millj. kr. tekjum & arinu 2019.
Haekkunin mun pvi ekki duga til ad vega upp & moti axtludu tekjutapi fyrirtekisins vegna
magnminnkunar innan einkaréttar an frekari hagraedingaradgerda, sbr. 1id 11 i erindi félagsins
en ljost er ad sparnadur vegna Utburdar i péttbyli, sbr. akvoroun PFS nr. 2/2018 kom ekki ad
fullu fram & &rinu 2018.



4,
Afkoma einkaréttar
(29) I kvordun PFS nr. 21/2018 par sem PFS hafnadi beidni ISP um haekkun & gjaldskra innan
einkaréttar var einnig litid til pess ad samkvaemt starfspattayfirliti ISP fyrir &rid 2017 ad afkoma
felagsins af einkarétti hefdi verid jakveed um 414 millj. kr.

(30) Samkvaemt starfspattaryfirliti ISP var afkoma einkaréttar [...] kr. & arinu 2018 eda teeplega
[...]% af veltu. Tekjur lekkudu um [...] millj. kr. fra fyrra ari ad mestu vegna magnminnkunar,
en & moti vegur [...] millj. kr. sparnadur, adallega vegna Utburdar i péttbyli, sbr. akvérdun PFS
nr. 2/2018. Auk pess geetir ahrifa aukins magns vara sem falla undir samkeppni innan alpjénustu
4 sama tima og magn einkaréttar minnkar umtalsvert med samsvarandi minnkun hlutdeildar i
sameiginlegum og samtengdum kostnadi.

(31) Framangreint er i samraemi vid mat PFS um hofnun & verdhaekkun einkaréttar, sbr.
akvordun PFS nr. 21/2018, sem gerir pad ad verkum ad ekki eru forsendur til ad taka serstakt
tillit til afkomu fyrra ars & pessu stigi vio afgreidslu a fyrirliggjandi haeekkunarbeioni, enda er
beidni ISP eingéngu byggt & neikvaedri magnproun.

5.
Samanburour vio ,,sambeerilegar* gjaldskrar a Nordurlondum?®
(32) Samkvaemt 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu eiga gjold fyrir alpjénustu ad vera
almenningi vidradanleg.

(33) Vid samanburd & vidkomandi gjaldskram parf m.a. ad hafa i huga ad & Islandi er dreifing
bréfaposts med peim hetti ad mottakendur fai til sin bréfapdst annan hvern dag med
bjonustustig D+3, p.e. ad posturinn er borinn Gt til mottakanda innan priggja daga fra mottoku
frd og med 1. febrtar 2018 sbr. akvoroun stofnunarinnar nr. 2/2018. Samberileg breyting &
bjonustuframbodi hefur einnig att sér stad & hinum Nordurléndunum og er postur afhentur innan
2 virkra daga i Noregi, innan 5 virkra daga i Danmérk og innan 4 virkra daga i Finnlandi. 1
samanburdinum er pvi ekki lengur um ad reeda A og B past sbr. fyrri samanburdi stofnunarinnar
& gjaldskram innan Nordurlanda heldur almennur pdstur innanlands fyrir 0-50g*.

(34) Mynd 3 synir samanburd i kronum talid sem leidir fram ad ISP er i midsetinu af
Nordurléndunum fimm vardandi verdlagningu a dreifingu bréfaposts innanlands midad vid hin
Nordurldndin ef haekkunin gengur eftir.

3 [ samanburdinum midar PFS vid ddyrasta pyngdarflokk sem neytendum stendur til boda, en um getur verid ad
reeda 0-20 gr. eda 0-50 gr. i einstdkum I6ndum. Einnig er horft til pess ad um 90% af einkaréttarpésti a Islandi var
undir 20 gr. &dur en 0-20 gr. og 21-50 gr. pyngdarflokkarnir voru sameinadir i einn 0-50 gr. flokk pann 1. mars
2010.

4 Leaegsti pyngdarflokkur i Danmaérk er 0-100g og 0-20g i Noregi.



Mynd 3. — Norrann verdsamanburdur®

250
207
195
200
185

150

£
= 121

2
]
>

100

50

0

Svipjod Danmork fsland Finnland Noregur

M Posturinnanlands 0-50g

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

(35) Mynd 4 synir ad ef tillaga ISP um hakkun gengur eftir og hin borin saman vid sému
gjaldskrar midad vid jafnvirdisigildi, kemur i 1jés ad fyrirteekid yroi i fjoroa seti hvad vardar
verdlagningu a pdsti innanlands fyrir 0-50g.

Mynd 4. - Norraenn verdsamanburdur i US m.v. jafnvirdisigildi (PPP)®

1,80
1,71
1,59
1,60
1,42 144
1,40
1,20
1,02
a 1,00
(=9
~
a
3 0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Svipjod fsland Danmork Noregur Finnland

M PSsturinnanlands 0-50g

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun/OECD.

5 Midad er vid medaltal midgengis vidkomandi gjaldmidla fyrir manudina november til janGar 2019 skv.
Sedlabanka Islands.
6 Jafnvirdisgildi (PPP), synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn voru og pjonustu i einstékum londum.
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(36) Eftir haekkun gjaldskrér ISP pa synir framangreindur samanburdur ad verd fyrir bréfapdst
innanlands 0-50g er i pridja seeti i samanburdi vid énnur norreen 16nd i kronum og i fjorda seeti
ef midad er vid jafnvirdisigildi. Hafa verdur p6 i huga ad litlu munar i verdlagningu a milli
islands og Danmerkur ef midad er vid jafnvirdisigildi. Af pessu ma sja ad gjaldskra fyrir
einkaréttarpost er innan peirra marka sem almennt gerist a hinum Nordurléndunum og atti pvi
ad vera almenningi hér vidradanleg se tekid mid af pvi samhengi.

6.
) Verdproun
(37) A mynd 5 ma sja yfirlit yfir veroproun bréfa innan einkaréttar & timabilinu 2006 til og med
febrdar 2018.
Mynd 5. - Verdpréun bréfa i einkarétti 0-50 gr. ' 2006-2018
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

1.
Valdheimildir PFS
(38) Med urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 4/2014 voru valdheimildir PFS
ad pvi er vardar gjaldskrareftirlit stofnunarinnar prengdar verulega fra pvi sem adur hafdi verid
lagt til grundvallar i framkvaemd hja PFS og vid medferd mala & karustigi. | forsendum fyrir
6gildingu akvordunar PFS sagadi eftirfarandi:

,»AO0 mati Urskurdarnefndar og ad teknu tilliti til Abendinga umbodsmanns Alpingis
um talkun & 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, standa valdheimildir PFS
samkvaemt akveedinu adeins til pess ad sampykkja eda hafna gjaldskra innan
einkaréttar sem rekstrarleyfishafi skal gefa ut og leggja fyrir PFS fyrir gildistoku.

7 par sem pyngdarflokkar fyrir 0-20 gr. og 0-50 gr. voru sameinadir i einn flokk 0-50 gr., frd og med 1. mars 2010
er ekki um eiginlegt verd fyrir sameiginlegan flokk ad reeda fyrr en eftir pann tima. Verd fyrir 0-50 gr. fyrir &rin
2006 - 2010 byggir pvi & Utreikningi par sem vegid medaltal magn bréfa i sitt hvorum pyngdarflokknum er
margfaldad vid verd a hverjum tima.
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A grundvelli l6gmeetisreglu stjornsysluréttarins na valdheimildir PFS pvi ekki til
bess ad kveda & i dkvordunaroroum um akvedin verd og pannig efnislega akveda
nyja gjaldskra. Hin keerda akvordun er pvi ad mati urskurdarnefndar ekki i samraemi
vid akvaedi 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

(39) E&li malsins samkvamt parf ad horfa til pessa Grskurdar vid mat & erindi ISP um haekkun
a gjaldskra innan einkaréttar, sem hér er til medferdar. Samkveaemt arskurdinum getur PFS pvi
einungis hafnad eda sampykkt umbedna verohaekkun.

8.
Nidurstada
(40) PFS sampykkir beidni ISP sem fram kemur i erindi félagsins, dags. 9. janGar 2019, um
heekkun a gjaldskra innan einkaréttar & arinu 2019 til ad meeta aaetladri magnminnkun upp a um
17% & &rinu 20109.

(41) Megd visan til alls framangreinds, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002,
telur PFS forsendur fyrir haekkun & gjaldskra innan einkaréttar um 8-11% a grundvelli peirra
meginforsendna um umtalsverda magnminnkun sem ISP lagdi til grundvallar i erindi sinu. Gert
er rad fyrir ad tekjuauki fyrirteekisins vegna haekkunarinnar verdi um 200 millj. kr. & arinu 2019.

(42) PFS bendir a eins og adur ad hakkanir & einkaréttarposti geta haft neikveed ahrif a
eftirspurn eftir vidkomandi pjonustu og hradad magnminnkun med tilheyrandi 6hagkvemni i
rekstri ISP og pvi telur PFS naudsynlegt ad gripid verdi til radstafana til ad hagraeda i rekstri
félagsins eftir pvi sem kostur er.

(43) Pad er mat PFS ad gjold innan einkaréttar sem tekin eru fyrir postpjonustu séu innan
vidradanlegra marka hér & landi ef litid er til kaupmattar og samanburdar vid sambeerilegar
gjaldskrar i 6drum Norreenum Iéndum, sbr. askilnad 16. gr. laga um postpjonustu ad gjold fyrir
alpjonustu skuli vera almenningi vidradanleg. Jafnframt er almenningi tryggt adgengi ad
pjonustunni.

(44) PFS byggir sampykki sitt & framlogdum gdgnum ISP og 6drum upplysingum sem
fyrirteekid hefur lagt fram sem rokstudning fyrir hakkun gjaldskrar innan einkaréttar, s.s.
reikningsskilum og sundurlidunum & einstokum tekju- og kostnadarpattum.

Akvordunarord

1. Med visun til 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2002 sampykkir Post- og
fjarskiptastofnun erindi Islandspésts ohf. um haekkun gjaldskrar innan einkaréttar,
sbr. erindi félagsins, dags. 9. jantar 2019.

2. Fyrirtekinu er pvi heimilt ad breyta gjaldskra fyrirtekisins innan einkaréttar med
eftirfarandi heetti:

Almenn bréf 0-50 gr.: haekkar ar 180 kr. i 195 kr.
Magnpéstur 0-50 gr.: haekkar ar 126 kr. i 140 kr.

3. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1. mgr.

13. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast
arskurdarnefnd innan fjoégurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akvoérdun
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Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr.
somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt mélskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv.
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Samkvaemt
4. mgr. 13. gr. sdmu laga getur adili einnig borid akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar
beint undir domstodla an pess ad mal sé fyrst borid undir Grskurdarnefnd. Slikt mal
skal héfdad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fekk vitneskju um dkvordoun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar.
Malskot beint til domstola hindrar ad arskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til

malsmedferdar.

Reykjavik, 22. febraar 2019.

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson

13



