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1 Inngangur

1.1  Akvérdun PFS nr. 1/2009

Med &kvordun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 26/2007, var Mila atnefnt med
umtalsverdan markadsstyrk & markadi 11, p.e heildsélumarkadi fyrir adgang ad
koparheimtaugum auk pess sem lagdar voru a fyrirteekid kvadir um jafnreedi, gagnsei,
bokhaldslegan adskilnad og eftirlit med gjaldskra. Pa var Milu gert skylt ad birta
vidmidunartilbod fyrir adgang ad heimtaugum og tengdri adstodu. | kjolfar pessarar
akvordunar stofnunarinnar sampykkti PFS nytt viomidunartilbod Milu fyrir opinn adgang ad
heimtaugum, sbr. &kvordun PFS nr. 1/2009, sem tok gildi frA og med 1. april 2009. Er
markmid sliks samnings, sem felst i umraeddu viomidunartilbodi, ad veita & grundvelli
réttmeetra og sanngjarnra beidna fjarskiptafyrirteekja, adgang ad heimtaugum og adstddu er
slikum adgangi tengist i samraemi vid fyrrnefnda akvérdun nr. 26/2007. Telst opinber birting
viomidunartilboda ennfremur audvelda fyrirteekjum ad koma inn & markad par sem pad er pa
fyrirsjaanlegt hvada kjor og teeknilegu skilmalar eru i bodi vardandi adgang og pjonustu sem
pau purfa ad kaupa og hver sé grundvollur verdlagningar og annarra skilmala.

1.2 Tildrég endurskodunar a viomidunartilbodi Milu, fyrir opinn adgang ad
heimtaugum

pann 12. agust 2010, var haldinn fundur i hofudstédvum PFS, par sem fulltrdar Milu gerdu
m.a. grein fyrir vandamalum sem upp héfou komid vegna truflana i adgangsneti fyrirtaekisins.
[ 1j6si pess er par kom fram sendi stofnunin i framhaldinu bréf til Milu dags. 18. agust s.4., par
sem fram kom pad mat stofnunarinnar ad naudsynlegt veeri ad Mila uppfaerdi
vidmidunartilbod fyrirtaekisins fyrir opinn adgang ad heimtaugum, dags. 1. april 2009, sbr.
akvoroun PFS nr. 1/2009. Tiltok PFS ad breytingarnar skyldu taka til samningsins sjalfs sem
0g vidauka eftir pvi sem purfa peetti.

Skyldu eftirtalin efnisatridu m.a. vera til viomidunar skv. PFS:

e Almennur askilnadur um ad pad sé & abyrgd allra adila ad draga ur milliheyrslu eftir
bvi sem kostur er.

e Tidniskipulag fyrir heimtaugar Milu, par sem gerd er grein fyrir hvada tionir skulu
notadar a heimtauginni fyrir mismunandi tegundir tekni og/eda pjonustu. Gera parf
t.d. rdd fyrir VDSL2 i tidniskipulaginu, sbr. t.d. tidniplanid 998E17, sem finna ma i
ITU-T 993.2 vidauka B.

o Yfirlit yfir & hvada tidni hver heimtaug mun tengjast i heimtaug, sem og verd fyrir
meelingar ef Mila telur ad naudsynlegt sé ad taka gjald fyrir slikar melingar.

e Akvadi um reglubundnar malingar Milu sem hluta af forvérnum til ad fyrirbyggja
truflanir

e Askilnadur Milu um ad vidsemjendur skuli vidhafa samvinnu i tilefni af grunsemdum
um truflanir af véldum banadar, & adgangsnet fyrirtaekisins, sem og pjénustu annarra
leigutaka & adgangsnetinu. Samstarfid skal m.a. fela i sér, skyldu til upplysingargjafar,
t.d. adgang ad malingum vidsemjanda, adkomu stafsmanna vidsemjanda, adgang ad
bunadi vidsemjanda, t.d. til ad meta haettu a hugsanlegum truflunum asamt 6drum
atrioum sem Mila telur ad séu naudsynleg til ad minnka likur & truflunum.

e Upplysingar um hamarksafl sem vidsemjandi ma nota & peim linum sem leigdar eru
med tilliti til peirrar teekni og/eda pjonustu sem um er ad reeda.

e Ferlar vardandi hvernig stadid er ad pvi pegar ny taekni er tekin upp a adgangsnetinu.



e Listi yfir pa gotuskéapa par sem mogulegt er ad veita VDSL adgang i, sem og verd fyrir
adganginn.

e Heimildir Milu til ad bregdast vid ef bunadur vidsemjanda uppfyllir ekki peer krofur
sem gerdar eru af halfu Milu.

For PFS fram & pad ad hid breytta vidmidunartilbod yrdi sent stofnuninni fyrir lok september
2010 asamt greinargerd fyrirteekisins sem skyldi jafnframt innihalda lysingu & peim
breytingum sem gerdar veeru. Upplysti stofnunin um ad i framhaldinu myndi stofnunin efna til
samrads vid hagsmunadila vardandi peer breytingar sem yrou bodadar af halfu Milu a
efnisatridum samningsins og ad lokum taka formlega akvordun.

1.3 Tillogur Milu ad breytingum og vidbaetum & vidmidunartilbodi Milu um
opinn adgang ad heimtaugum (RUO)

pann 1. oktéber 2010 barust PFS tillogur um vidbatur og breytingar fr& Milu &
viomidunartilbodi Milu fyrir opinn adgang ad heimtaugum, dagsettu 1. april 2009, sbr.
akvoroun PFS nr. 1/2009. Kom fram af halfu Milu ad helstu &stedur endurskodunarinnar
veeru paer ad Mila hefdi beett vid voruframbod sitt voru sem nefnist adgangur ad gotuskap.
Varan byggi 4 adgengi vidskiptavina Milu ad gotuskap til pess ad geta veitt pjonustu a
heimtaug med svokalladri VDSL teekni sem bydur meiri hrada en ADSL teeknin bydi upp &.
Mila visadi pvi naest til pess ad umraeddar breytingar og/eda vidbaetur veeru i samraemi vid pad
sem fram kom i bréfi PFS dags. 18. agust til fyrirteekisins um pau atridi sem stofnunin taldi ad
etti ad endurskodast i samningnum og vidaukum hans sbr. kafla 1.2 hér ad framan.

1.4 Samrad vegna fyrirhugadra breytinga a viomidunartilbodi Milu um opinn
adgang ad heimtaugum (RUQO)

pann 27. januar 2011 kalladi PFS eftir samradi vegna fyrirhugadrar breytingar &
vidmidunartilbodi Milu um opinn adgang ad heimtaugum (RUO), en akvedid var af halfu
PFS, i samradi vid Milu, ad bida med ad setja breytingarnar i samrad fram yfir aramot
2010/2011, vegna umfangsmikilla malinga sem fram foru fyrir aramétin af halfu Milu, i
samstarfi vid Simann og Vodafone, og hoféu pad m.a. ad markmidi ad greina hugsanlegar
truflanir og finna orsakavald peirra i heimtauganeti Milu. Var frestur til pess ad senda inn
athugasemdir vegna vidmidunartilbodsins og tilgreindra vidauka veittur til 2. mars 2011.

Hér fyrir nedan i kafla 2 verdur gerd grein fyrir peim almennu athugasemdum sem barust eftir
samradsferlio frA hagsmunaadilum og athugasemdum Milu. Er par ad auki ad finna afst6du
PFS vegna athugasemdanna. | kafla 3 og 4 er umfjéllunarefnid athugasemdir vid einstok
akveedi viomidunartilbodsins (3) og athugasemdir vid vidauka vidmidunartilbodsins (4). Til
heegdarauka verdur pad akveedi vidmidunartilbodsins og/eda vidauka pess, sem gerdar eru
athugasemdir vid, tekid upp ororétt i upphafi hverrar umfjéllunar. Einungis verdur fjallad um
pau akvaedi sem 16gd hefur verid til breyting a af halfu Milu og gerdar eru athugasemdir vid af
halfu hagsmunaadila, eda ef PFS ser sérstaka &stedu til pess, enda lita umreeddar
breytingartillégur ekki ad heildarendurskodun a vidmidunartilbodinu og vidaukum pess, ad
pessu sinni.

1.5 Tilkynning til eftirlitsstofnunar EFTA (ESA)

pann 20. november s.l., sendi PFS tilkynningu um drog ad akvordun pessari til ESA, i
samraemi vid 7. gr. tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/21/EB (rammatilskipun). VVar
par gerd grein fyrir umraeddum breytingum og tildrégum peirra, auk pess sem gerd var grein
fyrir samrddi PFS, helstu athugasemdum hagsmunaadila og fyrirhugadri nidurstodu
stofnunarinnar. pann 28. ndvember s.1., barst stofnuninni beidni fr& ESA en 6skad var eftir
frekari upplysingum. PFS vard vid peirri beidni ESA og barust svoér PFS til ESA pann 5.
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desember s.I. | samrami vid fyrrgreinda 7. gr. rammatilskipunarinnar sendi ESA pann 20.
desember, athugasemdir til stofnunarinnar vid fyrirhugada akvordun PFS um breytingar a
viomidunartilbodi Milu fyrir opinn adgang ad heimtaugum.

[ athugasemdum ESA kemur fram ad sa timi sem hefur 1idid fra pvi ad samrad vegna
tioniskipulags Milu i heimtauganetinu atti sér stad par til akvordun par ad latandi, sem
spannar priggja ara timabil, verdi ad teljast verulegur drattur. Undirstrikar ESA i pessu
sambandi ad slikar tafir geti verid pess valdandi ad skapa réttarévissu sem og ad hindra
naudsynlegt gagnsai a markadi, auk pess sem markadsadstedur kunni ad hafa breyst i
verulegum atridum & svo léngum tima. bvi telur ESA porf & ad PFS rokstydji ndnar hvernig
tioniskipulagid samraemist mogulegum samkeppnishindrunum sem greindar verda Vid
endurskodun a markadi 4, sem nu stendur yfir. Ad pvi soégdu pa tiltekur ESA p6 ad peer
breytingar sem akvoroun pessi taki til, teljist ekki efnislegar breytingar & edli eda umfangi a
gildandi gagnseeiskvoa.

pa itrekar ESA mikilvaegi pess i &kvardanatoku stofnunarinnar sem kann ad byggja &
markadsgreiningu, ad i havegum verdi hofd sjonarmid um medalhdéf, malshrada, fullnustu og
eftirlit.

2 Almennar athugasemdir hagsmunaadila vid viomidunartilbodid

2.1 Almennar athugasemdir Simans

pann 3. mars 2011 barust PFS athugasemdir fr4& Simanum vegna vidmidunartilbodsins. Komu
athugasemdir fram af halfu Simans ad pvi er voroudu breytingartillogur Milu & skilmalum
vidmidunartilbods fyrirteekisins um opinn adgang ad heimtaugum og vidaukum pess. Verdur
fjallad um peaer athugasemdir hér ad nedan i kafla 3 og kafla 4, likt og fyrr sagdi. Pa var ad
finna almenna athugasemd af héalfu Simans en fram kom af halfu fyrirteekisins ad vidauki 2e
vid vidmidunartilbodid veeri illskiljanlegur. Benti Siminn & ad vidaukann pyrfti ad endurvinna
med pad ad markmidi ad gera hann badi skyrari og einfaldari. Tiltok Siminn ad i pessu
sambandi matti hafa til hlidsjonar vid pa vinnu m.a. RUO fra Telenor og P&TLuxembourg.
P4 benti Siminn & ad i fylgiskjali C, i kafla 7, vidauka 2e, vanti toflu fyrir (G)SHDSLbis.

2.2 Almennar athugasemdir VVodafone

Med bréfi dags. 2. mars 2011 barust PFS athugasemdir af halfu Vodafone vegna
breytingartillaga Milu & skilmalum vidmidunartilbods fyrirteekisins um opinn adgang ad
heimtaugum og vidaukum pess. Verdur fjallad nanar um per athugasemdir er varda
breytingartillégurnar sjalfar i kafla 3 og 4 hér ad nedan.

pa kom fram af halfu Vodafone ad fyrirtekio teldi ad taka pyrfti nokkra kafla
vidmidunartilbodsins til endurskodunar og ad Vodafone treysti & ad PFS teeki athugasemdir
félagsins fyrir og brygdist vid pvi sem par veeri bent 4. Vodafone benti a ad mikilveegt veeri ad
malid myndi leysast farsellega svo fjarskiptafyrirtaeki geetu notid peirrar pjonustu sem Mila
veeri skuldbundin til ad veita sem fyrst.

Benti VVodafone einnig & ad i i fylgiskjali C, i kafla 7, vidauka 2e, um krofur til (G)SHDSL
endabunadar pa sé eingdngu talad um 2.3. Mbps hrada en samkvemt heimildum Vodafone sé
ljést ad Mila sem og fleiri adilar, notist vid meiri hrada & EYK voru eda 5.7. Mbps og allt ad
10.4 Mbps hrada & einni heimtaug med fullan adgang. pvi telur Vodafone ad naudsynlegt sé
ad sa kafli sem hér um raedir, taki tillit til pessa.



2.3 Almennar athugasemdir Milu

Mila tiltekur ad pvi er vardar framkomnar athugasemdir hagsmunaadila vegna breytinga a
viomidunartilbodi ad fyrirteekid muni leitast vio ad svara peim helstu athugasemdum sem
koma fram hja umsagnaradilum, en ad pvi er vardi athugasemdir um ordalag og stafsetningu
p& muni Mila halda sig almennt vid pad ordalag sem lagt er til i viomidunartilbodinu en taki
ad sjalfsogau til greina augljosar prentvillur. Ad auki bendir Mila & ad fyrirteekid sé ad leggja
af stad i vinnu til ad uppfeera teekniskilmala og muni taka mid af peim abendingum sem fram
koma i umstdgnum adila eins og unnt sé.

2.4 Afstada PFS

Pegar horft er til pess sem hér ad framan greinir, ma ljést vera ad sammerkt er med badum
féelogum, p.e Simanum og Vodafone, ad porf sé & pvi ad viomidunartilbodid og vidaukar pess
s@ti endurskodun, m.t.t. teknilegra atrida. Hvad vardar athugasemdir beggja adila vid
fylgiskjal C, i kafla 7, vid vidauka 2e pa vill PFS koma pvi & framfeeri ad stofnunin hefur
engar upplysingar um hvort ofangreind stadhafing Vodafone, um ad Mila og fleiri adilar
notist vid meiri hrada en 2.3. Mbps, likt og fram kemur i kaflanum, eigi vid rok ad stydjast
edur ei. Er svo ad finna athugasemd af halfu Simans um ad pad vanti vanti toflu fyrir
(G)SHDSLbis i sama kafla vidaukans. Ljost er ef horft er til breytingartillaga Milu, ad ekki er
16ga til breyting af halfu fyrirteekisins a umreeddum kafla. Almennt keemu pvi athugasemdir
Vodafone og Simans ekki til sérstakrar skodunar af halfu PFS ad pessu sinni par sem ekki er
um heildarendurskodun ad reda @ RUO. Hins vegar telur stofnunin edlilegt ad Mila uppfeaeri
vidkomandi toflu til samreemis vid ndverandi notkun sbr. athugasemd Simans um t6flu
(G)SHDSL auk pess sem PFS telur ad Mila skuli taka tillit til athugasemdar Vodafone
vardandi uppgefinn hrada, ef st athugasemd a vid rok ad stydjast. Rétt er pvi ad Mila hugi ad
pessum atridum vid naestu heildarendurskodun & RUO, sem a&tla méa ad purfi ad framkveema
ad lokinni markadsgreiningu og alagningu kvada & mérkudum 4 og 5.

Ad pvi sogou vill PFS koma pvi & framfeeri ad prétt fyrir ad samrdd hagsmunaadila vegna
umreddra breytinga hafi farid fram fyrir um tveimur arum sidan, eda a arinu 2011, pa telur
PFS mikilveegt ad akvordun pessi, um breytingar & viomidunartilbodi Milu fyrir opinn adgang
ad heimtaugum, sé tekin & pessum timapunkti, pratt fyrir ad ekki sé um heildarendurskodun
ad reda. Endurspeglast su afstada stofnunarinnar i pvi ad & fyrri hluta neaesta ars munu
markadsgreiningar a markadi 4 (adur markadur 11 um adgang ad heimtaug) og markadi 5
(&0ur markadur 12 um bitastraumsadgang) lita dagsins ljés. Munu paer akvardanir fela i sér
porf & heildarendurskodun a vidmidunartilbodinu og par med mun fara fram samrad med
hagsmunaadilum & &rinu 2014/2015. Af peim sdkum telur PFS naudsynlegt ad tekin sé
akvordun vardandi per breytingar sem hér um raedir, og vidmidunartilbodid sé uppfeert i
samreemi vid pad sem hér kemur fram, i nyrri utgafu, til einféldunar & pvi sem koma skal.
Pannig ad unnid verdi Ur peim athugasemdum sem fram komu fra hagsmunaadilum svo ad
beer blandist ekki inn i veentanlegt samrad um breytingu & RUO vegna endurskodunar kvada &
heimtaugamarkadi.

3 Athugasemdir vid einstok akvaedi viomidunartilbodsins

[ pessum kafla verdur fjallad um pa skilmala vidmidunartilbodsins sem Mila hefur lagt til
breytingar a og gerdar hafa verid athugasemdir vid af halfu hagsmunaadila, auk skilmala sem
PFS kann ad hafa tekid til skodunar af eigin frumkvaedi sbr. bréf stofnunarinnar til Milu dags.
18. 4gust 2010. Med 6drum ordum, pa teljast peir skilmalar sem ekki er vikid ad sérstaklega i
kafla 3 og 4 hér ad nedan, sem sampykktir af halfu PFS, en allar breytingar eru po tilgreindar i
sérstokum vidauka vid akvoroun pessa. Til haegdarauka verda vidkomandi akveaedi



viomidunartilbodsins og vidauka pess sem fjallad er um hverju sinni tilgreind i upphafi
umfjollunar.

3.1 Athugasemdir vid grunnsamning RUO

3.1.1 Skilmali 5 - Oryggi neta og tilkynningar

Hvor adili um sig er abyrgur fyrir éruggri starfsemi nets sins og skal gera allar skynsamlegar og
naudsynlegar radstafanir i starfsemi sinni og vid framkveemd pessa samnings til ad tryggja ad netid
muni ekki:

* Stofna oryggi eda heilsu starfsmanna, verktaka, umbodsmanna eda vidskiptamanna hins adilans i
heettu.

o Skemma, trufla eda valda skada a starfsemi nets hins adilans.

Hvorugur adili skal tengja, eda viljandi heimila ad tengja net sitt vid nokkurt teeki eda binad

sem er ekki sampykktur af hlutadeigandi yfirvoldum til tengingar vid net eda annad sem
teekniskilmalar samningsins kveda & um.

Hyggist leigusali breyta tilhdgun netsins t.d. med pvi ad fjdlga/feekka simstédvum, skal hann

gefa leigutaka a.m.k. 12 manada fyrirvara um slika breytingu.

3.1.1.1 Athugasemdir Simans

Siminn tiltekur ad setja etti inn pa krofu & ADSL pjonustuveitur ad notad sé hamarks
markgildi merkis-sudhlutfalls (e. Maximum Target Noise) upp & 16db fyrir ADSL tengingar.
Med pvi néist asaettanlegt merkis-sudhlutfall (SNR) og um leid sé hatta & milliheyrslu
takmorkud. Bendir Siminn 4 ad framangreint sé i samraemi vid radleggingar Broadband
Forum sem séu samtok hagsmunaadila sem hafa gefid Ut stadla og leidbeiningar um xDSL fra
upphafi xDSL.> P& telur Siminn einnig ad pad purfi ad setja betri skilgreiningar &
pbjonustustigi fyrir simalinur. Spyr Siminn i pessu sambandi hverjar skyldur Milu séu ef
bjonustukaupi kvarti yfir XDSL tengingu? Bendir Siminn & ad i dag virdist Milu i sjalfsvald
sett hver vidbrdgd peirra séu svo framarlega sem ad lina sé ekki i sundur. Til ad mynda pé sé
pad pekkt ad milliheyrsla sé adal vandamalid a koparlinum fyrir xDSL. bPad sé oft naegjanlegt
ad feera simalinu fjeer truflanavaldi & tengigrind eda i kapli en engar reglur séu til um pad
hvort eda hvenar pad sé gert. b4 bendir Siminn einnig & ad pad vanti skilgreiningar &
vidmidunarlinu, p.e. nokkurs konar stadallinu sem Mila telur sig geta bodid. Pannig yrdi pa
Milu gert skylt ad laga linur sem ekki uppfylli pau vidmid. Slik lina yrdi pa had linulengd og
linupverleika.?

3.1.1.2 Athugasemdir PFS

Likt og pegar hefur komid fram hér ad framan pa ma rekja tildrog breytingatillaga Milu m.a.
til truflana i adgangsneti fyrirtekisins. Kom pad skyrt fram i bréfi PFS til Milu dags. pann 18.
agust 2010, ad stofnunin teldi porf & akvednum breytingum & vidmidunartilbodinu sjalfu sem
og vidaukum pess en medfylgjandi bréfi PFS var ad finna upptalningu sem hafa skyldi til
vidmidunar vid gerd pessara breytingartillaga.

pannig tiltok PFS ad i vidmidunartilbodinu skyldi vera ad finna almennan &skilnad um ad pad
veeri a abyrgd allra adila ad draga ar milliheyrslu eftir pvi sem kostur veeri. Var auk pess lagt
til ad fram kemi i samningi askilnadur af halfu Milu um ad vidsemjendur skuli vidhafa
samvinnu i tilefni af grunsemdum um truflanir af voldum bunadar, a adgangsnet fyrirteekisins,
sem og pjonustu annarra leigutaka a adgangsnetinu. Samstarfid skyldi m.a. fela i sér, skyldu
til upplysingargjafar, t.d. adgang ad melingum vidsemjanda, adkomu stafsmanna

! Visar Siminn & eftirfarandi vefslod til frekari skyringa: http://www.broadband-forum.org/
? Visar Siminn til &kvaedis 5.2.2.2. { RUO hja P&T Luxemborg pessu til frekari skyringar.
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vidsemjanda, adgang ad bunadi vidsemjanda, t.d. til ad meta hattu & hugsanlegum truflunum
asamt 6drum atridum sem Mila telur ad séu naudsynleg til ad minnka likur & truflunum.

PFS getur vissulega fallist & pau sjénarmid Simans um ad heppilegt veeri ef Gtlistad veeri med
nanari heetti skilgreiningar a pjonustustigi fyrir t.d. simalinu, svo sem med einhverskonar innri
ferlum en ad mati PFS hljota p6 vidbrogd hvort heldur er Milu eda annarra pjonustusala
almennt, avallt ad byggja a vissu mati og par med talid st akvéroun um hvort brugdist sé vid
vandamali med akvednum hetti (t.a.m. tengdu truflun med pvi ad fera simalinu fjeer
truflanavaldi) og pa hveneer slikt sé gert. Hlytur slikt ferli pannig ad vera tilvikabundid og fara
eftir adsteedum hverju sinni.

pa vill PFS taka pad fram ad per breytingartillogur sem hér um radir og stofnunin tekur
afstodu til, fela ekki i sér svokallada heildarendurskodun & RUQO, heldur einskordast vid peer
breytingartillégur sem fram komu i skjali Milu fra 29. september 2010. bannig er ad finna i
peim tillégum, breytingar sem taka mid af fyrrgreindum askilnadi peim sem PFS taldi porf &
ad kemi fram i vidmidunartilbodinu p.m.t. milliheyrsla og melingar. Er pad mat
stofnunarinnar ad peer breytingar sem par koma fram séu asettanlegar ad svo stdddu. Hins
vegar er ljost ad heildarendurskodun @ RUO og vidaukum pess mun fara fram & arinu 2014,
m.a. vegna markadsgreiningar a markadi 4 og 5 sem aetlad er ad liti dagsins ljos i byrjun
neesta ars. bad er pvi ekki loku fyrir pad skotid ad talin verdi porf & pvi af halfu PFS ad nanar
verdi kvedid 4 um einhverskonar gaedaviomid pjonustu og skilgreiningar a vidmidunarlinum,
likt og Siminn telur skorta i viomidunartilbodinu.

Samkveaemt framangreindu er pvi lagt til ad skilmali 5 ordist svo:

* Hvor adili um sig er abyrgur fyrir oruggri starfsemi nets sins og skal gera allar skynsamlegar
og naudsynlegar radstafanir i starfsemi sinni og vid framkveemd pessa samnings til ad tryggja ad
netid muni ekki:

Stofna 6ryggi eda heilsu starfsmanna, verktaka, umbodsmanna eda vidskiptamanna hins adilans
i heettu.
* Skemma, trufla eda valda skada d starfSemi nets pjonustusala eda annarra pjonustukaupa.

Vidsemjendur skulu hafa samvinnu um greiningu og naudsynlegar adgerdir i tilefni af
grunsemdum um skadlegar truflanir & pjonustu pjénustukaupa i heimtauganeti pjonustusala.
Samstarfid felur i sér gagnkveema upplysingagjof. bad felur i sér adgang ad maelingum, adkomu
starfsmanna beggja adila og adgang ad bunadi til pess ad meta hattu & hugsanlegum truflunum
adsamt 6drum atrioum sem pjénustusali telur ad séu naudsynleg til ad minna likur & skadlegum
truflunum.

Hvorugur adili skal tengja, eda viljandi heimila ad tengja net sitt vid nokkurt teeki eda bunad
sem er ekki sampykktur af hlutadeigandi yfirvoldum til tengingar vid net eda annad sem
teekniskilmalar samningsins kveda & um.

Hyggist pjonustusali breyta tilhdgun netsins t.d. med pvi ad fjolga/feekka simstédvum, skal hann
gefa pjonustukaupa a.m.k. 12 manada fyrirvara um slika breytingu.




4 Athugasemdir vid vidauka vidmidunartilbodsins

4.1 Vidauki 1la, Skilmali 2.7

., Almennt skal ljuka viogerd vegna bilunar a stakri linu innan solarhrings fra pvi ad hun er
tilkynnt. | erfidustu undantekningartilvikum, t.d. & stédum sem eru langt fr& monnudum
baekistodvum Milu skal vidgerd lokid eigi sidar en 10 dogum eftir tilkynnta bilun. Ad minnsta
kosti 95% vidgerda skal lokid innan solarhrings fra tilkynntri bilun. *

4.1.1.1 Athugasemdir Simans

Siminn telur ad lenging & vidgerdartima upp i 3 virka daga se ekki asettanlegt breyting,
sérstaklega ad pvi er vardar fyrirtekjatengingar og telur ad par purfi ad lagmarki ad bjoda upp
& betra pjonustustig. Siminn bendir a ad par sem um prja virka daga sé ad raeda pa geti jafnvel
komid upp su stada ad fimm dagar lidi par til gert sé vid og jafnvel lengri tima t.a.m. um
hatidir. Ennfremur visar Siminn til ordalags skilmalans par sem segir ad ,,i erfidustu
undantekningartilfellum, t.d. & stédum sem eru langt fr& ménnudum bakistodvum Milu, skal
vidgerd lokid eigi sidar en 10 dogum eftir tilkynnta bilun “ og spyr hvort Mila hafi mannadar
baekistodvar utan Reykjavikur?

4.1.1.2 Athugasemdir Vodafone

Vodafone bendir 4 ad samkvaemt skilmalanum komi fram ad almennt skuli vidgerd vera lokid
vegna bilana & stakri linu innan 24 dagvinnustunda fra pvi ad han sé tilkynnt en bendir ad
sama skapi 4 ad i upphaflegum drogum um vidmidunartilbod Milu fyrir opinn adgang ad
heimtaugum hafi verid gert r&d fyrir ad vidgerdum yrdi lokid innan sélarhrings. Telur
fyrirteekid ad peer breytingar sem gerdar hafa verid a viomidunartilbodinu, hvad petta vardar,
ekki &sattanlegar par sem mjog mikilveegt se fyrir fyrirteki i fjarskiptapjonustu ad vidgerdir
taki ekki lengri tima ad ad hamarki solarhring eda 24 stundir fra bilun. Telur Vodafone
ennfremur ad med 3. malslid sé Mila ennfremur ad opna & mdéguleika til ad lata vidgerdir taka
lengri tima en soélarhring. Telur VVodafone ekki porf & pvi ad opna fyrir pennan méguleika
heldur sé 10gd &hersla & ad Mila klari vidgerdir innan 24 klukkustunda fra pvi ad bilun er
tilkynnt.

4.1.1.3 Skyringar Milu

[ breytingum & vidmidunartilbodi Milu um opinn adgang ad heimtaugum kemur fram i
skyringum félagsins vid breytt ordalag skilmalans ur 24 klukkustundum i 24 dagvinnustundir
fra tilkynntri bilun, ad fyrirteekid telji porf a pessari breytingu par sem ad misskilnings hefdi
geett & milli PFS og Milu vid gerd sidasta vidmidunartilbods. par hefdi verid sett inn ad Mila
pyrfti ad bregdast vid bilun innan solarhrings fra pvi ad bilun hefdi verid tilkynnt en ad mati
Milu er slikt 6mogulegt nema med umtalsverdum hakkunum & leiguverdi heimtauga. Mila
telur sig hins vegar geta stadid vid skilmalann eins og hann er ordadur i breytingartillogum.

[ bréfi Milu, vegna athugasemda hagsmunaadila bendir Mila aukinheldur & ad ef midad sé vid
pann kostnad sem lagdur sé til grundvallar pvi endurgjaldi sem Milu sé heimilt ad innheimta
fyrir adgang ad heimtaug samkvaemt kostnadargreiningu PFS, pa sé ekki mdgulegt ad veita
slika forgangspjonustu sem solarhringsvidgerdatimi og/eda afhendingartimi er almennt, en til
bess pyrfti ad fjolga ménnum & vakt og setja upp mjog dyrt kerfi. Mila bendir & ad i
kostnadargreiningu eigi ad mida vid hagkvemt rekid net. Mila sé tilbuin ad veita slika
forgangspjénustu samkvaemt 6sk pjonustukaupa en pa gegn sérstoku forgangspjénustugjaldi.
pa bendir Mila & ad samkveemt tolfrediupplysingum pa sé ekki mjog oft porf a sliku en
sjalfsagt sé po ad veita slika pjonustu.
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Mila tiltekur ad rétt sé ad taka pad fram ad umraedd ordalagsbreyting sem hér um radi feli
ekki i sér neina breytingu & aralangri framkveemd og ad ekki sé verid ad skerda neina pjonustu
eda auka pann tima sem pad hefur tekid Milu ad bregdast vid bilunum eda afhenda pjonustu.
Breytingin feli einungis i sér ad verid sé ad leidrétta augljosa villu sem hefdi farid inn i sidasta
viomidunartilbod par sem 24 timar (dagvinnutimar) hefou ordid ad solarhring. bvi sé pad &
algerum misskilningi byggt ad verid sé ad skerda pjonustu fra pvi sem verid hafi. Eins bendir
Mila & ad fyrirteekio hafi etid brugdist vid sérstokum 6skum um forgangspjonustu utan
hefdbundins vinnutima og pa gegn greidslu samkvaemt gjaldskra fyrir Gtkall. Mila fellst & ad
rétt sé ad geta um slika forgangspjonustu og gjald fyrir hana i vidmidunartilbodi og bendir &
ad fordeemi um slikt sé t.a.m. ad finna i vidmidunartilbodi Telenor um adgang ad heimtaug.
Telur Mila ad viomid vardandi petta skuli vera i samraemi vid &kvérdun PFS um alpjonustu en
par séu sett fram edlileg vidmid og i samraemi vid pann grundvoll sé midad vid
kostnadargreiningu.

4.1.1.4 Athugasemdir PFS

I akvordun PFS nr. 1/2009, vardandi vidmidunartilbod Milu fyrir opinn adgang ad
heimtaugum er ad finna umfjéllun um fresti til vidgerda, en agreiningur adila og umfjollun
par um, hvad telst m.a. asettanlegur frestur til vidgerda er ekki ny af nalinni.

Ma i pessu sambandi benda & ad i fyrsta viomidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad
heimtaugaleigu fra arinu 2003 kom fram ad vidgerd vegna bilunar a stakri linu skyldi hafin
eigi sidar en sélarhring eftir ad han veeri tilkynnt en ekki var pé kvedid & um timamork fram
ad lokum vidgerdar. I vidmidunartilbodi Milu fra arinu 2007 var akvadinu svo breytt & pann
veg ad kvedid var a um ad brugdist skyldi vid bilun eigi sidar en nasta virka vinnudag eftir
tilkynningu um bilun og ad vidgerd skyldi lokid i sidasta lagi 10 dogum eftir tilkynnta bilun.
Ma sja i athugasemdum Milu i &kvordun PFS nr. 26/2007 abendingar um ad umraddur 10
daga frestur etti fyrst og fremst vid um svadi sem lengst veeru fra bakistdédvum félagsins &
landsbyggdinni. bannig veeri midad vid ad pessum markmidum yrdi nad i 95% tilvika ef ekki
vari porf & jardvinnu eda meirihattar Gtskiptingu & banadi. A 63rum svaedum veru pessi
timamork styttri.

pa komu fram athugasemdir af halfu Vodafone 4 sama tima um ad félagio teldi dasattanlegt
ad vidgerd & linu geeti tekid allt ad 10 dogum en slikur timi veeri of langur gagnvart
vidskiptavinum. Taldi VVodafone ad skyringar Milu vardandi pessa breytingu fra arinu 2007
veeru ofullnegjandi og koma pyrfti m.a. fram med skyrum hetti hverjar hinar umraeddu
baekistddvar vaeru sem Mila visadi til.

pa taldi Mila ad athugasemdir VVodafone vaeru & misskilningi byggdar en vidgerd & linum veeri
lokid i 95% tilvika innan sélarhrings fra pvi bilun hefdi verid tilkynnt. Pvi veeri pad einungis i
undantekningartilvikum sem ad vidgerd teeki lengri tima t.d. ef um veeri ad raeda stadi sem
veeru langt fra monnudum baekistddvum Milu.

I aliti PFS um frest til vidgerda, i akvordun stofnunarinnar nr. 1/2009, kemur fram ad PFS
telji pad til béta ad kvedid sé & um ytrustu timamork vidgerdar & stokum linum likt og
framangreint ordalag skilméalans fra arinu 2007 beri med sér. Visadi stofnunin pvi nest til
umfjollunar Milu um ad i 95% tilvika veeri vidgeroum a linum lokid innan solarhrings fra pvi
ad bilun veeri tilkynnt. pvi veeri pad adeins i undantekningartilvikum sem ad vidgerd teeki
lengri tima s.s. ef um veeri ad raeda stadi sem veeru langt fra ménnudum bakistédvum Milu.
Vidgerd a linu teki pvi ad jafnadi skemmri tima og pvi vaeri um ad raeda ytrustu timamork a
erfidustu tilvikunum.
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Taldi PFS ad par sem upplysingar Milu geefu til kynna ad 95% vidgerda veri lokid innan
solarhrings pa veeri mikilvaegt ad su framkvaemd skini i gegn i akvaedinu sjalfu og taldi ad su
breyting sem Mila legai til, (p.e. ad hefja skuli vidgerd nasta virka vinnudag, eftir ad bilun
veeri tilkynnt), samreemdist ekki ofangreindri framkvemd. Benti PFS & ad ef fallist yrdi a
vidkomandi breytingu geetu einfaldar vidgerdir tafist yfir helgi eda hatidar. Til deemis myndi
vidgerd sem tilkynnt er a fostudagsmorgni geta tafist fram a manudag eda pridjudag. Slikt
geeti haeglega leitt til pess ad umraeddur 95% vidgerdararangur sem Mila visadi til, myndi
skerdast. Taldi PFS slikt ganga i berhdgg vid pa proun sem verid hefdi & evropskri
fjarskiptaframkveemd og fjarskiptaregluverki i att ad styttri frestum vardandi hin ymsu atridi,
t.d. vardandi nameraflutning o.fl. PFS féllst pvi ekki a pa breytingu auk pess sem PFS taldi
Oparft ad kveda sérstaklega & um hvener hefja skuli vidgerd. Fremur etti ad leggja meiri
aherslu & timamork vidgerdarloka.

PFS tilték po i aliti sinu ad stofnunin geeti i sjalfu sér fallist & pad 10 daga vidgerdartimamark
sem Mila lagdi til ad gilti vardandi ytrustu undantekningartilvik, en umraeddur frestur veeri t.d.
styttri en s& 14 daga frestur um hamarkstima til vidgerda i talsimanetinu sem melt veeri fyrir
um i nugildandi reglum PFS um lagmarkskrofur fyrir alpjonustu. Mikilveaegt veeri hins vegar
ad almenna reglan um eins solarhrings vidgerdartimamork nadi til a.m.k. 95% tilvika eins og
verid hefdi. PFS lagdi pvi til ad pad hlutfall yrdi ordad i akveedinu og tok fram ad fylgst yrdi
med gagnadflun ad Mila uppfyllti pessi geedavidmid um hamarkstima til vidgerda stakra lina.
Stofnunin benti p6 & ad mikilvaegt veeri ad Mila teeki sér ekki fleiri daga til vidgerda en porf
veeri 4 par sem mikilvaeg pjonusta, m.a. alpjonusta, veeri veitt & heimtaugum, enda geeti
langvinnt fjarskiptarof verid mjog bagalegt og jafnvel skadlegt fyrir notendur.

Med hlidsjon af framangreindu lagdi PFS til i akvordun stofnunarinnar nr. 1/2009 eftirfarandi
ordalag skilmalans: ,, Almennt skal ljuka vidgerd vegna bilunar a stakri linu innan sélarhrings
fra pvi ad han er tilkynnt. 1 erfidustu undantekningartilvikum, t.d. & stédum sem eru langt fra
monnudum beekistddvum Milu, skal vidgerd lokid eigi sidar en 10 dogum eftir tilkynnta bilun.
Ad minnsta kosti 95% vidgerda skal lokid innan solarhrings fra tilkynntri bilun.

pegar horft er framangreinds fer PFS ekki sé0 ad pau ummeli Milu um ad sa
solarhringsfrestur sem kvedid var & um i vidmidunartilbodi Milu med akvordun PFS nr.
1/2009, hafi byggst & misskilningi & milli stofnunarinnar og Milu. Telur stofnunin pvert & méti
ad gerd hafi verid skilmerkileg grein fyrir peirri afstoou stofnunarinnar ad meelt veeri fyrir um
ad vidgerd skyldi almennt vera lokid innan sélarhrings fra tilkynningu og ad minnsta kosti
95% vidgerda, m.a. vegna upplysinga sem fram komu af halfu Milu sjélfrar. bannig etti 95%
vidgerdararangur innan solarhrings ad veita fyrirteekinu naegt svigram til undantekninga sem
og reglan um 10 daga hamarks vidgerdarfrest i undantekningartilvikum. PFS fellst pvi ekki &
breytingartillogu Milu um ad 24 dagvinnustundir komi i stad ordsins sélarhrings.

Samkvaemt framangreindu skal pvi skilmali 2.7 ordast svo:

Almennt skal ljuka vidgerd vegna bilunar & stakri linu innan sélarhrings fra pvi ad han er
tilkynnt.

I erfidustu undantekningartilviku, t.d. & stodum sem eru langt fra ménnudum baekistédvum Milu,
skal vidgerd lokid eigi sidar en 10 dogum eftir tilkynnta bilun.

AJd minnsta kosti 95% vidgerda skal lokid innan sélarhrings fra tilkynntri bilun.
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4.2 Vidauki 1a, Skilmali 4.1 — Stadfesting og afgreidsla umsokna

., Innan tveggja vinnudaga fra pvi ad umscekjandi hefur veitt allar upplysingar og gefid skyringar a
vafaatrioum skal pjonustusali stadfesta méttoku umsoknarinnar og ad upplysingar séu fullnaegjandi.
Innan priggja vinnudaga fra pvi ad fullnaegjandi umsokn berst skal leigusali tilkynna umsekjanda
hvenar hagt verdur ad tengjast heimtauginni. Afhenda skal heimtaug eigi sidar en sjo vinnudogum
eftir mottoku fullnaegjandi umsoknar. betta & pd einungis vid par sem koparheimtaug er til stadar.
Pegar gera parf umtalsverdar breytingar & kerfi pjonustusala gilda ekki umraeddar timasetningar
vardandi afhendingu. bjénustusali skal upplysa umsakjanda um ad heimtaug se tilbuin til notkunar.
Pjonustusala er heimilt ad askilja mest eins manadar lagmarksleigu fyrir adgang ad heimtataug.
Pjonustusali skal geeta jafnraedis, milli allra leigutaka hvad afgreidslu umsokna vardar.

4.2.1 Athugasemdir Vodafone

Vodafone telur ad tveir dagar til pess ad stadfesta méttoku umsoknar og ad upplysingar séu
fullnegjandi sé of langur timi og gerir krofu um ad sa timi verdi styttur nidur i einn
solarhring.

4.2.2 Skyringar Milu

Mila telur ad hér hljoti ad geeta einhvers misskilnings. Bendir Mila & ad ef beidni berst rafraent
gegnum s.k. samskiptagatt sem m.a. Vodafone er adili ad, pa fai beionin sjalfkrafa merki
(,ID*) sem pjonustukaupi feer pa til baka sem stadfestingu & mottoku umsoknarinnar. pa sé
haft samband strax vid pjonustukaupa ef upplysingar teljast ekki fullnaegjandi og
bjonustukaupi bedinn um ad lagfaera beidnina. Mila tiltekur ad ekki sé haft samband aftur vio
bjonustukaupa um ad umsoknin sé éfullnagjandi heldur sé han sett i vinnslu. Mila bendir & ad
eftir pvi sem best sé vitad hafi enginn peirra sem hafi tengingu i gegnum samskiptagéattina gert
athugasemdir vid petta ferli.

4.2.3 Athugasemdir PFS

[ breytingartillégum Milu er lagt til ad ordalag 2. malsl. skilméalans um ad leigusali skuli
tilkynna umseekjanda innan priggja vinnudaga fra pvi ad fullnegjandi umsokn berst hvener
heegt verdur ad tengjast heimtauginni, verdi fellt brott. Athugasemd Vodafone vardar hins
vegar 1. malsl. skilmélans, par sem kvedid er & um ad pjonustusali skuli stadfesta mottoku
umsoknar og ad upplysingar séu fullnegjandi innan tveggja vinnudaga fra pvi ad umsakjandi
hefur veitt allar upplysingar og gefid skyringar & vafaatrioum. Telur VVodafone ad petta sé of
langur timi og gerir kréfu um ad hann sé styttur nidur i einn sélarhring.

A0J pvi sogdu vill PFS benda & ad pad samrad sem hér um raedir lytur ad breytingum peim
sem Mila lagdi til, i kjolfar beidni PFS par um, vegna m.a. truflana i adgangsneti fyrirtekisins
og tidniskipulags, svo demi sé tekid. Pad er pvi ekki um almenna endurskodun &
vidmidunartilbodinu ad raeda og par med & akvoroun PFS nr. 1/2009 ad svo stéddu, heldur
eingbngu ad pvi er vardar breytingartillogur peer er fram komu i skjali Milu dags. 29.
september 2010. Med hlidsjén af framangreindu fellst PFS ekki & athugasemdir VVodafone, ad
svo stoddu.

Med tilliti til pess ad engar athugasemdir barust fra hagsmunaadilum vegna breytingatillégu
Milu um brottfall texta 2. malsl., gerir PFS fyrir sitt leyti engar athugasemdir og sampykKkir
umradda breytingartillogu.
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Samkveemt framangreindu skal pvi skilmali 4.1 ordast svo:

Innan tveggja vinnudaga fra pvi ad umsakjandi hefur veitt allar upplysingar og gefid skyringar &
vafaatrioum skal pjénustusali stadfesta mattoku umsoknarinnar og ad upplysingar séu
fullnzegjandi.

Afhenda skal heimtaug eigi sidar en sjo vinnudégum eftir méttoku fullnaegjandi umsoknar. betta
& pé einungis vid par sem koparheimtaug er til stadar. begar gera parf umtalsverdar breytingar a
kerfi pjonustusala gilda ekki umrzeddar timasetningar vardandi afhendingu.

pjonustusali skal upplysa umsakjanda um ad heimtaug sé tilbuin til notkunar.
Pjonustusala er heimilt ad &skilja mest eins manadar lagmarksleigu fyrir adgang ad heimtataug.

pjonustusali skal geeta jafnraedis, milli allra leigutaka hvad afgreidslu umsokna vardar.

4.3 Vidauki 1a, Skilmali 7.4 — Verdskra

4.3.1 Athugasemdir Vodafone

Vodafone tiltekur ad i skilmala 7.3, par sem kvedid sé & um skiptan adgang ad heimtaug,
komi fram ad adgangur ad efra tidnisvidi heimtaugar kosti 303 kr., & manudi. Hinsvegar i
skilmala 7.4, um adgang ad heimtaug i gotuskap, sé kostnadur fyrir skiptan adgang med
adgengi ad heimtaug i gotuskéap 416 kr., & manudi. Telur Vodafone ad verdlagning pessi eigi
ekki vio rok ad stydjast par sem ad heimtaug tekin Ur gotuskap sé mun styttri heldur en fra
simstdd og etti par af leidandi ekki ad vera dyrari. Fer Vodafone fram & ad verdid fyrir
skiptan adgang med adgengi i heimtaug verdi leekkad. Pessu til studnings bendir VVodafone a
ad grunnverd fyrir adgang ad heimtaug i skilméla 7.1. og grunnverd fyrir adgang ad heimtaug
i skilméla 7.4. sé pad sama eda 920 kr. & manudi. Vodafone telur pvi ad verdin ettu ad vera i
fullu samreemi og ad grunngjaldid pvi ad vera hlutfallslega 6dyrara i skilméla 7.4 en i
skilmala 7.1. Ennfremur tiltekur VVodafone ad naudsynlegt sé ad gefa upp verd fyrir staka
heimtaug, xDSL an heimasima, svo mogulegt sé ad atta sig & verdi ef fjarskiptafyrirteki
akvedi ad kaupa pannig linu.

4.3.2 Skyringar Milu

Mila tiltekur vardandi pessa athugasemd hagsmunaadila vardandi verdlagningu fyrir adgang
ad verdlagningin sé byggd a kostnadargreiningu sem sampykkt sé af halfu PFS. Ad pvi er
vardar verd fyrir staka linu pa visar Mila til vidauka 1a i vidmidunartilbodi Milu um adgang
ad heimtaug, n.t.t. skilméla 7.1 um grunnverd fyrir adgang ad heimtaug ad nedra tidnisvidi
sem kosti 920 kr./a manudi og i skilmala 7.3. um adgang ad efra tionisvidi heimtaugar 303
kr./& manudi eda samtals 1.223 kr./& manudi.

4.3.3 Athugasemdir PFS

Hvad vardar pa athugasemd Vodafone hér ad framan, ad pvi er lytur ad skilmala 7.4 um verd
fyrir adgangi ad heimtaug i gotuskap pa vill PFS benda a ad pann 1. desember 2012 vard
breyting & verdi Milu fyrir skiptan adgang i gétuskap, med sampykki PFS. I breytingunni folst
leekkun & verdi fyrir skiptan adgang ad efra tidnisvidi heimtaugar i gétuskdpum. bannig er
verdskra Milu i dag & skiptum adgangi med adgengi ad heimtaug i gotuskap 317 kr./manudi
sbr. skilméla 7.4.

Umreadd athugasemd Vodafone & pvi ekki lengur vid og sér PFS pvi ekki asteedu til pess ad
fjalla frekar um framangreint. PFS vill hins vegar benda & ad heildarendurskodun & RUO mun
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fara fram 2014/2015 vegna nyrra markadsgreininga & markadi 4 og 5 sem munu lita dagsins
1j6s i byrjun nasta ars. bar med ma aetla ad ny kostnadargreining fari fram vegna verdskrar
Milu sem og samrad par sem hagsmunaadilar geta komid & framfeeri frekari athugasemdum
vegna vidmidunartilbodsins og vidauka pess.

Samkveaemt framangreindu skal pvi skilmali 7.4 ordast svo:

Adgangur ad heimtaug i gétuskap

Pjonusta Verd

Skiptur adgangur med adgengi ad heimtaug i gétuskap 317 kr/manud
Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug 959 kr/manud
Heimtaug stofngjald 3.166 kr/tenging

Listi yfir gétuskapa par sem mogulegt er ad veita VDSL adgang er tilgreindur i fylgiskjali A.

Flutningur & pjonustu & adra heimtaug

Pjonusta Verd
Flutningur pjonustu & adra heimtaug 3.166 kr./tenging
Flutningur & linu af fjolsima 8.663 kr./tenging

4.4 Vioauki 1a, Skilmali 7.6 — tilkynning um verdbreytingar

4.4.1 Athugasemdir Simans

Siminn telur ad Mila purfi ad tilkynna verdskrarbreytingar sinar med 90 daga fyrirvara til pess
ad heildsala Simans og vidskiptavinir hennar geti uppfyllt sinar skyldur vardandi tilkynningar.
Bendir Siminn & ad vidskiptavinir smasoluadila Simans beri ad fa tilkynningar med 30 daga
fyrirvara en ad heildsala Simans purfi ad tilkynna til sinna vidskiptavina med 60 daga
fyrirvara & peim vorum sem keyptar séu af Milu.

4.4.2 Athugasemdir Vodafone

Vodafone telur ad sa timafrestur sem samningurinn melir fyrir um ad pvi er vardar
verdbreytingar sé of knappur til pess ad mdgulegt sé fyrir fyrirteekid ad bregdast vid
verdbreytingum og adlaga starfssemi sina ad breytingunum. Fer félagio fram & ad breytingar
skuli tilkynntar med a.m.k. tveggja méanada fyrirvara.

4.4.3 Skyringar Milu

Mila bendir & ad baedi Siminn og Vodafone telji ad tilkynna purfi verdskrarbreytingar med
lengri fyrirvara en 30 daga. Bendir Mila & ad fyrirtekid geti fallist & pad ad tilkynna skuli
verdskrarbreytingar med 60 daga fresti en telur lengri fyrirvara en pad of ipyngjandi.

4.4.4  Athugasemdir PFS

PFS getur vel fallist & framangreind sjonarmid Vodafone og Simans um ad 30 daga
tilkynningafrestur sé heldur stuttur frestur ef horft er til samberilegra skuldbindinga sem
fyrirteekin eru bundin af gagnvart sinum vidskiptavinum ad pvi er vardar verd- og
skilmalabreytingar i samraemi vid fjarskiptaldg nr. 81/2003. bannig er fyrirteekjunum, eins og
ordalag viomidunartilbodsins er n0 hattad, oOkleift ad bregdast vid verdhaekkunum Milu
samdaeegurs, likt og Siminn réttilega bendir 4. O8ru mali gegnir hins vegar ef um a.m.k. 60
daga fyrirvara er ad raeda, en ad mati PFS er sa frestur hafilegur, pegar horft er til hagsmuna
hvort heldur er pjonustusala eda pjonustukaupa. Telur stofnunin med hlidsjon af
framangreindu ad Mila beri ad tilkynna pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k 60
daga fyrirvara. Milu ber pvi ad uppfera skilmala 7.6 um verdbreytingar, sbr. skilméla 3 i
grunnsamningi RUO, i samraemi vid framangreint.
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Samkveaemt framangreindu er pvi lagt til ad skilmali 7.6 ordist svo:

Pjonustusali skal tilkynna pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60 daga
fyrirvara fré pvi Pést- og fjarskiptastofnun hefur sampykkt nytt verd.

Samkvemt framangreindu er pvi lagt til ad skilmali 3 um verd i grunnsamningi RUO ordist
svo, 0g i samraemi vid framangreint:

Verdskra fyrir hverja pjonustu er lytur ad adgangi ad heimtaug er nanar lyst i vidauka la
og 1b. Verd i samningi pessum og vidaukum er an vsk.

Pjonustusali skal tilkynna pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60 daga
fyrirvara fra pvi Post- og fjarskiptastofnun hefur sampykkt nytt verd.

4.5 Vidauki la, -Fylgiskjal A
Fram kemur i breytingartillogum Milu ad beett skuli vid fylgiskjal A, i vidauka 1a, eftirfarandi
texta: ,, Listi yfir gétuskapa par sem mégulegt er ao veita VDSL adgang.

4.5.1  Athugasemdir Simans
| athugasemdum Simans er bent & ad sa listi sem um reedir, sé alltof stuttur og betra veeri ad
sleppa honum heldur en ad hafa hann 6fullnagjandi.

452 Athugasemdir PFS

I bréfi PFS til Milu, pann 18. agust kom fram i upptalningu peirri er PFS tiltok ad Mila skyldi
hafa til viomidunar, vid breytingar & vidmidunartilbodinu, ad baeta skyldi vid lista yfir pa
g6tuskapa par sem mogulegt veeri ad veita VDSL adgang i, sem og verd fyrir adganginn. Mila
hefur vissulega tekid umraedda abendingu PFS til skodunar ef horft er til breytingartillaga
Milu, en par ma m.a. sja slikan lista. PFS getur pd tekid undir pau sjénarmid Simans ad slikur
listi pjonar ekki peim tilgangi sem ad er stefnt ef hann er ekki teemandi og ber pvi ad uppfaera
listann med teemandi talningu & peim gétuskapum sem mogulegt er ad veita VDSL adgang i.

Samkveemt framangreindu er eftirfarandi texta batt vid fylgiskjal A i vidauka 1a, sbr. 19.
kafla, grunnsamnings vidmidunartilbodsins:

i) Fylgiskjal A, listi yfir gotuskapa par sem mdgulegt er ad veita VDSL adgang

4.6 Vidauki 2e, skilmali 3 — Yfirlit yfir teekjabinad sem tengja méa koparlinu vid
fullan adgang
Einungis bunadur sem nytir eftirtaldar flutningsadferdir méa tengjast koparlinu vid fullan
adgang:
e POTS eda annar hlidraenn notendabdnadur sem nytir tidnisvidid undir 15 kHz, sbr.
krofur i fylgiskjolum A og B.
e [ISDN med 2B1Q linukddun, sbr. krofur i fylgiskjélum A og B.
e (G)SHDSL, samhverf sambond med allt ad 2,3 Mb/s, sbr. krofur i fylgiskjolum A og C.
e ADSL, 6samhverf sambdnd, sbr. krofur i A og D.
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4.6.1 Athugasemdir Simans

I athugasemdum Simans ma sja abendingu pess efnis ad i upptalningu Milu & peim blnadi
sem tengja megi vid koparlinu vid fullan adgang pa vanti inn i yfirlitid ADSL2, ADSL2+ og
ad pvi er vardar breytingartillogu Milu, um ad VDSL verdi beett inn i yfirlitio ad pa vanti
tilvisun til VDSL2.

4.6.2 Athugasemdir Vodafone

I athugasemdum Vodafone bendir félagid 4 ad i 3. kafla, vidauka 2e, sem kvedi & um yfirlit
yfir teekjabinad sem tengja méa koparlinu vid fullan adgang, pa vanti lista yfir bunad sem
begar sé i notkun i dag, t.a.m. HDSL og SDSL. Bendir Vodafone & ad i dag séu ekki tengdar
tengingar sem pessar né adrar sambarilegar, en telur engu ad sidur naudsynlegt ad hafa pessar
upplysingar inni og jafnframt ad undanpaguheimild fyrir fyrirliggjandi tengingar séu hafdar
inn i vidmidunartilbodinu.

4.6.3 Athugasemdir PFS

PFS getur fallist & framangreindar abendingar hagsmunaadila. Af peim sékum vill PFS beina
peim fyrirmalum til Milu ad auk pess sem stofnunin fellst & breytingartillogu Milu ad pvi er
vardar VDSL vidbdtina pa skuli ennfremur baeta vid yfirlitid ADSL2, ADSL2+ og VDSL2
sem og HDSL, SDSL.

Samkvaemt framangreindu er eftirfarandi texta baett vid vidauka 2e, skilmala 3:

e ADSL, ADSL2, ADSL2+, 6samhverf sambodnd, sbr. kréfur i A og D.
e VDSL, VDSL2, samhverf og samhverf sambond, sbr. Krofur i A og F
e HDSL og SDSL , sbr. Kréfur i A og C.

5 Adrar breytingartillogur Milu & viomidunartilbodi og vidaukum

EkKi barust athugasemdir fra hagsmunaadilum vid allar paer breytingartillégur sem Mila lagdi
til & viomidunartilbodi og vidaukum, sbr. skyrslu Milu, dags. 29. september 2010. Hér ad
nedan gefur ad lita & peer breytingartillégur sem PFS hefur engar athugasemdir fram ad fera
og teljast par med sampykktar af halfu stofnunarinnar. Ber Milu i framhaldinu ad uppfera
vidmidunartilbod sitt i samreemi vid nedangreindar breytingar hid fyrsta.

5.1 Breytingar & hugtokum i viomidunartilbodi og vidaukum

Eftirfarandi ordum skal breytt alls stadar i grunnsamningi og i vidauka:

Leigusali og leigutaki breytist i pjonustusali og pjonustukaupi
Simst6d breytist i taekjarymi

Adstdduleiga breytist i hysing

Lina breytist i heimtaug

Dagsetningu a forsidu breytt i september 2010

5.2 Breytingar a grunnsamningi vidmidunartilbods
52.1 Kaflil - Skilgreiningar

e lgrein1.3., 1id 3, er ordinu ,,Loop* breytt i ,,Line.
e [ grein 1.3 er eftirfarandi texta baett vid:
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VDSL: Mjog hahrada stafreen notendalina (Very high speed Digital Subscriber Line)

5.2.2 Kafli 7 - Takmorkun

Skilmali 7 (Takmdrkun) skal ordast svo:

Leigusala er heimilt i neydartilfellum ad rjufa tengingu ad heimtaug fyrirvaralaust og an pess ad
tilkynna leigutaka um pad ef slikt reynist naudsynlegt vegna 6ryggis fjarskipta og rekstrardryggis.

Pjonustusali askilur sér einnig rétt til pess ad rjufa tengingu ad heimtaug sem veldur skada eda
truflunum i netum annarra pjonustukaupa.

5.2.3 Breytingar & vidaukum — kafli 19

Eftirfarandi texta er beett vid vegna fylgiskjala F og G:

vi) Fylgiskjal F, Krofur til VDSL endabUnadar.

vii) Fylgiskjal G, Adlogun aflpéttleika gagnvart merkjastyrk fra st6d og gotuskap.

5.3 Breytingar a vidauka la - Grunnpjonusta
5.3.1 Kaflil-Vorulysing

Eftirfarandi texta er baett vio c-1id i kafla 1, vid vidauka 1a:

Adgangur ad heimtaug i gétuskap med skiptan adgang.

5.3.2 Kafli 2- Skilmalar

Skilmali 2.1 og 2.2. ordast svo:

1. Adgangur pjénustukaupa ad heimtaug i teekjarymi er hadur peim stédlum sem gilda um
nytingu tidnirofsins.

2. Adgangur ad heimtaug i teekjarymi skal einungis veittur pjonustukaupa gegn afhendingu
peirra upplysinga sem fario er fram & i samningi pessum, p.m.t. upplysingar um banad
pekkingu og pjalfun starfsmanna.

Skilmali 2.3. (adgangur ad heimtaug) skal beett vid kafla 2 med eftirfarandi haetti:

3. Adgangur ad heimtaug i tekjarymi er h&dur pvi skilyrdi ad pjonustukaupi valdi ekki
skadlegum truflunum & adrar heimtaugar med pjénustu sinni.

5.3.3 Kafli 3- Umsokn um adgang ad heimtaug
Oroinu ,,VDSL2“ er beett vio i tveimur listum i pridja kafla:
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4. Tegund pjonustu (t.d. ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, (G)SHDSL, POTS eda
ISDN), p.m.t. upplysingar um bitahrada ef vid a.

Eftirfarandi texti er felldur Ut i tveimur listum i kafla 3:

10. xDSL tengipunkt ef tengja parf xXDSL vegna VolP.

Lokasetning i kafla 3 er breytt sem hér segir:

Umsoknir skulu vera dagsettar og rafraenar.

5.3.4 Kafli 4- Afgreidsla umsokna

Eftirfarandi texta er beett aftan vid pridju setningu annarrar malsgreinar i skilméla 4.1:

Pegar gera parf umtalsverdar breytingar & kerfi pjénustusala gilda ekki umraeddar timasetningar
vardandi afhendingu.

Eftirfarandi texti er felldur Ut i skilméla 4.1:

Innan priggja vinnudaga fra pvi ad fullneegjandi umsokn berst skal pjonustusali tilkynna
umseaekjanda hvengr haegt verdur ad tengjast heimtauginni.

Eftirfarandi skilmala 4.5 er batt vid i kafla 4:

4.5 Innleiding nyrrar taekni
Ef pjonustukaupi 6skar eftir leigu & heimtaug fyrir teekni (pjonustu) sem ekki hefur adur verid
tekinn i notkun & heimtauganeti pjonustusala pa skal umséknin sett i eftirfarandi afgreidsluferli:

1. bjonustusali skal i samvinnu vid pjonustukaupa meta hugsanleg ahrif af innleidingu & nyrri
taekni a fyrirliggjandi pjénustu i heimtauganetinu og gera tillogur um adgerdir sem mida ad pvi
ad koma i veg fyrir skadlegar truflanir & pjonustu annarra pjénustukaupa.

2. bjonustusali skal kynna Pést og fjarskiptastofnun (PFS) fyrirhugadar adgerdir sem mida ad
pvi ad innleida nyja teekni i heimtauganetinu &n pess ad valda skadlegum truflunum & adra
pjonustukaupa. Pjonustusali skal & sama tima 6ska eftir umségn PFS um fyrirhugadar adgeroir.

3. bPjonustusali skal upplysa pjénustukaupa um nidurstédur umsagnar PFS um fyrirhugadar
adgerair.

4. bjonustukaupi skal i samvinnu vid pjonustusala innleida nyja teekni i samraemi vid umsdgn
PFS um fyrirhugadar adgerdir.

5.3.5 Kafli 7- Verdskra

i grein 7.5 er ordinu ,,breytinguna“ breytt i ,,mzelinguna“, og skal ordast svo:
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Oski pjonustukaupi eftir maelingu & heimtaug, skal pjonustusali verda vid slikum 6skum.
pjonustukaupi getur Oskad eftir verdtilbodi i melingarnar. Reynist heimtaug bilud er
pjénustusala éheimilt ad innheimta gjald fyrir maelinguna.

I grein 7.5 skal beeta vid eftirfarandi texta:

Pjonustukaupi skal ef nokkur kostur er veita pjonustusala adgang ad malingum i gegnum kerfi
pjonustukaupa p.s. eftirfarandi meelingar eru ad lagmarki adgengilegar & heimtauganeti
pjonustusala:

- Settur heimtaugahradi gagnvart upp- og nidurstreymi (Actual Upstream and Downstream
Rate)

- Hamarks heimtaugahradi gagnvart upp- og nidurstreymi (Max Upstream and Downstream
Rate)

- Deyfing heimtaugar gagnvart upp- og nidurstreymi (Attenuation Upstream and Downstream)

- Sudhlutfall gagnvart upp- og nidurstreymi (Noise Margin Upstream and Downstream)

- Sendistyrkur i upp- og nidurstreymi (Transmit (Tx) Power Upstream and Downstream)
Markmid ofangreindra melinga af halfu pjonustusala, i gegnum kerfi pjonustukaupa, er ad
greina hugsanlega truflanavalda & heimtauganetinu og tryggja um leid ad truflanir af voldum
milliheyrslu sé haldid i lagmarki.

5.4 Breytingar a vidauka 2e — Taeknikréfur um bunad vid fullan adgang
5.4.1 Kafli 1- Tilvisanir

Eftirfarandi tilvisunum um tidniskipulag fyrir heimtaugar Milu skal beta vid kafla 1:

11. ITU-T G.993.1 (06/2004): TRANSMISSION SYSTEMS AND MEDIA, DIGITAL SYSTEMS
AND NETWORKS. Digital sections and digital line system — Access networks. Very high speed
digital subscriber line transceivers.

12. ITU-T G.993.2 (02/2006): TRANSMISSION SYSTEMS AND MEDIA,DIGITAL SYSTEMS
AND NETWORKS. Digital sections and digital line system — ACCESS networks. Very high speed
digital subscriber line transceivers 2 (VDSL2).

13. ITU-T G.997.1 (04/2009): TRANSMISSION SYSTEMS AND MEDIA, DIGITAL SYSTEMS
AND NETWORKS. Digital sections and digital line systems —~ACCESS networks Physical layer
management for digital subscriber line (DSL) transceivers.

5.4.2 kafli 4 - Takmarkanir & notkun

Oroinu ,,ADSL* er breytt i ,,DSL“ og ordinu ,,simstoo“ er breytt i ,tekjarymi® i
nedangreindum texta i kafla 4:

DSL sambodnd skulu pannig uppsett ad endabunadur sem sendir med mikilli bandbreidd sé
stadsettur i tengslum vid hysingu rekstaradilans i teekjarymi

Sendistefna nidurstreymismerkjanna skal avallt vera i stefnu fra teekjarymi til hiskassa
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Eftirfarandi texta er beett vid kafla 4:

Sé endabunadur rekstraradila hystur i gétuskap pé skal aflpéttleiki (PSD) nidurstreymismerkja
adlagadur (Shaping) ad sama styrk nidurstreymismerkja sem koma fra stod til ad koma i veg fyrir
truflanir ad véldum milliheyrslu.

5.4.3 Fylgiskjol

Eftirfarandi ordum er breytt sbr. fylgiskjol B,C, D og E:

Orounum tionipéttleiki“ og ,,tionirofspéttleiki er breytt i ordid ,,aflpéttleiki* i fylgiskjolum B, C,
DogE.

Eftirfarandi fylgiskjolum F og G beett vid vegna VDSL endabunadar og stadsetningu
endabunadar i gotuskap:

4.4.1 Fylgiskjal F — Krofur til VDSL endabUnadar
Krofurnar leyfa tengingu eftirfarandi VDSL endabldnadar med notkun a DMT linukdoa:

1. VDSL og VDSL2 med eingbngu gagnapjonustu eins og skilgreint er i tilvisun [11] eda [12].
2. VDSL og VDSL2 med gagnapjonustu yfir POTS eins og skilgreint er i tilvisun [11] eda [12].
3. VDSL og VDSL2 med gagnapjonustu yfir ISDN eins og skilgreint er i tilvisun [11] eda [12].

Kroéfurnar til POTS og ISDN bunadar sem nytir tionisvidid undir VDSL a sému linu, koma fram
i fylgiskijali B.

Kréfur Tilvisun i kréfur Tilvisun i préfunaradfero

Leyfileg sniomat stillinga fyrir VDSL eru 8a, | Kafli 6. og Tafla 6.1 i tilvisun [12] | Skodun
8b, 8c, 8d, 12a, 12b, 17a, og 30a sem einnig | Breyting 1.
taka mid af viokomandi tidnidaetlun

Tioniaaetlun fyrir VDSL er 998E17 Vidauki B, TaflaB.1 i Skodun
Breytingu 1, i tilvisun [12]
Breyting 1.
Aflpéttleiki (PSD) Vidauki B, Tafla B.3 (B8-8, Skodun
uppstreymismerkis & B8-9), Tafla B.6 (B8-8, B8-9)
tionibilinu fra OHz til 30MHz, i tilvisun [12] Breyting 1.

skal takmarkadur i samraemi
vid tioniaaetlun 998E17.

Aflpéttleiki (PSD) nidurstreymismerkis & Vidauki B, Tafla B.3 (B8-8, Skodun
tionibilinu fra OHz til 30MHz skal B8-9), Tafla B.7 (B8-8, B8-9)

takmarkadur i samraemi vid tidniaztlun i tilvisun [12] Breyting 1.

998E17.

Aflpéttleiki (PSD) fra gotuskap skal Sja Fylgiskjal G Skodun
adlagadur (Shaping) fyrir

nidurstreymismerki & tionibilinu OHz til
30MHz par sem tekid er mid af deyfingu fra
st6d i viokomandi gotuskap.

Tafla 6: Krofur og préfunaradferdir fyrir VDSL bunad. Ef banadurinn getur unnid & mismunandi
bitahrada skal heildarafl og aflpéttleiki adeins meelast vid heesta bitahrada.
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4.4.2 Fylgiskjal G- Adlogun aflpéttleika gagnvart merkjastyrk fra st6d og gétuskap

Nedangreindum krofum er etlad ad tryggja ad ADSL pjonusta fra stod verdi ekki fyrir
truflunum fr4 ADSL/VDSL pjonustu fra gotuskap.

Krofur Tilvisun i krofur Tilvisun {
profunaradferd
Adlogun & aflpéttleika (PSD Shaping) fyrir Vidauki Il i tilvisun [13]. Skodun

nidurstreymismerki ADSL og VDSL sambanda
fra gotuskap skal fylgja DPBO

(Downstream Power Back-Off) adferdafradi p.s.
adlégun aflpéttleika tekur mid af breytilegri
deyfingu a E-Hlioar lengd (E-Side length)milli
stédvar og gotuskaps.

VDSL merkjasendingar & heimtaug eru 6heimilar Skodun
& milli stddvar og huskassa ef viokomandi
heimtaug liggur i streng sem fer i gegnum
go6tuskap med ADSL/VDSL binad.

Tafla 7: Krofur og préfunaradferdir fyrir adlogun aflpéttleika (PSD Shaping) med DPBO
(Downstream Power Back-Off).

E-side length

+ >

r—“F‘l-ET\"IEHIT-}"_- Customer 1

pomt

______________ :{ NT Customer 2
G.297.1(09)_FIL1

Mynd 3: E-hlidar lengd (E-Side length).

A
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Akvoérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir peaer breytingar sem gerdar eru a
viomidunartilbodi Milu ehf. kt. 460207-1690, um opinn adgang ad heimtaugum, utgafu
1.0 — 29.09.2010, med peim breytingum sem meelt er fyrir um i vidauka vid dkvordoun
pessa.

Pdst- og fjarskiptastofnun hafnar peirri krofu Milu um breyta ordalaginu ,,so6larhrings*
i 24 dagvinnustundir sbr. skilmala 4.1, grunnsamnings viomidunartilbodsins. Skal
ordalag Milu ad pvi er vardar frest til vidgerdar vera i samrami vid akvordun PFS nr.
1/2009, par um.

Mila skal uppfera vidmidunartilbodid i samremi vid fyrirmeali Post- og
fjarskiptastofnunar samkvaemt akvoroun pessari fyrir 1. febrdar 2014 og birta pad &
adgengilegan hatt a vefsiou sinni.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd

innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik 20. desember 2013

Virdingarfyllst,

Bjorn Geirsson, f.h. forstjora

Gudmunda A. Geirsdottir
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Vioauki

vid akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 33/2013

Fyrirmali um breytingar

Pést- og fjarskiptastofnun meelir fyrir um eftirfarandi breytingar & skilmalum
viomidunartilbods Milu ehf., um opinn adgang ad heimtaugum, utgéafu 1.0 — 29.09.2010, og
tilgreindum vidaukum. Skal Mila uppfeera vidmidunartilbodid i samraemi vid akvordun pessa
eigi sidar en 1. februar 2014. Ad 6dru leyti skal umrett viomidunartilbod og vidaukar pess
vera Gbreyttir.

Eftirfarandi ordum skal breytt alls stadar i grunnsamningi og i vidauka:

Leigusali og leigutaki breytist i pjénustusali og pjonustukaupi
Simstdd breytist i teekjarymi

Adstéduleiga breytist i hysing

Lina breytist i heimtaug

Dagsetningu a forsidu breytt i september 2010

Skilmali 1 (Skilgreiningar):

i grein 1.3., lid 3, er ordinu ,,Loop* breytt i ,,Line“.

I grein 1.3 er eftirfarandi texta beett vid: VDSL: Mjog hahrada stafreen notendalina (Very high
soeed Diaital Subscriber Line)

Skilmali 5 (Oryggi neta og tilkynningar) skal ordast svo:

Hvor adili um sig er abyrgur fyrir 6ruggri starfsemi nets sins og skal gera allar skynsamlegar og
naudsynlegar radstafanir i starfsemi sinni og vid framkveemd pessa samnings til ad tryggja ad netid
muni ekki:

* Stofna oryggi eda heilsu starfsmanna, verktaka, umbodsmanna eda vidskiptamanna hins adilans i
heettu.
» Skemma, trufla eda valda skada a starfsemi nets pjonustusala eda annarra pjonustukaupa.

Vidsemjendur skulu hafa samvinnu um greiningu og naudsynlegar adgerdir i tilefni af
grunsemdum um skadlegar truflanir & pjonustu pjonustukaupa i heimtauganeti pjonustusala.
Samstarfid felur i sér gagnkveema upplysingagjof. bad felur i sér adgang ad meaelingum, adkomu
starfsmanna beggja adila og adgang ad bunadi til pess ad meta heettu & hugsanlegum truflunum
asamt 6orum atridum sem pjonustusali telur ad séu naudsynleg til ad minna likur & skadlegum
truflunum.

Hvorugur adili skal tengja, eda viljandi heimila ad tengja net sitt vid nokkurt teeki eda bunad
sem er ekki sampykktur af hlutadeigandi yfirvoldum til tengingar vid net eda annad sem
teekniskilmalar samningsins kveda & um.

Hyggist pjénustusali breyta tilhdgun netsins t.d. med pvi ad fjolga/feekka simstédvum, skal hann
gefa pjonustukaupa a.m.k. 12 manada fyrirvara um slika breytingu.
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Skilmali 7 (Takmdrkun) skal ordast svo:

Leigusala er heimilt i neyoartilfellum ad rjufa tengingu ad heimtaug fyrirvaralaust og an pess ad
tilkynna leigutaka um pad ef slikt reynist naudsynlegt vegna 6ryggis fjarskipta og rekstrardryggis.

Pjonustusali askilur sér einnig rétt til pess ad rjafa tengingu ad heimtaug sem veldur skada eda
truflunum i netum annarra pjonustukaupa.

Breyting & vidaukum ( kafli 19). Eftirfarandi texta er batt vid vegna fylgiskjala F og G:

vi) Fylgiskjal F, Krofur til VDSL endabUnadar.

vii) Fylgiskjal G, Adlogun aflpéttleika gagnvart merkjastyrk fré sto6d og gotuskap.

Vidauki 1a, skilmdli 1 (Vorulysing):

[ bodi er eftirfarandi adgangur ad heimtaug:

* Fullur adgangur ad nedra og efra tionisvidi heimtaugarinnar.
o Skiptur adgangur par sem eitt fjarskiptafyrirteeki leigir nedri tionihlutann fyrir talsima og annad
efri tionihlutann fyrir gagnaflutning, p.e.

a. Adgangur ad heimtaug par sem nedra tidnisvidid er eingdéngu notad.

b. Adgangur ad heimtaug par sem efra tidnisvidid er eingéngu notad.

c¢. Adgangur ad heimtaug i gétuskap med skiptan adgang.

* Ofangreindur adgangur getur verio ao allri heimtauginni (loop) eda ad hluta hennar
(heimtaugarhluti/subloop).Adgangur ad heimtaug i gétuskap med skiptan adgang.

Vidauki 1a, skilmali 2 (Skilmalar):

Adgangur ad heimtaug er latinn i té af pjonustusala med eftirfarandi skilyroum:

1. Adgangur pjénustukaupa ad heimtaug i teekjarymi er hadur peim stédlum sem gilda um

nytingu tidniréfsins.

2. Adgangur ad heimtaug i teekjarymi skal einungis veittur pjonustukaupa gegn afhendingu

peirra upplysinga sem farid er fram a i samningi pessum, p.m.t. upplysingar um banad

pekkingu og pjalfun starfsmanna.

3. Adgangur ad heimtaug i teekjarymi er hadur pvi skilyrdi ad pjonustukaupi valdi ekki skadlegum
truflunum a adrar heimtaugar med pjénustu sinni.

4. Heimtaug sem nytt er samkvamt samningi pessum er eign pjénustusala.

5. Sé akveoio fjarskiptafyrirteeki ad veita pjonustu & tiltekinni heimtaug, er ekki haegt ad veita 6dru
fjarskiptafyrirteeki fullan adgang ad peirri heimtaug.

6. Verd fyrir adgang ad heimtaug er had pvi i hvad adgangurinn er notadur (sja 8. gr.)

7. Almennt skal ljuka vidgerd vegna bilunar & stakri linu innan sélarhrings fra pvi ad hun er
tilkynnt. T erfidustu undantekningartilvikum, t.d. & stddum sem eru langt fr& ménnudum
baekistodvum Milu, skal vidgerd lokid eigi sidar en 10 dogum eftir tilkynnta bilun. A3 minnsta
kosti 95% vidgerda skal lokid innan solarhrings fra tilkynntri bilun.

8. Verdi bilun & stofnstreng (100 linur eda steerri) eda kerfisbilun par sem atla ma ad fleiri en 25
vioskiptavinir verdi fyrir verulegum truflunum, skal hefja vidgerd a slikri bilun eins fljott og unnt
er.
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9. Verai breyting a nytingunni skal pjonustukaupi upplysa pjonustusala um slikt.

10. Vio val & strengjum og tengilistum til uppsetningar & tengigrind pjonustusala., skal nota
samskonar efni og par er fyrir, eda fa sampykki umsjonaradila tengigrinda fyrir annarri
efnisnotkun, ef pess er ekki kostur.

11. Komi til pess af asteedum sem pjonustukaupi ber abyrgd a, ad ryma purfi eda breyta hlsnadi
& forraedi pjonustusala., par sem strengir fjarskiptafyrirteekja liggja, bera eigendur vidkomandi
strengja hver um sig pann kostnad sem af slikum breytingum leidir. Naist ekki samkomulag a
milli adila getur PFS akvedio kostnadarskiptinguna.

12. Mila veitir adgang ad upplysingum ur linubdkhaldi.

Vidauki 1a, skilmali 3 (Umsdkn um adgang ad heimtaug):

Pjonustukaupi sem Gskar eftir adgangi ad heimtaug sendir umsokn til pjoénustusala par ad
Iatandi. Umsoknir skulu ekki sendar fyrr en lokid er gerd vidskiptasamnings & milli notanda og
pjonustukaupa par sem fram kemur hvada fjarskiptapjénustu viskomandi notandi hyggst gerast
askrifandi ad hja pjonustukaupa.

Eftirfarandi upplysingar skulu fylgja umsékn um adgang ad heimtauginni:

1. Nafn pjonustukaupa sem seekir um adgang.

2. Nafn notanda, heimilisfang og ibadarntmer.

3. Audkenni & heimtaug (simanumer eda leigulinunamer).

4. Tegund pjénustu (t.d. ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, (G)SHDSL, POTS eda ISDN),
p.m.t. upplysingar um bitahrada ef vid a.

5. Hvers konar adgangi er 6skad eftir (fullur eda skiptur adgangur).

6. Hvort heimtaugin er i notkun eda ny (ef umsaekjanda er kunnugt um pad).

7. Hveneer 6skad er eftir adgangi.

8. Hvort dskad sé eftir ad heimtaug sé meeld &dur en afhending fer fram.

9. Nafn og simanumer pess starfsmanns pjénustukaupa, sem hefur med umsoknina ad gera.

Umsodknir skulu vera dagsettar og skriflegar. Senda skal sérstaka umsokn & netfangid
sala@mila.is

Pjonustukaupi sem leigt hefur fullan adgang ad heimtaug ma framleigja pridja adila skiptan
adgang ad heimtauginni en hinn sidarnefndi 6dlast ekki bein réttindi gagnvart pjonustusala og
ber ekki beinar skyldur gagnvart pjonustusala.

Eftirfarandi upplysingar skulu fylgja umsokn um yfirtéku & heimtaug:

1. Nafn pjonustukaupa, sem sakir um yfirtoku.

2. Nafn notanda, heimilisfang og ibadarntmer.

3. Audkenni a heimtaug (heimilisfang og ibidanamer endanotanda).

4. Tilvisunarnimer pjénustukaupa v. reikningagerdar.

5. Tegund pjonustu (t.d. ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, (G)SHDSL, POTS eda ISDN),
p.m.t. upplysingar um bitahrada ef vid &.

6. Hvenaer 6skad er eftir yfirtoku.

7. Nafn fyrirtaekis sem simanumer er flutt fra.

8. Hvort dskad sé eftir ad heimtaug sé meeld adur en afhending fer fram.

9. Nafn og simanumer pess starfsmanns pjénustukaupa, sem hefur med umsdknina ad gera.

Umsoknir skulu vera dagsettar og rafreenar.
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Vidauki 1la, skilmali 4.1 (Stadfesting og afgreidsla umsokna):

Innan tveggja vinnudaga fra pvi ad umseekjandi hefur veitt allar upplysingar og gefid skyringar &
vafaatrioum skal pjonustusali stadfesta mottoku umsédknarinnar og ad upplysingar séu
fullnaegjandi.

Afhenda skal heimtaug eigi sidar en sjo vinnudogum eftir méttoku fullnaegjandi umséknar. betta a
b6 einungis vid par sem koparheimtaug er til stadar. begar gera parf umtalsverdar breytingar &
kerfi pjonustusala gilda ekki umraeddar timasetningar vardandi afhendingu.

Pjonustusali skal upplysa umsaekjanda um ad heimtaug sé tilbuin til notkunar.
Pjonustusala er heimilt ad askilja mest eins manadar lagmarksleigu fyrir adgang ad heimtataug.

Pjonustusali skal geeta jafnraedis, milli allra leigutaka hvad afgreidslu umsdkna vardar.

Vidauki 1a, skilmali 4.5 (Innleiding nyrrar tekni):

Ef pjonustukaupi 6skar eftir leigu & heimtaug fyrir teekni (pjonustu) sem ekki hefur adur verid
tekinn i notkun & heimtauganeti pjonustusala pa skal umséknin sett i eftirfarandi afgreidsluferli:

1. bjonustusali skal i samvinnu vid pjonustukaupa meta hugsanleg ahrif af innleidingu &
nyrri teekni & fyrirliggjandi pjonustu i heimtauganetinu og gera tillogur um adgerdir sem
mida ad pvi ad koma i veg fyrir skadlegar truflanir & pjonustu annarra pjénustukaupa.

2. bjénustusali skal kynna Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) fyrirhugadar adgerdir sem
mida ad pvi ad innleida nyja tekni i heimtauganetinu an pess ad valda skadlegum
truflunum & adra pjonustukaupa. Pjonustusali skal & sama tima 6ska eftir umségn PFS
fyrirhugadar adgeradir.

3. bjénustusali skal upplysa pjonustukaupa um nidurstédur umsagnar PFS um
fyrirhugadar adgerdir.

4. bjonustukaupi skal i samvinnu vid pjénustusala innleida nyja tekni i samraemi vid
umsogn PFS um fyrirhugadar adgeradir.

Vidauki 1a, skilmali 7.4 (Adgangur ad heimtaug i gétuskap):

Adgangur ad heimtaug i gotuskap

Pjonusta Verd

Skiptur adgangur med adgengi ad heimtaug i gotuskap 317 kr./méanud
Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug 959 kr./manud
Heimtaug stofngjald 3.166 kr./tenging

Listi yfir gbtuskédpa par sem mogulegt er ad veita VDSL adgang er tilgreindur i fylgiskjali A.
Flutningur & pjénustu & adra heimtaug

Pjonusta Verd
Flutningur pjonustu & adra heimtaug 3.166 kr./tenging
Flutningur & linu af fjolsima 8.663 kr./tenging
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Vidauki la, Skilmali 7.5 (Melingar a heimtaugum):

Oski pjonustukaupi eftir maelingu & heimtaug, skal pjonustusali verda vid slikum 6skum.
Pjonustukaupi getur Oskad eftir verdtilbodi i melingarnar. Reynist heimtaug bilud er
pjonustusala dheimilt ad innheimta gjald fyrir maelinguna.

Pjonustukaupi skal ef nokkur kostur er veita pjonustusala adgang ad meaelingum i gegnum Kerfi
pjonustukaupa p.s. eftirfarandi meelingar eru ad lagmarki adgengilegar & heimtauganeti
pjonustusala:

- Settur heimtaugahradi gagnvart upp- og nidurstreymi (Actual Upstream and Downstream
Rate)

- Hamarks heimtaugahradi gagnvart upp- og nidurstreymi (Max Upstream and Downstream
Rate)

- Deyfing heimtaugar gagnvart upp- og nidurstreymi (Attenuation Upstream and Downstream)

- Sudhlutfall gagnvart upp- og nidurstreymi (Noise Margin Upstream and Downstream)

- Sendistyrkur i upp- og nidurstreymi (Transmit (Tx) Power Upstream and Downstream)

Markmid ofangreindra melinga af halfu pjénustusala, i gegnum kerfi pjonustukaupa, er ad
greina hugsanlega truflanavalda & heimtauganetinu og tryggja um leid ad truflanir af véldum
milliheyrslu sé haldid i lagmarki.

Vidauki 1a, Skilmali 7.6 (Tilkynning um verdbreytingar):

pjonustusali skal tilkynna pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60 daga fyrirvara
fré pvi Post- og fjarskiptastofnun hefur sampykkt nytt verd.

Vidauki la, fylgiskjal A, sbr. 19. kafla, grunnsamnings vidmidunartilbodsins:

i) Fylgiskjal A, listi yfir gétuskapa par sem mdgulegt er ad veita VDSL adgang

Vidauki 2e, Kafli 1 (Tilvisanir):

[1] Transmission and Multiplexing (TM); Integrated Services Digital Network (ISDN) basic rate
access; Digital transmission system on metallic local lines; ETSI TS 102 080 V1.4.1 (2003-07)

[2] ITU-T, Transmission systems and media, Digital systems and networks. Single-pair highspeed
digital Subscriber line (SHDSL) transceivers. G.991.2 (12/03)

[3] Transmission and Multiplexing (TM); Access transmission system on metallic access

cables; Symmetrical single pair high bit rate Digital Subscriber Line (SDSL), ETSI TS 101 524
V1.2.1 (2003-03)

[4] ITU-T G.992.1 (06/99): Transmission systems and media, digital systems and networks.
Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers.

[5] Transmission and Multiplexing (TM); Access transmission systems on metallic access

cables; Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) - Coexistence of ADSL and ISDN-BA on the
same pair, ETSI TS 101 388 V1.3.1 (2002-05)
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[6] ITU-T G.992.2 (06/99): Transmission systems and media, digital systems and networks.
Splitterless Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers.

[7] Attachment to the Public Switched Telephone Network (PSTN); General technical
requirements for equipment connected to analogue subscriber interface in the PSTN, ETSI ETS
300 001 V.1.5.1(1998-10).

[8] ITU-T G.992.3 (07/2002): Transmission systems and media, digital systems and networks.
Asymmetric digital subscriber line transceivers 2 (ADSL2)

[9] ITU-T G.992.4 (07/2002): Transmission systems and media, digital systems and networks.
Splitterless asymmetric digital subscriber line transceivers 2 (splitterless ADSL?2)

[10] ITU-T G.992.5 (05/2003): Transmission systems and media, digital systems and

networks. Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers — Extended bandwidth ADSL2
(ADSL2+).

[11] ITU-T G.993.1 (06/2004): TRANSMISSION SYSTEMS AND MEDIA, DIGITAL SYSTEMS
AND NETWORKS. Digital sections and digital line system — Access networks. Very high speed
digital subscriber line transceivers.

[12] ITU-T G.993.2 (02/2006): TRANSMISSION SYSTEMS AND MEDIA,DIGITAL SYSTEMS
AND NETWORKS. Digital sections and digital line system — ACCESS networks. Very high speed
digital subscriber line transceivers 2 (VDSL2).

[13] ITU-T G.997.1 (04/2009): TRANSMISSION SYSTEMS AND MEDIA, DIGITAL SYSTEMS
AND NETWORKS. Digital sections and digital line systems —~ACCESS networks Physical layer
management for digital subscriber line (DSL) transceivers.

Vidauki 2e, Kafli 3 (Yfirlit yfir teekjabtnad sem tengja ma koparlinu vid fullan adgang):

Einungis bunadur sem nytir eftirtaldar flutningsadferdir ma tengjast koparlinu vid fullan
adgang:

e POTS eda annar hlidreenn notendabtnadur sem nytir tidnisvidid undir 15 kHz, sbr.
krofur i fylgiskjolum A og B.

ISDN med 2B1Q linukddun, sbr. kréfur i fylgiskjélum A og B.

(G)SHDSL, samhverf sambond med allt ad 2,3 Mb/s, sbr. krofur i fylgiskjolum A og C.
ADSL, ADSL2, ADSL2+, 6samhverf sambdnd, sbr. krofur i A og D.

VDSL, VDSL2, samhverf og 6samhverf bénd, sbr. kréfur i A og F

HDSL og SDSL , sbr. Kréfur i A og C.

Vidauki 2e, Kafli 4 (Takmarkanir & notkun):

DSL sambdnd skulu pannig uppsett ad endabanadur sem sendir med mikilli bandbreidd sé
stadsettur i tengslum vid hysingu rekstaradilans i teekjarymi. Sendistefna nidurstreymismerkjanna
skal avallt vera i stefnu fra taekjarymi til haskassa.

Sé endabunadur rekstraradila hystur i gotuskap pa skal aflpéttleiki (PSD) nidurstreymismerkja
adlagadur (Shaping) ad sama styrk nidurstreymismerkja sem koma fra st6d til ad koma i veg fyrir
truflanir ad voldum milliheyrslu.

Tilgangurinn med takmdrkunum pessum er ad koma i veg fyrir gagnkveemar truflanir vegna
milliheyrslu i strengjunum.
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Vidauki 2e, Fylgiskjol B, C og D (Breytingar a ordalagi):

Orounum tionipéttleiki“ og ,,tionirofspéttleiki er breytt i ordid ,,aflpéttleiki* i fylgiskjolum B, C,
DogE.

Vidauki 2e, Fylgiskjali F baett vid (vegna VDSL endabunadar og stadsetningu
endabunadar i gotuskap:

4.4.1 Fylgiskjal F — Krofur til VDSL endabUnadar
Krofurnar leyfa tengingu eftirfarandi VDSL endabUnadar med notkun & DMT linukéda:

1. VDSL og VDSL2 med eingbngu gagnapjonustu eins og skilgreint er i tilvisun [11] eda [12].
2. VDSL og VDSL2 med gagnapjonustu yfir POTS eins og skilgreint er i tilvisun [11] eda [12].
3. VDSL og VDSL2 med gagnapjénustu yfir ISDN eins og skilgreint er i tilvisun [11] eda [12].

Krofurnar til POTS og ISDN bunadar sem nytir tionisvidid undir VDSL & somu linu, koma fram
i fylgiskjali B.

Krofur Tilvisun i krofur Tilvisun i
profunaradferd

Leyfileg sniomét stillinga fyrir VDSL eru 8a, | Kafli 6. og Tafla 6.1 i tilvisun [12] | Skodun
8b, 8c, 8d, 12a, 12b, 17a, og 30a sem einnig | Breyting 1.
taka mid af viokomandi tidniasetlun

Tioniaaetlun fyrir VDSL er 998E17 Vidauki B, TaflaB.1 i Skodun
Breytingu 1, i tilvisun [12]
Breyting 1.
Aflpéttleiki (PSD) Vidauki B, Tafla B.3 (B8-8, Skodun
uppstreymismerkis & B8-9), Tafla B.6 (B8-8, B8-9)
tionibilinu fra OHz til 30MHz, i tilvisun [12] Breyting 1.

skal takmarkadur i samraemi
vid tidnidsetlun 998E17.

Aflpéttleiki (PSD) nidurstreymismerkis & Vidauki B, Tafla B.3 (B8-8, Skodun
tionibilinu fra OHz til 30MHz skal B8-9), Tafla B.7 (B8-8, B8-9)

takmarkadur i samreemi vid tidnideetlun i tilvisun [12] Breyting 1.

998E17.

Aflpéttleiki (PSD) fra gotuskap skal Sja Fylgiskjal G Skodun
adlagadur (Shaping) fyrir

nidurstreymismerki & tidnibilinu OHz til
30MHz par sem tekio er mid af deyfingu fra
st6d i viokomandi gotuskap.

Tafla 6: Krofur og préfunaradferdir fyrir VDSL bunad. Ef banadurinn getur unnid & mismunandi
bitahrada skal heildarafl og aflpéttleiki adeins meelast vid haesta bitahrada.
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Vidauki 2e, Fylgiskjali G beett vid (vegna VDSL endabunadar og stadsetningu

endabunadar i gotuskap:

4.4.2 Fylgiskjal G- Adlogun aflpéttleika gagnvart merkjastyrk fra st6d og gotuskap

Nedangreindum kréfum er &tlad ad tryggja ad ADSL pjonusta fra stdo verdi ekki fyrir
truflunum frd ADSL/VDSL pjonustu fra gotuskap.

Krofur

Tilvisun {
profunaradferd

Tilvisun i krofur

Aol6gun a aflpéttleika (PSD Shaping) fyrir
niourstreymismerki ADSL og VDSL sambanda
fra gotuskap skal fylgja DPBO

(Downstream Power Back-Off) adferdafraedi p.s.
aoldgun aflpéttleika tekur mid af breytilegri
deyfingu & E-HIlidar lengd (E-Side length)milli
stddvar og gotuskaps.

Vidauki Il i tilvisun [13]. Skodun

VDSL merkjasendingar a heimtaug eru 6heimilar
a milli stédvar og huskassa ef viokomandi
heimtaug liggur i streng sem fer i gegnum
go6tuskdp med ADSL/VDSL binad.

Skodun

Tafla 7: Krofur og préfunaradferdir fyrir adlogun aflpéttleika (PSD Shaping) med DPBO

(Downstream Power Back-Off).

" E-side length _
{_E;:_c_li‘ﬁfg;e_ e ]f" Flexibility | —- | NT | Customer1
| | e
H | i 1
ll_ E » i J, 3{ NT Customer 2
G.297.1(09)_FIL1

Mynd 3: E-hlidar lengd (E-Side length).
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