5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 4/2025
Reikigjold Simans i Bretlandi

(mal nr.2025010095)

l.
Erindid

(1) Fjarskiptastofu (hér eftir FST) barst kvértun, dags. 23. jandar 2025, fra [...]* (hér eftir
kvartandi) er vardadi gjaldskra Simans hf. (Siminn) fyrir reiki i Bretlandi.

Il.
Malsmeodferd

2.1 Kvortun til FST, dags. 23. januar 2025

(1) | kvértuninni kemur fram ad eftir Brexit hafi Siminn haett ad bjéda pjénustuna Roam Like
Home 6likt pvi sem enn gildir hja islenskum fjarskiptafyrirtaekjum innan EES. | stadinn bydur
Siminn upp a sérstakan Utlandapakka sem kostar um 1.000 kr. & dag pegar pjonustan er notud.
Hins vegar veita bresk fjarskiptafyrirtaeki sinum vidskiptavinum Roam Like Home pegar peir
ferdast til islands. Nanar segir:

»Svo virdist sem ad islensk simafyrirtaeki hafi annad hvort gert einhlida samning vid
Bretland pannig ad Bretar nj6ti géds af samningi vid [sland eda gert tvihlida samning
og séu ekki ad leyfa islenskum vidskiptavinum ad njota gods af peim samningi sem
gerdur hefur verid vid Bretland.”

(2) T kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi leitad eftir skyringum fra Simanum og fengid
eftirfarandi svor:

,Astaedan fyrir pessum mismun er st ad hvert fjarskiptafyrirtaeki metur og akvedur
sinar eigin reikidaetlanir og verdskrar, byggt a samningum vid erlenda pjénustuadila og
rekstrarkostnadi. pannig geta fyrirtaeki eins og VOXI dkvedid ad bjéda dfram Roam Like

T Nafn kvartanda er afmad me? tilliti til trainadar.



Home pjénustu i akvednum londum, medan onnur fyrirtaeki, eins og Siminn, purfa ad
adlaga daetlanir eftir breyttum adstaedum.”

(3) A8 lokum spyr kvartandi hvort islensk fjarskiptafyrirtaeki hafi heimild til ad gera petta i ljési
2. malsl. 3. mgr. 54. gr. laga nr. 70/2022 um fjarskipti (hér eftir fjarskiptalog).

2.2 Erindi FST til Simans, dags. 24. janaar 2025

(4) Med tolvupdsti, dags. 24. januar 2025, var kvortunin send Simanum og fjarskiptafélaginu
veitt taekifeeri til ad tja sig um kvortunina og veita skyringar. Svarfrestur var veittur til 7.
febraar 2025.

2.3 Svar Simans vid erindi FST, dags. 7. februar 2025
(5) Fjarskiptastofu barust svor fra Simanum, dags. 7. febrdar 2025.

(6) | svarbréfi Simans kemur fram ad reglur nr. 1588/2022 um alpjédlega reikipjonustu a
almennum farnetum innan Evrépska efnahagssvaedisins gildi ekki lengur um Bretland eftir
utgongu pess Ur ESB. Ad sama skapi gilda pessar reglur ekki heldur i Bretlandi. Siminn parf ad
greida gjold fyrir slika notkun pegar vidskiptavinir fjarskiptafélagsins fara til itlanda og gildir
bad sama hvort slikt sé innan eda utan EES. Pa kemur fram i svarbréfinu ad Siminn purfi ad
tryggja vidskiptasambond vid erlend fyrirtaeki til ad gera reikipjonustu mogulega, og taki pad
ekki eingongu til fjarskiptafyrirtaekja. A0 veita slika pjonustu sé ekki an kostnadar fyrir
fjarskiptafyrirtaeki, 6had framangreindum reglum ESB.

(7) pa segir i svari Simans:

,,Siminn hefur i gegnum tidina leitast vid ad bjéda vidskiptavinum sinum hagstaed kjor
a ferdaléogum sinum erlendis med pvi ad semja um betri kjor vid fjarskiptafyrirtaeki.
Med pessum haetti kjorum getur Siminn bodid vidskiptavinum sinum upp a Ferdapakka
sem neer til fjolda landa, s.s. til Bretlands, Sviss, Bandarikjanna. Siminn telur petta
sanngjarna leid en pad eru ekki allir vidskiptavinir Simans sem fara til framangreindra
landa. Ef rikin yrdu sett sem hluti af ,Roam Like Home” gjaldinu vaeri raunverulega
verid ad velta kostnadinum yfir 3 alla.

Vardandi tilvisun til erlendra rikja, pa geta fyrirtaekin innan EES sem eru oll margfalt
steerri en Siminn og med veltu sem er margféld a vid Simans, dkvedid sin kjor a 68rum
vidskiptalegum forsendum en Siminn.

Eftir pvi sem Siminn kemst hins vegar naest, pa eru flest bresku fyrirtaekin farin ad
innheimta fyrir reiki innan EES. Sum fyrirtaekjanna bjéda margvislega pakka sem
innihalda EES reiki, p.e. vidskiptavinurinn greidir fyrir notkunina par sem askrift an
reikis er édyrari en askrif med reiki.

Sem daemi pa bydur breska félagid EE (hluti af BT Group) reikipakka innfalda, ef
viokomandi er med 24 madanada bindisamning en ef vidskiptavinurinn er med eins




manadarsamning, pa eru slik kjor almennt ekki innifalin. Pad er haegt ad kaupa dyrari
askrift sem er an bindisamnings (p.e. rullandi eins manadar askrift) til pess ad fa
reikipjonustu innifalda.? Breskum fjarskiptafyrirtaekjum er heimilt ad bjoda 24 manada
bindisamning. islensk 16ggjof heimilar slikt ekki, andstaett flestum rikjum EES. Er pess
vegna edlilegt ad tekid sé tillit til mismunar i 16ggjof pegar gerdur er samanburdur a
gjoldum.

Siminn hefur lagt mikinn metnad i ad tryggja framurskarandi fjarskiptakerfi og er
bjonustu Simans & svidi farsimapjonustu medal pess fremsta sem pekkir i heiminum.
Peim darangri er ekki ndd nema med verulegum fjarframlégum en ad sama tima er
verdlagning i farsimapjonustu hagkvaem & islandi.”

(8) Med visan til framangreinds segir Siminn ad ljést sé ad reglur um hamarksverd vegna
reikis gilda ekki um Bretland. bar sem slikar reglur gilda ekki heldur i Bretlandi, sér Siminn
ekki astaedu til pess ad slikar reglur yrdu settar par sem pad yrdi mun meira ipyngjandi
fyrir islensk fjarskiptafyrirteeki en fyrir fjarskiptafyrirteeki i Bretlandi. Ad lokum nefnir
Siminn ad pegar fjarskiptaldog voru sampykkt & Alpingi hefdi mogulega att ad taka
jakveedar i heimildir islenskra fjarskiptafyrirteekja til pess ad bjéda samninga sem eru
sambeerilegir pvi sem pekkist i Evrépu.

.
Forsendur og nidurstada

3.1 Lagaumhverfi

(9) FST er su stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast stjérnsyslu og eftirlit med
framkvaemd laga um fjarskipti, sbr. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Hlutverk
FST er m.a. félgid i pvi ad tryggja hagkveem og 6rugg fjarskipti 4 islandi, auk pess ad studla ad
samkeppni 4 svidi fjarskiptapjonustu. Jafnframt er gert rad fyrir pvi ad stofnunin gaeti
hagsmuna almennings, m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn hafi adgang ad
alpjénustu, studla ad vernd réttinda endanotenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki
og vinna ad radstéfunum til ad vernda persdnuupplysingar og fridhelgi einkalifs.

(10) FST hefur verid falid ad greida ur agreiningi milli fjarskiptafyrirteekja annars vegar og
fjarskiptafyrirtaekja og neytenda hins vegar. Samkvaemt 17. gr. laga um Fjarskiptastofu skal
FST lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum
samkvaemt logum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

(11) i 54. gr. fjarskiptalaga er fjallad um hamarksverd fyrir reikipjénustu og millilandafjarskipti.
bar segir i 1. mgr. ad fjarskiptafyrirtaeki sem veita reikipjonustu hér a landi skuli sja til pess ad
heild- og smasoluverd fyrir reikipjénustu, sem a sér upphaf eda lykur i 6dru rikiinnan Evrépska
efnahagssveaedisins (EES), sé ekki haerra en hamarksverd sem par gildir. b3 segir ad ef pad eru
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i gildi vidskiptasamningar vid einstok riki utan EES sem kveda &4 um hamarksverd fyrir simtol i
reikipjénustu skuli tekid mid af peim.

(12) | 3. mgr. 54. gr. fjarskiptalaga segir ad fjarskiptafyrirtaeki, sem veita fjarskiptapjénustu
milli einstaklinga sem er tengd nimerum, hvort sem fjarskiptin eiga sér stad um fost net eda
farnet, skuli ekki taka haerra smasoluverd fyrir slik magnmaeld fjarskipti milli landa en pad
hamarksverd sem gildir innan EES. Ef i gildi eru vidskiptasamningar vid einstok riki utan EES,
ba skuli tekid mid af peim hamarksverdum sem par er maelt fyrir um.

3.2 bréun reglna um reiki i Evrépu

(13) Fyrstu afskipti Evropusambandsins (ESB) hofust arid 2007 med innleidingu reglna sem
midudu ad pvi ad setja pak & pad verd sem fjarskiptafyrirtaeki gatu rukkad fyrir simtdl sem
hringt og moéttekin voru erlendis. bessi hamarksverd giltu fyrir alla neytendur, nema pa sem
voldu sér sérstaka pakka sem voru i bodi hja rekstraradilum. petta upphafsskref ESB, sem
hefur verid nefnt ,,Evrépsk gjaldskra fyrir reiki“ (e. Eurotariff) leitadist pannig vid ad taka a
vandamalinu um éhofleg reikigjold.

(14) A drunum eftir hélt ESB &fram ad vinna { ad laeekka pad hdamarksverd sem
fjarskiptafyrirtaeki gatu rukkad fyrir reikipjénustu. Atti petta vid um simtdl, SMS og
gagnanotkun. Med breytingum og endurskodun & pagildandi reglum var verdpakid ordid
laegra smam saman med timanum. Pessi stigvaxandi laekkun a verdpakinu lagdi grunninn ad
Roam Like Home-stefnu ESB. Med pvi ad leekka reikigjoldin smam saman vard mogulegt ad
utryma peim med ollu.

(15) Roam Like Home-reglugerd ESB kom til framkveemda pann 15. juni 2017 en med henni
voru reikialogur afnumdar sem pydir ad ibdar innan EES greida innanlandsverad fyrir reiki pegar
beir ferdast innan EES. Nanar tiltekid pydir petta ad a fer6alégum innan EES er gagnanotkun,
simtol og SMS i hvada EES-numeri sem er innifalid i innlendum buntum an aukagjalds.
Reikireglugerdin er enduskodud og framlengd til ad tryggja ad reglum Rome Like Home verdi
beitt en reglurnar hafa verid framlengdar til arsins 2032.

(16) Meginmarkmid reikireglugerda ESB er ad bua til einn stafreenan markad, par sem
borgarar geta notad farsima sina hnokralaust an pess ad purfa ad sata of haum gjéldum pegar
beir ferdast innan EES. Auk pess er markmidid einnig ad studla ad sanngjarnri samkeppni milli
fijarskiptafyrirtaekja, auka traust neytenda & notkun farsimapjonustu erlendis og efla
atvinnustarfsemi og fer6apjonustu innan EES.

3.3 Reiki i Bretlandi eftir utgéngu ur ESB

(17) par sem Bretland for ar ESB gildir Roam Like Home-reglugerdin ekki lengur um Bretland.
betta pydir ad bresk fjarskiptafyrirteeki eru ekki lengur skyldug til ad bjoda upp a reiki an
aukakostnadar innan EES og fjarskiptafyrirtaeki innan EES purfa ekki ad bjéda vidskiptavinum
i Bretlandi reiki an aukakostnadar. Breskir ferdamenn geta pvi att yfir hofdi sér aukagjold
begar peir nota farsima sina i EES londum og somuleidis peir sem ferdast fra EES-I6ndum til
Bretlands. Gjold fyrir reiki geta verid mismunandi eftir fjarskiptafyrirtaekjum og sum hafa kosid
ad halda afram ad bjéda upp a reiki an aukakostnadar @ medan onnur hafa tekid upp reikigjold
any.



(18) Friverslunarsamningur EFTA-rikjanna vid Bretland kom til framkvaemda 1. september
2022 en i peim samningi var gert rad fyrir ad adilar myndu koma sér saman um hamark
reikigjalda i heildsdlu. Pann 1. juni 2023 ték gildi samkomulag islands og Noregs vid Bretland
um hamarksheildsdluverd alpjédlegrar reikipjonustu. | samkomulaginu er kvedid & um hver
hamarksgjold, sem veitandi almennrar fjarskiptapjonustu i 6dru rikinu getur lagt & veitanda
almennrar fjarskiptapjonustu i hinu rikinu fyrir reikipjénustu i heildsolu. Hér er att vid
hamarksverad fyrir simtol, SMS og gagnamagn. Adeins er fjallad um hamarksheildsélugjold milli
veitenda alpjodlegrar reikipjonustu, p.e. fjarskiptafyrirtaekjanna, en ekki endanleg gjold til
notenda. bratt fyrir pad er pad markmid samkomulagsins ad verdpakid muni skila sér i betri
kjorum til neytenda.

(19) I kjolfar vidskiptasamnings [slands og Noregs vid Bretland um hamarksheildséluverd fyrir
reiki akvad Noregur ad ganga lengra og skylda smasala til ad veita Roam Like Home-pjonustu
i Bretlandi. Til pess baettu norsk stjérnvold vid akvaedi i reglugerd um fjarskiptanet og
fjarskiptapjonustu, par sem kvedid er 3 um ad norskir endanotendur skuli ekki greida meira
fyrir venjulega notkun, simtél, SMS og gagnanotkun, medan a timabundinni dvdl i Bretlandi
stendur, en peir myndu greida fyrir sambazerilega pjonustu i Noregi. betta er astaedan fyrir pvi
ad norsk fjarskiptafyrirtaeki bjéda enn upp & Roam Like Home-pjonustu i Bretlandi. Islensk
stjérnvold hafa ekki sett slika skyldu i 16g eda reglugerd, sem pydir ad islenskir neytendur njota
ekki sdbmu réttinda og norskir neytendur hvad vardar reikipjonustu i Bretlandi.

(20) 1 3. mgr. 54. gr. fjarskiptalaga segir ad fjarskiptafyrirtaeki, sem veita fjarskiptapjénustu
milli einstaklinga sem er tengd nimerum, hvort sem fjarskiptin eiga sér stad um fost net eda
farnet, skuli ekki taka haerra smasoluverd fyrir slik magnmaeld fjarskipti milli landa en pad
hamarksverd sem gildir innan EES. Jafnframt er kvedid a um ad ef i gildi eru
vidskiptasamningar vid einstok riki utan EES, skuli tekid mid af peim hamarksverdum sem par
er maelt fyrir um. Eins og 48ur hefur komid fram er i gildi vidskiptasamningur milli islands og
Bretlands en hann takmarkar adeins heildsoluverd fyrir reiki og kvedur ekki @ um hamark fyrir
smasodluverd. [slensk fjarskiptafyrirtaeki geta pvi sjalf akvedid hvert smasodlureikiverd er fyrir
vidskiptavini sem ferdast til Bretlands.

(21) Siminn ber sjalfur 4byrgd a akvordun verdskrar og pjonustufyrirkomulags fyrir
reikipjonustu i Bretlandi @ grundvelli samninga vid bresk fjarskiptafyrirtaeki, rekstrarkostnadar
og markadsadstaedna. | fjarskiptaldsgum er ekki kvedid & um skyldu islenskra
fjarskiptafyrirtaekja til ad veita sams konar skilmala og breskir pjénustuveitendur, né er gerd
krafa um fulla gagnkveemni i reikisamningum. Hvert fjarskiptafyrirtaeki gerir sina eigin
samninga vid breska samstarfsadila, sem getur leitt til mismunandi verdlagningar og
bjénustufyrirkomulags. [ svari Simans til kvartanda kemur til ad mynda fram ad fyrirtaekid
byggi sinar reikidaetlanir og verdskrar @ samningum vid erlenda pjénustuadila og
rekstrarkostnadi.

Akvérdunarord



Siminn hefur ekki brotid gegn 3. mgr. 54. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 med
pvi ad bjéda ekki upp a innanlandsverdskra i smasoélu (Roam Like Home) fyrir
reikipjonustu i Bretlandi.

Akvordun pessi er keeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr.
20. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akvordun
Fjarskiptastofu. Samkveemt l6gum nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili
einnig borid akvordun stofnunarinnar beint undir domstdéla an pess ad mal sé
fyrst borid undir irskurdarnefnd. Slikt mal skal hofdad innan priggja manada fra
pbvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot frestar
ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar
ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 5. mai 2025

Hrafnkell V. Gislason

Anna Maria Reynisdottir



