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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvorsdun nr. 10/2009
i agreiningsmali IceCell ehf. og Og fjarskipta ehf. (Vodafone)
um samtengingu farsimaneta fyrirtaekjanna

l.
Beidni IceCell ehf.
Med bréfi IceCell ehf., sem sent var med télvupdsti pann 17. ndvember 2008, for fyrirtaekid
bess a leit vid Pdst- og fjarskiptastofnun (PFS) ad stofnunin hlutadist til um ad samtenging a
farsimanetum IceCell og VVodafone yrdi opnud & ny.

1.
Malavextir og bréfaskipti

2.1
Upphaf pessa méals ma rekja til juli 2008 pegar Vodafone tilkynnti IceCell, med bréfi dags. 1.
jali 2008 og PFS barst afrit af, um ad Vodafone hygdist loka fyrir umferd fra IceCell vegna
kvortunar fré erlenda fjarskiptafyrirteekinu Belgacome um fjélda SMS sendinga sem komu fra
tengingu lIceCell i fjarskiptanet VVodafone og baru pess merki ad um sviksamlegt athefi veeri
ad reda. | rokstudningi sinum fyrir ad loka samtengingunni visadi Vodafone i akvedi
samtengisamnings fyrirteekjanna med svohljédandi haetti:

.. I samreemi vid 8. gr. samtengisamnings milli Vodafone og IceCell, dags. 3. desember 2007, pa
er Vodafone heimilt ad takmarka eda stédva samtengingarumferd ef upp kemur rokstuddur
grunur um sviksamlegt athefi i tengslum vid samtengingu samningsadila.

Samkveemt kafla 5.8 i samtengisamningnum er Vodafone heimilt ad beita vanefndarirreedum
skv. &kveedum i 7. kafla samningsins ef notkun & fjarskiptanetum Vodafone er ekki i samrami
vid &kveedi og tilgang samningsins. Vodafone litur svo & ad fram sé kominn rokstuddur grunur
um ad IceCell hafi misnotad fjarskiptakerfi Vodafone i sviksamlegum tilgangi. I ljosi pess
askilur Vodafone sér allan rétt til pess ad rifta samtengisamningnum i heild eda ad hluta i
samremi vid 7. kafla samtengisamningsins. Vodafone mun & naestu vikum skoda hvort
naudsynlegt er ad gripa til pessara heimilda og mun jafnframt upplysa Pést- og
fjarskiptastofnun um framangreint. “



=

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

2.2

| kjolfar pessa bréfs attu sér stad nokkur tolvupdstsamskipti milli Vodafone, IceCell og PFS
par sem reynt var ad fa skyringar a umraeddri fjarskiptaumferd. Gerdi Vodafone IceCell grein
fyrir kvortun Belgacome, er barst VVodafone 25. juni 2008, og hvernig umferdagdgn bentu til
ad um veeri ad raeda svokallada SPAM umferd eda spilliumferd, p.e. dumbedin fjarskipti sbr.
46. gr. fjarskiptalaga, sem veeri upprunnin fra IceCell i gegnum samtengingu fyrirteekjanna.
Su stadreynd ad umraedd fjarskiptaumferd stédvadist um leid og Vodafone lokadi fyrir
samtengingu vid IceCell pétti Vodafone stydja grun fyrirteekisins um ad umreedd umferd hefdi
borist fra IceCell. b4 tok VVodafone fram ad adur en fyrirteekid geeti tekid akvordun um ad
opna aftur fyrir samtengingu vid IceCell yrdi fyrirtekid ad Gtskyra umredda umferd og
abyrgjast ad slikt myndi ekki henda aftur.

I svérum Andreas Fink forstjora IceCell sem jafnframt er i forsvari fyrir svissnesku fyrirtaekin
BebbiCell AG" og Global Networks Switzerland AG?, kom fram ad pad vaeri mat IceCell ad i
hlutadeigandi umferdagdgnum veeri ekkert sem benti til pess ad umraedd SPAM umferd hefdi
borist fra IceCell tengingunni. Vodafone sagdi hins vegar engan vafa leika & pvi ad umferdin
hefdi borist fra tengingu fyrirtekisins vid IceCell og afhenti Vodafone gogn mali sinu til
studnings. P& hvatti Vodafone IceCell til ad utskyra umferdina.

2.3
Med bréfi PFS, dags. 10. jali 2008, 6skadi stofnunin eftir ad IceCell upplysti PFS um pau
fjarskiptafyrirteeki sem IceCell hefur gert samtengisamninga vido og upplysingar um
fjarskiptaumferd til og fra IceCell og i gegnum hvada samtengingu fyrirtekisins umferdin
sem visad var til i bréfi Vodafone barst.

I svarbréfi IceCell, dags. 10. juli 2008, kemur fram ad eina fyrirtaekid sem IceCell hafdi gert
samtengisamning vid, auk VVodafone, veeri BebbiCell AG i Sviss (er forstjori pess jafnframt
forstjori IceCell). ba sagdi IceCell ad fjarskiptaumferd til og fra fyrirtekinu veeri engin. Ad
auki tok IceCell fram ad fyrirteekid geeti ekki stadfest ad si umferd sem Vodafone visar til
hefdi verid fra IceCell par sem fyrirteekio gat ekki séd neina umferd um tengingar IceCell og
ad mati fyrirtaekisins hefdu ekki borist neinar sannanir pess efnis fra Vodafone. Asteda pess
ad IceCell gat ekki séd neina umferd var ad & pessum tima hafdi IceCell ekki yfir ad rada
neinum eftirlitsbunadi (,,logskrar®) til ad geta fylgst med og rakid fjarskiptaumferd sem feeri i
gegnum simstdd fyrirtekisins hér & landi.

2.4
Med télvupdsti, dags. 1. oktdber 2008, dskadi IceCell eftir ad Vodafone opnadi a ny fyrir
samtengingu fyrirteekjanna med eftirfarandi rokum:

- IceCell er med samtengisamning vid VVodafone (e. ,,We have a contract”)

- Samkvemt l6gum eigi hvada fjarskiptafyrirteeki sem er ad geta nad i tengingu vid
IceCell simanimer (e. ,,The law requires our numbers to be reachable by any
operator”)

- IceCell hafi gert radstafanir til ad koma i veg fyrir svona atvik (e. ,,We have taken
counter measures to avoid any scenarios”)

- lceCell hafi sett samskiptareglur um allar MSU (Message Signal Unit)
merkjasendingar milli tenginga fyrirtaekisins (e. “We protocolize all MSU's on the link
now.”)

! sj& vefsléd: http://www.bebbicell.ch/about.php
2 Sj& vefsl6d: http://www.gni.ch/people/index.php
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- Adeins islenskum stadsetningarkddum er na hleypt inn a tenginguna (e. “only the
range of Icelandic point codes are allowed to travel through the link™)

- Simstodvabox IceCell hefur verid GTT forritad (e. Global Title Translation) pannig ad
adeins umferd fra islensk audkenndum ndmerum kemst inn & tenginguna (e. ,,GTT has
now been set up on the box but only for icelandic numbers.”)

pa sagoi forstjori IceCell ad hann veeri ekki enn sannfeerdur um ad fyrirteekid hefdi a nokkurn
hatt komid ad umraddri SPAM umferd. IceCell hefdi samt sem &dur gert radstafanir til ad
geta greint og komid i veg fyrir ad vandamal af pessu tagi geetu komid upp i framtidinni. Af
pessum asteedum taldi IceCell ad VVodafone vaeri 6hatt ad opna fyrir tenginguna a ny.

2.5
Med adurnefndu bréfi IceCell, sem sent var PFS med télvuposti pann 17. nGvember 2008, par
sem fyrirteekid 6skadi eftir ad stofhunin hlutadist til um ad samtenging IceCell og Vodafone
yrdi opnud a ny, rokstuddi IceCell beidni sina med eftirfarandi rékum:

- IceCell taldi ad engar sannanir hefou komid fram sem syndu ad umradd umferd hafi
komid fra tengingu IceCell (e. ,.there has not been any proof the problem originated
from our side.)

- lceCell hafi gripid til adgerda i peim tilgangi ad vandamal af pessu tagi geetu verio
rakin i framtidinni (e. ,,there has been measures taken into the effect that such a
problem could be traced in the future.®)

- lIceCell hafi gert radstafanir til ad blokka 6ll fjarskipti um tengingu fyrirteekisins sem
ekki veeri fra Islandi (e. ,there has been measures to block all non icelandic
communication on the link.«)

pa taldi IceCell ad ef ekki yrdi opnad fyrir tenginguna aftur myndi pad leida til pess ad
fyrirteekio geeti ekki hafid starfsemi sina.

2.6
Med bréfi PFS, dags. 25. november 2008, er framangreind beidni IceCell kynnt fyrir
Vodafone og fyrirteekinu gefin kostur & pvi ad svara pvi sem par kemur fram. P& var pess
sérstaklega 6skad ad Vodafone rokstyddi pad sérstaklega ef fyrirtekid hygdist ekki opna
samtengingu fyrirteekjanna a ny.

I bréfi Vodafone, dags. 2. jantar 2009, kemur fram ad fyrirteekid hafdi ekki i hyggju ad opna
aftur fyrir umraedda samtengingu. Sagdist Vodafone @&tla rifta samtengisamningi
fyrirteekjanna og aftengja samtenginguna med eftirfarandi rokum:

., Eins og tilkynnt var 1 bréfi dagsettu pann 1. juli 2008 lokadi Vodafone tengingunni pann 27.
juni 2008 par sem notkun IceCell & tengingunni var ekki i samremi vid &kvaedi og tilgang
samningsins, heldur kominn roékstuddur grunur um ad IceCell hafi misnotad fjarskiptakerfi
Vodafone i sviksamlegum tilgangi. | postinum &skildi Vodafone sér allan rétt til ad rifta
samningnum & grundvelli 7. greinar.

I postsendingum Andreas Fink forstjora IceCell eftir pennan tima er ljést ad hann hafnar
misnotkuninni prétt fyrir 6yggjandi gdgn sem syna misnotkunina.

Vodafone hefur enga &staedu til pess ad &tla annad en ad IceCell &tli sér ad halda afram ad
misnota pessa tengingu og etlar Vodafone ad rifta samningnum & grundvelli 7. greinar
samningsins. “
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2.7
Med bréfi PFS, dags. 12. jandar 2009, er IceCell gefin kostur a ad koma ad athugasemdum
fyrirteekisins vid framangreint bréf VVodafone. Var pess pa jafnframt 6skad, ef farid veeri fram
a frekari afskipti PFS af malinu, ad i bréfi IceCell keemi fram til hvada adgerda fyrirteekio
vildi ad PFS gripi til.

I svarbréfi IceCell, dags. 14. jantar 2009, er pess 6skad ad PFS hlutist til um ad skylda
Vodafone ad opna a ny fyrir samtengingu IceCell og Vodafone. Hvad vardar fullyrdingar i
bréfi Vodafone kemur eftirfarandi fram i bréfi IceCell:

Samkvaemt samtengisamningi fyrirtekjanna hefdi Vodafone att ad senda IceCell advoérun ef um
vaeri ad reda einhverja 6loglega eda Gedlilega fjarskiptaumferd um tengingu IceCell og IceCell
hefdi att ad f4 15 daga til ad gera naudsynlegar lagferingar. Vodafone hafi ekki gefid lceCell
nokkra advorun eda fyrirvara og pvi ekki gefid fyrirteekinu teekifaeri til ad rannsaka eda lagfera
vandamalid.

pau akvaedi samningsins sem Vodafone visar til i rékstudningi sinum fyrir ad loka tengingunni hafa
ekki verio uppfyllt. Vodafone hafi ennfremur ekki tekist ad sanna ad nokkur fjarskiptaumferd hafi
verid um tenginguna og jafnvel p6 einhver umferd hafi verid telur IceCell ad han hafi alveg eins
stafad fra Vodafone. IceCell hafi ni gert vartdarradstafanir til ad koma i veg fyrir ad hugsanleg
tilvik sem pessi geti gerst.

A0 mati IceCell hefur Vodafone légbundna skyldu til ad tengjast namerum IceCell. NG sé
omaogulegt fyrir vidskiptavini Vodafone ad tengjast nimerum IceCell. IceCell geti valid um adrar
leidir til ad beina umferd til Vodafone en Vodafone hafi enga adra leid til ad beina umferd til
IceCell. Aftenging a samtengingu fyrirtekjanna jafngildi pvi alvarlegu broti & pjonustunni.

Hvad sem svo sem atti sér stad i fortidinni hefur na verid lagfert og varnir settar upp. A3 mati
IceCell er pvi adeins hagt ad tdlka synjun Vodafone um ad koma tengingunni & ad nyju sem tilraun
Vodafone til ad koma hdggi & IceCell.

Jafnvel pétt IceCell hafi ekki neina askrifendur ad svo stéddu litur IceCell svo & ad aftenging
Vodafone hafi pad ad verkum ad innkoma lceCell a islenskan markad tefst gifurlega par sem
fyrirteekio geti ekki gert reikisamninga vid onnur fjarskiptafyrirteki an pess ad geta framkvaemt
naudsynlegar préfanir. bessar profanir sé 6mogulegt ad framkveema ef ekki er hagt ad tengjast
nimerum IceCell.®

® Athugasemdir IceCell ordrétt:

»According to the contract IceCell has with Vodafone, Vodafone should send a warning to IceCell if there is any illegal or
abnormal traffic on the connection and IceCell should have 15 days to fix the issue. VVodafone has not given IceCell any
ability to investigate or fix the issue.

The mentioned causes for termination of contract have not been fulfilled.

Vodafone has not proven to IceCell any traffic has happened at all. And even if hypothetically there ever was traffic, it could
easily be that Vodafone has originated the traffic itself or Vodafone has routed such traffic towards IceCell resulting in
messages being bounced back.

IceCell have implemented protective procedures to make sure such a potential case will never happen in the future.
Vodafone has a legal requirement to be able to reach IceCell’s numbers. It is currently impossible for Vodafone customers to
reach neither the IceCell mobile number range nor the IceCell fixed-network/VolP number range. IceCell has alternative
routes to traffic towards VVodafone but VVodafone has no route towards IceCell. The disconnection thus results in a severe
violation of service.

IceCells’s opinion is that whatever happened in the past, it has been addressed, fixed and protections have been installed.
Vodafone’s refusal to reconnect can thus only be seen as an attempt by Vodafone to try to bring IceCell out of business as
without the ability of Vodafone customers to call IceCell’s numbers, IceCell can not conduct business.

Even though IceCell doesn’t have any mobile subscribers yet, the disconnection severely postpones the market entry of

IceCell as roaming agreements can not go live without prior testing and this is impossible to complete if the numbers are not
reachable.
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1.
Uppbygging IceCell & eigin farsimaneti & Islandi

IceCell ehf. er skrad fjarskiptafyrirteeki & Islandi fra 28. juni 2007. Tilkynnt fyrirhugud
starfsemi fyrirtekisins er ad veita DCS 1800 farsimapjonustu og netsimapjonustu (VolP).
Sama dag og fyrirteekid var skrad, ad loknu almennu Gtbodi PFS & tidniheimildum & GSM
1800 tidnisvidinu, var IceCell Gthlutad tidniheimild & 1800 MHz tidnisvidinu til ad veita
almenna farsimapjonustu. Var tidniheimildin bundin ymsum skilyrdum og med gildistima til
10 4ra. I tilbodi fyrirteekisins skuldbatt pad sig til ad byggja upp farsimakerfi sem nadi til
76,56% landsmanna innan 18 méanada fra Utgafudegi heimildarinnar, sbr. og skilméla par ad
latandi i 3. gr. tidniheimildarinnar.* NG teepum tveimur arum sidar hefur fyrirteekid ekki enn
hafid uppbyggingu & farsimaneti sinu i samremi vid Otvired skilyrdi tidniheimildarinnar.
Vanefndir fyrirteekisins & pvi ad uppfylla skuldbindingar sinar samkvaemt tioniheimildinni og
veita pa pjonustu sem til var atlast eru nu til medferdar hja PFS.

V.
Forsendur og nidurstada Past- og fjarskiptastofnunar

4.1
Réttur fjarskiptafyrirteekja til ad skjota agreiningsefni til Post- og fjarskiptastofnunar

Samkveemt 9. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun, geta fyrirteeki sem reka
almenn fjarskiptanet eda veita almenna fjarskiptapjonustu beint méalum til Post- og
fjarskiptastofnunar ef upp koma deilur um skyldur sem leida af fjarskiptaldgum. Samkvemt
somu lagagrein ber stofnuninni ad leysa Gr A&greiningi sem upp kemur & milli
fjarskiptafyrirteekja med pvi ad leita satta med adilum. Takist pad ekki skal PFS skera ar
agreiningi med akvoroun.

Skylda fjarskiptafyrirteekja til ad semja um samtengingu neta sin & milli er ein af meginreglum
fjarskiptaréttar, eins og nanar verdur fjallad um i nasta kafla. Oumdeilt er ad IceCell og
Vodafone gerdu med sér samning, dags. 3. desember 2007, um samtengingu farsimaneta
fyrirteekjanna. Ad mati VVodafone hefur notkun IceCell & fjarskiptaneti Vodafone ekki verid i
samreemi vid akveedi samningsins og litur fyrirtekid svo & ad fram sé komin rokstuddur
grunur um ad IceCell hafi misnotad fjarskiptakerfi VVodafone i sviksamlegum tilgangi. Af
peim sdokum hefur VVodafone &kvedid ad beita peim vanefndalrreedum sem fyrirteekinu er
heimilt ad beita samkvemt akvaeedum 7. kafla samningsins og rift samningnum.

IceCell neitar hins vegar as6kunum Vodafone um sviksamlegt athefi og telur ad Vodafone
hafi vanraekt ad upplysa IceCell med nagjanlegum fyrirvara um umraedda fjarskiptaumferd
gegnum tengingu fyrirteekjanna. Ad mati IceCell hefur fyrirtaekinu pvi hvorki gefist teekiferi
til ad rannsaka malid né taekifaeri til ad gera naudsynlegar lagferingar. Telur IceCell pvi
skilyrdi riftunar ekki hafa verid uppfyllt og dskar fyrirtaekid eftir ad PFS kvedi & um skyldu
Vodafone til ad opna fyrir tengingu fyrirteekjanna & ny.

par sem ekki hefur nddst samkomulag milli Vodafone og IceCell verdur ekki hja pvi komist
ad skera Ur agreiningi fyrirteekjanna med akvordun pessari.

* Sja nénar skilyrdi i tidniheimild IceCell & heimasidu PFS undir slédinni: http:/pfs.is/file.aspx?id=1630
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4.2
Skylda til ad gera samtengisamninga
Skylda til samtengingar er ein af meginreglum fjarskiptaréttar. Reglan & m.a. ad tryggja
gagnvirkni pjénustu pannig ad notendur sem eru tengdir einu fjarskiptaneti geti haft samband
vid notendur sem eru tengdir 6dru fjarskiptaneti. Skyldan hvilir a 6llum fyrirteekjum a
markadi 6h&d stddu peirra & markadnum og eiga samningavidredur & milli fyrirteekja undir
Ollum kringumsteedum ad leida til samtengisamnings, sbr. ordalagid ,,....ber skylda til ad
semja um... i dkvaedi 24. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sem er svohljédandi i heild sinni:

., Fjarskiptafyrirteeki sem starfreekja almenn fjarskiptanet eda almenna fjarskiptapjonustu skulu
eiga rétt & og peim ber skylda til ad semja um samtengingu neta og pjonustu.

Post- og fjarskiptastofnun skal leitast vid ad tryggja adgang og samtengingu og gagnvirkni
pjonustu & fullnaegjandi og hagkvaeeman hatt.

Post- og fjarskiptastofhun skal gera radstafanir til ad koma i veg fyrir takmarkanir sem hindra
fyrirteeki i ad gera samtengisamninga sin & milli.

Telji Pést- og fjarskiptastofnun ad samtenging geti valdid hattu & rekstrartruflunum i hinum
samtengdu netum getur stofnunin meelt svo fyrir ad netin skuli ekki samtengd.

Post- og fjarskiptastofnun skal birta opinberlega upplysingar um kvadir sem lagdar eru &
fjarskiptafyrirteeki samkvemt pessum kafla asamt upplysingum um vidkomandi voru- eda
pjonustumarkadi og landfraedilega markadi. ber upplysingar skulu vera adgengilegar 6llum
sem hagsmuna eiga ad gata, enda teljist peer ekki trinadarmal.

Samninga um samtengingu og adgang skal senda P6st- og fjarskiptastofnun pegar i stad en eigi
sioar en viku eftir undirritun peirra. *

Skylda til gerdar samtengingarsamninga samkveemt fjarskiptalogum felur pvi i raun i sér
takmorkun fra reglunni um samningsfrelsi sem er ein af meginstodum samningaréttarins, pott
hin seti ymsum undantekningum. | athugasemdum vid framangreint akvaedi 24. gr. i
frumvarpi til fjarskiptalaga segir eftirfarandi um &kveedio:

I 1. mgr. er grundvallarregla um ad fjarskiptafyrirtaeki skulu badi eiga rétt & ad semja um
samtengingu vid net og pjonustu annarra fjarskiptafyrirtaekja og bera skyldu til ad verda vid
sams konar beidnum annarra fyrirteekja. Petta akveedi gildir um 6ll fjarskiptafyrirteeki sem reka
almenn fjarskiptanet eda -pjonustu. Samkvemt EES-skuldbindingum mun pessi skylda einnig
gilda gagnvart fjarskiptafyrirteki sem er stadsett erlendis og veitir ekki pjonustu hér & landi ef
pad vill t.d. samtengjast fjarskiptanetum hér a landi til pess ad geta sent simaumferd til
landsins. Almennt er verdlagning samtenginga samkomulagsatridi adila, en heimildir eru til
pess i 6drum &kvedum kaflans ad Post- og fjarskiptastofnun leggi kvadir & fyrirteeki med
umtalsverda markadshlutdeild um ad pau bjodi verd sem byggist & kostnadi.

[ 2. til 6. mgr. 24. gr. er kvedid & um skyldur Pést- og fjarskiptastofnunar og adkomu ad gerd
samtengingarsamninga a milli fyrirteekja. Stofnunin skal m.a. leitast vid ad tryggja adgang og
samtengingu og gagnvirkni pjonustu & fullnaegjandi hatt og gera radstafanir til ad koma i veg
fyrir takmarkanir sem hindra fyrirteeki i ad gera samtengingarsamninga sin a milli. pa getur
PFS malt fyrir um ad tiltekin fjarskiptanet verdi ekki samtengd telji stofnunin ad
samtengingin geti valdid hattu & rekstrartruflunum i hinum samtengdu netum, sbr. 4. mgr. 24.

ar.

AJd mati PFS veltur nidurstadan i mali pessu einkum & pvi hvort framangreindir malavextir,
sem og pau umferdagdgn sem Vodafone hefur lagt fram leidi til pess ad rétt sé ad meela fyrir
um ad fjarskiptanet Vodafone og IceCell verdi ekki samtengd & peim grundvelli ad
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samtengingin getur valdid hettu & rekstrartruflunum i hlutadeigandi netum, sbr. 4. mgr. 24.
gr. fjarskiptalaga. ba skiptir ekki sidur mali vid mat & pvi hvort rétt sé ad skylda Vodafone til
ad opna fyrir samtengingu vid IceCell & ny ad lita til pess hvort IceCell uppfyllir paer krofur
sem gerdar eru til fjarskiptafyrirteekja hér & landi um ad tryggja virkni og oryggi
fjarskiptaneta, sbr. nanar hér i naesta kafla.

4.3
Skyldur fjarskiptafyrirteekja til ad tryggja virkni og 6ryggi fjarskiptaneta
Samkvaemt nugildandi fjarskiptaloggjof starfa fjarskiptafyrirtaeki eftir almennri heimild, sbr.
I11. kafli fjarskiptalaga. Slikri heimild fylgja &kvedin lagmarksréttindi og skilyrdi sem Post-
og fjarskiptastofnun er heimilt ad setja, par a medal réttindi til pess ad nota tionir og namer,
sbr. 7. gr. fjarskiptalaga. I 6. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um skilyrdi almennrar heimildar og
ad PFS skuli setja nanari reglur par um.

Reglur um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu nr.345/2005 voru
settar i april ario 2005. Er par m.a. kvedid & um skyldu fjarskiptafyrirteekja til ad tryggja ad
fjarskiptavirki i umradum pess valdi ekki skadlegum truflunum & 6drum léglegum kerfum og
ad fjarskiptafyrirtaeki ber ad tilkynna PFS um peer truflanir sem pvi eru kunnar hvort sem paer
eru af voldum pess kerfis eda a pvi, sbr. 3. og 4. mgr. 17. gr. reglnanna. Kveda reglur pessar
jafnframt & um heimild PFS til ad gera krofur um breytingar & fjarskiptavirkjum i pvi skyni ad
girda fyrir vanda vegna truflana. Eins og fram hefur komid getur PFS meelt fyrir um ad
fjarskiptanet verdi ekki samtengd telji stofnunin ad samtenging geti valdid hettu &
rekstrartruflunum i hlutadeigandi netum, sbr. 4. mgr. 24. gr. fjarskiptalaga.

Samkveaemt 47. gr. fjarskiptalaga eru gerdar akvednar og skyrar krofur til fjarskiptafyrirtekja
hvad vardar vernd og 6ryggi fjarskiptaneta. Kemur par fram ad gera skuli sérstakar radstafanir
til ad tryggja samfelldan og orofinn rekstur almennra fjarskiptaneta og ad PFS skuli setja
nanari reglur par um. Voru slikar reglur settar i lok arsins 2008, sbr. Reglur um virkni
almennra fjarskiptaneta nr. 1222/2007 fra 10. desember 2007. | reglum pessum er gerd grein
fyrir peim kréfum sem gerdar eru til fjarskiptafyrirteekja um ad tryggja virkni og oryggi
fjarskiptaneta, p.e. hinna eiginlegu fjarskiptaneta svo og upplysingakerfa sem pau stydjast vid
og tengjast, svo sem adgangs- og reikningakerfi, hér eftir nefnt fjarskiptanet, sbr. 4. gr.
reglnanna. Kemur par ennfremur fram ad par krofur sem ekki koma beint fram i reglunum,
skulu fjarskiptafyrirteeki sjalf bera kennsl & med skipulegu ahattumati og vidhafa adgerdir til
ad styra og stjorna fjarskiptanetum med tilliti til aheettu. P4 er bent a ad til hlidsjonar megi
stydjast vid stadlana ISO/IEC 27001 (Stjérnkerfi upplysingadryggis) og ISO/IEC 17799
(Starfsvenjur fyrir stjérnun upplysingadryggis).

Auk pess ad skilgreina paer krofur sem gerdar eru til fjarskiptafyrirtaekja hvad vardar vernd og
Oryggi fjarskiptaneta kveda reglurnar jafnframt & um heimildir fyrirteekja sem telja 6ryggi neta
sinna 6gnad til ad beita naudsynlegum varnarradstéfunum, sbr. 25. gr. reglnanna sem hljédar
SVO:

,Ef fjarskiptafyrirteki telur ad spilliumferd eda spillikoti sem fer um fjarskiptanet pess, stofni
rekstri mikilveegra innvida fjarskiptanetsins i hettu, er pvi heimilt ad beita naudsynlegum
varnarradstoéfunum t.d. sia ut slika umferd eda loka tengingum. Gera skal vidskiptavinum grein
fyrir pessari heimild i skilmalum vidskiptasamnings. Skulu fjarskiptafyrirteeki pa senda Pdst- og
fjarskiptastofnun skyrslu um tilvikin, innan sélarhrings eftir ad pau eiga sér stad, par sem fram
kemur atburdarras, umfang gagnaeydingar og ahrifamat ef ekki hefdi verid brugdist vid.
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I reglunum er hugtakid spilliumferd skilgreint sem ,,Fjarskiptaumferd sem send er af stad i
peim tilgangi ad spilla virkni fjarskiptaneta. Deemi um spilliumferd er netaras og ofgnott
ruslposts®, sbr. 3. gr. reglnanna.

4.4
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

4.4.1 Almennt

PFS ber ad annast framkvaemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. télul.
1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2009, um Poést- og fjarskiptastofnun. PFS skal hafa eftirlit med
starfsemi fjarskiptafyrirteekja og fylgjast med pvi ad starfsemi peirra sé i samremi vid 16g,
reglugerdir, reglur, skilyrdi eda dkvardanir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad
60dru leyti i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptaheetti, sbr. 4. gr. framangreindra laga.
P& ber stofnuninni ad leysa ar greiningi sem upp kemur & milli fjarskiptafyrirteekja med
samkomulagi eda akvordun, sbr. 9. gr. laga nr. 69/2009, um Pést- og fjarskiptastofnun.

4.4.2 Stodvun samtengiumferdar

Fyrir liggur tilkynning fra erlenda fjarskiptafyrirteekinu Belgacom um ad spilliumferd hafi
borist til fyrirteekisins fra fIslandi Gr neti Vodafone. Er pad &lit Vodafone ad pessi
fjarskiptaumferd hafi komid fra samtengingu fyrirtekisins vid IceCell. Telur PFS ekkert hafa
komid fram sem gefi astaedu til ad draga i efa petta alit Vodafone. Ma i pessu sambandi benda
& ao timabundin lokun & tengingum er ein af peim adferdum sem almennt eru notadar til ad
stadsetja fledi fjarskiptaumferdar. Hins vegar er ljost ad pau skriflegu gogn sem til er ad
dreifa vardandi umradda fjarskipaumferd hafa ekki ad geyma sérstaka kdda, nimer eda adrar
upplysingar sem tengja uppruna umferdarinnar med beinum heetti vid IceCell og er pvi ekki
fullsannad ad umferdin hafi i raun komid fra IceCell. Ber p6 ad lita til pess ad IceCell hefur
heldur ekki getad synt fram a ad umferdin hafi ekki komid Gr neti fyrirteekisins par sem
naudsynlegur eftirlitsbunadur til ad fylgjast med fjarskiptaumferd og tryggja rekjanleika
hennar var ekki settur upp hja fyrirteekinu.

Telur PFS ad st heimild sem Vodafone hefur askilid sér, samkveemt 8. gr. samtengisamnings
vid IceCell, til ad takmarka eda stddva samtengingarumferd vegna rokstudds gruns um
sviksamlegt atheafi ramist innan peirra edlilegu varudarradstafana sem fjarskiptafyrirteeki er
heimilt ad gripa til i peim tilgangi ad verjast spilliumferd, sbr. 25. gr. reglna um virkni
almennra fjarskiptaneta nr. 1222/2007. Er pa tekid tilliti til pess ad fjarskiptaumferd i
sviksamlegum tilgangi, oft i formi ruslpdsts, getur valdid roskun & fjarskiptapjonustu og
rekstri fjarskiptaneta vegna vidbragda annarra fjarskiptafyrirteekja vid ad verjast slikri dveeru,
t.d. med pvi ad loka & fjarskiptaumferd fra pvi fjarskiptafyrirteeki sem umferdin fer um.

préatt fyrir ad Vodafone hafi ekki tekist ad syna fram & pad med dyggjandi hatti ad umferdin
hafi sannanlega komid fra IceCell telur PFS ekki vera astedu til ad draga pa stadhafingu
Vodafone i efa ad fjarskiptaumferdin stodvadist um leid og lokad var fyrir tenginguna. Af
bessum sokum telur PFS ad su radstéfun Vodafone ad loka fyrir samtengingu fyrirtaekisins
vid IceCell hafa verid réttleetanlega til ad vernda fjarskiptakerfi og vidskiptahagsmuni
Vodafone, enda er fyrirteekinu heimilt ad gripa til slikra varnarradstafana sé pad talid
naudsynlegt til ad vernda fjarskiptanetid, sbr. &durnefnda 25. gr. reglna um virkni almennra
fjarskiptaneta nr. 1222/2007.

Hvad vardar sjénarmid IceCell um ad VVodafone hafi ekki virt &kvaedi samtengisamnings, sem
luta ad pvi tilkynna fyrirfram um fyrirhugada stddvun samtengingar og um 15 daga svigrum
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vidsemjanda til ad beeta Ur hugsanlegum vanefndum, pa skal tekid fram ad PFS tulkar
eingbngu samtengisamninga ad pvi marki sem peir kunna ad stangast & vid fjarskiptaldg. Pad
sem einkum kemur til alita er hvort akveedi samtengisamnings feli i sér takmorkun eda
hindrun & edlilegri samtengingu, sbr. 3. mgr. 24. gr. fjarskiptalaga. Lagt hefur verid til
grundvallar ad pau Urredi sem standa samningsadilum almennt til boda samkvemt
meginreglum krofuréttar og skadabodtaréttar innan samninga, s.S. beiting hefdbundinna
vanefnalrreeda eda takmorkun botaréttar, fai samrymst akvedum fjarskiptalaga nema ad pau
hafi ad geyma adra og dndverda reglu, sja t.d. kafla 3.17.1 i akvérdun PFS nr. 13/2007 og
kafla 3.16.2 i akvoroun PFS nr. 13/2008. Telji IceCell ad Vodafone hafi brotid akvaedi i
samtengisamningi milli fyrirteekjanna med pvi hvernig fyrirteekid st6d ad stddvun
samtengiumferdarinnar verdur slikur agreiningur eingéngu borinn undir domstola.

4.4.3 Krafa um ad samtengingu verdi & ny komid a

Eins og fram hefur komid verdur ekki talid fullsannad ad fjarskiptaumferdin hafi komid fra
IceCell en & hinn boginn verdur heldur ekki fullyrt ad han hafi ekki komid padan, einkum
vegna skorts & fullnaegjandi eftirlitsbdnadi. bannig er til stadar vafi um pad hvort ad umferdin
hafi komid fra IceCell og telur PFS pvi rétt ad taka pann vafa til greina vid mat & pvi hvort
VVodafone verdi gert skylt ad opna fyrir tenginguna & ny.

I mali pessu vegast pvi & annars vegar hagsmunir Vodafone ad tryggja heildstaedi og 6ryggi
fjarskiptanets fyrirteekisins og hins vegar skylda VVodafone og skyr réttur IceCell til ad semja
um samtengingu neta. Ad mati PFS vega framangreindir hagsmunir VVodafone, ad svo komnu
mali, pyngra en hagsmunir IceCell a pvi ad fa samtengingu fyrirteekjanna opna & ny. Er pad
einkum i 1jési pess ad samtenging neta hefur einkum pann tilgang ad tryggja gagnvirkni
bjonustu pannig ad notendur sem eru tengdir einu fjarskiptaneti geti haft samband vid
notendur sem eru tengdir 6dru fjarskiptaneti. IceCell hefur hins vegar enn ekki hafid
uppbyggingu eigin fjarskiptanets hér a landi, pratt fyrir skuldbindingu fyrirteekisins til pess
samkveemt fyrrnefndri tidniheimild, og bydur pvi enga fjarskiptapjonustu og hefur par af
leidandi ekki neina notendur.

Mead tilliti til framangreinds er pad mat PFS ad ekki sé timabart ad kveda a um skyldu
Vodafone til ad semja um samtengingu vid lceCell. Adur en PFS getur kvedid & um slika
skyldu verdur IceCell ad syna fram &, med sannanlegum hetti, ad fyrirtekid uppfylli peer
lagmarkskrofur sem gerdar eru til pess um vernd og 6ryggi vio samtengingu fjarskiptaneta. Af
bessum sokum hyggst PFS gera lttekt a fjarskiptabdnadi IceCell og sannreyna hvort
fyrirteekid uppfylli peer krofur sem naudsynlegt er ad gera hvad vardar Oryggi vid
samtengingu neta, td. ad fyrir hendi séu radstafanir til ad tryggja rekjanleika
fjarskiptaumferdar og mogulega siun a spilliumferd. Vid pa uttekt verdur horft til videigandi
akvaeda eftirfarandi reglum: nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum,
nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta og nr. 1223/2007 um vernd, virkni og gadi
IP-fjarskiptapjonustu. Sérstaklega verdur skodad hvort peer 6ryggisradstafanir sem IceCell
kvedst pegar hafa gripid til i tilefni pessa mals, sbr. télvupdsta dags. 1. oktober og 17.
november 2008, séu fyrir hendi og veiti fullnaegjandi og virka vernd.

Nidurstddu sina vardandi framangreint byggir PFS m.a. a 4. mgr. 24. gr. laga um fjarskipt nr.
81/2003, sem kvedur a um heimild PFS til ad mela fyrir um ad net skuli ekki samtengd sé
fyrir hendi hetta a pvi ad samtenging geti valdid rekstartruflunum. En eins og adur greinir
getur pad valdid fjarskiptafyrirteeki verulegum rekstartruflunum verdi fyrirvaralaust lokad a
samtengingar pess vid onnur fjarskiptafyrirteeki vegna vidbragda peirra vid ad verjast
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spilliumferd sem berst Ur neti fjarskiptafyrirteekisins. Er hér pvi hvort tveggja um ad reda
verulega vidskipta- og rekstrarhagsmuni.

Hvad vardar moguleika IceCell til ad vinna ad undirbuningi og uppbyggingu fjarskiptakerfis
sins og teekiferi til ad gera naudsynlegar profanir & bunadi félagsins gagnvart 6drum
fjarskiptakerfum hér & landi liggur fyrir ad Siminn hf. hefur bodid IceCell ad gera
takmarkadan skammtima samning um samtengingu i pessum tilgangi.

Med visun til ofangreinds er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad Og fjarskiptum
ehf. (Vodafone) hafi verid heimilt ad loka fyrir samtengingu fyrirteekisins vid IceCell a
grundvelli 25. gr. reglna nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta, sbr. og 8. gr.
samtengisamningsins milli fyrirteekjanna, vegna gruns um sviksamlegt athaefi.

Ad 6llu framangreindu virtu verdur VVodafone ekki gert skylt ad samtengjast IceCell fyrr en
Pdst- og fjarskiptastofnun hefur gert uttekt & pvi hvort IceCell hafi gripid til videigandi og
fullnegjandi Oryggisradstafana til ad tryggja o©ryggi og vernd vegna samtengingar
fjarskiptaneta, skv. lagmarkskrofum videigandi reglna par ad lutandi. Skal peirri Gttekt lokid
eigi sidar en 1. ndvember 2009, ad pvi gefnu ad uttektin tefjist ekki vegna atvika sem ekKki eru
a valdi PFS. Er pvi hafnad krofu IceCell ehf. um ad Pdst- og fjarskiptastofnun knyi @ um ad
samtenging fyrirtaekisins vid Og fjarskipti ehf. (Vodafone) verdi opnud & ny.

Akvordunarord

Og fjarskiptum ehf. var heimilt ad loka fyrir samtengingu fyrirtakisins vid IceCell ehf.,
sbr. 25. gr. reglna nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta.

Og fjarskiptum ehf. er ekki skylt ad samtengjast IceCell ehf. fyrr en Pdst- og
fjarskiptastofnun hefur gert attekt a pvi hvort IceCell ehf. hafi gripid til videigandi og
fullnaegjandi 6ryggisréostafana til ad tryggja 6ryggi og vernd vegna samtengingar
fjarskiptaneta. Krofu IceCell ehf. um ad Pdst- og fjarskiptastofnun knyi & um ad
samtenging fyrirteekisins vid Og fjarskipti ehf. (Vodafone) verdi opnud & ny er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 26. mai 2009

Hrafnkell V. Gislason

Inga Helga Jénsdottir
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