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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 11/2013

Kvortun vegna 6umbedinna fjarskipta Wow Air ehf.

l.
Erindid
bann 5. névember 2012 barst Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) kvértun fra [ ... ]* (kvartandi).
Tilefni kvortunarinnar voru 6umbedin fjarskipti Wow Air ehf. (Wow Air) i formi télvupoésts a
netfongin [ ... ] og fleiri netfong sem enda & [ ... ] sem og & netfangid [ ... ].

1.
Malavextir

2.1 Kvortun

Likt og ad framan greinir barst PFS umraedd kvortun i névember 2012. Kom fram i
kvortuninni ad kvartandi, fyrirteki hans, [ ... ], og kona hans, [ ... ], hafi ekki leyft Wow Air
ad stunda markadsstarf sitt & pessum netfongum. Segir enn fremur ad slikt hafi vidgengist,
6umbedid, ad Iceland Express hafi stundad markadsstarf sitt med pessum heetti. Telur
kvartandi ad slikur adgangur ad netfdngum gangi ekki kaupum og s6lum milli fyrirteekja. Var
krafan ad fjarskiptum pessum yrdi hett og peim vidurléogum beitt sem 16g mala fyrir um.
Meodfylgjandi voru tveir télvupdstar sendir fra WOW Kklabbnum [no-reply@wowair.is].
Mottakandi tolvupéstanna var [ ... ]. S& fyrri var sendur pann 25. oktéber 2012 og var
efnislina hans ,, Afram ¢ WOW verdi! London, Kében og Berlin fra 14.900 kr.* S& sidari var
sendur 2. nbvember 2012 og var efnislina hans ,, brjar storkostlegar stérborgir — London,

! Nafn kvartanda og tilgreind netfong eru felld Gt Gr &kvordun pessari vegna tr(inadar.
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Koben og Berlin fra 12.900 kr.” EKKi fylgdu télvupdstar a 6nnur netféng sem kvartandi
tilgreinir i kvortun sinni.

2.2 Bréf Wow Air, dags. 5. desember 2012

Med bréfi PFS til Wow Air, dags. 8. november 2012, baud stofnunin Wow Air ad tja sig um
og gera athugasemdir vid kvortunina. Var frestur veittur til 23. nGvember sama méanadar. EkKi
barust svor fra félaginu fyrir tilgreindan frest og var bod stofnunarinnar itrekad med bréfi,
dags. 26. ndvember sl. Var frestur veittur til 11. desember og tilgreint ad beerust ekki svor yroi
stofnunin ad lita svo & ad fyrirteekid hefdi ekki athugasemdir fram ad feera og ad malid yroi
tekid til efnismedferdar og skorid ur agreiningsefni med akvordun i samraemi vid 10. gr. laga,
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun.

Athugasemdir Wow Air barust PFS med bréfi, dags. 5. desember 2012. | bréfinu kemur m.a.
fram ad kvortunin virdist sntia ad sampykki kvartanda til Islands Express ehf. (nG IEMI ehf.),
um ad senda tdlvupdst a tilgreind netfong, hafi falid i sér sampykki til Wow Air fyrir slikum
tolvupéstsendingum. P4 er { bréfinu gerd grein fyrir pvi ad Wow Air hefur ,,[ ... *“ Wow Air
hafi pvi haldid afram ad senda tdlvupdstsendingar med upplysingum um pjonustu & pa er
hofdu fengid slikar tolvupdstsendingar fra IEMI ehf. (Iceland Express). Telur Wow Air ad
slikt ramist innan 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti, par sem vidskiptavinir hafi veitt
sampykki sitt fyrirfram fyrir slikum sendingum.

I bréfinu er jafnframt visad til pess ad Wow Air gefi vidskiptavinum sinum teekifeeri 4 ad
andmela notkun tolvupdstfanga, til samremis vid 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, med
audveldum hztti og peim ad kostnadarlausu. A petta vid um skraningu 4 lista hja Wow Air
sem og i hvert skipti sem tolvupdstur er sendur. Slikt ma sja i peim télvupdstum sem fylgdu
kvortuninni.

pa kemur fram ad félaginu pyki midur ef kvartandi, fyrirteeki hans og eiginkona hafi ordid
fyrir 6paegindum vegna postsendinganna en telur po ekki ad félagio hafi brotid gegn l6gum
um fjarskipti. Eins segir ad tilgreind netfong hafi verid fjarleegd af lista sem fa pdstsendingar
af pessu tagi.

2.3 Bréf kvartanda, dags. 14. og 15. jantar 2013

PFS sendi bréf til kvartanda, dags. 27. desember sl., par sem honum var bodid ad tja sig og
gera athugasemdir vid svarbréf Wow Air vid kvortun hans. Stofnuninni barst svar fra
kvartanda med bréfi, dags. 14. janGar sl.

[ bréfinu kemur fram ad kvartandi sé 6sammala sjénarmidum Wow Air um ad med kaupum
félagsins & IEMI ehf. (Iceland Express). hafi félagid getad l6glega hafid éumbedin fjarskipti
vid neytendur a grundvelli kaupanna. Kvartandi er, i fyrsta lagi, 6sammala framangreindu par
sem ad uUtsendingar IEMI ehf. (Iceland Express). hafi & sinum tima verid andstedur 16gunum,
og pvi hafi ekki pegar af peirri steedu getad stofnast nein 16gleg heimild til ad nyta sér afram

? Bein tilvisun i bréf Wow Air ehf. er felld Gt vegna 6sk félagsins um tr(inad. i bréfi félagsins, dags. 5. desember
2012, kemur fram ad pad hafi keypt nanar tilgreindar eignir IEMI ehf. og tekid yfir og vidhaldid tiltekinni
starfsemi i aframhaldandi pjonustu vid pa vidskiptavini IEMI ehf. sem hofud veitt sampykki fyrir pvi ad fa
sendar télvupdstsendingar med upplysingum um pjonustu.
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pann grunn. P& telur hann, i 6dru lagi, fraleitt ad tranadarsamband- og upplysingar milli
neytanda og IEMI ehf. (Iceland Express) sé verslunarvara fremur en trinadarsambond- og
upplysingar t.a.m. lekna eda légmanna og vidskiptavina peirra. Telur kvartandi ad sala &
slikum upplysingabdnkum, purfi fyrri og nyi adili, ad leita sampykkis vidskiptavinarins sjalfs
aour en slik sala fer fram.

Kvartandi tekur fram ad hann kannast ekki vid ad hafa veitt sampykki sitt fyrir pvi ad IEMI
ehf. (Iceland Express) stundi sélumennsku sina & télvupostfong sin né eiginkonu sinnar. Pa
hafi eiginkona hans ekki heldur veitt heimild fyrir slikri notkun & télvupostfanginu [ ... ].
Auglysingasendingar hafi p6 verid stundadar & grundvelli personuupplysinga sem gefnar eru
upp vid farmidakaup a netinu. bad er afstada kvartanda ad IEMI (Iceland Express) hafi pvi
stundad markadssokn sina m.a. i baga vid 46. gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003. pPar med
getur réttarstada Wow Air ekki verid betri en IEMI ehf. (Iceland Express) og upplysingarnar
megi par ad auki ekki selja & milli fyrirteekja.

Hvad vardar tilvisun Wow Air til 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga pa hefur hvorugur adilinn, svo
kvartandi viti, gefid kost a andmalum pegar skraning a sér stad. Telur kvartandi ad 16gin
verdi ekki skilin med 6roum hetti en ad petta timamark eigi vid skraningu neytanda i
télvukerfum fyrirteekja andsteett Gtsendingu & tolvupdstfong sidar, en i pvi sidarnefnda er
neytandanum gert kleift ad andmeela vid mottoku auglysingar.

Hvad vardar meint 6paegindi kvartanda af Gtsendingu tolvupdstanna tekur kvartandi fram ad
vissulega séu pad Opeegindi fyrir neytendur pegar auglysendur astunda pessa adferd vid
markadssetningu sina. Umraeddir péstar hrannist inn & milli annarra post og verda halfgerd

plaga.

Kvartandi segir Wow Aiir fara med rangt mal pegar félagid segir ad vidkomandi télvupostfong
hafi verio fjarleegd af lista félagsins. Kvartandi fai enn fjolda tolvupdsta og medfylgjandi bréfi
hans voru samhlj6da tolvupdstar, par sem mottakendur voru kvartandi og [ ... ]. Efnislina
tolvupostanna var ,,Sol fra 17.900 kr., Berlin fra 14.900 kr. og pakkar fyrir alla!* og
innihéldu frekari upplysingar um flug og tilbod Wow Air til ymissa stada.

[ lokin aréttar kvartandi ad pad eigi fyrst og fremst ad vera ad eigin vali og eigin fyrirfram
akvordun hvort neytandi gerist polandi ad auglysingaherferdum sem pessum.

PFS barst & ny bréf fra kvartanda pann 15. januar sl. Par leidréttir kvartandi pau malatvik ad
eiginkona hans, sem hefur postfangid [ ... ] (d&samt kvartanda) telur sig hafa leyft Iceland
Express ad senda tilkynningar a tolvupostfangid. Bidst kvartandi velvirdingar a pessum
mistokum.

pa tilgreinir kvartandi ad pratt fyrir framangreint standi malatiloGnadur hans ad mestu
6haggadur. Vekur hann sérstaka athygli & pvi ad verdi ,, ... d sjonarmio WOW air ehf. fallist
hvad vardar adkomu peirra ad gagnabanka og heimild til pdstdreifingar skv. samningi um
kaup & ymsum innmat Iceland express ehf./IEMI ehf., felur pad i sér vidurkenningu [Pést- og
fjarskiptastofnunar] a pvi, ad leyfilegt se ad snidganga 16gin og tilheyrandi vidurldg med pvi
einu ad gera samning milli fyrirteekja um kaup eda afnot af adstodu sem annad fyrirteeki hefur



Odlast eda tekid ad sér. Pannig geeti t.d. A, sem stadid hefdi lglega ad 6flun slikra heimilda,
selt eda leigt B adgang ad gagnabankanum, B sidan til C og svo frv. Allir hlutadeigendur
geetu lika haft med sér samkomulag um ad samnyta adstéduna.

AJ lokum er kvortunin aréttud.

2.4 Bréf Wow Air, dags. 23. jantar 2013

PFS baud Wow Air, med bréfi dags. 17. januar sl., ad tja sig um og gera athugsemdir vid
framangreind svarbréf kvartanda frad 14. og 15. janudar sl. Barst stofnunni bréf fra félaginu,
dags. 23. januar sl.

[ bréfinu er i fyrsta lagi bedist velvirdingar 4 ad umraedd netfong voru ekki fjarlaegd af lista
felagsins. Slikt hafi verid vegna mannlegra mistaka en peim hafi verid eytt Gt af listanum pann
22. januar sl.

[ 63ru lagi motmeelir félagid dllum peim sjonarmidum sem fram koma i erindum kvartanda
fra 14. og 15. janUar sl. og lata ad umraedd fjarskipti hafi verid éumbedin og 6l6gmaet. Kemur
fram ad einungis netfong vidskiptavina sem hafa veitt sampykki fyrir postsendingum féai slikar
télvupdstsendingar. ba aréttar félagido ad i hverju tolvuskeyti sé ad finna tengil par sem
vidtakanda er mdgulegt ad afskra sig med afar einfoldum heetti. Telur félagid ekki tilefni til ad
gera frekari athugasemdir vio malatilounad kvartanda og aréttar sjonarmid félagsins sem
komu fram i bréfi pess til PFS pann 5. desember 2012.

2.5 Upplysingar fr& Wow Air, sbr. bréf dags. 16. april 2013
Med bréfi, dags. 9. april 6skadi PFS eftir akvednum upplysingum fra Wow Air. I bréfinu segir
m.a..

,,Me0 visan til 1. mgr. 5. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- 0g fjarskiptastofnun dskar
stofnunin eftir pvi vid hvada heimild Wow Air byggir umraeddar télvupostsendingar,
b.e. hvernig sampykkis [ ... ] hafi verid aflad i upphafi. Hvort sem pad er med
sjalfsteedu upplystu sampykki hans, pad hafi wverid hluti af einstokum
vidskiptasamningi milli hans og félagsins, hvort pad hafi verid med sampykki hans a
almennum st6dlum vid farmidakaup & netinu eda med 60rum haetti.*

pann 16. april sl. barst PFS svar félagsins vid fyrirspurn stofnunarinnar. Fram kemur i svarinu
ad IEMI (Iceland Express) hafi notast vid sama skraningarkerfi og Wow Air noti nu, svo
kallad Mailcimp postlistakerfi. Pa segir ad hjd IEMI (lceland Express) hafi skraning &
postlista félagsins verid med prennum hetti. I fyrsta lagi (i) i gegnum form & vefsidu
félagsins. 1 6dru lagi (i) i gegnum bokunarferli og i pridja lagi (iii) med skraningu i gegnum
leiki. Er sérstaklega &réttad i svarinu ad i 6llum tilvikum hafi var malum svo héattad ad
eigendur netfanga veittu um leid og peir skrddu sig sampykki sitt fyrir pvi ad fa sendar
télvupostsendingar med upplysingum um pjonustu. Kemur einnig fram ad Wow Air noti sama
skraningarferli & postlista félagsins og fylgdi bréfinu skjaskot af skraningarferli Wow Aiir.

[ svari félagsins kemur fram ad pad hafi tekid yfir og vidhaldid &framhaldandi pjonustu vid péa
vidskiptavini IEMI (Iceland Express) sem veitt hofou sampykki sitt fyrir pvi ad fa sendar
télvupostsendingar a netfang sitt. Telur félagid algerlega ljost ad kvartandi hafi veitt sérstakt
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sampykki fyrir ad honum yrdu sendar télvupdstsendingar af pessu tagi pegar hann atti i
vidskiptum IEMI (Iceland Express) i gegnum internetid. Fylgdi bréfinu jafnframt skjaskot af
pbvi hvernig sampykki fyrir sendingu télvupdsta fyrir beina markadssetningu, hafi verid aflad i
bokunarferli IEMI (Iceland Express), sbr. fylgiskjal vid akvordun pessa.

I svarbréfinu kemur fram ad ekki sé mogulegt fyrir Wow Air ad syna fram & sampykki
kvartanda med skjaskoti par sem ad tilteknum netféngum hafi verid eitt Gt af lista félagsins
pann 22. jandar sl. en vid pad var um leid eytt ut 6llum gégnum um umreedd netfong og
askriftarsogu. ba aréttar félagio ad avallt hafi verid mdguleiki ad skra sig af umraeddum
postlista med einféldum heetti i hverjum télvuposti.

2.6 Bréf kvartanda, dags. 6. mai 2013

PFS baud kvartanda ad tja sig um og koma ad athugasemdum sinum vid bréf Wow Air, sbr.
bréf stofnunarinnar, dags. 23. april sl. Barst stofnuninni svar kvartanda med bréfi, dags. 6. mai
sl. 1 bréfinu er kvortunin aréttud og sér i lagi sjonarmid er lGta ad pvi ad trinadarsamskipti
kvartanda vid forvera IEMI (Iceland Express) séu ekki l6gmeet séluvara.

[ bréfinu segir jafnframt:

I svari kvortunarpola er vikid ad nokkrum sjonarmidum félagsins. Virdist pad nota
somu eda svipud kerfi og IEMI notadi adur. bvi er sidan lyst i nokkrum atrioum,
hvernig pad kerfi var. Lyst var premur moguleikum til ad skra sig par a postlista, eda
Ollu heldur til ad skrast par & slika lista, (i), (ii) og (iii). Peim virdist pad sammerkt ad
innihalda ,,boobbi traps®, sbr. lysingu félagsins a pvi, ad svo hafi verid buid um
hnutana, ad eigendur postfanga skradust sjalfkrafa & postlista hverja af leidunum sem
peir veldu. | huga kvartanda hefur hann aldrei nytt sér valkosti (i) eda (iii).

Fram skal tekid ad kvartandi atti litilshattar vidskipti, (ca 2 flug), vido forvera IEMI
ehf., sem hét Iceland Express, ef rétt er munad, en hefur aldrei att vidskipti vid WOW
Air ehf. Vera m4, ad kvartandi hafi gengid i gildru bokunarferlis IEMI ehf., (ii) og er
pad midur.*

pa kemur fram pad alit kvartanda ad pad leysi kvortunarpola ekki undan abyrgd sinni pétt ad
heegt sé ad frabidja sér sendingar félagsins heldur luti abyrgdin ad gjérdinni sjalfri sem broti &
fridhelgi, hafi ekki verid loglegar heimildir fyrir henni.

1.
Lagaumhverfi
3.1 Almennt
PFS er st stofnun sem med légum hefur verid falid ad annast framkveemd laga um fjarskipti
og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um
Pést- og fjarskiptastofnun. Samkvemt 10. gr. sému laga skal stofnunin lata kvortun neytenda
til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt I6gum um fjarskipti
eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi.



pratt fyrir ad akveaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast su framkveemd af almennu
eftirlitsvaldi PFS med 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. M4 einnig
benda & i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akveedum IX. kafla laganna, sem 46.
gr. er hluti af, eru ekki adeins takmaérkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti
Akvadi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad
mestu leyti a 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ur gildi eldri
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem sambarilegt akvaedi var ad finna i
12. gr. tilskipunarinnar.

Reglur Evrépusambandsins a pessu svidi eiga sér nokkra ségu og hefur verid talin ad porf sé &
ad gripa til verndarradstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr.
2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr.
95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjélsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvidid og eru akvaedi
hennar vidbét og nanari umfjollun um akvaedi sidarnefndu tilskipunar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4.
lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. ba kemur jafnfram fram i 48. 1id inngangsorda
hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fot a grundvelli
29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB.

Akvedi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og eru par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfi an mannlegrar ihlutunar, simbréfataekja,
télvuposts og rafreenna skilaboda. ba er einnig ad finna reglu er varda notkun almennrar tal-
og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. I akvaedinu segir:

»Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvupdsts, p.m.t. hvers konar
rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil
pbegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

préatt fyrir &kveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu & vérum eda
pjénustu fyrir beina markadssetningu & eigin vérum eda pjonustu ef vidskiptavinum
er gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupéstfanga peim ad kostnadarlausu
begar skraning a sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

AJd 0dru leyti en meelt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem dska ekki eftir ad taka a
moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupost sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.



Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki
slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan
peer upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.

I 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti i beinni markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram sU meginregla ad 6umbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar er 6heimil til peirra sem ekki 6ska ad taka & moti peim ad 6dru leyti en sem
greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar. I 1. mgr. kemur fram ad bénnud er notkun & sjalfvirkum
upphringikerfum an mannlegrar ihlutunar, simbréfateekjum, tolupdsti og rafreenum
skilabodum, i beinum markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda. ba er i 2.
mgr. ad finna pa undantekningu ad adila er heimilad ad nota télvupdstfang vidskiptavinar,
sem vidkomandi fer upplysingur um i sambandi vid s6lu & afurdum eda pjonustu, til ad
markadssetja eigin afurdir eda pjonustu. PO er s& fyrirvari settur i malsgreininni ad
vidskiptavinur skuli hafa tekifeeri til ad andmala pess hattar notkun télvupdstfangsins med
audveldum hatti og honum ad kostnadarlausu. | 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskrofu ad i
beinni markadssetningu adila i gegnum télvupost verdi ad koma fram nafn og heimilisfang
sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljéda 13. gr. framangreindar tilskipunar
nr. 2002/58/EB. I 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa
verid obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. I 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er
kvedido & um skyldu adildarrikja um ad banna dumbednar fjarskiptasendingar i beinum
markadslegum tilgangi an sampykkis viokomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa
Oskad eftir pvi ad fa ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum falid ad akveda hvorn
kostinn skuli velja. Valdi 16ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-
in) p.e. ad banna 6umbedin fjarskipti til peirra dskrifenda nema sem hafa veitt sampykki fyrir
slikum sendingum likt og ad framan greinir.

3.3 Skilyrdi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga

3.3.1 Bein markadssetning

Likt og fram kemur i beinu ordalagi 46. gr. er notkun t.a.m. tolvupdsts fyrir beina
markadssetningu einungis heimil pegar &skrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrirfram.
Innihaldi umraeddur télvupdstur ekki markadssetningu af halfu sendanda fellur hann pvi ekki
undir akveedio.

Hvorki er p6 ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i islenskum légum né
framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB. Pa segir i aliti nr. 5/2004 fyrrgreinds 29. gr.
starfshops, sbr. tilskipun 95/46/EB, sem fjallar um dumbedin fjarskipti i markadslegum
tilgangi, a0 samkvaemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB néi hugtakid yfir hvers kyns
markadsétaks, p.4.m. beina markadssetningu hjélparstofnana og stjornmalaflokka.® T alitinu er
einnig visad alits starfshdopsins nr. 3/2003 par sem sampykktar eru sidareglur FEDMA par

sem ram talkun er 16gd i hugtakid. I reglunum segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér

% Opinion 5/2004 on unsolicited communication for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC fra 27.
febrtiar 2004. Bls 7.



hvers kyns samskipti, p.4.m., en ekki einskordad vid, tolvupdst, simbréf, simtdl o.fl., er varda
hvers kyns auglysingar eda markadsefni, sem sent er af markadsadila, eda fyrir hans hond, og
sem sérstaklega er beint ad einstaklingum.*

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i
28. gr. laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd persénuupplysinga, komst PFS ad
pbeirri nidurstédu i akvordun sinni nr. 22/2009, ad hugtakid bein markadssetning feli i sér ad
s6luadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist & grundvelli nafns
vidkomandi, tolvupostfangs, simanimers eda annarra pess héattar upplysinga og ad samkvaemt
venjulegum malskilningi sé att vid s6lu eda kynningu a vérum eda pjonustu 6had pvi hver
tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. po lokamalsl. 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000, sem
kvedur a um heimild Persénuverndar til ad veita undanpagu fra akvaedinu.

pa taldi PFS, i ljési svo rumrar tulkunar, ad taka purfi til skodunar hvort einhvers sé etlast til
af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad skuldbinda sig
med einhverjum heetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda sélu & vérum
eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad vidtakandi bregdist vid
peim med tilteknum heetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Med pessari talkun taldi PFS ad verid veeri ad takmarka beitingu akvadisins
vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst par af leidandi ekki
ad lagt sé mat & efnislegt innihalds skilabodana, nema i undantekningartilvikum. Heldur er
neegjanlegt ad leggja mat a hvort ad fjarskiptasendingum hafi verid sett fram i markadslegum
tilgangi.

Eins hefur urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i urskurdi sinum fra 22. febraar 2010 fallist
a 16gskyringu stofnunarinnar en i Urskurdinum segir m.a. ad:

,» ... med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i alit
vinnuhopsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin énnur alyktun en su, ad
hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tdlka vitt,
bannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni, heldur
geti t.d. verid um ad razda dumbedin fjarskipti fra godgerdarféldgum o.f1.°

3.3.2 Sampykki méttakanda

Fjarskiptasendingar sem falla undir hugtakid bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr.
eru einungis heimilar pegar vidtakandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram likt og malsgreinin
gerir krofu um.

Ekki er i fjarskiptalogum fjallad um hvad telst fela i sér fyrirfram sampykki i skilningi
akveeodisins. Er petta i samreemi vid 13. gr. tilskipunar, nr. 2002/58/EB, en i 40. lid
inngangsorda hennar er po fjallad um ad pegar kemur ad 6umbednum fjarskiptasendingum

* Opinion 3/2003 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra 13. juni
2003. Sioareglunarna, Euopean Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna a eftirfarandi sl60:
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The communication by whatever
means (including but not limited to mail, fax, telephone, on-line services etc...) of any advertising or marketing material,
which is carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is directed to particular individuals.)

® Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala i mali nr. 5/2010.
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vegna beinnar markadssetningar sé réttleetanlegt ad krefjast pess ad afdrattarlaust fyrirfram
sampykki vidtakanda sé fengid adur en slikar fjarskiptasendingar eru sendar til hans. I f -1id 2.
mgr. 3. gr. tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki notanda eda askrifanda samsvari
sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17. lid inngangsorda tilskipunar nr.
2002/58/EB. | 7. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem byggir & h -1id 2. gr. tilvitnadrar
tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki skilgreint med eftirfarandi haetti:

»Serstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fisum og frjalsum vilja um ad
hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt um
tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig persénuvernd er tryggd, um ad honum
s¢ heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.*

I 4durnefndu aliti 29. gr. starfshdps, sbr. tilskipun 95/46/EB, nr. 5/2004, kemur einnig fram ad
sampykki sem veitt er sem hluti af almennu sampykki & skilmalum samnings, svo sem
askriftarsamnings par sem sampykkis er oOskad fyrir markadspdst, verdur jafnframt ad
uppfylla framangreind skilyrdi tilskipunar 95/46/EB. Ad pvi gefnu ad skilyrdin séu uppfylit
getur sampykki verid veitt med pvi ad haka i til pess gerdan reit. bannig geta reitir sem pegar
eru Gtfylltir med slikum heetti, og vidkomandi parf ad taka merkingu af, ekki talist uppfylla
skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.® Er petta jafnframt aréttad aliti hopsins nr. 15/2011,
par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykki teljist uppfylla krofur tilskipunar 95/46/EB,
verdi sampykkid ad fela i sér dkvedna athofn af halfu hlutadeigandi svo pad teljist vera
Otviraett.”

3.4 Undanpaga 2. mgr. 46. gr.

I 2. mgr. 46. gr. er ad finna undanpaguakveedi fra 1. mgr. akvaedisins, p.e. ad i akvednum
tilfellum parf ekki ad liggja fyrir sampykki méttakanda fyrir t.a.m. télvupostsendingu sem
send er i beinni markadssetningu. | athugasemdum vid frumvarp til fjarskiptalaga segir um
akvaedid ad med undanpagunni er heimilad ,, ... ad nota télvupostfang vidskiptavinar, sem
viokomandi fer upplysingar um i sambandi vid s6lu a afuroum eda pjonustu, til pess ad
markadssetja eigin afurdir eda pjonustu en pad skilyrdi er sett ad vidskiptavinur hafi tekifeeri
til a0 andmeela slikri notkun & audveldan héatt og peim ad kostnadarlausu. Moguleikar til
andmela skulu vera fyrir hendi badi pegar skraning toélvupdstfangs fer fram og i hvert sinn
sem tolvupdstur er sendur, p.e. hafi askrifandinn ekki neitad um sampykki pegar
télvupostfang hans var skrad. *

Akvadid byggir 4 2. mgr. 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/ESB. | 41. gr. inngangsorda
tilskipunarinnar er varpad nanara ljési a um hvad felst i akvaedinu. Par segir m.a:

,,AQ pvi er vardar tengsl vio vidskiptavini, sem pegar eru fyrir hendir, er sanngjarnt ad
heimila notkun t6lvupostfanga til ad bjoda svipadar vorur eda pjonustu, en einungis af

6 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of consent of
Directive 95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of someone's wishes, including
where this would be done ‘unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-ticked boxes, e.g., on websites are not
compatible with the definition of the Directive either.)

7 Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. jali 2011. Bls. 12 og 24-25.
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halfu sama fyrirteekis og afladi rafreenu upplysinganna i samraemi vid tilskipun
95/46/ESB.*

[ tittnefndu alit 29. gr. starfshopsins nr. 5/2004, er aréttad ad um undanpagu sé ad reeda sem
tulka skuli prongt. P& segir i alitinu ad i fyrsta lagi @ undanpdgan einungis vid um
vidskiptavini pess sem sendir Gt tolvupostinn. Ad auki er einungis heimilt ad senda &
vidskiptavini sem upplysingar um télvupostfang hafa fengist vid s6lu & voru eda pjonustu og i
samreemi vid akvaedi tilskipunar 95/46/EB, svo sem skilyrdi um upphaflegt sampykki, tilgang
tolvupdstsendinga o.p.h. | 68ru lagi getur einungis sami einstaklingur eda l6gadili og safnadi
upplysingunum sent télvuposta fyrir beina markadssetningu. Tekur starfshopurinn sem demi
ad modur- og dotturfélog geti ekki talist sami adili. I pridja lagi pa er akvaedid bundid vid ad
samberilegar vorur eda pjonusta sé markadssett. ba aréttar starfshopurinn ad bjoda purfi
vidskiptavini upp & ad skra sig af hlutadeigandi lista yfir ad fa télvupéstsendingar.

V.
Forsendur og nidurstada
Med upphaflegri kvortun og bréfi kvartanda fra 14. januar sl. voru afrit af peim télvupostum
sem Wow Air sendi & kvartanda pann 25. oktober 2012, 2. ndvember 2012 og 14. januar
2013. Ljost er, baedi af efnislinum télvupostanna sem og innihaldi peirra, ad verio er ad bjoda
til s6lu flugferdir til erlendra borga. Slikt telst, ad mati PFS, vera bein markadssetning i
skilningi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, eins og 4kvadid hefur verid tulkad af PFS, og stadfest
af arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, en su tulkun tekur mid af tulkun samhljoda
akveedis tilskipunar nr. 2002/58/EB i alitum 29. gr. starfshopsins.

Fram kemur i upphaflegri kvortun ad kvartandi hafi fengid samberilegan télvupdst sendan af
IEMI ehf. (Iceland Express) an pess ad hann hafi veitt sampykki fyrir slikum sendingum. |
bréfi kvartanda, dags. 15. jandar kemur fram ad sampykki hafi verid veitt er vardar netfangio [
... ]. T bréfi kvartanda fra 6. mai sl., kemur fram ad vera megi ad hann hafi i raun gefid
sampykki sitt med pvi ad hafa ,,gengid i gildru* félagsins vid bokun flugmida & netinu, p.e.
leid (ii) eins og lyst er i bréfi Wow Air, dags. 16. april sl. Samkveemt fylgiskjali 1 vid bréf
Wow Air sem er fylgiskjal vid akvordun pessa. bar ma sja ad sérstaklega parf ad merkja vid
reit til ad fa senda tilbod fra félaginu (Iceland Express). Sést ad bodid er upp & tvo
valmoguleika, p.e. ,,jd, ég vil komast { klibbinn“ 0g , nei, mér leidast tolvupostar®. A
skjaskotinu sést ad fyrirfram er merkt vid sidari kostinn og verdur viokomandi pvi ad adhafast
svo ad hann veiti sampykki fyrir ad slikar tolvupdstsendingar séu sendar & netfang hans. Er
slikt i samreemi vid krofu laganna um ad vidkomandi haf veitt upplyst og étviraett sampykki
fyrir ad fa sendar télvupdstsendingar sem fela i sér beina markadssetningu adila.

PFS hefur ekki forsendur til ad efast um réttleika peirra gagna sem Wow Air sendi stofnuninni
og hefur peim ekki verid andmelt af kvartanda sjalfum. P& hefur kvartandi i sidari bréfum
sinum ekki Gtilokad ad hann hafi i raun veitt sampykki sitt. A grundvelli pessa verdur ad telja
ad kvartandi hafi vid farmidakaup sin i gegnum bokunarkerfi IEMI (Iceland Express) veitt
upplyst sampykki fyrir pvi ad félagid geti notad tdélvupdstfang hans fyrir beina

8 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 9.
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markadssetningu, sbr. 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Er pad nidurstada PFS ad par hafi stofnast
heimild fyrir IEMI (Iceland Express) fyrir sendingu slikra télvupdsta & netfang kvartanda.

Verdur pvi naest ad akvarda hvort Wow Air hafi med kaupum a IEMI (Iceland Express) 6dlast
heimild til pess ad senda kvartanda tolvupostsendingar fyrir beina markadssetningu, &
grundvelli sampykkis hans gagnvart IEMI (Iceland Express).

IEMI (Iceland Express) hefur na verid urskurdad gjaldprota en i lok ars 2012 keypti Wow Air
rekstrarhluta og néanar tilgreindar eignir félagsins. Kaupin voru tilkynnt til
Samkeppniseftirlitsins sem veitti adilunum undanpagu fra samkeppnislogum til ad lata
samrunann koma til framkveemda & medan Samkeppniseftirlitid fjalladi um hann. Med
akvoroun sinni, dags. 8. mars sl. stadfesti Samkeppniseftirlitid ad ekki veeri asteda til ad
adhafast frekar i méalinu par sem samruninn var ekki i andstodu vid samkeppnislog nr.
44/2005.

Hvad vardar rétt pridja adila til notkunar & slikum upplysingum er ljost ad s& sem aflar
sampykkis er oheimilt ad veita pridja adila slikar upplysingar, an pess ad hlutadeigandi
vidtakandi hafi veitt sampykki fyrir sliku. Er i inngangsordun tilskipunar nr. 2002/58/EB
sérstaklega tilgreint ad par skulu einungis nyttar af halfu sama fyrirteekis. Ad mati PFS er
ljost ad samruni félaganna hefur hér anrif . 1 111. kafla akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr.
5/2013, um samruna Wow Air ehf. og Iceland Express ehf. segir:

»Samkvemt 17. gr. samkeppnislaga telst samruni hafa att sér stad pegar breyting
verdur & yfirradum til frambudar. Samruni getur pannig m.a. falist i pvi ad fyrirteeki nai
yfirrddum i heild eda hluta yfir 6dru fyrirteeki, t.d. med pvi ad kaupa eignir pess i heild
eda hluta, sbr. c-1id 1. mgr. 17. gr. Getur samruni falist i pvi ad fyrirteeki taki yfir hvers
kyns eignir annars fyrirteekis. Samruni getur einni falist i pvi ad fyrirteki tekur yfir
annad fyrirteeki, sbr. b-lid 1. mgr. 17. gr. Samkvemt 2. tl. 1. mgr. 4. gr. er med
fyrirteeki att vid einstakling, félag, opinbera adila eda adra sem stunda atvinnurekstur.
Med atvinnurekstri er att vid hvers konar atvinnustarsemi, 6had formi eignarhalds og
an tillits til peirrar voru, pjonustu eda réttinda sem verslad eda syslad er med gegn
endurgjaldi, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. samkeppnislaga.

Fram kemur i samrunaskra ad samruninn feli i sér kaup WOW Air a tilteknum eignum
Iceland Express og peirri starfsemi sem eignunum fylgi. | kaupsamningi milli adila eru
pessi atridi tilgreind nanar. Er m.a. um ad raeda alla lausafjarmuni, skrdd og 6skrad
vorumerki, vél- og hugbunad, vidskiptasambdnd og samninga [skaletrun PFS]. Ad
mati Samkeppniseftirlitsins er pvi ljést ad um samruna er ad raeda i skilningi c-lidar 1.
mgr. 17. gr. samkeppnislaga. Er um svokalladan laréttan samruna ad reda par sem
samrunaadilar starfa 4 sama so6lustigi vid sélu a voru og pjonustu.*

Likt og adur greinir s& Samkeppniseftirlitid ekki astedu til ad adhafast yfir samruna
felaganna. Ad mati PFS er ekki haegt ad lita svo a ad um afhendingu ganga til pridja adila hafi
verid ad reeda. Um loglegan samruna hafi verid ad raeda par sem Wow Air tekur yfir akvedin
réttindi og skuldbindingar IEMI ehf. (Iceland Express), p.m.t. vidskiptasambond og
samningar en hér geta einnig, ad mati PFS, att undir samningar vid vidskiptavini t.a.m.
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vildarklubbsadild med peim kjérum sem pvi fylgir. bessa talkun ma jafnframt finna stod i
svari Persénuverndar, dags. 11. janGar 2012 um midlun persénuupplysinga vid yfirtoku Byrs
hf. & Byr sparisjodi en par segir:

oI 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000 eru almennar reglur um heimildir fyrir vinnslu
personuupplysinga. Er vinnsla personuupplysinga heimil ef einhver peirra skilyrda,
sem par eru talin upp, eru uppfyllt. Pad & m.a. vio um midlun persénuupplysinga til
pridja adila. Er han par af leidandi had pvi ad eitthvert af skilyrdum 1. mgr. 8. gr. se
uppfyllt. Almennt er ekki gerd sama krafa ad pvi er vardar afhendingu til
vinnsluadila, yfirferslu milli stofnana sem hafa verid sameinadar med 16gum eda
yfirferslu milli fyrirteekja sem hafa runnid saman med l6gmatum heetti.*

pa segir jafnframt:

»Eins og ad framan greinir hefur yfirfersla persénuupplysinga vid logmaet
eigendaskipti ekki verid 16gd ad jofnu vid midlun peirra til pridja adila sem parf ad
stydjast vid eitthvert af heimildarakveedum 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000. P6 er pad
forsenda ad um légmeet vidskipti hafi verid ad reeda og ad vinnsla beggja adilanna,
fyrri eigandans og pess nyja, samrymist ad 60ru leyti logum nr. 77/2000.%

Af framangreindu er pad nidurstada PFS ad yfirfersla & persénuupplysingum fra IEMI
(Iceland Express) til Wow Air & grundvelli hins 16gmata samruna hafi ekki brotid i baga vid
akveedi 46. gr. fjarskiptalaga. Aftur & moti, likt og segir i framangreindu svari Persénuverndar,
er slik yfirfeersla personuupplysinga had pvi ad vinnsla beggja adila sé i samraemi vid akveedi
personuverndarlaganna en peirri spurningu skortir PFS valdheimildir til ad svara.

pa uppfylla télvupdstar Wow Air énnur skilyrdi 46. gr. fjarskiptalaga. I télvupdstunum er
vidtakanda bodid med einféldum heetti ad skra sig af télvupostlistanum og verdur ekki séd
annad en slikt sé ad kostnadarlausu fyrir vidtakanda, sbr. dkvaedi 2. mgr. akvedisins. ba
kemur nafn og heimilisfang Wow Air fram i t6lvupdstinum, sbr. 4. mgr. P4 er jafnframt ad
finna sérstaka tilvisun i pa heimild sem Wow Air studdi télvupostsendinguna til, p.e. ad
vidtakandi hafi & einhverjum timapunkti leyft Iceland Express ad senda slika télvupdsta a
netfang sitt. Slika krofu, p.e. um tilgreiningu a hvar og hvener upphaflegt sampykki er gefid,
er ekki ad finna i akveedi 46. gr. fjarskiptalaga.

Ad 6llu framangreindu er pad mat PFS ad Wow Air hafi ekki gerst brotlegt vid dkvadi 46. gr.
laga, nr. 81/2003 um fjarskipti, pegar pad sendi kvartanda télvupdsta 25. oktober 2012 og 2.
november 2012.

Aftur @ moti fer kvartandi fram & i kvortun sinni, dags. 5. névember 2012, fram & ad
umraeddum fjarskiptum verdi heett. Var Wow Air send kvortunin, sbr. bréf PFS pann 8.
november sl., og matti félaginu fra peim tima vera ljost ad kvartandi hefdi dregid sampykki
sitt fyrir ad nota tolvupdstfang hans i beinni markadssetningu fyrirtaekisins til baka. bratt fyrir
ba sk kvartanda er sendur slikur toélvupéstur & [ ... ] fra félaginu pann 14. jandar sl. og eru
netfangid ekki tekid af listum félagsins fyrr en 22. jandar sl., sbr. bréf félagsins fra 23. jantar
sl. Ad mati PFS hafdi félagid ekki sampykki kvartanda & peim timapunkti fyrir pvi ad senda
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tolvuposta fyrir beina markadssetningu a umraett netfang og braut pvi gegn akvadi 1. mgr. 46.
gr. laganna. P4 getur undanpaguakveedi 2. mgr. ekki att vid par sem kvartandi hefur med
skyrum heetti 6skad eftir ad f& ekki tolvupostsendingar & umraedd netfong, sbr. andmeelareglu
3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Tilgangur malsgreinarinnar er ad tryggja ad vidskiptavinur geti
avallt frabedid sér ad taka vid télvupostsendingum fyrir beina markadssetningu jafnvel p6 svo
ad umreett undanpaguakvaedi geti efnislega att vid.

Hvad vardar tolvupostfangid [ ... ] er pad alit PFS ad afturkollun & sampykki purfi ad koma fra
vidkomandi einstaklingi eda samkvaemt gildu umbodi par um. Par sem ekki liggur fyrir ad pad
hafi verid gert vardandi pad netfang verdur ekki nanar fjallad um hugsanlega 6l6gmaeta
sendingu éumbedinna fjarskipta a pad netfang. Samkvaemt malsgégnum er ljost ad sampykki
fyrir mottoku télvupostsendinga fyrir beina markadssetningu @ umreett netfang var gefid af
eiginkonu kvartanda.

PFS barust ekki gogn sem syndu ad télvupostar hefdi verid sendir a dnnur netfong [ ... ].

Akvdordunarord

Sampykkis fyrir sendingu télvuposta fyrir beina markadssetningu & télvupostfang [ ... ],
[ ... ], var aflad af halfu IEMI (Iceland Express) i samreemi vid skilyrdi 1. mgr. 46. gr.
laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

Notkun Wow Aiir ehf. & netfangi kvartanda til ad senda honum télvupoéstsendingar fyrir
beina markadssetningu & grundvelli sampykkis sem hann hafdi veitt IEMI (Iceland
Express) braut ekki gegn dkveedum fjarskiptalaga.

Wow Air ehf. braut gegn akvadi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar
pad sendi télvupost fyrir beina markadssetningu a netfang kvartanda, [ ... ], pann 14.
januar 2012, eftir ad félaginu atti ad vera ljost ad hann hafdi afturkallad sampykki sitt
fyrir slikum télvupdstsendingum, sbr. kvortun fra 5. névember 2012 sem Wow Air ehf.
var gert kunnugt med bréf Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 8. nGvember 2012.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um drskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 26. juni 2013

Bjorn Geirsson, f.h. forstjora

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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Fylgiskjal

Skjaskot af bokunarferli IEMI (Iceland Express), sbr. fylgiskjal 11 vid bréf Wow Air,
dags. 16. april 2013
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