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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 2/2010

um bréadabirgdadkvoroun vegna kvartana Simans og Nova gegn VVodafone
um meint brot gegn 14. gr. reglna nr. 949/2008 um numera- og pjonustuflutning

l.
Erindi

11
Kvortun og kréfugerd Simans

Med bréfi, dags. 7. jantar 2010, barst PFS kvortun frd Simanum pess efnis ad félagid hefdi
upplysingar um ad fjarskiptafyrirteekid VVodafone hefdi samband vid vidskiptavini sem 6skad
hefou eftir numeraflutningi til Simans og bydi peim a.m.k. 12.000 kr. ef peir hettu vid
flutninginn. Um veeri ad raeda brot 4 14. gr. reglna nr. 949/2008 um nUmera- og
pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. | akvadinu veaeru oll samskipti frafarandi
fjarskiptafyrirteekis vid rétthafa namers, sem déskadi flutnings til annars fjarskiptafyrirteekis, i
peim tilgangi ad koma i veg fyrir flutninginn bonnud. Augljost veeri pvi ad Vodafone bryti
gegn framangreindu akveadi par sem simtdl starfsmanna félagsins i vidskiptavini sem
sampykkt hefdu nameraflutning til Simans veeru einungis gerd i peim tilgangi ad koma i veg
fyrir flutning. Krafdist Siminn pess ad stofnunin teki bradabirgdaakvoroun i malinu, sbr.
eftirfarandi:

,Siminn krefst pess ad PFS taki bradabirgdadkvoroun, an tafar sem bannar
Vodafone ad hafa samband vid vidskiptavini sem Oskad hafa eftir flutningi til
Simans i peim tilgangi ad koma i veg fyrir flutning. Jafnframt ad peim tilmaelum
verdi beint til Vodafone ad félagid virdi 14. gr. tilvitnadra reglna par til skorid
verdi ur krofu um bradabirgdadkvoroun.

Til studnings krofu sinni voru m.a. lagdar fram upplysingar um rétthafa sem veeru tilbunir til
ad stadfesta ad VVodafone hefdi haft frumkvaedi ad pvi ad bjoda peim sérkjor gegn pvi ad peir
heettu vid flutning til Simans. Adgerdir pessar af halfu VVodafone veeru sérstaklega biraefnar en
af peim 293 beidnum sem Siminn sendi Vodafone um flutning rétthafa til Simans i umreeddri
viku pa hafdi Vodafone tekid afstodu til 168 peirra, par af hefdu 135 verid hafnad en einungis
33 sampykktar. Fraleitt veeri ad 80% peirra sem sampykkt hafi flutning til Simans hafi hatt
vid af annarri astedu en peirri ad Vodafone hafi stundad markvissar adgerdir i peim tilgangi
ad koma i veg fyrir flutninginn. Af pessum sokum vaeri naudsynlegt ad PFS gripi til adgerda.



1.2
Kvortun Nova

Akvordun pessi beinist ad pvi hvort skilyrdi til toku bradabirgdadkvordunar séu uppfyllt.
Kvortun og kréfur Nova beinast ad sama umkvortunarefni Simans en ekki er po gerd krafa af
halfu Nova um toku bradabirgdaakvordunar likt og i krofu Simans. Med bréfi, dags. 4. jantar
sl. barst PFS kvortun frd Nova vegna verulegrar aukningar a oréttmaetum hofnunum sem
felagid telur skyrt brot & reglum um numeraflutninga. Nova kvartadi annars vegar undan pvi
ad Vodafone hefdi samband vid neytendur sem hoéfdu akvedio ad flytja sig til Nova og gerdi
peim tilbod um ad halda vidskiptunum &fram t.a.m gegn pvi ad fa 2.000 kr. inneign & manudi i
sex manudi sem bindi vidskiptavininn i pann tima. Hins vegar kvartadi Nova undan pvi ad
Siminn tefji itrekad flutning hja svonefndum stérnotendum eda fyrirteekjum an pess ad adili
veeri bundinn af pjoénustusamningi, i peim tilgangi ad viokomandi adili heetti vid flutninginn.
Mikilveegt veeri ad PFS brygdist an tafar vid pessum brotum og hlutist til um ad timamérk
numeraflutninga i farsima verdi stytt i einn solarhring par til fullri sjalfvirkni verdur komid &
auk pess ad sektum verdi beitt ef 6edlilegar tafir verda & nimeraflutningum.

1.
Malsmedferd um kréfu um bradabirgdarakvordun

Forsaga malsins eins og liggur fyrir i gognum malsins er eftirfarandi:

2.1
Fundur PFS med fulltrium Vodafone

[ kjolfar kvértunar Simans og Nova bodadi PFS Vodafone til fundar pann 12. januar sl. par
sem fyrirteekinu var gefid teekiferi til pess ad tjd sig um framkomnar kvartanir &dur en
stofnunin teki akvordun um hvort malsmedferd um bradabirgdadkvordun yrai tekin til greina.
A fundinum visadi Vodafone pvi 4 bug ad um einhverskonar markvissar adgerdir veeri ad
reeda af halfu fyrirteekisins med pad ad markmidi ad hindra pjonustu- og numeraflutning til
Simans. Vodafone taldi ekki heaegt ad neita pvi ad vikuna 4. - 8. janGar s.1., hefdi synjunum &
flutningsbeidnum fjélgad mjog mikid. bad atti sér hins vegar ekki raetur ad rekja til nokkurs
konar adgerda af halfu Vodafone. Hins vegar veeru hringd s.k. pjonustusimtél, likt og Siminn
geri vid sitt geedaeftirlit, pegar vidskiptavinur hefdi akvedid flutning fra fjarskiptafyrirteekinu
en til pess eins ad fa upplysingar um astaedu flutningsins. Pad geefi fyrirteekinu betri mynd af
bvi sem betur maetti fara. Fullyrdingar Simans um markvissar adgerdir félagsins &ttu pvi ekki
vid rok ad stydjast. Hins vegar ef vidskiptavinir leitudu af sjalfsdadum eftir pvi ad fa
upplysingar um tilbod og annad slikt pa veeri peim ad sjalfsdgdu veittar slikar upplysingar.
pau tilbod sem Siminn visar til, p.e 2000 kr. i 6. man. sé fast inngéngutilbod sem lengi hafi
verid vid lydi hja fyrirteekinu sem & engan hatt tengist meintum adgerdum fyrirtaekisins vid ad
hafa ahrif a flutning frafarandi vioskiptavina. Pegar vidskiptavinur dkvedi ad nyta sér pjonustu
fyrirtaekisins veeri petta hluti af inngéngutilbodinu sem allir vidskiptavinir verda adnjotandi
vid vidskiptin.

Lagdi Vodafone fram, til studnings mali sinu, skjal sem syndi synjunarhlutfall
fjarskiptafyrirteekjanna Nova, Simans og Vodafone vegna beidna um numeraflutninga &
arsgrundvelli 2009. Gafu pau ad mati VVodafone, Otviratt til kynna ad synjunarhlutfall vegna
numeraflutningsbeidna a arinu 2009 veeru mun herri i tilfellum Nova (21%) og i tilviki
Simans (16%) en i tilviki Vodafone (9%). Vildi Vodafone ennfremur benda & ad umraeddar
reglur um nameraflutning girtu ekki fyrir fyrrnefnd geedasimtél og ad ol fyrirtekin
framkvemdu slik simtol sem hluta af gaedaeftirliti fyrirteekjanna. Umraett mal veeri framhald
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af sama mali fra pvi arinu &dur nema pa beindust kvartanirnar ad Simanum og Nova par sem
Vodafone var kvartandinn.

2.2
Fyrirhugud akvordun PFS um toku bradabirgdadkvorounar

[ bréfi PFS fra 14. janGar sl. lagdi stofnunin mat & framkomin sjénarmid og goégn adila
malsins auk peirra sjonarmida er fram komu i kvortunum fjarskiptafélaganna fra arinu 2009
gegn hvert 6dru, um meint brot felaganna gegn umreeddri 14. gr. reglna nr. 949/2008. Taldi
PFS pad agreiningslaust ad 14. gr. reglna um numeraflutning kemi ekki i veg fyrir pad ad
fyrirteeki vidhefdi geedaeftirlit med pvi ad hringja i frafarandi vidskiptavini. Ekki veeri po
heimilt ad nyta slikt eftirlit til pess ad hindra framgang nimera- og pjonustuflutnings med pvi
ad bjoda viokomandi vidskiptavinum betri kjor en honum hefdi bodist hja mdttakandi
fjarskiptafyrirteeki. Um veeri ad reeda gagnkveem réttindi fjarskiptafélaganna sem o6ll hafi nytt
sér. | malatilbtinadi Simans er fullyrt ad VVodafone hafi farid at fyrir pau mork sem eru heimil
samkvemt &kveedi 14. gr. med pvi ad eiga frumkvedi ad pvi ad gera frafarandi
vidskiptavinum sinum nytt tilbod. Pessu til studnings lagdi Siminn fram toluleg gégn sem
syndu 75-80% synjunarhlutfall & flutningsbeionum fr4 VVodafone til Simans & timabilinu 3.—
11. jandar s.l., auk upplysinga um 14 nafngreinda einstaklinga Gr pessum hopi, sem ad sogn,
stadfestu ad Vodafone hafi att frumkveaedi ad pvi ad bjoda peim betri Kkjor. Pessum
fullyrdingum var visad & bug af halfu Vodafone. Til studnings pvi lagdi fyrirteekid m.a fram
tluleg gégn sem syndu synjunarhlutfall flutningsbeidna fra VVodafone & arinu 2009. Kom par
fram heldur leegra hlutfall en i tilviki Simans og Nova. Hér stongudust pvi annars vegar a
fullyrdingar Simans, sem byggdu & télulegum gdgnum um synjunarhlutfall flutningsbeidna fra
Vodafone & vikutimabili og munnlegri stadfestingu tiltekinna einstaklinga um ad Vodafone
hafi att frumkvaedi ad pvi ad bjéda peim betri kjor, og hins vegar yfirlysing fulltria VVodafone
um ad slikt hafi ekki att sér stad, m.a. med visan i gégn um synjunarhlutfall fyrirteekjanna
fyrir allt &rid 20009.

PFS taldi ljost ad sonnunarbyrdi i stjérnsyslumalum geeti ordid afar erfid pegar ord steedi gegn
ordi, sem helgist af pvi ad millilidalaus sénnunarfaersla fer ekki fram i stjornsyslumalum olikt
domsmalum, en i réttarfarslogum veeri jafnframt kvedid & um frjalst sonnunarmat démara sem
er naudsynlegt vid slikar kringumstaedur. Sonnunarfersla i stjérnsyslumalum byggdist pvi
frekar a hlutleegum atridum, en skv. rannsoknarreglu stjérnsyslulaga nr. 37/1993 (ssl.) er
stjornvaldi 6heimilt ad beita sénnunarreglum i stad vidhlitandi rannsdkn a gégnum mals. Var
pad mat PFS ad t6luleg gogn um synjunarhlutfall flutningsbeidna fra Vodafone geetu ekki ein
og sér verid grundvollur sonnunar fyrir pvi ad Vodafone hafi brotid gegn akvadi 14. gr.
tilvitnadra reglna. Attu slik gogn ad vera 16gd til grundvallar i sénnunarmati taldi PFS ad
skoda yroi tilvik yfir lengra timabil & grundvelli almennrar rannséknar sem framkvaemd veeri
af stjérnvaldinu sjalfu. Med visan til fyrrgreindra sjénarmida batt PFS m.a. enda & fyrrnefnd
stjornsyslumal sem beindust ad Simanum fra arinu 2009, p.e. um meint brot Simans & 14. gr.
um nameraflutning.

Taldi PFS framlogd gogn Simans ein og sér ekki fullnaegjandi, & pvi stigi malsins, til pess ad
sla pvi fostu ad Vodafone hafi brotid gegn umraeddu akveedi og af peim sdkum veeru
mikilsverd réttindi Simans samkveaemt fjarskiptalogum i hafi. Ad mati PFS brustu pvi skilyrdi
fyrir pvi, ad svo stdddu, ad taka til greina kréfu Simans um bradabirgdaakvoroun. Pa horfdi
PFS einnig til pess, vid mat sitt & pvi hvort efni veeru til pess ad fallast & krofu Simans, ad um
gagnkvaem réttindi adila veeri ad reda samkvaemt 14. gr. reglna nr. 949/2008. Yrdi krafa
Simans tekin til greina an oOtvireedra sannana um meint brot VVodafone & akvadinu veeri 1jost
ad fyrirtaekid fengi ekki notid sému starfsskilyrda og Siminn, p.e. vid ad vidhafa reglubundid
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gaedaeftirlit, en slik roskun & samkeppnisskilyrdum geeti leitt til fjartjons fyrir félagid. I pessu
sambandi leit stofnunin jafnframt til fyrri stjérnsysluframkveemdar sinnar i sambarilegum
kvortunarmalum sem beinst hafa ad Simanum, sem getid er hér ad framan. | pessum malum
voru ekki taldar forsendur til pess ad Utklja agreining fyrirteekjanna med sérstokum
akvordunum i einstokum tilvikum, heldur pyrfti ad rannsaka malid heildstaett og tryggja eftir
fongum edlilega framkveemd ndmara- og pjonustuflutnings med setningu almennra
stjornvaldsfyrirmela. Med tilliti til jafnraeedisreglu stjornsyslulaga taldi PFS ad leysa bari ur
mali pessu a grundvelli sému sjonarmida. Tilkynnti PFS pau aform sin ad stofnunin hygadist
ad ollu framangreindu virtu ad hafna kréfu Simans um téku bradabirgdadkvordunar.

2.3
Athugasemdir Simans vegna fyrirhugadrar akvérounar PFS um téku bradabirgdaakvorounar

I bréfi dags. 21. janGar sl. itrekadi Siminn pad ad Vodafone stundadi pad kerfisbundid ad hafa
samband vid rétthafa sem hofou sampykkt flutning fra VVodafone til Simans og bydi peim
sérkjor gegn pvi ad hetta vid flutninginn. Lét Siminn fylgja med handahdfskennt Grtak
notenda sem hett héfou vid flutning eftir simtal frd& Vodafone par sem peir stadfestu
frumkvaedi starfsmanna Vodafone auk undirritadra yfirlysinga rétthafa um ad slik simtol
hefdu att sér stad. Taldi Siminn gogn Vodafone um synjunarhlutfall i nameraflutningi & milli
einstakra fjarskiptafélaga ekki eiga vid i malinu par sem pau na&du til timabils fyrir tima pessa
mals.

Taldi Siminn ad brot VVodafone gegn akvadi 14. gr. sem hofst 5. janGar sl. stedi enn yfir og
rannsokn malsins @tti eingdbngu ad mida ad pvi ad leida i 1jos hvort Vodafone hafi brotid
reglurnar & pvi timabili sem um raedir. Taldi Siminn sig hafa synt fram & markvissar adgerdir
Vodafone til ad hindra flutning til Simans, med vissu. Framburdur Vodafone um ad slikt hafi
ekki og eigi sér ekki stad veri rangur og ad pau gogn sem Vodafone visadi til, um
synjunarhlutfall vegna nimerflutningsbeidna & &rinu 2009 sem var 9% i tilviki VVodafone, ettu
ekki vid i mali pessu par sem um veeri ad reeda allt annad timabil. bvert & moti veeri augljost, i
ljosi pess ad hofnunarhlutfall & pvi timabili sem mal petta teeki til veeri & bilinu 75%-80%, ad
algjor vidsnuaningur hefdi ordid i medferd numeraflutningsbeidna hja VVodafone.

Taldi Siminn rokstuoning PFS fyrir hinni  fyrirhugudu &akvordun ad taka ekKi
bradabirgdadkvordun, feeli i sér ad stofnunin viki sér undan rannsoknarskyldu sinni. PFS beeri
ad stadreyna hvort 61l gégn og upplysingar sem Siminn legdi fram i malinu veeru réttar svo
tryggt veeri ad akvoroun veeri tekin & réttum grundvelli. bess i stad hafi PFS kosid ad
framkvaema enga rannsdkn. Siminn krafdist pess ad PFS rannsakadi malid a vidhlitandi hatt i
stad pess ad koma sér undan rannsékn pvi stofnunin hafi talio pad erfitt. Siminn hafnadi ad
malsmedferd yrdi feerd i almenna Gttekt & nameraflutningi almennt og krafdist ad PFS teeki
akvordun um hvort VVodafone hafi brotid reglur nr. 949/2008.

Oljost veeri hvernig st forsenda PFS, ad mégulegur adstédumunur kunni ad skapast ef fallist
yroi & krofu Simans, geeti skapad adstodumun & milli fyrirteekja, ef nidurstada mals feli i sér
ad Vodafone hafi brotid gegn settum stjornvaldsfyrirmeelum og yrdi bannad, mogulega ad
vidlogoum sektum, ad endurtaka pau brot. Krafa Simans feali i sér ad PFS taki akvéroun um
ad Vodafone fari ad settum reglum. pessi rokstudningur PFS gangi pvi alls kostar ekki upp.

Taldi Siminn skilyrdi bradabirgdaakvordunar sbr. 11. gr. laga nr. 69/2003 uppfyllt par sem
adgerdir Vodafone hafi valdid Simanum gridarlegu fjartjoni og i annan stad leegi fyrir ad med
pvi ad koma i veg fyrir vidskipti Simans vid hina veentu vidskiptavini feeru réttindi Simans til
vidskiptasambandsins forgéroum. Badi skilyrdin veeru pvi uppfyllt pott annad dugi. Hattsemi



Vodafone syndi ad félagio skeytti engu um fylgni vid reglurnar og svo virtist sem ad
einbeittur asetningur til ad brjota peer rédi for. bvi ridi & ad PFS beitti bradabirgdaudrradi
laganna til ad stddva hina 6l6glegu hattsemi.

2.4
Athugasemdir Vodafone vegna kvortunar Simans og Nova

pann 27. janudar sl. barust PFS athugasemdir Vodafone vegna kvortunar Simans og Nova.
Krafdist Vodafone ad krofu Simans um bradabirgdadkvoroun yrdi hafnad en ef
bradabirgdaakvordun kaemi til alita ad slik akvoroun beindist pa ad 6llum adilum & markadi til
ad jafnraedis yroi geett. Krafdist Vodafone einnig ad kréfum Simans og Nova um ihlutun
vegna meintra brota félagsins gegn reglum nr. 949/2008 yrdi visad frd vegna skorts &
lagaheimild en til vara ad ef PFS féllist ekki a fravisunarkrofu VVodafone, ad stofnunin hefi
rannsdkn a brotum Simans og Nova gegn framangreindum reglum. Taldi VVodafone skilyrdi
11. gr. laga nr. 69/2003 ekki uppfyllt pvi ad Siminn pyrfti ad syna fram & ad reglur um
nameraflutning skdpudu Simanum einhver tiltekin réttindi sem synt veeri ad feeru forgéroum
an bradabirgdadkvorounar stofnunarinnar auk pess ad syna fram & ad fyrirteekid hefdi ordid
fyrir verulegu fjartjoni. Taldi Vodafone oOtekt ad Siminn geeti byggt krofu sina um
bradabirgdaakvordun a framangreindum reglum um numeraflutninga par sem markmid
reglnanna veri ad studla ad neytendavernd en ekki einstaka fjarskiptafyrirtaeki.

Taldi Vodafone Simann ekki hafa synt fram & Otvireett brot & reglum um nameraflutning.
Vodafone hafi pegar gert grein fyrir &steedum haekkandi héfnunarhlutfalls gagnvart PFS auk
pbess ad vidtekin venja sé ad haft sé samband vid frafarandi vidskiptavini og adra. Starfmenn
PFS telji ekki lagaheimild til stadar til ad leggja allsherjar bann vid samskipti
fjarskiptafyrirteekis og vidskiptavinar sem 6skad hafi eftir flutningi og pvi 06ljést hvernig 14.
gr. reglnanna girdi fyrir samskipti Vodafone vid vidskiptavini sina. Vodafone hafnadi pvi ad
Siminn hafi synt fram verulegt fjartjon i malinu en umraedd aztlun Simans upp a 1-2 milljénir
kr. sé alfarid 6rokstudd auk pess ad geta teplega talist verulegt fyrir fyrirteeki, hluta af
samstaedu, sem velti 20 milljéréum krona & fyrstu 6 manudum arsins 2009. VVodafone krafdist
bess ad ef PFS teldi bradabirgdadkvoroun koma til alita, ad samskonar akvordun beindist pa
jafnframt gegn Simanum og Nova enda hafi umraedd félég einnig att samskipti vid
vidskiptavini eftir ad beioni um flutning hafi komid fram. Ef PFS teldi lagaskilyrdi fyrir pvi
ad leggja bann vio 6llum samskiptum fyrirteekjanna vid vidskiptavini sem 6skad hafi eftir
flutningi, pa yroi slikt ad taka til allra fjarskiptafyrirteekja en telja yroi pad ganga freklega
gegn jafnraedisreglu ef Vodafone yrdi einum meinad slikt samband vid vidskiptavini. Hvad
vardar stadhafingu Simans um ad PFS hafi ekki stadid tilhlydilega ad rannsokn malsins og
PFS veeri ad stjornsyslurétti 6heimilt ad beita sénnunarreglum heldur skylt ad rannsaka malio,
virtist sem ad slik rannsokn etti ad mati Simans ad fela i sér s6nnunarmat i &tt vid
einkamalaréttarfar enda pess krafist af PFS ad afla stadfestingar & fullyrdingum Simans med
vidtélum vid viokomandi notendur. Virdist Siminn peirrar skodunar ad stofnuninni baeri ad
framkvama einhvers konar vitnaleidslur sem hluta af rannsokn maélsins sem Vodafone telur
fraleitt enda ekki séd hvernig slik framkveemd myndi tryggja fullneegjandi andmeelarétt pess
adila sem ipyngjandi akvordun kynni ad beinast ad. Ef PFS féllist & pessar krofur vaeri einsynt
ad stofnunin yrdi ad einnig ad taka vidtol vid starfsmenn pa er hringdu umraedd simtdl til ad
kanna peirra afstodu til tilgangs simtalanna. Ennfremur ad ekki yrdi séd hvernig slikar
skyrslutokur samrymdust akvaedum stjornsyslulaga um rannsékn mals sér i lagi pegar haft
veeri i huga ad erfitt veeri ad tryggja med fullnaegjandi heetti andmeelarétt adila mals vid slikar
adstaedur.



Vodafone hafnadi pvi ad unnt veeri ad afmarka mal petta vid peer vikur sem Siminn
einskordadi malatilbunad sinn vid og ef tekid veeri mid af roksemdafeerslu Simans meetti alveg
eins telja hverja einustu hofnun sérstakt stjérnsyslumal. Edlilegast veeri, og i samreemi vid
medalhdfsregluna, ad mida rannsdékn malsins vid framkvaemd reglna um nameraflutning yfir
lengra timabil. bessa timabundnu breytingu a héfnunarhlutfalli gegn Simanum megi fyrst og
fremst rekja til mikils 6réa & markadnum og séu til marks um ad samkeppni sé i raun og veru
virk & markadi. Fullyrdingar um ad Vodafone hafi bodid vidskipavinum sinum serstok kjor
gegn pvi ad hetta vid flutning veeru einfaldlega rangar en tilbod pad sem visad er til i
kvortunum Nova og Simans stendur 6llum vidskipavinum til boda og ekki eyrnamerkt peim
sem Oskad hafa eftir flutningi. Ekki verdur séd ad reglur um numeraflutning komi i veg fyrir
ad vidskiptavinir geti nytt sér ny tilbod & markadi og hatt vid nameraflutning telji peir meiri
avinning felast i pvi ad halda vidskiptum hja fyrri pjonustuveitanda. Vodafone visadi til
yfirlits yfir vidskiptavini sem hefdu heett vid ad feera vidskipti sin til Vodafone eftir simtal fra
starfsmonnum Simans en likt og fram kom & yfirlitinu bydur Siminn vidskiptavinum sem
0skad hafa eftir flutningi til Vodafone eda heett vid flutning til Simans 2500 kr. inneign i sex
manudi. Pvi sé ljost ad ef PFS telji hattsemi Vodafone brjéta i baga vid reglur um
nameraflutning brjoti samskonar vidskiptahettir Simans jafnframt i baga vid reglurnar. Hvad
vardar kvortun Nova taldi Vodafone hana pvi marki brennda ad ekki eru 16gd fram nein gogn
sem stadfesta brot VVodafone gegn reglum um nameraflutning.

2.5
Athugasemdir Simans vegna bréfs Vodafone

I bréfi dags. 4. februar s.I. benti Siminn & ad Vodafone hafi gert skilyrta gagnkréfu, i bréfi
dags. 27. jandar sl., um ad ef tekin yrdi bradabirgdaakvoroun sem beindist gegn VVodafone pa
yrdi samskonar &kvordun beint ad 6llum adilum & markadi svo jafnraedis yrdi geett. Taldi
Siminn Vodafone misskilja krofugerd sina par sem félagio veeri ekki ad krefjast pess ad
Vodafone yrdi bannad ad hafa samband vid vidskiptavini sem 6skad hefdu eftir flutningi a
nameri sbr. 2. kafla athugasemda i bréfi Vodafone, heldur pess ad PFS teki
bradabirgdadkvordun sem bannadi Vodafone ad hafa samband vid vidskiptavini sem 6skad
hefdu eftir flutningi til Simans, i peim tilgangi ad koma i veg fyrir flutning. Siminn veeri pvi
ekki ad krefjast banns & samskiptum yfirh6fud heldur ad bannad veeri ad hafa samband vid
vidskiptavini i framangreindum tilgangi og ad akveedi 14. gr. um numeraflutning yrai virt.

Taldi Siminn umfjéllun Vodafone, um ad brotid yrdi gegn jafnreedisreglu ssl. ef tekin yrdi
akvordun par sem fallist yrdi & krofu Simans par sem félaginu veeri prengri stakkur snidinn i
samkeppni en keppinauta, ekki eiga vid rok ad stydjast par sem akvordunin feli adeins i sér
ad Vodafone beaeri ad fara ad gildandi reglum. Siminn taldi rokstuoningur VVodafone mjog
fabrotinn vardandi hina skilyrtu gagnkrofu en ekkert veeri t.d fjallad um hvort skilyrdi 11. gr.
laganna veeru uppfyllt og pvi vandsed ad Vodafone teldi adgerdir Simans eda annarra hafa
valdid fyrirteekinu raunverulegu fjartjoni eda ad heettu & ad drattur & Grskurdi yroi pess
valdandi ad réttindi pess fari forgoroum. Af ofangreindu leiddi ad skilyrdin veeru ekki uppfylit
og pvi beeri ad hafna kréfu Vodafone. bPar sem Siminn starfi pegar skv. 14. gr. reglna nr.
949/2008 sé bradabirgdaakvoroun um slikt 6porf. Ad lokum benti Siminn & ad meginatridi
malsins snuist um ad Vodafone hafi fra arsbyrjun komist upp med ad brjota visvitandi gegn
14. gr. reglnanna Simanum til tjéns og naudsynlegt ad PFS adhafist og komi i veg fyrir
aframhaldandi brot pess. Siminn hafi synt fram & brot félagsins med Oyggjandi hetti og
kvortun Nova sé pvi til enn frekari studnings. bar sem enn hafi ekki verid skorid r um
kvortun Simans fra 7. janGar sl. aukist tjon Simans af véldum Vodafone med hverjum
deginum sem og naudsyn pess ad PFS taki akvordun til bradabirgda sem beinist ad Vodafone
an tafar.



1.
Forsendur og nidurstada

3.1
Malsadild

Krafa um toku bradabirgdadkvorounar sem beinist ad VVodafone a rot sina ad rekja til bréfs
Simans fra 7. januar s.l. b4 hefur borist kvortun fra Nova & hendur Simanum og Vodafone. Ad
bvi er vardar sidast nefnda fyrirteekid vardar kvortunin meint brot Vodafone a 14. gr.
fjarskiptalaga, med sama hetti og kvortun Simans gengur Ut 4. Undir medferd malsins hefur
Vodafone gert gagnkrofu um pad, verdi fallist & ad skilyrdi fyrir toku bradabirgdarakvorounar
séu fyrir hendi, ad slikri &kvordun verdi pa beint ad 6llum adilum & markadi.

I 1j6si pess ad kvartanir Simans og Nova & hendur Vodafone eru samkynja og Vodafone hefur
gert sdmu gagnkrofu a hendur badum gagnadilum sinum telur PFS ad forsendur séu til pess ad
taka krofur adila ad pvi er vardar toku bradabirgdardkvordunar fyrir i einu og sama malinu.
pratt fyrir ordalag gagnkréfu Vodafone, um ad verdi fallist & bradabirgdadkvoroun pa skuli
han beinast ad 6llum adilum & markadi, telur PFS skilyrdi bresta fyrir pvi ad draga onnur
fyrirteeki en pessi prju inn i petta mal, enda ekki verid hafdar uppi kvartanir um meint brot
beirra & reglum nr. 949/2008 um namera- og pjonustuflutning. PFS hyggst hins vegar upplysa
onnur videigandi fjarskiptafyrirtaeki um forsendur og nidurstodu pessarar akvordunar.

3.2
Lagaumhverfi

Samkvemt légum nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun er pad hlutverk PFS ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og laga um postpjonustu og hafa eftirlit med fjarskiptum og
postpjonustu. Hefur stofnunin skv. 4. gr. laga nr. 69/2003 eftirlit med starfsemi
fjarskiptafyrirteekja og postrekenda, par med talid fjarhagsstodu peirra og skal fylgjast med
bvi ad starfsemi peirra sé i samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur, skilyrdi eda akvardanir sem
um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti i samraemi vid heilbrigda og edlilega
vidskiptahaetti.

Kvedid er & um réttindi simnotenda til nameraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
Radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen
fjarskiptanet og —pjonustu (alpjonustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur
i islensk 16g med 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. bar segir i 3. mgr. ad PFS geti sett
nanari reglur um numeraflutning og timasetningar i pvi sambandi og sker ur agreiningi um
framkveemd hans. Hafa slikar reglur verid settar med stod i fyrrgreindri 3. mgr. 52. gr.
fjarskiptalaga, sbr. reglur nr. 949/2008 um numera- og pjonustuflutning i almennum
fjarskiptanetum. Er markmid reglnanna ad kveda a um skilvirkan numera- og
bjonustuflutning, auka neytendavernd notenda i talsima-, farsima- og internetpjénustu, koma i
veg fyrir Oparfa tafir og studla ad godri samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi
fjarskiptafyrirteekja & markadi.

Med nameraflutningi er notendum gert kleift ad flytja med sér simanumer sitt pegar peir flytja
sig milli fjarskiptafyrirteekja, milli landssveeda eda skipta um pjonustu. Er petta talinn vera
mikilveegur pattur i pvi ad audvelda notendum ad skipta um pjonustuveitanda asamt pvi ad
koma & virkri samkeppni. Med Gtgafu reglna nr. 949/2008 um ndmera- og pjonustuflutning i
almennum fjarskiptanetum var markmidid m.a ad stytta afgreidslutima vid namaraflutning
sbr. hamarks afgreidslutima og med peim hatti koma til méts vid neytendur fyrirteekjanna, ad



sem minnsta rask yrdi & peirra hogum vid breytingar asamt pvi ad auka skilvirkni. | 11. gr.
reglna um ndmeraflutning segir ad mida skuli vid ad numeraflutningur i farsimanetum skuli
eiga sér stad eins fljott og audid er en eigi sidar en 3 virkum dégum fra pvi ad frafarandi
fjarskiptafyrirteeki hafi borist beidni um nuameraflutning og skriflegur eda rafrenn
bjonustusamningur rétthafa ndmers vid méttakandi fjarskiptafyrirteeki liggi fyrir. Er
ennfremur meelt fyrir um samskipti vid rétthafa nimers/tengingar og leidréttinga & mistokum i
IV. kafla reglnanna. I 14. gr. peirra segir ad pau fjarskiptafyrirteeki sem hlut eigi ad mali skuli
gera allar radstafanir til ad nimera- og pjonustuflutningar skv. reglunum gangi greidlega fyrir
sig og an allra Gparfa tafa. I pvi felst m.a ad 6ll samskipti frafarandi fjarskiptafyrirteekis vid
rétthafa numers sem oskar eftir flutning til annars fyrirtekis skuli ekki vidhofd i peim tilgangi
ad koma i veg fyrir flutning.

3.3
Krafa um toku bradabirgdarakvordunar og gagnkrafa

Likt og fram kom i fyrrgreindu bréfi PFS frd 14. januar sl., hafdi stofnunin fyrirhugad ad
hafna kréfu Simans um toku bradabirgdadkvordunar. Rokstudningur stofnunarinnar fyrir pvi
var pripeettur.

| fyrsta lagi taldi stofnunin ad &sakanir um meint brot Vodafone a 14. gr.
numeraflutningsreglnanna, byggdar a fullyrdingum tiltekinna einstaklinga par ad latandi, geeti
ekki verid vidhlitandi grundvollur fyrir pvi ad taka afstédu um meint brot fyrirteekisins. I ljosi
eindreginna motmala VVodafone, um ad fyrirteekid hefdi brotid gegn umraddu akvedi, visadi
stofnunin til mjog torvelds sénnunarmats vid peer kringumsteedur pegar ad ord stendur gegn
ordi. Taldi stofnunin sig ekki hafa tilteek naudsynleg rannséknarurraedi til pess ad leggja mat &
sonnunargildi fullyrdinga viokomandi einstaklinga. Taldi stofnunin ad han pyrfti sjalf ad
framkvema Uttekt & synjunum flutningsbeidna og leggja pa til grundvallar lengra timabil
heldur en gégn Simans gerdu rad fyrir.

Siminn hefur nd lagt fram undirritadar yfirlysingar fra viokomandi einstaklingum og feert fyrir
pvi rok ad stofnunin beri skylda til pess ad rannsaka malid til hlitar. Jafnframt hefur fyrirteekid
14tid stofnuninni i té samantekt & synjunum flutningsbeidna fra Vodafone til Simans yfir
lengra timabil eda fra 4. janGar til 22. sama manadar. Telur Siminn ad PFS hafi heimild til
pess ad horfa til peirra gagna sem fyrirteekid hefur lagt fram og beri ad taka afstédu um meint
brot VVodafone & grundvelli peirra.

Telur PFS ad stofnunin verdi ad skoda umraedd gégn nanar og meta gaumgafilega hvada
rannsoknarurreedi eru henni tilteek til ad taka afst6du til meintra brota VVodafone & 14. gr.
numeraflutningsreglnanna. Telur stofnunin ad su skodun purfi hins vegar ekki ad koma i veg
fyrir ad unnt sé ad taka bradabirgdadkvordun i malinu, eins og Siminn gerir kréfu um, enda
séu skilyrdi 11. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnunar ad 6dru leyti uppfylit.

I 68ru lagi taldi PFS ad horfa yrdi 4 kvortun Simans i samhengi vid eldri kvartanir sem borist
hofou stofnuninni & hendur Simanum um meint brot & 14. gr. nimeraflutningsreglnanna og
hvernig stofnunin hagadi malsmedferd a peim. Var peim malum lokid med visan til pess ad
PFS teldi ekki rétt, vegna edlis malanna, ad taka kvartanir um einstok tilvik um meint brot &
14. gr. reglnanna til medferdar sem sérstok stjornsyslumal, heldur yrdi ad fa skorid ar um
fylgni fyrirteekjanna vid akvaedid med framkvemd almennrar Uttektar. Slikri Gttekt er enn ekKi
lokid. Taldi PFS jafnraedisreglu stjornsyslulaga leida til pess ad leysa baeri Gr kvortun Simans
med samberilegum hatti. P4 taldi PFS, einnig med tilliti til jafnraedissjonarmida, pad fela i
sér mismunun ad fallast & kr6fu Simans um ad beina bradabirgdadkvéroun ad VVodafone einu
farsimafyrirteekjanna, par sem um veeri ad reda gagnkveem réttindi adila um ad vidhafa
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gedaeftirlit og gagnkveemar &sakanir peirra um meint brot a 14. gr.
numeraflutningsreglnanna.

NU hefur Vodafone gert gagnkrofu i malinu sem felur i sér ad komist PFS ad peirri nidurstodu
ad skilyrdi fyrir toku bradabirgdarakvordunar séu fyrir hendi pa skuli han jafnframt beinast ad
gagnadilum fyrirtaekisins.

PFS telur pad leida af jafnraedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga ad rétt sé ad beina fyrirmalum
bradabirgdaakvordunar, med peim hetti sem Siminn gerir krofu um, ad 6llum maélsadilum
pbessa stjornsyslumals, enda séu skilyrdi talin vera uppfyllt fyrir toku slikrar akvérdunar. Slik
nidurstada verdur auk pess talin falla ad markmidi um ad skapa starfandi farsimafyrirteekjum
jafna samkeppnisstodu. Verdur hér ad nedan tekid til nanari skodunar hvort krafa Simans um
toku bradabirgdardkvordunar uppfylli skilyrdi 11. gr. laga nr. 69/2003 par ad lGtandi. Komist
PFS ad peirri nidurstédu ad skilyrdin séu uppfyllt hvad vardar krofu Simans pa leidir pad, ad
aliti stofnunarinnar, til sému nidurstodu vardandi gagnkréfu VVodafone.,

I pridja lagi taldi PFS agreininginn vera pess edlis ad farselast veeri ad leysa hann med pvi ad
gera tilteknar breytingar & reglum nr. 949/2008 um ndmera- og pjonustuflutning. Bodadi
stofnunin til sliks fundar med adilum pessa mals m.a. med pad ad markmidi, sbr. skyldu
stofnunarinnar pess efnis samkvemt 1. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003 um PGst- og
fjarskiptastofnun, ad reyna na fram satt um lyktir agreiningsmala milli fyrirteekjanna um meint
brot & umraeeddum reglum. bratt fyrir ad malsadilar veeru sammala um ad breyta pyrfti
reglunum med pad fyrir augum ad stytta afgreidslutima ndameraflutningsbeidna og ad 6dru
leyti skyra 6ljos akveedi peirra nadist ekki satt um ad lata fram komnar kvartanir nidur falla.

[ 1j6si pess ad sattafundurinn sem PFS bodadi til reyndist arangurslaus telur stofnunin rétt ad
endurmeta hvort porf sé & toku bradabirgdarakvorounar sem feli efnislega i sér ad
fjarskiptafyrirtekjum sé 6heimilt ad hafa samband vid frafarandi vidskiptavini sina i
numeraflutningsferlinu i peim tilgangi ad koma i veg fyrir flutning.

3.4
Skilyrdi til bradabirgdadkvordunar skv. 11. gr.

Fyrir liggur krafa Simans um ad PFS taki bradabirgdaadkvordun, an tafar, sem bannar
Vodafone ad hafa samband vid vidskiptavini, sem 6skad hafa eftir flutningi til Simans, i peim
tilgangi ad koma i veg fyrir flutning. Vodafone hefur gert gagnkrofu pess efnis ad fallist PFS
a ad skilyrai seu uppfyllt til toku bradabirgdadkvordunar pa verdi henni jafnframt beint gegn
Simanum og Nova. Koma pa til skodunar skilyrdi fyrir pvi ad PFS sé heimilt ad taka
bradabirgdaakvordun, sbr. 11. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, er hljédar
SVO:

,»Telji Post- og fjarskiptastofnun naudsynlegt ad taka akvordun i einstokum malum an
tafar, enda sé hatta a pvi ad drattur & Grskurdi valdi pvi ad réttindi adila fari forgéréum
eda hann verdi fyrir verulegu fjartjoni, er stofnuninni  heimilt ad taka
bradabirgdadkvoroun. Pést- og fjarskiptastofnun skal taka malid til umfjéllunar skv. 9.
eda 10. gr. innan sjo daga fra pvi ad bradabirgdadkvordunin var tekin, ella fellur han ur
gildi.“

Ljost er af 14. gr. reglna nr. 949/2008 ad pau fjarskiptafyrirteeki sem hlut eiga ad mali er skylt
ad gera allar radstafanir til ad nimera- og pjonustuflutningar skv. reglunum gangi greidlega
fyrir sig og an allra 6parfa tafa. | pvi felst m.a ad 61l samskipti frafarandi fjarskiptafyrirtekis



vid rétthafa numers sem oOskar eftir flutning til annars fyrirteekis skuli ekki viohofd i peim
tilgangi ad koma i veg fyrir flutning.

[ athugasemdum Vodafone dags. 27. januar s.I. kom fram pad sjonarmid ad skilyrdi 11. gr.
veeru ekki uppfyllt, en ad mati felagsins pyrfti Siminn i fyrsta lagi ad syna fram & pad ad eiga
adild ad malinu, p.e ad reglur um numeraflutninga skapi Simanum einhver tiltekin réttindi
sem synt sé ad fari forgoéroum auk pess ad Siminn purfi ad syna fram & ad fyrirtekid verdi
fyrir verulegu tjoni an bradabirgdadkvordunar stofnunarinnar.

Reglur nr. 949/2008 um numera- og pjonustuflutning eru settar med stod i 52. gr.
fjarskiptalaga og meela fyrir um verklag og samskipti milli fjarskiptafyrirteekja pegar notandi
feerir vidskipti sin fra einu fyrirteki til annars. Er gert rad fyrir pvi ad fjarskiptafyrirtekin hafi
til pess akvediod svigrum ad setja sér sjalf verkferla til pess ad nimera og pjénustuflutningur
geti gengid greidlega fyrir sig. Akvadi 52. gr. fjarskiptalaga melir fyrir um tiltekinn rétt
notanda ad geta haldid simandmeri sinu pegar hann flytur vidskipti sin milli pjonustuveitenda.
Umreett akveedi er pannig fyrst og fremst atlad til hagsbéta fyrir neytendur p6é svo ad
fjarskiptafyrirteeki geti um leid haft hag af hreyfanleika notenda & fjarskiptamarkadi. pessi
réttur notenda er Gtfeerdur nanar i adurnefndum reglum, en markmid peirra er ad studla ad
neytendavernd og pvi mikilvegt ad felogin fylgi peim svo haegt sé uppfylla markmid
reglnanna og pannig tryggja rétt notenda skv. reglunum. Med visan til framangreindra
forsendna getur PFS fallist & roksemdir VVodafone ad pvi er vardar fyrra skilyrdi 11. gr. laga
nr. 69/2003, p.e. um ad drattur a urskurdi valdi pvi ad réttindi adila fari forgéroum sé ekki
uppfyllt, par sem ekki sé um eiginleg réttindi fjarskiptafyrirteekja ad reeda heldur sjalfsted
réttindi notenda pegar kemur ad nimera- og pjonustuflutningum.

Samkvaemt 14. gr. reglna um nimera- og pjonustuflutning er ekki 6heimilt med 6llu ad hafa
samband vid vidskiptavini, hvort sem um er ad raeda nlverandi eda frafarandi vidskiptavini.
Er eingdbngu meelt fyrir um ad 6heimilt sé ad hafa samband vid frafarandi vidskiptavini i peim
tilgangi ad hindra numeraflutning. Reglurnar koma pvi ekki i veg fyrir fyrrnefnt gaedaeftirlit
fyrirteekjanna og er ekki @tlad ad gera pad, enda verdur ad telja ad slikt eftirlit fyrirteekja a
markadi sé eitt peirra Urraeda sem er til pess fallid ad baeta gaedi fjarskiptapjonustu. pad er pvi
ekki markmid reglnanna ad koma i veg fyrir slikt svo lengi sem féldgin ganga ekki pvert gegn
tilgangi akvaedisins.

Ljost er, ef atburdir sidustu vikna eru skodadir i samhengi vid fyrri ar, ad fyrirteekin hafa
kvartad hvert gegn 6dru vegna meintra brota félaganna @ umraeddu akvaedi 14. gr. reglna um
nimera- og pjonustuflutning. Telur PFS ad ef um er ad raeda langvarandi og margendurtekin
brot gegn akvadinu sé augljost ad fjarskiptafyrirteeki getur bedid fjartjons vegna slikrar
hattsemi, enda er pa med 6légmatum haetti verid ad koma i veg fyrir ad fyrirteekid nai til sin
vidskiptum. Liggi fyrir rokstuddur grunur um ad slik hattsemi hafi verid vidhofo af halfu
fjarskiptafyrirteekis telur stofnunin ad hid sidara lagaskilyroi til toku bradabirgdaakvordunar
sé uppfyllt. Ekki eru forsendur, ad svo stéddu, til pess ad draga télur Simans um aaetlad tjon i
efa, en til lengri tima litid getur pad verid verulegt.

PFS telur hins vegar ekki vera porf & pvi ad skera Ur um pad hvort VVodafone hafi brotid gegn
framangreindu akvadi & pessu stigi malsins. Fyrir liggja na gogn sem syna hlutfall synjana &
beidonum um flutning fra Vodafone til Simans & timabilinu 3. - 22. januar s.l. og nema fleiri
tugum prosenta. A fyrri helmingi pessa timabils er synjunarhlutfallid um 75%-80%, en fer
sidan nidur i raimlega 50% seinni hluta timabilsins. P6tt hlutfallid hafi farid leekkandi & sidari
helmingi timabilsins er engu ad sidur um ad reeda verulega hatt hlutfall sem ekki er i neinu
samremi vid uppgefid synjunarhlutfall fra VVodafone & arinu 2009, en pa nam pad um 9%.
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Hafa pessar tolfreedilegu upplysingar sem fengnar eru ar gagnagrunni Hins islenska
numerafélags ehf. (HIN) ekki verid vefengdar af adilum malsins. Telur PFS ad petta haa
synjunarhlutfall gefi tilefni til pess ad fallast & krofu Simans um toku bradabirgdadkvordunar
par til skorid hefur verid efnislega Ur um pad hvort adgerdir Vodafone i tengslum vid
geedaeftirlit sitt hafi falio i sér brot gegn 14. gr. reglna nr. 949/2008 um nUmera- 0g
pjonustuflutning.

P& getur Post- og fjarskiptastofnun hvorki litid framhja upplysingum um synjunarhlutfall
beidna um flutning fra Simanum og Nova yfir til Vodafone & arinu 2009, en paer syna 21% i
tilfelli Nova en 16% hvad vardar Simann, né heldur fyrri kvartana Nova og Tals fra arinu
2008 um meint brot Simans & 14. gr. reglna um numera- og pjonustuflutning. Byggja pessar
tolur jafnframt & upplysingum Gr gagnagrunni HIN og hafa ekki verid dregnar i efa af halfu
malsadila. Telur PFS ad pessi gogn gefi tilefni til ad alykta ad hugsanlega kunni geedaeftirlit
sem framkvaemt er af halfu Simans og Nova ad vera abdtavant med tilliti til 14. gr. umraeddra
reglna. Af pessum sokum og i 1josi jafnraedissjonarmida, er pad akvoroun stofnunarinnar ad
umraedd bradabirgdadkvordun, sem malir fyrir um pad ad bannad sé hafa samband vid
frafarandi vidskiptavini i peim tilgangi ad koma i veg fyrir flutning, skuli taka til allra
hlutadeigandi adila malsins, & medan malid er til medferdar hjd PFS. Grundvallast su
akvordun stofnunarinnar m.a a pvi sjonarmidi jafnraedisreglunnar, ad samraemis og jafnraedis
skuli geett i lagalegu tilliti af halfu stjérnvalda vid Grlausn mals, ad mal sem séu sambeerileg i
lagalegu tilliti skuli hljéta samskonar arlausn. Auk pess verdur ad telja ad slik nidurstada falli
ad markmidi um ad skapa starfandi farsimafyrirteekjum jafna samkeppnisstédu & markadi.

3.5.
Efni bradabirgdarakvordunar

Hefur stofnunin i ljosi framangreinds akvedid ad fallast & krofu Simans um toku
bradabirgdardkvordunar i malinu, en pd pannig ad hun beinist gegn 6llum hlutadeigandi
adilum malsins. P& hefur stofnunin jafnframt akvedid ad vikja ad hluta til fra efnislegu inntaki
krofugerdar Simans. Er pad gert med visan til pess ad stjérnvaldid er ekki bundid af krofugerd
malsadila & sama hatt og um domstdl vaeri ad reeda, auk pess sem PFS hefur heimild til pess
ad gripa inn i deilur adila ad eigin frumkveedi til pess ad na markmidum fjarskiptalaga, sbr. 4.
mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun.

Samkveemt framansdgdu hyggst Pést- og fjarskiptastofnun skerpa & ordalagi fyrirmela til
bradabirgda gagnvart malsadilum pannig ad pau taki berum ordum til peirrar hattsemi sem
talin er andstaed 14. gr. reglna nr. 949/2008, p.e. ad fjarskiptafyrirteeki sé 6heimilt ad hringja i
frafarandi vioskiptavin sinn medan nimera- eda pjonustuflutningur & sér stad i peim tilgangi
ad hafa frumkvaedi af pvi ad bjéda honum tilbod um betri kjor dkvedi hann ad heetta vid
flutninginn.

Med visan til 1. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun hyggst stofnunin
jafnframt kalla eftir itarlegum upplysingum og rokstuoningi fra fjarskiptafyrirteki fari
synjunarhlutafall ~ flutningsbeidna frafarandi fjarskiptafyrirteekis upp fyrir 20% a
manadargrundvelli.  Fyrstu fjorar vikur frd& dagsetningu akvordunarinnar  skal
synjunarhlutfallid pé melt vikulega og midast vid timabilid fra manudegi til manudags. Fari
synjunarhlutafallio upp fyrir tilskilin mork verdur fjarskiptafyrirteeki skylt ad veita
upplysingar um nafn og kennit6lu peirra vidskiptavina sem um radir, heimilisfang peirra,
numerid sem i hlut & og skyringu a pvi af hverju synjun atti sér stad i hverju tilviki fyrir sig.

Krafist er framangreindra upplysinga i peim tilgangi ad PFS geti raekt rannsoknarskyldu sina
og gert sér grein fyrir umfangi vandamalsins.
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pa telur PFS brynt ad verkferlar fjarskiptafyrirteekja um ndmera- og pjénustuflutning, sem
peim er skylt ad setja sér samkveemt 13. gr. reglna 949/2008, hafi ad geyma verklagsreglur
um hvernig stadid er ad uthringingum vegna geedaeftirlits i numeraflutningsferli, sé slikt &
annad bord stundad af halfu fyrirteekis. Skulu slikar verklagsreglur innihalda leidbeiningar
fyrir starfsfolk um hvernig pvi beri ad hafa sig frammi i s.k. gedaeftirlitssimtélum, m.a. um
ad pvi sé oheimilt ad hafa frumkvaedi ad pvi ad bjoda frafarandi vidskiptamanni betri kjor i
peim tilgangi ad koma i veg fyrir flutning. Med visan til pessa hyggst PFS pvi meala fyrir um
pad ad fjarskiptafyrirteeki sem vidhafa geedaeftirlit i nimera- eda pjonustuflutningsferli skuli
setja sér verklagsreglur um framkveemd pess. Skuli pessar verklagsreglur kynntar videigandi
starfsfolki og stadfesting pess efnis send PFS.

Akvordunarord

Fjarskiptafélogunum Simanum hf., Og fjarskiptum ehf. (Vodafone) og Nova ehf. er
Oheimilt ad hringja i frafarandi vidskiptavini sina, medan & numera- eda
pjonustuflutningi stendur, i peim tilgangi ad hafa frumkvaedi ad pvi ad bjéda peim tilbod
um betri kjor akvedi peir ad haetta vid flutning.

Fari synjunarhlutafall flutningsbeidna frafarandi fjarskiptafyrirtaekis upp fyrir 20% a
manadargrundvelli skal fjarskiptafyrirtekid veita Post- og fjarskiptastofnun
eftirfarandi upplysingar um alla pa vidskiptavini sem heettu vid flutning a pvi timabili:

a) Nafn, kennitala og heimilisfang vidskipamanns

b) Simanumer og/eda pjonustutegund vidskiptamanns

c) Astedur pess ad vidskiptamadur heetti vid flutning til mottakandi
fjarskiptafyrirtekis

Fyrstu fjorar vikur fra dagsetningu akvordunar pessarar skal synjunarhlutfallid po
meelt vikulega og midast vid timabilid frd& manudegi til manudags.

Fjarskiptafyrirteeki sem viohafa geedaeftirlit i nimera- eda pjonustuflutningsferli, med
pvi ad hringja i frafarandi vidskiptavini sina, skulu setja sér verklagsreglur um
framkveemd pess. Skal afrit af slikum verklagsreglum hafa borist Post- og
fjarskiptastofnun eigi sidar 25. febriar nk., auk stadfestingar fyrirsvarsmanns
fjarskiptafyrirteekis & pvi ad peer hafi verid kynntar hlutadeigandi starfsfolki pess.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &akvoérdun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 11. febrdar 2010

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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