5 Fjarskiptastofa

Akvérdun nr. 12/2023
Rétthafabreytingar Nova hf.
(mal nr. 2023080023)

l.
Erindin

(1) Fjarskiptastofu barust prjar kvartanir & timabilinu, 17. agust 2023 til 12. oktéber 2023,
vegna rétthafabreytinga Nova hf. (hér eftir Nova), en um er raeda mal nr. 2023080023,
2023100004 og 2023100016. bar sem ad kvartanir voru ad mestu leyti efnislega samkynja,
b.e. ad paer vordudu allar réttahafabreytingar sem Nova hefdi framkvaeemt an sampykkis
rétthafa, taldi stofnunin rétt ad sameina mal nr. 2023100004 og 2023100016 vid mal nr.
2023080023.

(2) Um er ad reeda kvartanir fra eftirtoldum adilum:
1.[...]', dags. 17. dgust 2023.
2.[...], dags. 16. september 2023.

3.[...], dags. 12. oktdber 2023.

1.
Malavextir

2.1. Kvartanir er barust Fjarskiptastofu , dags. 17. agust, 16. september og 12. oktéber 2023
(3) Malsatvikin kvartanna attu pad oll sameiginlegt ad kvartendur hefdu o6skad eftir
greidendabreytingu @ niumerum sinum en samhlida greidendabreytingunum hefdi Nova
framkvaemt rétthafabreytingar 4 nUmerunum enda samkveemt vidskiptaskilmalum Nova er
greidandi simanumersins jafnframt rétthafi nimersins. Krofur kvartenda lutu annad hvort ad
bvi ad upprunanlegi rétthafi nimeranna yrdi aftur gerdur ad rétthafa sem og ad baetur yréu
greiddar vegna peirra vandraeda sem fylgt hefdu rétthafabreytingunni.

2.2. Bréf Fjarskiptastofu til Nova, dags. 22. agust, 18. september og 16. nGvember 2023
(4) Med tolvupdsti Fjarskiptastofu dags. 22. agust 2023, var fyrstu kvortuninni komid &
framfaeri vid Nova. [ erindi stofnunarinnar vakti Fjarskiptastofa athygli Nova 4 llI. kafla reglna

! Nafn kvartenda fellt brott vegna trinadar (A vid um alla hornklofa).
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nr.1112/2022 um nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum sem og Nova var
bodid ad tja sig um umraedda kvortun en frestur til pess var veittur til 5. september 2023.

(5) Fjarskiptastofu barst sidan svar Nova pann 5. september 2023. i svari Nova var m.a. tiltekid

ad:
,,Nova hefur almennt unnid eftir pvi verklagi ad verda vid beidni um
greidandabreytingu, en jafnframt upplyst frdfarandi greidanda i télvupdsti um
ad breyting hafi verid gerd og honum gefid tzekifeeri til ad gera athugasemdir
vid breytinguna. Pd er frdfarandi greidandi jafnframt upplystur um pad i
télvupdstinum ad vid greidandabreytingu verdi jafnframt breyting d rétthafa
numers, enda sé greidandi dvallt einnig skilgreindur rétthafi skv.
vidskiptaskilmdlum Nova. Geri frdfarandi greidandi athugasemd vid
breytinguna er breytingin afturkéllud. petta verklag, og su skilgreining Nova ad
greidandi sé dvallt jafnframt rétthafi peirrar pjonustu sem greitt er fyrir, hefur
verid til endurskodunar hjd Nova d undanférnum misserum, ekki sist i ljosi
siaukinna hagsmuna notenda af pvi ad vera rétthafar farsimanumera sinna,
sem kvartandi m.a. rekur i samskiptum sinum vid Nova (sbr. afrit af
samskiptum kvartandi vid Nova sem fylgja umraeddri kvértun). Stefnt er ad pvi
ad ljuka endurskodun umraedds verklags og vidskiptaskilmdla Nova ad pessu
leyti @ allra neestu vikum.”

(6) [ framhaldi af svari Nova 6skadi Fjarskiptastofa eftir frekari gognum til Urlausnar malsins i
télvuposti dagsettum 18. september 2023. | peirri beidni var m.a. dskad eftir gggnum er syndu
fram & ad Nova hefdi aflad fyrirfram sampykki pegar rétthafabreytingin var framkvaemd en
kvartandi hélt pvi fram ad hann hefdi ekki veitt slikt sampykki.

(7) Pann 2. oktéber 2023 barst Fjarskiptastofu sidan svar Nova en par kom fram ad:

,,Eins og lyst er i svarbréfi okkar fra 5. september sl., ba héfum vid vidhaft pad
verklag ad ordid er vid dskum um greidendabreytingu, sem jafnframt felur i sér
rétthafabreytingu skv. skilmdlum Nova, en fyrri greidandi er upplystur um
breytinguna og honum gefid feeri ¢ ad gera athugasemdir vid hana. Fyrirfram
sampykkis hefur pannig ekki verid leitad, og pvi ekki til stadar gégn sem syna
fram a slikt. — En eins og jafnframt er lyst i bréfinu er petta verklag i
endurskodun hja okkur samhlida endurskodun skilmdla okkar og notkunar
rétthafa- og greidandahugtakanna.”’

(8) Likt og adur var rakid hefdi Fjarskiptastofu borist tvaer adrar kvartanir dagsettar 16.
september og 12. oktdber 2023 eftir ad malsmedferd mals nr. 2023080023 var hafin en peer
kvartanir voru sameinadar mali 2023080023. | bréfi dagsettu 16. nédvember 2023 tilkynnti
Fjarskiptastofa Nova um sameiningu malanna sem og ad frumnidurstada stofnunarinnar var
kynnt Nova.

2.3. Frumnidurstada Fjarskiptastofu

(9) 1 frumnidurstédunni tilkynnti stofnunin Nova ad henni hafi borist tvaer adrar kvartanir
dags. 16. september og 12. oktdber 2023 er voréudu rétthafabreytinga og pvi hefdi
Fjarskiptastofa akvedid ad sameina mal nr. 2023100004 og 2023100016 vid mal nr.



2023080023. AJ auki var Nova tilkynnt ad pau andsvor og upplysingar er Nova hefur veitt
Fjarskiptastofu i mali nr. 2023080023 yrdu einnig lagdar til grundvallar til drlausna i malum
nr. 2023100004 og 2023100016, nema ad Nova gerdi sérstakar athugasemdir vid pad eda telji
ad vidbotaskyringa sé porf vegna hinna sidari mdla en Nova var veittur frestur til pess a ad
skila inn athugasemdum til 30. névember 2023.

(10) Enn fremur tiltok Fjarskiptastofa pa préun og breytingar er hofdu verid gerdar a reglum
er vardar numera og pjonustuflutning, sem og stofnuninn greindi niverandi verklag Nova vid
greidendabreytingar. Ad lokum fjalladi Fjarskiptastofa um sjéonarmid stofnunarinnar a verklagi
Nova sem og ad frumnidurstada Fjarskiptastofu & verklaginu var tilkynnt en frumnidurstada
stofnunarinnar var su ad:

Midad vid fyrirliggjandi gégn mdlsins er syna fram d alvarleika og itrekunar
brots Nova, sem ad auki virdist vera framid d hdu saknaemisstigi, enda hafi
Nova ekki brugdist vid itrekudum tilmaelum og dbendingum Fjarskiptastofu i
dkvérdunum FST nr. 20/2010, 1/2019, 7/2023 og 8/2023, sem og ekki heldur i
samrddi og skyringum FST vid fjarskiptafyrirtaeki vegna breytinga d reglum nr.
948/2008 um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, er
pad frummat FST, eins og mdlid liggur nu fyrir, ad fjdrhaed sektar geti numid
allt ad 4.500.000. kr.

Tekid skal fram ad endanleg dkvérdun um mégulega sektarfjarhaed getur tekid
mid af ymsum mildandi pdttum, s.s. samstarfsvilia Nova vid FST, p.m.t.
méogulegri vidurkenningu @ broti, urbétaadgerda, baetur til brotapola o.fl.

Nova er hér med gefinn kostur d pvi ad gera athugasemdir vid pd
frumnidurstédu FST ad félagid hafi brotid gegn 10. gr. reglna 1112/2022,
gagnvart kvartendum i framangreindum kvértunarmdlum, med pvi ad afla ekki
Otvireeds og sannanlegs sampykkis rétthafa vid framkveemd d
rétthafabreytingu. Réttur Nova til andmeaela neer einnig til fyrirhugadrar
dkvérdunar FST um ad leggja stjornvaldssekt @ félagid og um fjdrhaed hennar
vegna pessa.

Frestur til ad skila athugasemdum er veittur til 30. ndvember 2023.

2.4. Svar Nova vid frumnidurstédu Fjarskiptastofu

(11) Fjarskiptastofu barst svarbréf Nova med tdlvupdsti, dags 7. desember 2023. |
tolvupdstinum visar Nova til nidurlags svarbréfsins og éskar eftir pvi ad vera upplyst, eftir pvi
sem unnt er, um afst6du Fjarskiptastofu til peirra Urbéta sem atlistadar eru i svarinu til pess
ad maeta sjonarmidum eftirlitsins i malinu ddur en endanleg akvordun er tekin i pvi.

(12) [ svarbréfi Nova kemur fram skylaus vidurkenning Nova & broti gegn 10. gr. reglanna en i
svarbréfinu tilgreindi Nova ad:

,,Til pess ad taka af allan vafa i upphadafi fellst Nova d ad nuverandi verklag vid
rétthafabreytingar samrymist ekki 10. og 11. gr. reglna nr. 1112/2022, um
numera- og pjonustuflutninga i almennum fjarskiptanetum, og bar med ad



hvorki hafi verid farid ad pessum dkvaedum reglnanna vid rétthafabreytingar i
peim kvértunarmdlum sem eru grundvéllur mdls pessa, né i 6drum
sambaerilegum mdlum sem rakin eru i bréfi FST.*

(13) Jafnframt kemur fram i svarfbréfinu ad peir hafi lokid sérstaki parfagreiningu a peim
breytingum er naudsynlegt sé ad rddast i, til pess ad tryggja fylgni vid framangreindar reglur,
nr. 1112/2022. Nidurstada greiningarinnar er st ad nausdynlegt sé ad raddast i kerfislegar
breytingar sem taka munu nokkurn tima en Nova azetlar ad urbétunum verdi lokid fyrir lok
marsmanadar 2024. ba tiltekur Nova tiltekin skref sem peir telja naudsynleg til urbéta en ad
bau séu ordrétt:

.- Ad tryggja rafreent sampykki rétthafa adur en af rétthafabreytingu getur
ordid;

- Ad rafraent sampykki rétthafa sé veitt a grunni skyrra upplysinga um hvad
felst i rétthafabreytingu ad farsimanumeri;

- Ad vista skriflegt eda rafraent sampykki rétthafa fyrir rétthafabreytingu i 2 dr;
- Ad endurskilgreina rétthafahugtakid i kerfum Nova og skilmdlum, pannig ad
pad flytjist ad meginstefnu til notanda i stad greidanda;

- Ad skyrt sé skilgreint i skilmalum Nova hvada réttindi felast i pvi annars vegar
ad vera notandi farsimanumers og hins vegar ad vera greidandi
farsimapjonustu.

(14) Ennfremur kemur fram i svarbréfinu ad:

,,Pd verdur d allra naestu dégum haft samband vid kvartendur i peim mdlum
sem erindi petta snyr ad og peim bodnar hefilegar baetur vegna peirra
Opaeginda sem mdlin hafa skapad peim. Eins og ddur hefur komid fram i
samskiptum Nova vid FST hefur félagid sett sér verklagsreglur um beaetur i
samraemi vid reglur nr. 1112/2022, sem setja vidmid um ldgmarksbaetur til
vidskiptavina telji peir sig hafa ordid fyrir bpjonustutapi eda -rofi vegna mistaka
i numera- eda pjonustuflutningum. Tekid verdur mid af pessum verklagsreglum
pegar baetur til kvartenda verda dkvednar. Nova dskar eftir pvi ad adur en FST
tekur endanlega dkvérdun | mdlinu, verdi tillit tekid til skylausrar
vidurkenningar Nova d itrekudum brotum gegn 10. og 11. gr. reglna nr.
112/2022, i samraemi vid pad sem rakid er i bréfi FST til Nova, peirra
urbotaadgerda sem Nova hyggst gripa til,til pess ad baeta verklag og tryggja
fvlgni vid reglurnar, auk pess ad Nova mun i tilviki umraeddra kvartana, jafnt
sem | tilviki si@ari mdla sem upp kunna ad koma af sému eda sambeerilegum
dstaedum leita allra leida til pess ad baeta vidskiptavinum og tionpolum 68rum
fyrir bau épaegindi sem pessi mdl kunna ad hafa skapad peim. bd éskar Nova
jafnframt eftir pvi, ddur en FST tekur endanlega dkvérdun i mdlinu, ad félagid
verdi upplyst um, eftir pvi sem unnt er, hvort FST dlitur peer urbaetur sem
utlistadar eru hér ad ofan og félagid hyggst radast i teljast fullnaegjandi til pess
ad meaeta sjonarmidum og athugasemdum FST i mdlinu. Nova litur madlid



alvarlegum augum og harmar ad ekki hafi verid brugdist fyrr vid
athugasemdum FST vid umreaett verklag, og mun setja paer urbaetur sem raktar
eru ad ofan i pann haesta forgang sem mdégulegur er hja félaginu.”

2.5 Svar Fjarskiptastofu dags. 8. desember 2023

(15) [ télvupdsti dags. 8. desember 2023, stadfestir stofnunin ad horft verdur til mildandi patta
vid akvordun a sektarfjarhad. Einnig taldi Fjarskiptastofa ad liklegt vaeri ad paer
urbotaradgerdir er fram komu i svarbréfi Nova vaeru til pess fallnar ad na markmidi sinu, enda
verdi peim hrundid i framkvaemd. Fjarskiptastofa vakti pé athygli Nova & pvi ad pad geeti verid
vandknuid ad endurskilgreina rétthafahugtakid i kerfum Nova og skilmalum, pannig ad pad
flytjist ad meginstefnu til notanda i stad greidanda, enda geeti pad gengid a rétt skradds
rétthafa. Naudsynlegt vaeri pvi ad skoda hvert tilfelli fyrir sig.

(16) Fjarskiptastofa tilgreindi i svari sinu ad liklegt vaeri ad samskonar mal gasetu komid upp og
bvi lagdi stofnuninn fram pa tillégu til Nova ad gert yrdi samkomulag um sérstak verklag sem
taeki a slikum tilfellum en slikt samkomulag yrdi pa hluti af akvorduninni. Fjarskiptastofa taldi
gerd sliks samkomulags veeri hentugra en ad ,leidrétta” kerfisbundid rétthafaskraningar i
kerfum Nova enda veeru afleidingar pess dljosar og pvi geeti lagfeering falid i sér meiri dkosti
en kosti. bvi vaeri hentugast ad Utbua samkomulag um sérstakt ferli sem tilgreinir sérstaklega
hvernig eigi ad takast a vid slik vandamal at fra sjénarhorni neytandans.

2.6. Samkomulag vegna brota Nova gegn skilyrdum 10. gr. reglna nr. 1112/2022 um
numera- og pjonustuflutninga i almennum fjarskiptanetum
(17) Med tolvupdsti dagsettum 15. desember 2023 barst sidan Fjarskiptastofu fyrstu drog ad
umraeddu samkomulagi frd Nova. | framhaldi fér fram virkt samtal um samkomulagid milli
Fjarskiptastofu og Nova en samkomulagid er ad finna i vidauka vié pessa akvordun og er
orjufanlegur hluti af akvorduninni og skuldbingargildi hennar.

M.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

(18) Fjarskiptastofa er su stofnun sem med [6gum hefur verid falid ad annast stjérnsyslu og
eftirlit med framkvaemd laga um fjarskipti sbr. a-lid 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu. Hlutverk Fjarskiptastofu er m.a. félgid i pvi ad tryggja hagkveem og 6rugg
fjarskipti a islandi, auk pess ad efla virka samkeppni a fjarskiptamarkadi. | Idgum um fjarskipti
nr. 70/2022(hér eftir fjarskiptalog) er jafnframt gert rad fyrir ad stofnunin gaeti hagsmuna
almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi adgang ad dkvedinni ldagmarks
fjarskiptapjénustu, vinna ad radstofunum til ad vernda persdnuupplysingar og fridhelgi
einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid
fiarskiptafyrirtaeki. Fjarskiptastofa hefur heimild til pess ad setja nanari reglur um nimera- og
pbjonustuflutning sem og ad pad er i hondum Fjarskiptastofu ad skera uUr agreiningi um
framkvaemd numeraflutninga, sbr. 5. mgr. 76. gr. fjarskiptalaga. Reynist fjarskiptafyrirtaeki
hafa brotid gegn fjarskiptalogum, hefur Fjarskiptastofa heimild til ad knyja @ um ad
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fiarskiptafyrirtaeki geri Urbaetur en hefur hin m.a. heimildir til pess ad leggja stjérnvaldssektir
a fjarskiptafyrirtaeki, |6gadila eda einstaklinga sem brjota gegn dkvaedum fjarskiptalaga.

3.2 broun regina um nimera og pjonustuflutning

(19) Samkveemt 5. mgr. 76. gr. fjarskiptalaga setur Fjarskiptastofa nanari reglur um nuimera
og pjénustuflutning og hefur Fjarskiptastofa gert slikt med setningu reglna nr. nr. 1112/2022
um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Fyrrgreindar reglur eru ekki
nyjar af ndlinni heldur hefur Fjarskiptastofa reglulega endurnyjad reglurnar en i pvi samhengi
md m.a. benda a ad vid gildistoku reglna nr. 1112/2022 féllu ur gildi reglur nr. 617/2010 sem
hofdu fellt ar gildi reglur enn eldri reglur nr. 949/2008.

(20) 1 1. gr. reginanna er markmidi reglnanna lyst en pad er ad kveda & um skilvirkan og
oruggan numera- og pjonustuflutning, auka neytendavernd endanotenda i talsima-, farsima-
og netadgangspjonustu, koma i veg fyrir dparfa tafir og studla ad gédri samvinnu um flutning
bjénustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja @ markadi.

(21) Almennt eru strangar krofur gerdar vid yfirfeerslu 8 réttindum sem tilheyra einstaklingum.
Hefur verid talid ad mikilvaegt sé ad formfesta riki og otviraett sampykki pess sem hyggst
afsala sér réttindum liggi fyrir 0ur en yfirfaersla a réttindum a sér stad. Su hugsun byr ad baki
bessari meginreglu ad audvelda og tryggja sonnunarfaerslu ef upp ris dgreiningur um skipan
bessara réttinda en framangreind meginregla liggur m.a. til grundvallar 10. gr. reglnanna.

(22) Akvaedi 10. og 11. gr. reglnanna fjalla um rétthafabreytingar og pjénustusamninga vid
rétthafa en 4 fjarskiptamarkadi er framkvaemdin almennt su ad skyr greinarmunur er geréur
a greidanda og rétthafa numers. Samkvaemt 10. gr. er fjarskiptafyrirtaekjum ekki heimilt ad
skrd annan endanotanda sem rétthafa nimers, nema rafreent eda skriflegt sampykki pess
rétthafa sem afsalar sér nudmerinu liggi fyrir. Samkveemt 11. gr. reglnanna er
fiarskiptafyrirtaekjum adeins heimilt ad hefja ferli vid nimera og pjonustuflutning pegar
skriflegt eda rafraent sampykki rétthafa nimers/tengingar liggur fyrir.

(23) 10. gr. reglna nr. 617/2010 og 1112/2022 var ekki alltaf ad finna i reglunum heldur var
akvaedid sett inn vid setningu reglna nr. 617/2010 pegar unnid var endurskodun a reglum nr.
949/2008 i samradi vid fjarskiptafyrirtaeki. [ reglum nr. 949/2008 fjalladi pagildandi 10. gr.
einungis um pjonustusamninga vid rétthafa en hun tilgreindi ad:

,Fjarskiptafyrirtaekjum er adeins heimilt ad hefja ferli vid numera- og
pjonustuflutning  pegar  skriflegt eda rafreent sampykki  rétthafa
numers/tengingar liggur fyrir. Rafraent sampykki ma veita med télvupdsti eda
SMS skilabodum ur simanumeri rétthafa sem OJskar flutnings. Sampykki
mottakandi fiarskiptafyrirtaeki ad taka réttahafa numers i vidskipti skal pad
gera vid hann pjonustusamning oski hann eftir pvi. Skal slikur samningur gerdur
a skriflegu eda d rafraenu formi.”



(24) Likt og fram kemur hér ad ofan var sérakvaedi um rétthafabreytingu sett inn sem 10. gr.
reglnanna og par af leidandi vard paverandi akvaedi(kemur fram hér i malsgreininni hér fyrir
ofan) er vardar pjonustusamninga vid rétthafa ad 11. gr reglnanna.?

(25) Hid nyja akvaedi 10. gr. reglna nr. 617/2010 um rétthafabreytingar tilgreindi ad:

,,Fjarskiptafyrirteki er ekki heimilt ad skrd annan notanda sem rétthafa
numers nema rafrent eda skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar sér
numerinu liggi fyrir. Fjarskiptafyrirtaeki skal senda stadfestingu d@ mottdku
rafraens sampykkis fra rétthafa sem afsalar sér numeri, en @ pappirsformi skal
sampykki vera undirritad @ sérstéku eydubladi i tviriti. Skal fiarskiptafyrirtaekid
halda einu eintaki eydubladsins eftir til vardveislu en senda hitt eintakid til hins
nyja rétthafa eda sérstaka skriflega stadfestingu d rétthafabreytingunni, hafi
sampykkid verid gefid med rafreenum heetti. Fjarskiptafyrirtaeki skal vardveita
rafraeent eda skriflegt sampykki um rétthafabreytingu i a.m.k. 2 dr fré mottéku
pess eda undirritun. Ad peim tima lidnum ber notandi numers sénnunarbyrdina
um ad hann sé rétthafi pess, risi upp dgreiningur um pad.”"

(26) [ samradsferlinu arid 2010 var hagsmunaadilum gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir
vid fyrirhugadar breytingar sem og Fjarskiptastofa(pa Pdst- og fjarskiptastofnun (PFS)) gaf ut
sérstakt skyringarskjal (,,Skyringar vid fyrirhugadar breytingar & reglum um numera- og
pjoénustuflutning®’) a fyrirhugadar breytingar 4 reglum um nUmera- og pjénustuflutning.? |
skyringarskjalinu gerdi stofnuninn grein fyrir helstu breytingum sem aformadar voru sem og
forsendum ad baki peim. | pridja 1id skyringarskjalsins kemur fram ad Fjarskiptastofu sé
kunnugt um ad upp hafa komid tilvik hja fjarskiptafyrirtaekjum par sem ad breyting a skraningu
rétthafa numers hafi att sér stad an pess ad skradum rétthafa hafi verid kunnugt um pad eda
slikt sampykkt. A grundvelli pessa tilvika lagdi Fjarskiptastofa sérstaklega aherslu & tvo
eftirfarandi atridi sem fjarskiptafyrirtaeki eettu ad uppfylla er peir framkveemdu
nimeraflutning og/eda rétthafabreytingu. [ fyrsta lagi attu upplysingakerfi
fijarskiptafyrirtekjanna ad geta gert greinarmun a annars vegar greidendum fyrir
fjarskiptapjonustu og hins vegar hver veeri rétthafi tiltekins numers eda netfangs.
Naudsynleiki pessarar adgreiningar leiddi ekki af kréfum laga heldur af peirri framkveemd sem
lengi hefur verid lydi, p.e. ad greidandi fyrir fjarskiptapjonustu getur verid annara en rétthafi
numers. Sé slikur greinarmunur ekki gerdur i vidskiptamannabdkhaldi eykur pad likurnar a pvi
ad gengid sé & rétt réttafa, eins og daemin syna. [ 68ru lagi voru sérstakar formkréfur settar &
framkvaemd rétthafabreytinga, par sem fjarskiptafyrirtaekjum var gert skylt ad tryggja ad
Otvirett og sannanlegt sampykki rétthafa laegi fyrir 4dur en ndmer er skrdd a nafn og
kennitolu annars adila.

(27) A grundvelli skyringargagnanna er pvi ljost ad ein af meginastaedum pess ad radist var
endurskodun a reglum nr. 949/2008 var su ad akvedin framkvaemd vaeri hja einstaka
fijarskiptafyrirtaekjum par sem ad framkvaemd rétthafabreytinga og greidendabreytinga voru
lagdar ad jofnu. Tekid skal fram ad po svo ad ordalag skyringarskjalsins sé almennt hvad petta
vardar og taki til allra fjarskiptafyrirtaekja ad pa hafdi stofnunin einkum i huga framkvaeemd

2 https://www.fjarskiptastofa.is/fiarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fr%C3%A9ttir/-250
3 https://www.fjarskiptastofa.is/library?itemid=2d9bb15c-633d-11e3-93f5-005056bcObdb
4 https://www.fjarskiptastofa.is/library?itemid=2d9bb15c-633d-11e3-93f5-005056bcObdb
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(28) Nova, enda var pad eina farsimafyrirtaekid 4 peim tima sem gerdi ekki greinarmun 3
greidanda og rétthafa i greidslu- og vidskiptamannakerfum sinum. NU um aratug sidar virdist
stadan vera enn su sama hja Nova. Rétt er ad geta pess ad Fjarskiptastofa telur ekki 6loglegt
ad gera ekki pennan greinarmun, pétt stofnunin telji pad aeskilegt, sbr. leidbeiningar i
skyringarskjalinu en p6 purfa fjarskiptafyrirtaeki ad fylgja peim formkréfum sem gerdar eru til
rétthafabreytinga a nimerum.

3.3. Fordeemi

(29) Fjarskiptastofa hefur adur haft til medferdar sambeerileg mal er varda ofulleegjandi
framkvaemd Nova i pjénustuflutningum. bratt fyrir ad i sumum peirra sé um ad reeda brot
gegn 11. gr. reglnanna en ekki 10. gr. reglnanna telur Fjarskiptastofa ad malin séu
fordeemisgefandi i pessu mali enda sé rétthafabreyting einungis ein tegund af peirri pjénustu
er fjarskiptafyrirtaeki veita notendum sinum.

(30) Malavextir akvordunar nr. 20/2010 voru peir ad Fjarskiptastofu barst kvortun vegna
rétthafabreytingar er framkvaemd hefdi verid an sampykkis. Kvartandi hélt pvi fram ad hann
hafi einungis veitt sampykki sitt i peirri trd ad adeins veeri verid ad gera breytingar a greidanda
fyrir simanUmer hans en eiginleg rétthafabreyting veeri ekki ad eiga sér stad. | dkvérdun
Fjarskiptastofu er pad sérstaklega tilgreint ad téluverdur munur veeri 4 pvi hvad felst i
breytingu a rétthafa og breytingu & greidanda sem og ad & fjarskiptamarkadi veeri
framkvaemdin almennt su ad skyr greinarmunur er gerdur a greidanda og rétthafa enda hefdi
Fjarskiptastofa meelst til pess ad fjarskiptafyrirteeki hafi pann hattinn 3, sbr. adurnefndar
skyringar Fjarskiptastofu vid reglur um numera- og pjonustuflutninga i almennum
fiarskiptanetum. Enn fremur tiltekur Fjarskiptastofa sérstaklega mikilveegi pess ad hve
ipyngjandi rétthafabreytingar geta verid fyrir vidskiptavini og pvi vaeru miklar krofur gerdar til
fjarskiptafyrirteekja ad upplysa vidskiptavini hvad felst i breytingum sem pessum med skyrum
hzetti og ad ordalag kvedi 4 um pad med skyrum heaetti ad um sé ad reda breytingu a
greidanda og rétthafa pegar dskad er eftir sampykki vidskiptavinar um rétthafabreytingu. pvi
var pad nidurstada Fjarskiptastofu ad slikri upplysingagjof hafi verid abdtavant af halfu Nova
og pvi hefdi upplyst sampykki kvartanda, skv. 10. gr. reglna um pjénustu- og nameraflutning,
fyrir rétthafabreytingu, ekki legid fyrir, pegar breytingarnar voru gerdar og pvi veaeri kvartandi
réttmaetur rétthafi simanumersins.

(31) Malavextir akvordunar nr. 1/2019 voru peir ad Fjarskiptastofu hefdi borist fimm kvartanir
vegna o6sampykkts nuimera- og pjonustuflutnings til Nova en framkvemd nidmera- og
pbjonustuflutningsins hefdi ekki verid framkveemd med skriflegu eda rafraenu sampykki
rétthafa heldur var einungis fengid munnlegt sampykki vidmaelanda i simtali. | 18. 1i&
akvordunarinnar tilgreinir Fjarskiptastofa sérstaklega ad neytendur fjarskiptapjonustu, hvort
heldur er um ad raeda rétthafa eda notanda, eiga ad geta treyst pvi ad pad fyrirtaeki sem veitir
viokomandi pjonustu og vidkomandi adili er i vidskiptasambandi vid, uppfylli paer krofur sem
pbjonustan hljédar & um og framkvaemi ekki breytingar og eda tilfeerslur & vidkomandi
bjonustu, nema & grundvelli éyggjandi sampykki adskrifanda (eda rétthafa nimers) fyrir pvi.
Var pad pvi nidurstada Fjarskiptastofu ad Nova hafi brotid gegn 11. gr. reglna nr. 617/2010
um numera- og pjoénustuflutning i almennum fjarskiptanetum, sbr. 3. mgr. 52. gr.
fijarskiptalaga, med pvi ad hefja ferli vid nimera- og pjénustuflutning pegar skriflegt eda
rafreent sampykki rétthafa nimera Ia ekki fyrir.



(32) Malavextir akvordunar nr. 7/2023 voru peir ad Fjarskiptastofu hefdi borist kvértun vegna
numera- og pjonustuflutnings til Nova fra Hringdu ehf. an sampykkis kvartanda. Likt og i
akvordun nr. 1/2019 byggdi Nova @ munnlegu sampykki er fengid hefdi verid fra vidmaelanda
med simtali. Enn fremur tilgreindi Nova i svorum sinum vid medferd malsins ad pad gangi ut
fra pvi ad munnlegt sampykki sem aflad veeri i simtali vaeri fullnaegjandi en slik dlyktun Nova
gengur pvert 4 moti dllum tilmaelum Fjarskiptastofu er fram komu akvérdun 1/2019. |
nidurstodu akvordunarinnar tilgreinir Fjarskiptastofa enn og aftur ad formkrofur 11. gr. reglna
nr. 1112/2022 sé grundvallarregla sem sé an undantekninga sem og ad ordalag 11. gr. regina
nr. 1112/2022 sé skyrt i pvi ad munnlegt sampykki fyrir nimera og pjonustuflutningi sé ekki
fullnaegjandi sampykki samkvaemt formkréfum 11. gr. reglnanna. bvi var pad nidurstada
Fjarskiptastofu ad Nova hefdi hafi brotid gegn 11. gr. reglna nr. 1112/2022 um nimera- og
bjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum, sbr. 5. mgr. 76. gr. fjarskiptalaga, med pvi ad
hefja ferli vid ndmera- og pjonustuflutning pegar skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa 13
ekki fyrir. Vegna sérstakra madlsatvika madlsins og sjonarmifa um medalhof potti
Fjarskiptastofu ekki rétt ad leggja stjérnvaldssekt 4 Nova vardandi pennan patt malsins.

(33) Malavextir akvordunar nr. 8/2023 voru peir ad Fjarskiptastofu hefdi borist kvortun vegna
rétthafabreytingar tveggja niumera er Nova hefdi framkvamt an fyrirliggjandi sampykkis. Vid
urlausn malsins tilgreindi Nova ad nuverandi verklag sitt vegna
rétthafabreytingar/greidendabreytingar vaeri med peim haetti ad beidni notenda vaeri
sampykkt en jafnframt vaeri fyrri greidendur upplystir um framkvaeemd breytingarinnar
tolvupdsti og peim gefid taekifeeri 8 pvi ad gera athugasemdir vid breytinguna en ef fyrri
greidandi gerdi athugasemd vid rétthafabreytinguna vaeri breytingin afturkéllud. i nidurstédu
akvordunarinnar kemur fram ad i pessum tveimur tilfellum er malid vardar hefdi Nova ekki
aflad sérstaks sampykkis rétthafa og pvi hefdi su framkvaeemd Nova vid rétthafabreytingu
numeranna ekki verid i samraemi vid krofur 10. gr. reglna um nr. 1112/2022.

(34) Fjarskiptastofa telur ad pau framangreind kvortunarmal sem stofnunin hefur leyst ar a
umlidnum arum syni fram & innbyggdan kerfisgalla i vidskiptamannabdkhaldi Nova og i
verkferlum félagsins um breytingar a greidendaupplysingum askrifenda, sem hefur haft
vidvarandi og langvarandi ahrif storan hép notenda fra pvi ad Nova hof starfsemi sina. T.d. ma
xtla ad pad séu allmorg tilvik sem hafa ekki komid fram ennpa par sem ad rétthafi numers
hafi, samkvaemt vidskiptamannabdkhaldi Nova, misst pau réttindi i hendur greidenda ad
fjarskiptapjénustunni, pétt ad Fjarskiptastofa telji ad slikur aetladur réttindamissir standist
hvorki 16g né reglur.

Iv.
Forsendur og nidurstada

(35) Samkvaemt svorum og upplysingum Nova til Fjarskiptastofu er ljést ad pad verklag sem
Nova hefur a.m.k. vidahaft fra arinu 2010, uppfylli ekki skilyrdi 10. gr. reglna nr. 1112/2022,
hvad vardar skyldu fjarskiptafyrirteekja til pess ad afla étvireeds og sannanlegs sampykkis
rétthafa fyrir rétthafabreytingu. Jafnvel pott ad reglur nr. 1112/2022 kvedi ekki 8 um ad
fijarskiptafyrirtaekjum sé dheimilt ad gera ad jofnu stodu greidanda og rétthafa 8 nimerum
likt og Nova hefdi gert i verklagi sinu, skulu fjarskiptafyrirtaeki engu ad sidur sja til pess ad
verklag peirra uppfylli 6ll skilyrdi reglna nr. 1112/2022 m.a. med pvi ad afla otviraeds



sampykkis rétthafa vié skraningu annars adila sem greidanda numers, enda feli su
skraningarbreyting i sér réttahafabreytingu samkvaemt skilningi og verklagi Nova. Med pvi ad
hvorki afla né vardveita sannanlegt sampykki rétthafa fyrir rétthafabreytingu er ljést ad
samkvaemt svorum og upplysingum fra Nova ad pad verklag sem félagid hefur a.m.k. vidahaft
frd arinu 2010, uppfylli ekki skilyrdi 10. gr. reglna nr. 1112/2022, hvad vardar skyldu
fijarskiptafyrirtaekja til pess ad afla otvireeds og sannanlegs sampykkis rétthafa fyrir
rétthafabreytingu.

(36) | frumnidurstédu Fjarskiptastofu kom fram ad stofnunin taldi sig knuna til pess ad leggja
stjérnvaldssekt & félagid enda syndu gogn malsins fram a tiltekin alvarleika og itrekunar brota
Nova, sem ad auki virdist hafa verid framid 4 hau saknamisstigi, enda hafi Nova ekki brugdist
vid itrekudum tilmaelum og abendingum Fjarskiptastofu i akvordunum Fjarskiptastofu nr.
20/2010, 1/2019, 7/2023 og 8/2023, sem og ekki heldur vid i samradi og skyringum
Fjarskiptastofu vid fjarskiptafyrirtaeki vegna breytinga reglna nr. 948/2008 um numera- og
bjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Var pad pvi frummat Fjarskiptastofu ad
fjarhaed sektar gaeti numid allt ad 4.500.000. kr. en ad endanleg fjarhaed geeti po tekid mid af
ymsum mildandi pattum, s.s. samstarfsvilja Nova vid Fjarskiptastofu, p.m.t. moégulegri
vidurkenningu & broti, Urbétaadgerda, baetur til brotapola o.fl.

(37) Vidbrogd Nova vid bodadri frumnidurstodu i mali pessu hafa verid & pann veg ad
vidurkenna brot sitt med skylausum haetti, dkvordun um ad gera urbesetur vid framkveemd
rétthafabreytinga og ad bjoda kvartendum pess mals baetur fyrir pad éhagraedi sem peir hafa
ordid fyrir. Eins hefur Nova gert samkomulag vid Fjarskiptastofu um verklag vegna samskonar
tilvika sem geta komid upp a naestu drum. Felur samkomulagid m.a. i sér vidurkenningu a
broti, skuldbindingu Nova um ad félagid beiti sér fyrir pvi i samskiptum vid skradan
greidanda/rétthafa ad notandi nimers og upphaflegur rétthafi geti ordid rétthafi nimers a
ny. Gert er rad fyrir pvi ad Nova greidi beetur til kvartenda, sem geta verid mismunandi eftir
bvi hvort ad takist ad fa sampykki greidanda/rétthafa fyrir pvi ad skra notanda og upphaflegan
rétthafa sem rétthafa a ny.

(38) A grundvelli pess ad Nova vidurkenndi brot sitt, baud baetur til brotapola sem og setti
fram skipulagdar adgerdir til arbdéta taldi Fjarskiptastofa heefilegt ad laekka fjarhaed sektar i
2.250.000 kr.

Akvérdunarord

1. Nova hf. braut gegn skilyrdum 10. gr. regina nr. 1112/2022, um numera- og
bjonustuflutninga i almennum fjarskiptanetum, sbr. 5. mgr. 76. gr. laga um fjarskipti nr.
70/2022, med pvi ad framkvama rétthafabreytingar an pess ad fyrir laegi skriflegt eda
rafraent sampykki pess rétthafa sem afsaladi sér nimerinu.

2. Maed visan til k-lidar 103. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 er 16gd sekt 8 Nova hf. ad
uppha0d 2.250.000 kr. vegna peirrar framkveemdar er Nova hefur vidhaft. Sektina skal
greioa i rikissjod eigi sidar en manudur er lidinn fra dagsetningu akvoérdunar pessarar.
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Lagt er fyrir Nova hf. ad framkvama urbaetur til ad feera verklag vid skraningu rétthafa
numers og greidanda ad fjarskiptapjonustu i vidskiptamannakerfi félagsins til
samramis vid 10. gr. reglna nr. 1112/2022, um numera- og pjoénustuflutninga i
almennum fjarskiptanetum. Skal urbotum lokid fyrir 1. april 2024 med stadfestingu til
Fjarskiptastofu par um.

Samhlida akvordun pessari hafa Nova hf. og Fjarskiptastofa gert sin a milli samkomulag
vegna brota Nova hf., gegn skilyrdum 10. gr. regina nr. 1112/2022, um nimera- og
pbjonustuflutninga i almennum fjarskiptanetum, vardandi samskonar tilfelli sem kunna
ad koma upp a gildistima samkomulagsins.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Fjarskiptastofu. Samkvaemt l6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstoéla an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foad
innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um dakvérdun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstdla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kzeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 21. desember 2023

Hrafnkell. V. Gislason

bérdis Rafnsdottir
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VIDAUKI

Samkomulag
Fjarskiptastofu og Nova hf. vegna brota Nova gegn skilyrdum 10. gr. reglnanr. 1112/2022, um
numera- og pjénustuflutninga i almennum fjarskiptanetum.

1. Vidurkenning a broti
Nova fellst 4 ad verklag og framkveemd peirra hve vardar rétthafabreytingar, sé brot
gegn 10. gr. reglna nr. 1112/2022, hvad vardar skyldu fjarskiptafyrirtaekja til pess ad afla
fyrir fram 6tvireeds og sannanlegs sampykkis rétthafa fyrir rétthafabreytingum.

2.  Skyring a dsteedum brota

Nova hefur unnid eftir pvi verklagi ad verda vid beidni um greidandabreytingu, sem
jafnframt hefur falid i sér rétthafabreytingu skv. skilmalum Nova, en jafnframt upplyst
frafarandi greidanda i télvupdsti um ad breyting hafi verid gerd og honum gefid taekifeeri
til ad gera athugasemdir vid breytinguna. P4 er frafarandi greidandi jafnframt upplystur
um pad i tolvupdstinum ad vid greidandabreytingu verdi jafnframt breyting a rétthafa
nuimers, enda sé greidandi einnig skilgreindur rétthafi skv. vidskiptaskilmalum Nova. Ef
frafarandi greidandi gerir athugasemd vid breytinguna er hun i kj6lfarid afturkollud.

Sogulegar skyringar eru a pvi ad petta verklag hefur verid vidhaft hja Nova, en torvelt
reyndist ad saekja skriflegt sampykki rétthafa, sem leiddi til pess ad flutningsbeidnir lagu
i lengri tima 6afgreiddar, vidskiptavinum og Nova til tjons. Pessar skyringar eiga ekki ad
sama marki vid lengur, par sem taeknipréun hefur gert pad einfaldara og skilvirkara ad
saekja skriflegt eda rafraent sampykki fyrir rétthafabreytingum.

Framangreint verklag, og su skilgreining skv. skilmdlum Nova ad greidandi sé jafnframt
rétthafi peirrar pjénustu sem greitt er fyrir hja félaginu, er nd til endurskodunar hja
félaginu, ekki sist i ljési siaukinna hagsmuna notenda af pvi ad vera rétthafar

farsimanumera sinna.

3.  Lausn agreiningsmala og bétagreidslur
[ peim malum sem eru tilefni samkomulags pessa, auk sambaerilegra mala sem upp
kunna ad koma i framtidinni, skuldbindur Nova sig til pess a0 leysa tilfallandi vandkvaedi
er upp koma vegna pessa a sem farsaelasta hatt fyrir neytendur. Skuldbinding Nova felur
i sér uppsetningu & sérstoku verklagi sem notad er, pegar upp koma tilfelli, sem eru
eftirmalar pess ad Nova hafi ekki aflad 6tvireeds og sannanlegs sampykkis rétthafa fyrir
rétthafabreytingum. Slikt verklag skal m.a. fela pad i sér ad Nova hefur samband vid
skradan rétthafa (greidanda) og leitast vid ad na samkomulagi um flutning numersins til
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notanda (hins eiginlega rétthafa) sem og greidslu bdta, sbr. nanar i eftirfarandi greinum,
enda sé fyrningarfrestur botaréttinda ekki lidinn.

3.1. Samkomulag um flutning nimers naest - 6hagraedisbatur

Naist samkomulag er numer flutt fra greidanda, sem skrads rétthafa, til notanda og skal
hann fa stadladar baetur fyrir vegna pess ohagraedis sem hann hefur ordid fyrir.
Botagreidslur vegna 6hagraedis neytenda taekju m.a. mid af verklagsreglum Nova um
greidslu bdéta i peim tilvikum pegar misték hafa ordid i nimera- og pjénustuflutningum,
sbr. hér.

3.2. Samkomulag um flutning namers naest ekki - skadabatur

i peim tilfellum er samkomulag naest ekki, skal Nova baeta notanda pad tjén sem hann
hefur ordid fyrir vid ad missa forraedid yfir niUmeri sinu. Skulu baetur pa metnar ad
alitum, p.e. paer skulu sem best endurspegla raunverulega metid tjén.

Gildistimi og endurskodun samkomulagsins
Samkomulag petta tekur gildi vid undirritun pess og heldur gildi sinu til 1. april 2029,
enda sé pad ekki fellt nidur, sbr. 2. mgr. pessarar 4. gr

A0 fengnu rokstuddu erindi Nova pess efnis skal Fjarskiptastofa, svo fljétt sem verda
ma, taka rokstudda afstodu til pess hvort naudsynlegt sé ad vidhalda eda breyta
samkomulagi pessu.

Ad gildistima loknum, hefst &4 ny hefébundin malsmedferd peirra mala er samkomulag
betta tekur til.

Vidurlog og lok malsmedferdar
Brot gegn peim skyldum Nova sem fram koma i samkomulagi pessu geta vardad sektum
og/eda vidurlégum skv. XV. kafla fjarskiptalaga, nr. 70/2022.

Med samkomulagi pessu er lokid medferd peirra mala sem voru tilefni pess og fjallad er
um i dkvordun Fjarskiptastofu i mali nr. 2023080023, og mun Fjarskiptastofa ekki
adhafast frekar vegna sambeerilegra mala er upp koma a gildistima samkomulagsins

X. januar 2024

F.h. Fjarskiptastofu F.h. Nova, forstjori
Margrét Tryggvadottir
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