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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 1/2007 i agreiningsmali um gildistima frelsisnimers

I
Kvortun

Pann 21. névember 2006 barst Pést og fjarskiptastofnun kvortun [nafn kvortunadila fellt burt
vegna triinadar], hér eftir nefndur kvartandi, dags. 21. névember 2006, pess efnis ad Og fjarskipti
ehf. (Vodafone) askilji sér rétt til pess ad loka frelsisnimeri, d4n pess ad endurgreida hugsanlega
inneign notanda, ef ekki er lagt inn 4 kortid { prjd manudi.

I erindi sinu gerir kvartandi grein fyrir malavoxtum med svofelldum hztti:

,Arid 2004 keypti undirritadur svokallad frelsis-kort fyrir farsima, med nimerinu [...] af fyrirtzki pvi sem nd
gegnir nafninu Og fjarskipti ehf. og selur sig sem Vodafone.

21 Névember, kl 01.06.08 ad néttu fe ég textaskilabod um ad nimerinu verdi lokad pann 30 névember, ef
undirritadur leggi ekki meira fé inn 4 nimerid. Eg hringdi strax 1 sjalfvirkt upplysinganimer og kannadi hver
innisteedan veeri. Hin reyndist rdmlega prjd pisund krénur.

Eg hringdi i pjénustuver fyrirtekisins, og eftir hadegi sama dag { hofudstodvar fyrirtekisins. A badum
stodum fe ég sama svar. Ad “reglur” peirra segi svo til ad ef ekki sé lagt inn & kortid {1 prjd manudi sé
ndmerinu lokad, og inneignin ekki endurgreidd.

Rokstudningur peirra var ad a) reglur peirra veeru ad finna 4 heimasidu fyrirtaekisins, (p.e. peir hefou rétt til ad
skerda pjénustuna), og b) fyrir pvi ad stela inneigninni, ad petta veeri “vara” med takmarkadan liftima, eins og
matvali sem seld eru tt tr bud.“

Telur kvartandi ad framangreindar reglur f4i ekki stadist. I pvi sambandi visar hann til peirra
skilmdla sem gilda um 6skrad frelsisnimer, sbr. eftirfarandi:

,.Klausan gildistimi mélfrelsis hlj6dar svo:

Virkja parf hledslu innan 3ja médnada fra kaupdegi. Eftir ad kortid hefur verid gert virkt getur pd notad
innistzduna { 6 manudi.

Ef engin innist@da er 4 simkortinu helst pad opid fyrir innhringingar { 6 manudi frd pvi ad sidasta
hledsla klaradist.

Fyrri mélsgreinin lytur augljoslega ad stofnun nimersins. 6 mdnada timafresturinn til ad kldra innisteduna er
undarlegur, og ad minu mati 6edlilegur, en verdur ekki tdlkadur sem leyfi til og sampykki til, ad loka
nimerinu eftir 3 mdnudi, og stela innisteedunni.

Seinni malsgreinin, um ad innist@dulaus reikningur haldist opinn { 6 ménudi, afsannar fullyrdinguna um voéru
med takmorkudum liftima, pvi hvernig ma pad vera ad adili sem ekki 4 neitt inni hja fyrirteekinu eigi rétt 4
betri pjénustu, (nimeri opnu til innhringinga) heldur en sa sem 4 pening inni hja pvi.



Fullyrdingin um takmarkadan liftima vorunnar eru 6edlileg, par sem skraningin { tolvum fyrirtaekisins,
(nimerid og peningarnir sem greiddir hafa verid) tldnar ekki, finar ekki, rydgar ekki, né eydist 4 annan

ndttdrulegan hatt. Petta er samberilegt vid pad ad bankar tekju { sina vorslu pd peninga sem veru &
bankareikningum sem ekki veri hreyft vid { 3 manudi.

Frelsiskort eru seld yfir bidarbord. Um pau hljéta ad gilda dkvadi laga um lausakaup. Oedlilegar takmarkanir,
settar eftir 4, geta ekki verid gedpottaatridi soluadila.

Sérstok asteda er til ad gjalda varhug vid fyrirtekjum 4 fakeppnismarkadi, eins og simafyrirtekjunum.*

Gerir kvartandi pa krofu ad Og fjarskiptum ehf. verdi gert skylt ad tilkynna vidskiptavinum um
breytingar 4 vidskiptaskilmalum og ad peir geti pa hatt vidskiptum og tekid inneign sina tt.

IL.
Sjonarmio mdlsadila

1.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 29. névember 2006, var Og fjarskiptum ehf. bodid
ad tja sig um fram komna kvortun. Jafnframt var 6skad eftir upplysingum um hvar nalgast matti
skilmédla um heimild Og fjarskipta ehf. til pess ad loka frelsisnimeri, 4n pess ad endurgreida
hugsanlega inneign notanda, ef ekki veri lagt inn a kortid i prja manudi, sbr. pad sem kvartandi
hafdi eftir starfsmonnum fyrirtaekisins.

Svar Og fjarskipta ehf. barst stofnuninni med bréfi, dags. 13. desember 2006, en par segir
eftirfarandi:

,LUm er ad reda 6skrad frelsisnimer og er pvi ekki 4 skrd hvar eda hvenar umrett frelsiskort var keypt. Ekki
eru birtir sérstakir skilmalar fyrir 6skrad frelsisndmer adrir en peir sem fylgja med vid kaup en pd er ad finna {
ljésriti med framangreindri kvortun. Eins og fram kemur { umraeddum skilmdlum eda leidbeiningum parf ad
virkja 6skrdd frelsiskort innan 3 mdnada fra kaupdegi. Eftir ad kortid hefur verid gert virkt er unnt ad nota
innisteedu { 6 manudi. AJ pvi timabili loknu helst kortid opid fyrir innhringingar { adra sex manudi. Sé ekki
um neina hreyfingu 4 innistedu ad reda 4 pessu 12 mdnada timabili er nimerid sett { svokallada sottkvi { 12
mdanudi en pé er pvi lokad. Inneign vidkomandi fyrnist ekki fyrr en fyrra 12 mdnada timabilinu lykur.

Ad bvi er vardar kvartanda sérstaklega pa er skrdd 1 vidskiptakerfi Vodafone ad hladid hafi verid inn 4 umreett
kort (6skrad frelsi) pann 21. mai. Sex manudum sidar er pvi sent sms 4 vidkomandi til pess ad gera honum
vidvart um ad korti verdi lokad fyrir dthringingar innan 10 daga. Pad er misskilningur hja kvartanda ad midad
sé vid priggja mdnada timabil.

Rétt er ad benda 4 ad nokkud mikid er um ad ferdamenn og adrir sem dveljast 4 landinu timabundid kaupi slik
kort til notkunar medan 4 dvol { landinu stendur. Til pess ad tryggja hagkvema nytingu ndmera er pvi
naudsynlegt ad hafa reglur um ad évirkum nimerum sé lokad eftir dkvedinn tima og pau sett { séttkvi 4dur en
peim er uthlutad ad nyju. Einnig er rétt ad vekja athygli stofnunarinnar 4 ad edli malsins samkvaemt er ekki
hagt ad tala um rétthafa pegar um 6skrdd frelsisnimer er ad ra@da enda hefur fyrirtekid ekki neinar
upplysingar um hver sé notandi sliks niimers.*



Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 19. desember 2006, var kvartanda gefinn kostur 4
pvi ad gera athugasemdir vid sjéonarmid Og fjarskipta ehf. I svari sem barst stofnuninni pann 31.
desember sl., segir m.a. eftirfarandi:

,Pad ad opid sé fyrir innhringingar 1 sex mdnudi hjd peim sem ekkert eiga inni hja fyrirtekinu synir ad
kostnadarrok liggja ekki fyrir pessu. Ef einhver kostnadur fellur til vegna pessara nimera, pa hlytur einhver
annar ad greida hann (innhringjandinn). Stadreyndin er hins vegar si ad minu mati ad par sem kerfid er
rafrent fellur engin breytilegur kostnadur til vegna pessara niimera.

Pad er verjanlegt ad loka nimeri sem engin innsteda er fyrir. (og pa er sex médnada timi til ad leggja inn aftur
edlilegur).

Pad er ekki verjanlegt ad loka nimeri sem innisteda er fyrir, vegna pess ad ekki er hreyfing 4 innistedum.
Roksemdin um ad 6virk nimer liggi daud vegna t.d. erlendra ferdamanna, er [einskins] virdi. Pad er jafn 1itid
mal ad fylgjast med pvi rafrent hvort niimerid er { notkun, og hvort innistedan hreyfist.*

I11.
Forsendur og nidurstada

Samkvaemt 1. mgr. 37. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 eiga askrifendur fjarskiptapjénustu a
einstaklingsmarkidi rétt & pvi ad fjarskiptafyrirteeki geri vid pad samning sem ad lagmarki skal
innhalda pau efnisatridi sem par eru tilgreind. Samkvamt 2. mgr. dkvadisins eiga askrifendur rétt
a pvi ad segja samningi fyrirvaralaust upp an greidslu skadabéta pegar peir f4 tilkynningu um
fyrirhugada breytingu & samningsskilmdlum. Jafnframt skal veita dskrifendum a.m.k. eins
manadar uppsagnarfrest og skulu peir upplystir um rétt sinn til ad segja upp samningi ad
skadlausu vilji peir ekki sampykkja hina nyju skilmaéla.

[ 4. mgr. fyrmefnds dkvadis segir ad fjarskiptafyrirtzeki skulu birta vidskiptaskilméla og
gjaldskra fyrir alla pjénustu sina 4 adgengilegan héitt. Markmid pessa dkvadis er ad studla ad
aukinni neytendavernd med pvi ad gera simnotendum kleift ad gera samanburd milli
fjarskiptafyrirteekja vardandi verd a simpjonustu og pd skilmala sem um hana gilda. Med pvi moéti
eiga simnotendur pess kost ad leita hagstedustu kjara midad vid sina eigin notkun.

Fyrir liggur ad kvartandi fékk afhenta skilmdla fyrir 6skrdd frelsisnimer pegar hann keypti
umratt simkort og hefur Og fjarskipti ehf. upplyst ad 6drum skilmalum vardandi pessa pjonustu
sé ekki til ad dreifa. Er par m.a. fjallad um gildistima svo kallads malfrelsis. Segir par ad virkja
purfi hledslu innan priggja manada frd kaupdegi. Eftir ad kortid hefur verid gert virkt er hegt ad
nota innisteduna i sex manudi og ef engin innisteda er & kortinu helst pad opid fyrir
innhringingar { sex manudi fra pvi ad sidasta hledsla klaradist.

Samkvaemt upplysingum fra Og fjarskiptum ehf. er tilgangur umradds skilmdla ad hafa eftirlit
med notkun frelsisnimera og sia ut pau nimer sem talin eru 6virk samkvamt framangreindu. Eru
slik nimer sett { svo kallada séttkvi 1 12 méanudi og ad peim tima lidnum eru pau tilbiin til
endurdthlutunar. Telja verdur ad tilgangur fyrirtekisins s€ malefnalegur ad pessu leyti og {
samremi vid dkvaedi laga um fjarskipti nr. 81/2003. Til demis er dthlutun simanimera af halfu



Pést- og fjarskiptastofnunar til fjarskiptafyrirteekja had pvi skilyrdi ad notkun peirra sé skilvirk og
nytin, sbr. heimild { c.-1id 2. mgr. 10. gr. laganna.

Framkvemd skilmdlans hefur verid 4 pann veg ad notandi hefur purft ad syna fram 4 notkun a
simanumerinu. Er pd horft til pess hvort einhver hreyfing sé 4 innistedu kortsins 4 sex méanada
timabili fra pvi ad pad var gert virkt. Ef engin hreyfing er 4 innistedunni 4 peim tima er nimerinu
lokad fyrir uthringingar. Er notandanum gert vidvart um pad med 10 daga fyrirvara i sérstoku
smdskilabodi (sms) sem sent er 4 vidkomandi simandmer. Frd pvi ad ndmeri er lokad parf
notandinn innan annarra sex manada ad virkja kortid aftur med pvi ad kaupa inneign 4 pad. A pvi
timabili helst kortid engu ad sidur opid fyrir innhringar. I pessu sambandi skiptir ekki méli pétt
einhver innisteda kunni ad vera 4 kortinu ef hin liggur 4 annad bord o6hreyfd i sex manudi
samkvemt framangreindu. M4 pvi segja ad pad sé dndkvemt ad mida ordalag skilmdlans vid pad
ad engin innisteda sé & kortinu og ad { peim tilvikum haldist pad opid fyrir innhringingar { sex
manudi frd pvi ad sidasta hledsla klaradist. Somuleidis er pess ekki getid hvad verdur um
hugsanlega innistedu, p.e. hvort hun fyrnist eda hvort mogulegt sé ad fa hana endurgreidda eda
feerda sem inneign yfir { adra tegund af pjonustu. Samkvemt upplysingum fra Og fjarskiptum
ehf. mun reyndin vera st ad innistedan fyrnist pegar ad sidara sex médnada timabilinu lykur. Er
pad alit Pést- og fjarskiptastofnunar ad skilmalar 6skradra frelsisnimera purfi ad vera skyrari
hvad petta vardar. Hins vegar verdur ekki fallist 4 pad med kvartanda ad umraedd framkvaemd Og
fjarskipta ehf. feli { sér breytingu 4 skilmdlanum sem fyrirteekinu hafi borid ad tilkynna honum
um { samra&mi vid 2. mgr. 37. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

AQ mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur ad lita til pess ad vidskiptaskilmalar sem pessir hafa
almennt tidkast pegar um er ad reda fyrirfram greidslu vegna tiltekinnar pjénustu. Ma sem demi
nefna pegar keypt eru manadar- eda arskort hja likamsraktarstédvum og sélbadsstofum. I sumum
tilvikum er greitt fyrir dkvedinn fjolda af timum sem nota verdur innan sérstaklega tilgreindra
timamarka. Ef kaupandinn notar einungis hluta af timunum fyrnist pad sem eftir er pegar
umraddu timabili lykur. Hér 4 landi, sem og vida i 6drum rikjum Evrépu, hefur neytendum verid
bodin askriftarleid { farsimapjonustu sem byggir 4 sliku fyrirkomulagi. Verdur slik dskriftarleid
ekki talin vera andstodu vid dkvedi laga um fjarskipti nr. 81/2003.

AQ 0llu framangreindu virtu er pad nidurstada Pést- og fjarskiptastofnunar ad umraeddur skilmali,
eins og honum hefur verid beitt af halfu Og fjarskipta ehf., brjéti ekki i baga vid 16g um fjarskipti
nr. 81/2003. Hins vegar er pad 4lit stofnunarinnar ad Og fjarskipti ehf. purfi ad endurskoda
ordalag skilmdlans. Annars vegar vardandi pad ad sidara 6 ménada timabilid, p.e. pegar nimerid
er adeins opid fyrir innhringingar, eigi ekki adeins vid 1 peim tilvikum pegar engin innist&da er a
kortinu og hins vegar ad hugsanleg innist&da 4 kortinu fyrnist hafi engin hreyfing verid 4 henni {
12 méanudi fré sidustu hledslu.

Akvirdunarord

Skilmali Og fjarskipta ehf. um gildistima talfrelsis, eins og honum hefur verid beitt, brytur ekki
gegn 16gum um fjarskipti nr. 81/2003. Hins vegar ber fyrirtekinu ad endurskoda ordalag hans i
samre@mi vid pau sjonarmid Post- og fjarskiptastofnunar sem fram koma { forsendum
akvordunarinnar.



Akvordun pessi er karanleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmdla, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast drskurdarnefnd innan fjogurra vikna
fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.

Virdingarfyllst,

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson



