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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 36/2010

um breytingar & skilmalum islandsp6sts vegna dreifingar & posti fra
stornotendum

l.
Erindid

Med bréfi, dags. 8. september 2010, tilkynnti islandspostur hf. (hér eftir islandspdstur) Pdst-
og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) um breytingar & skilmalum fyrir pdstpjonustu. Nanar
tiltekid var um eftirfarandi breytingar ad raeda:

A skilméla ,, 1.1.4 bjénustu- og geedastadlar.

A eftir svohljédandi texta i 1. mgr.

., Almennur bréfapostur innanlands er borinn ut 1., 2. eda pridja virka dag eftir postlagningu
ef postlagt er fyrir sidasta skilgreinda postlagningartima*, kemur nyr texti svohljédandi:
,, Undantekning a pvi er pegar postlagning a sér stad frda stornotendum sem njota umfram
afslatta, sja kafla 1.3.2. Dreifing a pdstlogdu magni fra stérnotendum er njéta umfram
afslatta fer fram a 1.-5. virka degi eftir mottoku.

A eftir texta i 3. mgr. sému greinar kemur nyr texti svohljédandi: ,, Gedastadlar Péstsins eiga
ekki vid péstlagt magn fra stérnotendum sem njéta umfram afslatta, sja kafla 1.3.2.

Skilmali ,,1.3.2 Umfram afsleettir til stornotenda*, nyr lidur svohljéoandi:

., Ef postlagt magn a arsvisu er 500.000 stk. eda fleiri, er gefinn kostur a umframafsicetti skv.
afslattarveroskra fyrir stornotendur. Umframafsieettir eru hadir pvi skilyrdi ad skriflegur
samningur um umframafslatt sé gerdur fyrirfram. Dreifing & postldgdu magni i hvert sinn fer
fram & 1-5 virkum ddgum eftir mottoéku. Fragangur og sterdarmork skulu vera skv. kafla
1.3.1.°

Roékstudningur Islandsposts
Islandspostur rokstydur breytingarnar eftirfarandi haetti:
,Vio gerd fjarhagsdcetlunar félagsins fyrir ario 2010 kom 1 ljos ad med obreyttu
dreifingarfyrirkomulagi bréfa i ljosi minnkandi magns yrdi ekki unnt ad na endum saman i
rekstri félagsins og pa enn sidur ad skila edlilegri avoxtun & eigid fé pess. Stér lidur i peim
hagraedingaradgeroum sem ljést var ad gripa pyrfti til var m.a. ad hefja undirbuning ad
breytingum a bréfadreifingu med pvi ad taka upp svokallad XY-fyrirkomulag sem fjallad er



um i erindi Islandsposts til Post- og fjarskiptastofnunar fra 7. juni sl. Gert var rad fyrir ad
innleiding geeti hafist i byrjun mai 2010. Nu hefur hins vegar ordid meira en fjdgurra manada
frestun & ad innleiding hefjist m.a. sokum tilmala fra Samkeppniseftirlitinu og dvissuatrida
sem fram komu & fundi islandspdsts og Post- og fiarskiptastofnunar pann 30. april sl.*

pa visar Islandspostur einnig til pess ad bréfamagn innan einkaréttar hafi dregist saman og par
med sé talid hagkveemt ad radist verdi i fyrirhugadar breytingar & dreifikerfinu.

beirri framkveemd sem fyrirhugud er & dreifingu magnposts lysir Islandspostur med
eftirfarandi heetti:

,, 8¢ deemi tekio um magnpost fra stornotenda, sem telur t.d. 10.000 bréf, pa er tekio vio pvi a
degi 0 (nall). Allt magnid yrdi flokkad & degi 1, helmingur (5.000 stk.) borinn Gt & degi 2
(hverfi X) og sidari helmingurinn (5.000 stk.) borinn Gt a degi 3 (hverfi Y). Ef petta veeri a
alagstima, s.s. mikid magn péstlagt eda mikid veeri um veikindi, geeti dreifing dregist um einn
til tvo daga til vidbotar. Ekki er ad fullu ljost ad hve miklu leyti geeti pannig purft ad gripa til
dreifingar a degi 4 eda 5 en pad er verulega had adsteedum og verdur ekki metid nema i 1josi
sogunnar en kerfid er sett upp mioad vio ad dreifing fari ad jafnadi fram a degi 2 og 3. “

Naverandi framkvaemd & dreifingu magnpdsts lysir islandspostur med eftirfarandi heetti:

., Fram ad pessu hefur meginreglan verid su ad magnpostur er flokkadur a degi 0 og borinn ut
& degi 1. Ef um 6venjulega mikid magn hefur verid ad reeda hefur flokkun oft dregist um einn
solarhring og farid fram & degi 1. Dreifing hefur farid fram a degi 2, nema ef um alagstima
hefur verid ad reeda og hefur slikt verid nokkud algengt & sidustu arum. I peim tilvikum hefur
dreifing getad farid fram & degi 3 og jafnvel degi 4, enda hefur verid samningsakvadi i
samningum vid stornotendur par sem kvedid er & um ad sendingum megi dreifa & allt ad fimm
daga eftir postlagningu.

pa vekur Islandspostur athygli & ad stornotendum bjodist eftir sem adur allt ad 30% afslattur
af almennu burdargjaldi bréfa sem dreift er daginn eftir og ad afslatturinn fari eftir postlogou
magni i hvert sinn.

1.
Méalsmedferd

1.
Athugasemdir umsagnaradila
Med tilkynningu & heimasiou PFS pann 10. september 2010, efndi stofnunin til samréds vio
hagsmunadila vegna hinna fyrirhugudu breytinga a skilmalunum. Athugasemdir barust fra
Pdstmarkadinum ehf., Burdargjoldum ehf. og Samkeppniseftirlitinu.

Rétt er ad taka fram ad i pessari akvordun verdur allri umfjollun umsagnaradila sem og
malsasteedum sem varda samskipti Islandspdsts og Poéstmarkadarins i addraganda
bradabirgdaakvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 1/20 ,, Sennileg misnotkun Islandspésts d
markadsrdadandi stéou“ sleppt nema han vardi efnislega paer breytingar & skilmalum sem nu
eru til skodunar og kynntir hafa verid af halfu islandsposts.



2.
Almenn atridi

I almennum athugasemdum Burdargjalds lysti fyrirtaekid starfsemi sinni pannig ad fyrirtaekid
hafi starfad & postmidlunarmarkadi allt fra arinu 1997. Starfsemin hafi ekki verid auglyst
sérstaklega, enda hafi hun verid rekin i nanum tengslum vid systurfélagid Umslag ehf.
Starfsemin felist i pvi ad safna posti fra postnotendum og afhenda til postmidstodvar. Hagraedi
Islandsposts sé folgid i pvi ad posturinn sé afhentur i einu lagi i stad pess ad dreifast &
fjolmarga stadi. Vegna hins aukna hagraedis sé islandsposti skylt ad veita fyrirteekinu aukinn
afslatt, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um poéstpjonustu og peer skyldur sem hvila &
markadsradandi adilum & grundvelli samkeppnislaga nr. 44/2005. par med skapist svigram
fyrir fyrirteekid til ad bjoda notendum betri kjor en peim stedi annars til boda. Tekjur
fyrirteekisins eru munur afslattarins sem félagid hefur notid hja Islandsposti og pess afslattar
sem bodinn er vidskiptavinum.

Fyrirhugadar breytingar Islandspdsts & dreifingu bréfapdsts munu ad aliti Burdargjalda kippa
6llum grundvelli undan rekstrinum. EKKi purfi ad hafa mérg ord um pad hvada ahrif pad hafi
a reksturinn og annarra i samberilegri stodu ef vidskiptavinir purfi skyndilega ad seeta pvi ad
dreifing & posti peirra dragist um allt ad 3-4 daga. Vidskiptavinir fyrirtaekisins geri pa kréfu ad
posti sé dreift eins hratt og mogulegt er. Af pvi leidi ad peir munu ad 6llum likindum heetta
vidskiptum vid félagid verdi breytingin heimilud. Ef breytingin verdi ad veruleika pa sé eina
leidin til ad tryggja ad posti vidskiptavina verdi dreift & hradasta mogulega mata ad afsala sér
rétti til stornotendaafslattar. En med pvi veeri forsenda rekstrarins um leid horfin.

[ almennum athugasemdum Pdstmarkadarins er m.a. vikid ad samskiptum fyrirteekisins vid
Islandsposts i addraganda ad dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2010.

3.
A0 skilmalabreytingin brjoti gegn akveedum laga nr. 19/2002, reglugerdar nr. 364/2003 og
samkeppnislogum nr. 44/2005
[ athugasemdum Pdstmarkadarins sem og Burdargjalda er pvi haldid fram ad
skilmalabreytingin brjoti gegn akveedum laga um péstpjonustu nr. 19/2002 og reglugerdar nr.
364/2003 um alpjonustu og framkvaemd postpjonustu.

Er i pvi sambandi m.a. visad til 21. gr. laga um pdstpjénustu par sem segir ad PFS sé skylt ad
tryggja ad alls stadar & landinu sé alla virka daga borinn Ut pdstur sem fellur undir
skilgreiningu & alpjonustu nema kringumsteaedur og landfraedilegar adsteedur hindri slikt. pa
benda umsagnaradilar & ad vida i Il6gum um péstpjénustu sé ad finna dkvaedi sem etlad sé ad
tryggja jafnraedi notenda og eyda hvers kyns mismunun auk pess sem margvislegar skyldur
séu lagdar & handhafa einkaréttar til adhalds i rekstri og adskilnadar einkaréttar og
samkeppnisrekstrar.

Umsagnaradilar visa einnig til pess ad samkvemt 5. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um
alpjonustu se skylt ad bera ut pdst einu sinni & dag alla virka daga. ba er og bent & ad
samkvemt 10. gr. reglugerdarinnar beri rekstrarleyfishafa ad bera Ut post alla virka daga til
heimila og fyrirteekja & landinu 6llu og ad samkvaeemt 13. gr. reglugerdarinnar skuli 85% af
innanlandsposti i hradasta flokki vera borinn Gt daginn eftir ad hann hefur verid lagdur i post
(D+1) og 97% innan priggja daga fra postlagningu (D+3).

Telja umsagnaradilar ad framangreind akveaedi taki til bréfposts i einkarétti fra stornotendum
og ad ekki sé haegt ad gera greinarmun a posti eftir pvi hvort hann kemur fra stérnotendum



eda 6drum notendum enda veeri slikt i andstodu vid jafnreedisdkveedi laga um postpjonustu. pa
taki pjonustu- og gaedakrofur 13. gr. reglugerdar nr. 364/2003 an nokkurs vafa til dreifingar a
bréfaposti i einkarétti fra stérnotendum.

Fyrirhugud breyting Islandsposts feli pad i sér ad 16gd er til mismunandi medhéndlun posts
eftir pvi hver vidskiptavinurinn er. Dreifing almenns bréfposts verdi Obreytt og par farid ad
Ollu eftir fyrirmaelum laga og reglugerdar. Dreifing posts fra stornotendum tefst hins vegar og
muni i 6llum tilvikum taka lengri tima en melt er fyrir um i adurnefndum reglum og i
einhverjum tilvikum taka allt ad 5 dégum. Tilhdgunin brjéti gegn framangreindum laga- og
reglugerdarakveedum auk pess sem um klara mismunun er ad reeda a milli notenda.

pa telur Postmarkadurinn ad tilvisun Islandsposts til pess ad fyrirvari hafi verid settur i
samninga vid stornotendur um dreifingu & allt ad 5 dogum hafi enga pydingu. | fyrsta lagi sé
fyrirvarinn einfaldlega 6l6gmaetur, sbr. framangreint. 1 6dru lagi hafi pad ekki verid svo ad
fyrirvari um fimm daga dreifingu hafi verid umsaminn. Postmarkadinum hafi einfaldlega
verid tilkynnt ad samningur yrdi ekki gerdur an sliks fyrirvara. Loks liggi pad fyrir ad
umraeddri 5 daga reglu hafi ekki verid framfylgt, a.m.k. ekki fram til pessa. Fullyrdingum
[slandsposts um ad algengt sé ad posti fra stornotendum hafi verid dreift utan priggja daga
marksins sé pvi métmelt sem réngum.

Fyrirhugadar breytingar brjota einnig gegn akveedum samkeppnislaga, sbr. bréfaskipti par ad
l0tandi vid samkeppniseftirlitid og bendir & ad edlilegt s¢ ad PFS muni eiga samrad vid
Samkeppniseftirlitid vid urlausn erindis Islandsposts.

Um meint hagradi af breytingunum
Péstmarkadurinn bendir jafnframt & ad pad sé vandséd ad nokkurt hagraedi geti falist i
breytingunum og rokstydur pad med eftirfarandi hatti:

I fyrirhugadri breytingu felst ad péstur fird stornotendum er ekki flokkadur pegar tekid er &
méti honum heldur er hann latinn vera 6hreyfdur fram til naesta dags. Pa er honum ekki dreift
naesta dag heldur dreifingu skipt & tvo daga (eda eftir atvikum 2-4) og pa eftir atvikum (X og
Y).

Vid petta er fyrst pad ad athuga ad postur fra stérnotendum parf ad uppfylla tilteknar krofur.
Postur fra stornotendum er svokalladur vélflokkanlegur pdstur en i pvi felst m.a. ad bréfin eru
tiltekinnar steerdar og l16gun og aletrun hagad pannig ad vélar islandsposts hf. geti merkt pad
hvert bréfin eiga ad fara. Afkastageta umreaddra véla Islandsposts hf. er gridarleg og vinna
starfsmanna vid mottoku og flokkun pvi afar takmérkud. Almennur bréfapéstur er hins vegar
edli malsins samkveemt af margvislegri gerd og légun og pad sama & vid um tilgreiningu
postfangs. Aletranir eru jafnvel i mérgum tilvikum dlesilegar enda talsvert um ad bréf séu
handskrifud. Umtalsverd vinna og mannafli fer i ad forvinna og forflokka handflokkanlegan
post. 1 1josi pessa er fullkomlega 6rokrétt ad pad geti verid hagraedi folgid i pvi ad lata
vélflokkanlegan post standa ohreyfdan & golfi Islandsposts hf. i stad pess ad lata dflugar
flokkunarvélar flokka pann post og koma i dreifingu strax.

A sama tima og postur fra stornotendum, sem er stor hluti pess bréfaposts sem Islandspostur
hf. hefur til dreifingar, stendur ohreyfdur & golfum Islandsposts hf. fer postburdarfolk &
hverjum degi i Oll hverfi og allar gotur. Petta er augljost pegar horft er til pess ad
Islandspostur hf. hyggst vitanlega standa vid logbundnar krofur til dreifingar & 68rum posti



en peim sem stafar fra stornotendum. | pvi felst ad sa postur er flokkadur strax og ad
steerstum hluta (85%) dreift strax daginn eftir i allar gétur og 61l hverfi.

Einnig er i umsdgn Postmarkadarins visad til pess ad Islandspostur haldi uppi pjonustustigi
vid dreifingu fjolpdsts sem sé i frjalsri samkeppni, sem felst i pvi ad 6llum fjolposti er skilad i
hvert has i 6llum gétum innan tveggja daga. Engan vegin er pvi haegt ad skilja hvernig
hagreedi & ad nast fram med pvi ad geyma post fra pessum tiltekna flokki notenda.

Samdrattur i tekjum —aukinn kostnadur

Postmarkadurinn bendir & ad Islandspdstur telji framangreindar breytingar naudsynlegar
vegna samdrattar i magni bréfapdsts og par med versnandi afkomu fyrirtekisins. Telur
fyrirteekio ad jafnvel po fallist yroi & sérteek Grraedi gagnvart stornotendum, af peim toga sem
16gd eru til, leiddu til einhverrar hagraedingar pa sé ljost ad vandi islandspdsts yrdi ekki
leystur med pvi ad lata post fra stdrnotendum standa a golfi i nokkra daga.

Pa vekur Postmarkadurinn athygli & pvi ad haekkun gjaldskrar Islandsposts hafi verid langt
umfram almennar verdlagsheaekkanir sem og ad vandi Islandspdsts liggi i kostnadaraukningu
m.a vegna uppbyggingar a starfsemi félagsins sem er i frjalsri samkeppni.

[ nidurlagi athugasemda Postmarkadarins er pess krafist ad PFS beri ad koma i veg fyrir ad
fyrirhugadar breytingar Islandspdsts & fyrirkomulagi dreifingar bréfaposts gangi eftir. Leidi
pad af peirri stadreynd ad breytingarnar brjoti i baga vid 16g um postpjénustu og reglugerd um
alpjonustu, auk pess sem su mismunun sem i pessu felst fari i baga vido 11. gr.
samkeppnislaga.

pa verdi ekki séd ad pessar breytingar geti leit til hagraedingar ad neinu marki. Einnig séu paer
i hroplegu 6samraemi vid paer krofur sem Islandspostur parf hvort ed er ad uppfylla gagnvart
6drum notendum (almennur bréfapostur) og samkvaemt eigin skilmalum um dreifingu
fjolposts. Ekki verdur pvi med neinu moéti séd ad malefnalegar forsendur bui ad baki pessum
tilldgum eda ad paer séu til pess fallnar ad na pvi markmidi sem islandspdstur segist stefna ad.

4.

Umsogn Samkeppniseftirlitsins
[ umségn Samkeppniseftirlitsins kemur m.a. fram ad ljost sé ad bodadar breytingar
Islandsposts & skilmalum fyrirtaekisins um dreifingu posts falli ad mestu leyti undir 16gbundid
eftirlit PFS. Med umraddum skilmalabreytingum 6ski islandspostur eftir pvi ad PFS veiti
heimild fyrir pvi ad gaedastadlar fyrirteekisins, sem byggja & geedakrofum i 13. gr. reglugerdar
nr. 364/2003, eigi ekki vid um magnpost fra tilteknum stérnotendum. Munu pvi mismunandi
dreifingarskilmalar gilda um almennar postsendingar innanlands eftir pvi hver
vidskiptaadilinn er. Af peim sokum sé pad mat Samkeppniseftirlitsins ad pad sé a valdsvidi
PFS ad taka afstodu til pess hvort bodadar skilmalabreytingar islandspdsts falli ad l16gum um
postpjonustu og sérstaklega 12. gr. reglugerdar um alpjénustu.

Sidan segir:
I 11. gr. samkeppnislaga er lagt bann vid misnotkun markadsradandi fyrirteekja & stodu sinni. bar
er m.a. lagt bann vid pvi ad vidskiptadadilum sé mismunad med 6élikum skilmalum i sams konar
vidskiptum.

I bréadabirgdaakvoroun Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2010 er komist ad peirri nidurstédu ad
sennilegt sé ad Islandspostur sé markadsradandi fyrirtaeki & markadi fyrir dreifingu og afhendingu
& bréfum undir 50 gr. enda nytur fyrirteekid einkaréttar um slika postpjonustu skv. 16gum nr.
19/2002. | pessu sambandi verdur ad hafa i huga ad i samkeppnisrétti hvilir rik skylda &
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markadsradandi fyrirteekjum ad gripa ekki til neinna radstafana sem raskad geta med dedlilegum
haetti peirri samkeppni sem rikir & markadnum eda misbeita med 68rum hztti stddu sinni. Pannig
getur markadsradandi fyrirteeki t.d. brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga ef pad mismunar
samberilegum vidskiptadadilum sinum, t.d. vardandi afsletti eda skilmala fyrir pjénustunni.

I pvi mali sem hér um radir er pvi ad mati Samkeppniseftirlitsins mikilveegt ad bodadar
skilmélabreytingar Islandspdsts hvad vardar dreifingu & postsendingum verdi ekki til pess ad
sambarilegum vidskiptaadilum Islandspdsts sé mismunad med 6likum vidskiptaskilmalum i
andstédu vid 11. gr. samkeppnislaga. pannig verdi t.d. peim sem uppfylla kvadir um ad vera
stérnotendur ekki mismunad i peirri pjonustu Islandspdsts sem felst i skilmalunum sem hér eru til
umfjéllunar.

5.
Athugasemdir Islandspdsts
Med bréfi PFS, dags. 27. september 2010 var islandsposti gefinn kostur &4 ad koma med
athugasemdir vid pau sjonarmid sem fram héfou komid. Athugasemdir fyrirteekisins barust
med bréfi, dags. 6. oktdber 2010.

Um hvort breytingin stangist a vid 16g.

[ athugasemdum fyrirtaekisins er itrekad ad eftir sem adur verdi postur i hradasta flokki borinn
ut alla daga i samreemi vid gaedakrofur reglugerdar nr. 364/2003 og rekstrarleyfi fyrirtaekisins
enda taki geedakrofur i regluverkinu til pésts i hradasta flokki.

pess misskilnings virdist jafnframt geeta hja umsagnaradilum ad undantekningarlaust sé postur
frd peim vidskiptavinum sem kalladir hafa verid stérnotendur borinn Ut & allt ad fimm dégum
0g pannig sé notendum postpjonustunnar mismunad eftir pvi hver pdstleggur. betta eigi ad
sjalfsdgou eingdngu vio um pann post sem postlagdur er samkveemt sérstokum samningi par
um og veitir allt ad 41% afslatt af verdi enda sé i samningnum ad finna akveedi um ad
islandspostur hafi svigrim til ad dreifa peim posti 4 allt ad fimm dogum. Moguleikar
[slandsposts & ad veita afslattinn byggi m.a. & pvi akveedi. Pa bendir islandspdstur & ad
afslaettir byggi edli malsins samkveemt & forsendum um leekkun kostnadar og hagreedi fyrir
pann vidskiptavin sem pa veitir en ekki & greidasemi vid einstaka vidskiptavini. Tekur
Islandspostur fram ad oski vidskiptavinur eftir dreifingu 4 1-3 ddgum i samremi vid
geedakrofur geti vidskiptavinir notid allt ad 30% afslattar eftir postlogdu magni, samkvaemt
nagildandi almennri verdskra bréfa, sem ekki eru samkvemt sérstokum samningi. Pessi
dreifingarmati standi 6llum til boda, svokdlludum stérnotendum sem 6drum.

Um pé stadhaefingu par sem pvi er métmeelt ad algengt hafi verid ad pdsti til stornotenda hafi
verid dreift utan priggja daga marksins, segir Islandspdstur: ,,Rétt pykir ad taka fram ad undan
farin ar, sérstaklega fra arinu 2007, hefur samningsakvaedid um allt ad fimm daga dreifingu
verid nytt i auknum meeli pannig ad vidskiptavinir ettu ekki ad finna fyrir miklum breytingum
fra pvi sem verid hefur. Pad er hins vegar rétt ad ekki hefur oft purft ad gripa til pess ad posti
veeri dreift & fjorda og fimmta degi fra pdstlagningu og er pad m.a. i pvi ljési sem hid
svokallada XY-fyrirkomulag er sett upp pannig ad gert er rad fyrir ad algengast sé ad posti
samkveemt samningum um stornotendaafslatt sé dreift a 6drum og pridja degi fra
postlagningu eins og lyst hefur verid og pvi ettu vidskiptavinir ekki ad finna fyrir miklum
breytingum fra pvi sem verid hefur. Rétt pykir ad itreka ad Islandspostur askilur sér po rétt til
ad dreifa umraeddum posti a allt ad fimm dégum eins og fram kemur i samningum vid
stornotendur.

Um peer athugasemdir sem fram komu um meint hagreedi Islandspdsts af peim breytingum
sem bodadar eru bendir Islandspostur & ad umsagnaradilar virdast ganga Ut fra pvi ad postur



fra stornotendum standi 6hreyfdur & golfum islandsposts pangad til daginn eftir ad hann er
postlagdur. Pad se ekki tilfellid, heldur sé reiknad med svigrami til flokkunar og vinnslu i
postmidstoad til naesta dags til ad unnt sé ad vinna ad flokkun i dagvinnu og sé pad hluti peirrar
hagraedingar sem fyrirkomulagid felur i sér. Pad se hins vegar skiljanlegt ad starfsmenn
Péstmarkadarins atti sig ekki fyllilega & vinnslu pdsts hja islandspdsti i smaatridum enda bui
peir ekki yfir sdmu upplysingum, gégnum, pekkingu og reynslu af rekstri postfyrirteekja og
starfsmenn Islandsposts. Jafnframt hafi ordid toluverdar breytingar & rekstrarframkvaemd og
rekstrarumhverfi Islandspdsts sidan starfsmadur Pdstmarkadarins starfadi hja islandsposti
fyrir allmérgum arum, m.a. vegna magnminnkunar i bréfaposti.

Um skilning Postmarkadarins & pvi sem fyrirtekid telur vanda fIslandsposts, itrekar
[slandspostur ad starfsmenn fyrirteekisins bai ekki yfir itarlegum upplysingum, gdégnum og
pekkingu vardandi rekstur islandsposts og pvi sé langsott ad peir étti sig & vid hvada vanda
mogulega kann ad vera ad etja eda lausnir hans. ba tekur Islandspostur fram ad nai
framangreindar breytingar um XY-fyrirkomulagid fram ad ganga &samt breytingum &
vidskiptaskilmalum, sbr. erindi fyrirtekisins, dags. 28. juni 2010, sem sé til umfjéllunar hja
PFS purfi ekki ad vera um aframhaldandi vanda ad raeda enda verid ad bregdast vid breyttu
rekstrarumhverfi, m.a. magnminnkun bréfaposts, med peim heatti sem leidir til minnstrar
mogulegra &hrifa & pjonustu félagsins og vidskiptavini pess.

islandspostur tekur undir pad sem fram kemur i 3. mgr. kaflans ad fjarfesting,
fjarmagnskostnadur, markadsadgerdir og annar rekstrarkostnadur, sem ekki sé i pagu
einkaréttar eda alpjonustu verdi ekki greiddur af einkarétti. Vid skiptingu rekstrarreiknings
félagsins upp i einkarétt, samkeppni innan alpjonustu og samkeppni utan alpjonustu hafi pess
verio geett ad jafna gjoldum & méti tekjum hvers voruflokks og sé midad vid magn og
vinnualag tengt hverjum voruflokki. Nidurstadan fyrir arid 2009 leidi i 1j6s ad tap islandsposts
af rekstri innan einkaréttar hafi numid um 13 millj. kr. Pad gefi pvi augaleid ad afkoma
einkaréttar & arinu 2009 hafi ekki stadid undir kostnadi vid ad veita alpjonustu &
Ohagkveemum sveedum og se pad ad langsterstum hluta rakid til magnminnkunar bréfaposts
med tilheyrandi tekjuleekkun.

Um pé stadhafingu Burdargjalda um ad fyrirhugadar breytingar muni kippa 6llum grundvelli
undan rekstri félagsins segir ad i samningi fyrirteekisins og Burdargjalda, veri eins og hja
0drum stornotendum, akvaedi um ad Islandspostur hafi heimild til ad dreifa posti postlogdum
a grundvelli samningsins a allt ad fimm dégum.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt
Forségu malsins, samkveemt erindi Islandsposts, er ad undanfarid hafi fyrirteekid unnid ad
breytingum & fyrirkomulagi & dreifingu bréfa. Til hafi stadid ad breytingarnar tekju gildi i
byrjun mai, en sokum tilmela fra Samkeppniseftirlitinu og 6vissu atrida sem fram hafi komid
a fundi med Post- og fjarskiptastofnun pann 30. april s.l. hafi breytingarnar ekki enn verid
innleiddar. Med bréfi, dags. 7. juni 2010 6skadi Islandspostur eftir aliti PFS hvort fyrirhugud
breyting & fyrirkomulagi postdreifingar staedist akvaedi laga um pdstpjonustu. Adur en til pess
kom, ad PFS svaradi erindi fyrirtaekisins formlega, barst stofnuninni annad erindi, dags. 28.
juni par sem 6skad var eftir sampykki PFS & nyrri gjaldskra sem og breyttum skilmalum. |
hinu nyja erindi var blid ad setja akvadi inn i vidskiptaskilmala fyrirteekisins um dreifingu &



magnposti & allt ad 5 dogum. PFS akvad pvi ad sameina erindi Islandspdsts fra 7. juni og 28.
juni og leysa ur peim heildstaett. Med erindi, dags. 8. september 6skadi Islandspdstur hins
vegar eftir pvi ad skilmalar um dreifingu & allt ad fimm dogum yrdu teknir fyrir sérstaklega
par sem fyrirsed var ad urvinnsla erindis fyrirteekisins fra 28. juni myndi dragast. PFS akvad
ad verda vid pvi og i framhaldinu auglysti PFS eftir athugasemdum fra hagsmunadilum & vef
stofnunarinnar pann 10. september 2010.

Verdur nu gerd grein fyrir afstédu stofnunarinnar til peirra alitamala sem upp hafa komid
vegna hina fyrirhugudu breytinga Islandsposts & skilmalum.

2.
Vidskiptaskilmalar
Samkvemt 16. gr. laga um postpjonustu skulu pdstrekendur birta opinberlega almenna
vidskiptaskilmala sem um pjonustuna gilda. Nyja og breytta skilméala skal senda Pdst- og
fjarskiptastofnun a.m.k. fimm virkum dégum fyrir gildistoku peirra. Akveedid gerir hins vegar
ekki rao fyrir fyrirfram sampykki Post- og fjarskiptastofnunar a nyjum og breyttum
skilmalum, sbr. t.d. akvérdun PFS nr. 1/2010.

I 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er kvedid 4 um pad ad rekstarleyfishafa sé heimilt ad
setja sérstaka gjaldskra fyrir pa sem afhenda mikid magn postsendinga i einu eda fyrirtaeki
sem safna saman poéstsendingum mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstarleyfishafa til
dreifingar. Jafnframt er kvedid & um ad slik sérgjaldskra skuli taka mid af kostnadi sem ekki
hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega pdstpjonustu.

3.
Almenn afslattarkjor af magnpdsti
islandspostur hefur i sinum skilmalum veitt afslatt fra hinu almenna einingarverdi sem i gildi
er a hverjum tima & bréfum innan einkaréttar. Nagildandi afslattarkjor fyrir pann pdst sem
flokkast sem A- postur er fra 5% og upp i 30% fyrir vélflokkanleg bréf og fra 2,5% til 25%
fyrir handflokkanleg bréf. pau afslattakjor sem bodin eru fara einkum eftir fjélda peirra bréfa
sem postldgd eru i hvert skipti.

Engar breytingar eru bodadar af halfu Islandsposts, hvorki & afslattarprosentum sem i gildi eru
né & pvi hvernig Islandspostur hagar dreifingu & posti sem fellur undir ofangreind
afslattarkjor. Pannig fellur postur sem postlagdur er a pessum kjérum undir pau vidmid sem
fram koma i 13. gr. reglugerdar um alpjonustu, um ad 85% skuli vera dreift daginn eftir.

4.
Afslattur til stornotenda
Til vidbotar vid pau afslattarkjor sem fjallad er um i kafla 3.3. er i gildi hja Islandspdsti
veroskra fyrir stornotendur, ef postlagt magn a arsgrundvelli er 500.000 stk. eda fleiri. pessi
umframafslattir eru hadir pvi skilyrdi ad skriflegir samningar um umframafslatt sé gerdur
fyrirfram. Afslattur samkveemt verdskra fyrir stornotendur getur farid upp i allt ad 41% fra
almennri verdskra fyrir vélflokkanleg bréf og upp i 39% fyrir handflokkanleg breéf.

Fyrirhugadar breytingar Islandsp6sts & skilmalum hafa eingéngu ahrif & dreifingu bréfapdsts
sem postlagour er af stafar fra stornotendum og fellur undir skilmala/verdskra um
,,Magnafsletti —stornotendur. pessi vidbotarafslattur nemur allt ad 11 présentustigum ofan &
haestu afslattarprosentu sem i gildi er fyrir almennan magnpost.



Med tolvupdsti, dags. 9. juni 2010 kalladi Pdst- og fjarskiptastofnun eftir afriti af samningum
[slandsposts vid pau fyrirteki sem njota peirra kjara sem kvedid er & um i verdskra fyrir
stornotendur og barust peir med tolvupdsti pann 10. juni 2010. 1 éllum samningunum er
akveedi pess efnis ad sendingum megi dreifa i allt ad 5 daga eftir pdstlagning. Samningarnir
eru annadhvort vid stor fyrirtaeki sem kaupa postpjonustu af islandsposti sem fellur undir hin
skilgreindu mork eda vid svokallada sofnunaradila sem safna saman pdstsendingum
mismunandi vidskiptavina og afhenda Islandspdsti til dreifingar.

Pessir afslettir byggja & samkvemt skilmalum, magni, tioni, pyngd og dreifingartima
samkvemt sérstokum samningi par um. Jafnframt er litid til heildarvidskipta vidkomandi
fyrirtekja.

5.
Um forsendur vidbotarafslattar til stornotenda
Ef litio er til peirra skilméla, sem gilda um afslatt til stornotenda, sem skyrt geta
kostnadarlegar forsendur Islandspdsts er ein meginroksemdin fyrir vidbotarafslettinum,
umdeilt &kveedi i samningum vid stérnotendur, sem nu kemur nytt inn i vidskiptaskilméala
fyrirtaekisins, um ad dreifing a pésti fari fram & 1-5 virkum dégum eftir mottoku.

Samkveemt 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er rekstrarleyfishafa heimilt ad setja sérstaka
gjaldskra fyrir pa sem afhenda mikid magn péstsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman
postsendingum mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. bPa eru og gefnar
akvednar leidbeiningar um vid hvad ber ad mida pegar slik sérgjaldskré er sett (i tilviki
[slandspost, almennir afslattir fra gjaldskra innan einkaréttar). Slik sérgjaldskré skal taka mid
af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega postpjonustu. Eins og &dur sagdi
er adalmunurinn & afslattarkjorum & almennum magnpdésti og magnposti samkvaemt sérstakri
stornotenda afslattargjaldskra folginn i pvi ad Islandspostur askilur sér rétt til ad dreifa peim
posti sem fellur undir afslattarkjorinn & allt ad 5 dogum. Vandséd er ad forsendur afslattarins
geti stadist af halfu Islandsposts, og par med heimild fyrirtaekisins samkvaemt 16gum um
postpjonustu ad veita umraeddan vidbétarafslatt, nema ad framkvemd Gtburdar verdi med
beim heatti sem fyrirteekid aformar. ESli malsins samkveemt pa hlytur pessi mikli munur &
afslattarkjorum ad einhverju leyti ad helgast af pvi svigrumi sem fyrirteekid hefur askilid sér
um dreifingu & allt ad fimm dégum i samningum vid stérnotendur. Pad gjald sem kaupandi
bjonustunnar greidir tekur pa mid af peirri pjonustu sem verid er ad kaupa i hvert sinn.

Med visun til ofangreinds telur PFS ad pau afslattarkjor sem i bodi eru fyrir stornotendur taki
mid af 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu og ad ekki sé 6edlilegt eda 6sanngjarnt & nokkurn
hatt fyrir stérnotendur, sem postleggja bréf & grundvelli hennar, ad purfa ad sata pvi ad
honum sé dreift & lengri tima en almennt er. [ pvi samhengi er einnig horft til pess ad pessir
vidskiptavinir Islandspdsts, eins og adrir vidskiptavinir Islandsposts, geta postlagt bréf
samkveemt hinni almennu verdskra fyrir magnpdst. En si verdskra tryggir a.m.k. 85%
dreifingu daginn eftir postlagningu.

PFS mun taka pad til sérstakrar skodunar, hvert hid raunverulega kostnadarhagradi er fyrir
Islandspost ad mottaka post samkvaemt sérstakri gjaldskra fyrir stornotendur, sbr. pad samrad
sem haldid var i tengslum vid bodadar breytingar & skilmalum og verdskra fyrir bréfapdst og
magnpost sem tilkynnt var um & heimasidu PFS pann 29. juni 2010.



6.
Akveedi laga og reglugerda um dreifingu postsendinga.
Med 16gum um postpjonustu nr. 19/2002, toku gildi akveedi sem meeltu fyrir um skyldu til ad
bera Ut post til landsmanna alla virka daga, sbr. 21. gr. laganna. Markmid laganna er ad
tryggja hagkveema og virka pdstpjonustu um allt land og ad allir landsmenn hafi adgang ad
akvednum pattum postpjonustu. Login eiga uppruna sinn m.a. ad rekja til tilskipunar
97/67/EB sem tekin hefur verid inn i EES samninginn.

Samkvemt 21. gr. laganna skal Post- og fjarskiptastofhun tryggja ad alls stadar & landinu sé
alla virka daga borinn ut postur sem fellur undir skilgreiningu a alpjonustu nema
kringumstaedur og landfraedilegar adsteedur hindri slikt.

Akveedi 6. gr. laganna fjallar um hvad felist i alpjonustu. bar kemur m.a. fram ad islenska
rikid skuli tryggja 6llum landsmonnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum péattum
postpjonustu, alpjonustu, med akvednum gedum og & vidradanlegu verdi. I 2. mgr.
akveedisins segir sidan m.a. ad PFS skuli tryggja ad bodin sé pjonusta sem uppfyllir
grunnkrofur og ad Ollum notendum sem bda vid samberilegar adsteedur sé bodin eins
bjonusta. P& segir ad pjonusta verdi ekki stodvud nema af 6fyrirsjaanlegum asteedum.

Reglugerd um alpjonustu og framkveemd postpjonustu nr. 364/2003 var sett med stod i 6. og
35. gr. laga um postpjonustu. | reglugerdinni er nanar kvedid a um réttindi og skyldur
neytenda og Islandspdsts sem og hlutverk PFS. 1 10. gr. reglugerdarinnar er fjallad um Gtburd
a postsendingum asamt pvi ad hugtokin kringumstaedur og landfraedilegar adsteedur hafa verid
skyrd nénar. I heild sinni er akvadid svohljédandi:

., Rekstrarleyfishafi, sem fengio hefur leyfi til ad starfreekja postpjonustu sem fellur
undir alpjonustu og & hafa verid lagdar kvadir samkvemt rekstrarleyfi um ad veita
alpjonustu a landinu eda & akvednu svaedi, skal bera Ut post alla virka daga til heimila
og fyrirtekja a landinu 6llu eda & viokomandi svaedi eftir pvi sem vid a.

Telji rekstrarleyfishafi ad kringumstedur eda landfraedilegar adsteedur valdi pvi ad
Utburdur posts alla virka daga sé verulegum erfidleikum bundinn & tilteknum stéoum er
honum heimilt ad senda Pést- og fjarskiptastofnun rékstudda umsdkn um undanpagu fra
akveedum 1. mgr. Vid mat sitt & umsokninni skal Post- og fjarskiptastofnun taka tillit til
annars vegar mikilveegi postpjonustu fyrir pa adila sem i hlut eiga og hins vegar
erfidleika og kostnad vid Utburd, svo sem vegna fjarlegdar eda lélegs vegasambands.
Ekki er skylda til ad bera ut post | sumarhus eda a svedum sem teljast til halendis.

Hnykkt er a ofangreindum atridum i 6. gr. rekstrarleyfis [slandsposts, dags. 3. desember 2007,
pbar sem segir ad Islandspéstur skuli alla virka daga alls stadar & landinu afhenda
postsendingar sem falla undir skilgreiningu & alpjonustu.

Pdéstsendingar sem falla undir alpjénustu eru taldar upp i 3. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu
en peer eru:

bréf og ordsendingar med utanaskrift

adrar sendingar med utanaskrift

markpdstur

dagbldo

vikubldd, timarit og baekur

verdlistar med utanaskrift

abyrgdarsendingar
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tryggdar sendingar

fjarmunasendingar

blindrasendingar allt ad tveimur kiléum
bdgglasendingar allt ad tuttugu kiléum

Ofangreind akvadi byggja m.a. & dkvaeedum 3. tl. 3. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins
nr. 97/67/EB um sameiginlegar reglur vardandi préun innri markadar bandalagsins & svidi
postpjénustu.

Eins og fram kemur hér ad ofan hvilir st skylda & Islandsposti til ad dreifa pdsti sem fellur
undir alpjonustu alla virka daga nema kringumstedur eda landfreedilegar adstedur hindri
slikt, sbr. 21. laga um postpjonustu. Akvaedi tilskipunarinnar og par med akvaedi 21. gr. tekur
hins vegar ekkert a pvi alitamali hvort skylt se ad dreifa 6llum pdsti sem berst inn i dreifkerfi
fyrirteekisins, daginn eftir postlagningu bréfsins. Ad mati PFS er vandséd ad tilgangur
akvaedis um fimm daga dreifingu hafi verid sa ad gera postrekendum og par med Islandspdsti
Okleift ad bjoéda upp odyrari pjonustuleidir par sem m.a. veri tekid mid af mismunandi
afhendingartima. Enda er pad svo ad flest ef ekki 6ll postfyrirteki i Evropu bjoda upp a
mismunandi pjonustuleidir m.a. ad pvi er vardar afhendingartima postsendinga.

Med visun til ofangreinds verdur ekki talid ad fyrirhugad skilméalabreyting stangist & vio
akveedi 21. gr. laga um postpjonustu né 10. gr. reglugerdar um alpjonustu. Vandséd er ad pad
geti verid neytendum og/eda stornotendum til hagsbo6ta ad markadurinn hér & landi proist i pa
att ad adeins sé leyfilegt ad bjoda upp a einn voruflokk hér & landi. Slikt myndi einungis leida
til pess ad postpjonusta hér & landi yrdi dyrari en &staeda er til.

1.
Um gaedakrofur
Krofur um geedi postpjonustu eru settar fram i 13. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um alpjonustu
og framkvaemd postpjénustu, en dkvaedid er svohljédandi:

,, A0 lagmarki skal 85 af hundradi innanlandsposts i hradasta flokki borinn ut daginn eftir

ad hann hefur verid lagour i pést (D+1), og 97 af hundradi pésts skal borinn Ut innan priggja
daga (D+3) fra postlagningu. Krafan midast vid priggja manada timabil.

Ad lagmarki skal 85 af hundradi posts i hradasta flokki milli landa, innan Evrdpska
efnahagssvadisins borinn Gt innan priggja daga (D+3) fra pdstlagningu og 97 af hundradi
posts skal borinn Ut innan fimm daga (D+5) fra péstlagningu. Krafan midast vid sex manada
timabil. “

paer krofur sem gilda hér & landi um afhendingarhrada & innanlandspoésti taka mid af peim
krofum sem settar hafa verid um afhendingarhrada EES svadisins, sbr. vidauki | med I6gum
um poéstpjonustu nr. 19/2002.

[ greininni eru pau vidmid sett ad 85% af innanlandspésti i hradasta flokki ( A-péstur) skuli
borinn Ut daginn eftir pdstlagningu og 97% skuli vera borinn Gt innan priggja daga fra
postlagningu. bPaer gaedakrofur sem settar eru taka pvi einungis til A- pdsts en segja ekkert til
um hvada krofur eigi ad gilda um annan post sem ekki er markadssettur sem A- postur, né
askilid/lofad af halfu viokomandi fyrirtekis ad sé borinn Ut samkveemt peim skilmalum sem
gilda um A-pdst. Samkveemt pessu verdur ad alykta ad 13. gr. reglugerdar um alpjonustu
komi ekki i veg fyrir ad Islandspostur geti bodid upp & 6dyrari pjonustuleidir/voruflokk en A-
post.

11



Med visun til ofangreinds verdur ekki talid ad Islandspostur hafi, med setningu skilmala um
dreifingu magnpésts & allt ad fimm dégum, gengid gegn peim gaedaviomioum sem i gildi eru
um dreifingu & poésti innan hradasta flokks (A-postur) sem fyrirtekid i sinum skilm&lum
skuldbindur sig til ad afhenda & 1-3 dégum.

8.
Um jafnreaedi
[ peim umsdgnum sem barust er pvi m.a haldid fram ad per breytingar sem bodadar eru fari
gegn peim &kveedum laga um postpjonustu, par sem kvedid er a um jafnreedis sé geett og ad
breytingin feli i sér mismunun & milli stérnotenda og annarra notenda pjénustunnar sem felst i
bvi ad postur fra stornotendum er borinn seinna Ut en postur frd 6drum vidskiptavinum
Islandsposts.

A0 mati PFS verdur ekki annad séd en ad Ollum standi til boda ad kaupa pa pjénustu sem
Islandsposti bydur upp &, an tillits til pess hvort um er ad reeda hin almenna neytanda,
fyrirteeki, stornotendur eda adrir adilar. Pad ad [slandspostur midi afslattarkjor i skilmalum
vid veitta pjonustu, par med talid lengri afhendingartima fra postlagningu verdur ekki talid
fela i sér brot & jafnraedi i skilningi laga um postpjonustu. Kaupandi pjénustunnar hefur
pannig val um hversu dyra/hrada pjonustu hann kys ad kaupa fyrir pau bréf sem hann
postleggur i hvert sinn. Ekki verdur talid ad slikt fyrirkomulag raski jafnreedi stérnotenda a
nein hatt i samanburdi vid adra vidskiptavini Islandsposts. Pannig hafa stérnotendur val um ad
postleggja samkvemt hinni almennu gjaldskra um magnpost, sem tryggir a.m.k. 85%
dreifingu, til mottakenda, daginn eftir postlagningu.

9.
Nidurlag
islandspostur skal i sinum vinnuferlum tryggja ad allur postur sem kemur inn til dreifingar hja
fyrirteekinu samkveemt afslattarverdskra fyrir stérnotendur fai samskonar dreifingu til ad
tryggt sé ad jafnraedis sé geett & milli vidskiptavina fyrirteekisins.

Stofnunin 6skar pvi eftir ad fa lysingu Islandspdsts, 4dur en bodud breyting & fyrirkomulagi
dreifingar tekur gildi, & videigandi vinnuferlum innan fyrirtaekisins sem hafa pad ad markmidi
ad tryggja jafnraedi & milli vidskiptavina ad pessu leyti. Skulu ferlarnir jafnframt fela i ser pau
geedavidomid sem Islandspdstur setur sér vid medhondlun og dreifingu & posti sem fellur undir
afslattarkjor stornotenda um magnpdst.

Med hlidsjon af 6llu ofangreindu telur stofnunin ad peer breytingar sem bodadar eru a
fyrirkomulagi dreifingar og lyst er i peim skilmalum sem fylgdu med erindi Islandspésts,
dags. 8. september 2010, sbr. bréf fyrirtekisins, dags. 7. juni 2010, séu i samreemi vid 16g um
postpjonustu nr. 19/2002, reglugerd um alpjénustu og framkveemd péstpjonustu nr. 364/2003,
sem og peirra kvada sem hvila & fyrirteekinu samkveaemt rekstrarleyfi, dags. 3. desember 2007.

I ljosi pess ad markadsadgerdir Islandsposts hafa verid og eru enn til skodunar hja
Samkeppniseftirlitinu, p.m.t. breyting a fyrirkomulagi dreifingar, skal pess getid ad eingéngu
hefur verid fjallad um hvort han fai samrymst akveedum laga um postpjonustu nr. 19/2002.
Tekur stofnunin enga afstodu til pess hvort breytingin kunni mogulega ad fara i baga vio
samkeppnislog.

Post- og fjarskiptastofnun askilur sér rett til ad taka upp umfjollun vardandi dtferslu &
einstokum skilmalum sem lata ad fyrirkomulagi afslatta, p.4.m. afslattarprosentum, sbr. erindi
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Islandsposts, dags. 28. juni 2010, um breytingar & gjaldskra innan einkaréttar og skilmalum,
sem na er til medferdar hja stofnuninni.

Akvérdunarord
Med visun til 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, gerir Poést- og
fjarskiptastofnun ekki athugasemdir vid peaer breytingar & vidskiptaskilmalum
Islandsposts, sem tilkynntar voru stofnuninni med bréfi, dags. 8. september 2010.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, samkvaemt
6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 10. nGvember 2010

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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