Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.4/2015

Kaera Vodafone a 4kvéroun PFS nr. 1/2015

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila

Med keeru, dags. 4. mars 2015, hafa Fjarskipti hf. keert akvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 1/2015, dags. 12. febrdar 2015, um beitingu
vanefndaurraeda af halfu Vodafone.

[ hinni keerdu akvordun er kvedid 4 um ad keerandi hafi brotid gegn dkvaedi 39. gr. laga nr.
81/2003, um fjarskipti, pegar kaerandi lokadi farsimantmeri kvartanda pann 19. jini
2014 og 1. juli 2014 an pess ad uppfylla skilyrdi dkveedisins um greidsludskorun og
tilkynningar til askrifanda. Jafnframt er pvi beint til keeranda { hinni keerdu akvérdun ad
lagfeera ferla { innheimtu til samraemis vid akvorounina.

Af halfu keeranda er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi. bPa er jafnframt
gerd krafa um malskostnad, sbr. 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009, um udrskurdarnefnd
fjarskipta- og péstmala.

PFS Kkrefst pess a0 hin kaerda akvoroun verdi stadfest.
II. Helstu malsatvik

Malavextir eru peir ad kvartandi samdi vid fyrrum vinnuveitanda sinn um ad
vinnuveitandi greiddi tiltekna upphaed af manadarlegum farsimareikningi kvartanda.
Numeri kvartanda var lokad { juni 2014 og pegar kvartandi hafdi samband vid keeranda
var honum tjad ad umraedd lokun veeri vegna skuldar en par sem engin skuld fannst a
numerid var pad opnad ad nyju. Pa var nimerinu lokad ad nyju 1. juli 2014 og var
kvartanda aftur tjad ad pad veeri vegna skuldar vinnuveitanda vid keeranda. Skuld
vinnuveitanda vid keeranda var p6 ekki tilkomin vegna notkunar & simantimeri kvartanda
enda ekki komin gjalddagi 4 reikning simanumers kvartanda. Var nimerid pvi opnad ad
nyju.

I11. Helstu sjonarmid adila mals og PFS

1.
Keerandi telur hina keerdu akvordun ekki stydjast vid logbundnar skilgreiningar
fjarskiptalaga heldur 6heimila l16gskyringu PFS einkum a hugtakinu ,askrifandi“ sem ekki
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stydjist vio 16g og viourkenndar l6gskyringaradferdir. Keerandi visar til 7. télul. 1. mgr. 3.
gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003, par sem hugtakio ,askrifandi“ er skilgreint. P4 visar
keerandi einnig til skilgreiningar a4 hugtakinu ,notandi“ { 25. t6lul. 1. mgr. 3. gr.
fjarskiptalaga. P4 kemur fram ad &skriftarskilmalar keeranda stydjist vio framangreinda
hugtakanotkun og visar kaerandi ordrétt til 5. tolul. skilmalanna { pvi sambandi.

P4 kemur fram { keeru ad keerandi hafi litid 4 tilkynningu kvartanda sem umsékn um
framsal askriftar { skilningi skilmala félagsins. Ad mati keeranda felist { skyringu
hugtaksins , askrifandi“ ad askrifandi geti annad hvort verio einstaklingur eda 16gadili sem
eigi adild ad samningssambandi um askrift, en ekki badir, enda eintala notud { umraeddu
lagadkvaedi.

Kaerandi telur ad vid lokun nimersins hafi verio fylgt fyrirmeaelum 39. gr. fjarskiptalaga
par sem askrifandanum, sem hafi verio vinnuveitandi kvartanda, hafi verid gefin skrifleg
advorun manudi fyrir lokun. Keerandi telur enn fremur ad PFS hafi med hinni kaerdu
akvordun beitt afar framsaekinni 16gskyringu par sem hugtakid ,rétthafi“ sé lagt til
grundvallar eins og bad hafi verid skilgreint med reglum PFS nr. 617/2010, um nimera-
og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, i stad pess ad beita almennri
16gskyringu. [ pvi sambandi bendir kaerandi 4 ad reglur um ntimera- og pjénustuflutning
séu settar med stod { 2. mgr. 37. gr. og 3. mgr. 52. gr. laganna sem Itti ad heimild til ad setja
reglur um nameraflutning en ekki 39. gr. fjarskiptalaga..

Keerandi métmeelir ad réttarstoou dskrifanda skv. 39. gr. fjarskiptalaga beri ad skoda i 1jési
efnisinntaks hugtaksins og peirra skyringa og reglna um medferd nimeraréttinda sem
PFS hafi sett med reglum PFS nr. 617/2010, um nimera- og pjénustuflutning { almennum
fjarskiptanetum. A0 mati keeranda sé slik lagatilkun Oheimil og i andst6du vid
logmeetisreglu stjornsysluréttar. Pa bendir keerandi & ad med hinni keerdu akvordun sé
m.a. lagt fyrir hann ad breyta innheimtuferlum en slik breyting kalli & stérfelldar og
kostnadarsamar breytingar a reikningagerdarkerfum. Telur keerandi hina kaerdu
akvordun pvi ipyngjandi.

Keerandi telur einnig ad PFS hafi ekki geett ad forgangsreglunni um lex superior par sem
efnisnidurstada malsins sé reist a ordskyringum i reglum PFS nr. 617/2010 i stad beinnar
ordskyringar fjarskiptalaga. Pa sé i hinni kaerdu akvordoun einnig visad til reglugerdar nr.
526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjénustu, sem sé sett meo stod { 4. mgr. 38.
gr. fjarskiptalaga og sem sé i nanum tengslum vid 39. gr. laganna par sem notast er vio
hugtokin ,askrifandi“ og ,,notandi“. Bendir keerandi 4 ad hér sé aftur um ad raeda réttheerri
réttarheimild b.e.a.s. reglugerd, en ekki reglur og jafnframt sé reglugerdin yngri en
reglurnar og hafi reglugerdin pvi einnig forgang vegna pessa.

Pa byggir kerandi a pvi ad ekki sé unnt ad grafa undan l6gbundnum
hugtakaskilgreiningum med toku stjérnvaldsdkvardana sem { reynd setji adrar og
vidteekari reglur en leida megi af 16gum. Einnig telur keerandi ad PFS virdist ekki gera

2



greinarmun a pvi sem stofnunin telji ad eeskilegt veeri { 16gum og pvi sem lagabdkstafurinn
meelir { raun fyrir um. Slikt lagasetningarvald sé hja l6ggjafanum en ekki stjornvoldum.

Keerandi vekur einnig athygli drskurdarnefndarinnar a pvi ad PFS hafi bodad samrad vio
fjarskiptafyrirtaeki um ad samreema reglur sem gildu um réttarstédu starfsmanna sem séu
med farsima sem vinnuveitandinn greidi ad hluta eda fullu.

Pa telur keerandi ad tilgangur l6ggjafans med sérstokum kafla um ordskyringar hljoti ad
hafa verid til ad koma { veg fyrir ad 4greiningur risi um skyringu hugtaka sem komi fyrir i
einstokum efnisdkveedum laganna.

Keerandi bendir 4 ad lagareglan sem PFS hafi meelt fyrir um { hinni keerdu akvérdoun um
ad greidsluaskorun sem beint sé til askrifanda skuli jafnframt beint ad rétthafa nimers
geti verid ipyngjandi fyrir askrifandann. Komist fyrirteeki { vanskil beri ad beina
greidsluaskorun ad 6llum starfsménnum sem teljist rétthafar umraeddra ntimera. I pvi
sambandi bendir kaerandi &4 ad slikt fyrirkomulag brjoti i baga vido meginregluna um
fridhelgi bréfaskipta, sbr. 8. gr. mannréttindasattmala Evrépu. Pa er bent 4 ad fyrir skrad
félag 4 markadi sé pessi fridhelgi afar mikilveeg enda geti upplysingar um vanskil félags
sem sendar veeru fjolda starfsmanna talist veromoétandi upplysingar.

Loks bendir keerandi 4 ad kvartandi hafi verido framkvaemdastjori og eini starfsmadur
fyrirtaekisins sem lokunin hafi beinst ad. Faist pvi ekki séd hvernig kvartandi hefdi verio
betur upplystur med pvi ad fa tveer greidsludskoranir, eina sem askrifandi
(framkvaemdastjori félagsins) og adra sem rétthafi nimersins.

2.
[ 6dagsettri greinargerd PFS er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi stadfesti. P4 er
tekid fram a0 ef urskurdarnefndin fallist ekki a tilkynningaskyldu til rétthafa fari PFS fram
a ad nefndin taki afstodu til sjonarmida um ad lokun 4 farsimanuimeri hafi att sér stad pratt
fyrir ad engin skuld hafi hvilt & umreeddu numeri og ad einnig hafi verio lokad fyrir
innhringingar { nimer kvartanda. Pa telur PFS ad pessi sjdnarmid geti leitt til pess ad
lokun keeranda 4 farsimantmeri kvartanda hafi engu ad sidur verid 6l6gmeet.

Hugtakio ,askrifandi“ { 39. gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003, sé ad mati PFS
grundvallarskilgreiningaratrioi og hafi verid leitast vio ad tulka ordalag akvaedisins { hinni
kaerdu akvordun med hlidsjon af gildandi 16gum og reglum.

PFS telur ad pegar askriftarsamningur sé gerdur um simapjonustu verdi til rétthafi peirra
numeraréttinda sem daskrifanda sé uthlutad enda sé nimerid bundid askrifandanum
(einstaklingi eda logadila) og eigi hann rétt a ad flytja pad med sér { askrift til annars
pjonustuveitanda, sbr. 52. gr. fjarskiptalaga. Um sé a0 raeda sjalfstaed réttindi til notkunar
a simanumeri sem leidi af pvi ad vera i askrift af fjarskiptapjénustu en séu ekki bundin
sérstakri askrift tiltekins fjarskiptafyrirteekis.
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A0 mati PFS feli hugtakid rétthafi { sér hver beri endanlegan rétt og skyldur af tilteknu
simanumeri. Hugtakio rétthafi falli undir hugtakid askrifandi i skilningi laganna. P4 kemur
fram ad pad sé mat PFS a0 39. gr. fjarskiptalaga sé tlad ad vernda hagsmuni pess sem
med samningi hafi stofnad rétt og tekid a sig skuldbindingar um niimer og nyti pjénustuna
i sina pagu.

PFS bendir 4 ad litid sé til annarra akveeda i fjarskiptalogum par sem hugtakid askrifandi
kom fyrir og ad tulkun stofnunarinnar sé { fullu samraemi vid 6nnur akvaedi laganna par
sem hugtakid komi fyrir.

PFS bendir enn fremur 4 ad stofnuninni hafi verid heimilt ad lita til reglna PFS nr.
617/2010, um numera og pjénustuflutning { almennum fjarskiptanetum, til fyllingar
fjarskiptalogunum.

[ umfijollun PFS kemur fram ad keerandi hafi litid svo 4 ad tilkynning kvartanda um
breytingu a askrift & umreeddu numeri hafi falio { sér framsal { skilningi 5. tolul.
askriftarskilmala keeranda. Pvi hafi keerandi talid ad vinnuveitandi veeri askrifandi
numers kvartanda og beindi pvi greidsluaskorun til vinnuveitanda sem samkveemt
tilkynningunni var greidandi simanumers kvartanda ad hluta. PFS telur ad slikar
breytingar a askrift feli ekki { sér framsal askriftarréttinda samkvemt l6gum og reglum
sem gildi um fjarskipti. PFS bendir a4 i pessu sambandi ad kvartandi hafi afram verio
rétthafi nimersins { vidskiptamannagrunni kaeranda. Telur PFS ljést ad kaerandi hafi ekki
litid svo & ad med tilkynningunni veeri kvartandi ad afsala sér numeri sinu til
vinnuveitanda.

PFS fellst 4 sjonarmid keeranda um ad ,askrifandi“ { 7. tolul. 3. gr. feli { sér ad askrifandi
geti ekki verid hvorutveggja i senn einstaklingur og 16gadili. Pa bendir PFS a ad pegar
rétthafi fai uthlutad numeri eda akvedi ad flytja pad til annars fjarskiptafyrirtaekis sé
komid 4 samningssambandi par & milli. Slikt samningssamband verdi ekki rofid eda pvi
breytt nema med peim heetti ad askrifanda sé fyllilega ljost ad hann sé ad afsala sér
einhverjum rétti. Pa telur PFS ad pad ad askrifandi 6ski pess ad pridji adili, { pessu tilviki
vinnuveitandi, taki ad sér ad greida hluta simreiknings askrifanda feli ekki { séer slikt
framsal.

PFS telur hina keerda akvordun eiga trausta og skyra lagastod og gerir i pvi sambandi
athugasemdir vid einstok sjonarmid og malsastedur keranda.

Um l6gmeetisreglu:

PFS visar 4 bug asékunum um ad hin kaerda dkvoroun hafi studst vid 6heimila lagatiulkun
sem sé i andstoou vio logmeaetisreglu stjérnsysluréttarins, enda hafi stofnunin synt fram a
ad hin kaerda akvoroun sé byggo a 1ogum en ekki reglum. P4 bendir PFS 4 ad ef ekki baeri
ad tilkynna rétthafa adur en beiting vanefndaurraeda eetti sér stad veeri su akvordun
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ipyngjandi fyrir askrifanda, p.e.a.s. hinn almenna rétthafa og neytendur almennt. Verdi ad
telja ad slikir hagsmunir neytenda vegi ekki sidur pungt en fjarhagslegir hagsmunir
keeranda.

PFS hafi tulkad hugtakid askrifandi i 7. télul. 3. gr. fjarskiptalaga og hvada merkingu
hugtakio hafi { samhengi vio 39. gr. laganna. Nidurstada um inntak hugtaksins stydjist
jafnframt vid 52. gr. fjarskiptalaga um ad askrifandi radi yfir nimeri sem honum hafi verio
uthlutad, sbr. og 10. gr. reglna PFS nr. 617/2010, um nimera- og pjonustu flutning {
almennum fjarskiptanetum, sem kvedi & um peer krofur sem gerdar séu til pess ad pessi
réttindi geti flust 4 milli adila. Nidurstada PFS byggi pvi eingdngu a tilkun gildandi laga og
reglna og sé pvi ad mati PFS { fullu samraemi vid 16gmaetisreglu stjérnsysluréttar.

PFS bendir a a0 stofnunin hafi ekki tekid afstodu til pess hvernig utfeaerslu a tilkynningum
skyldi hagad heldur einungis ad slikar tilkynningar pyrftu ad samrymast akvaedi 39. gr.
laganna. Utfeersla sé alfarid { hondum keeranda. P4 bendir PFS 4 ad Siminn hf. sendi
tilkynningar til askrifenda 4dur en til lokunar komi pegar greidandi sé ekki jafnframt
rétthafi. PFS telur pvi ekki fast séd ad si malsastaeda keeranda ad akvordunin leidi af sér
storfelldar og kostnadarsamar breytingar a reikningagerdarkerfum félagsins sé réttmeet.

Forgangsreglan lex superior:

PFS gerir athugasemd vid ad keerandi telji stofnunina ekki hafa gaett ad forgagnsreglunni
um lex superior i hinni keerdu akvoroun par sem efnisnidurstada malsins hafi byggt a
ordskyringum { reglum PFS nr. 617 /2010 { stad ordskyringakafla fjarskiptalaga. PFS tekur
fram ad hin keerda akvoroun hafi verio byggd 4 ordskyringum fjarskiptalaga en reglur PFS
nr. 617/2010 hafi verid notadar logunum til fyllingar. Pvi hafi stofnunin geett ad
meginreglunni um lex superior i hinni keerdu akvordun.

PFS tekur undir med keeranda um ad reglugerd nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjonustu, sé i nanum tengslum vio 39. gr. fjarskiptalaga og ad i reglugerdinni séu
notud somu hugtok og i fjarskiptal6gum, p.e.a.s. dskrifandi og notandi, enda noti PFS sému
hugtok 1 hinni keerdu akvordun. Samkvaemt 8. gr. reglugerdarinnar sé visad til pess ad
askrifandi fjarskiptapjonustu eigi rétt 4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptapjénustu itarlega
sundurlidada. PFS telur ad réttur til slikra upplysinga hljéti ad vera a hendi askrifanda
p.e.a.s. rétthafa pess nimers sem tengist pjonustunni en ekki greidanda reiknings hvort
sem pad sé ad fullu eda hluta. Tulkun PFS a inntaki hugtaksins askrifandi sé jafnframt i
fullu samraemi vid 38. gr. og 52. gr. fjarskiptalaga. Fallist urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala & lagatulkun keeranda verdi ekki annad séd en ad opnad verdi fyrir pann
moguleika ad greidandi (vinnuveitandi) geti aflad upplysinga um fjarskiptanotkun
rétthafa (starfsmanns) i krafti pess ad greidandi teljist vera askrifandi pjénustunnar.

PFS telur ad malsastaeda keeranda um lex posterior eigi ekki vid enda sé ekki verid a0 tulka
hugtakid ,askrifandi“ samkvaemt reglum PFS og i andst6du vid 16g heldur pvert & moti {
samraemi vid fjarskiptalog sem 60ludust gildi fyrir gildistoku reglnanna.
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Vidtaekari regla en leioa megi af logum:

PFS gerir athugasemdir vio fullyrdingar keeranda um ad PFS hafi ekki gert greinarmun a
pvi sem stofnunin telur aeskilegt ad sé i 16ggjof og pvi sem lagabékstafurinn segir til um. |
pvi sambandi aréttar PFS ad stofnunin hafi enga sérstaka skodun a pvi hvernig l6gin eigi
ad vera en stofnunin sé sett { pa stodu ad lja lagadkveedum merkingu i tengslum vio tiltekin
malsatvik. T pvi hlutverki sinu purfi stofnunin éhjakvaemilega ad leggja mat a 6ljos
lagadkvaedi.

Hvad vardar fullyrdingar keeranda um vilja l6ggjafans pa telur PFS a0 keaerandi gefi sér ad
greidandi { pessu tilviki hafi 6dlast stoou askrifanda en svo sé alls ekki. Keerandi virdist
lita svo 4 ad { peim tilvikum sem askrifandi 6skar eftir ad pridji adili greidi hluta
simareikninga breytist stada hans i notanda. Notandi sé skilgreindur sem einstaklingur
eda 16gadili sem noti eda szeki um ad nota almenna fjarskiptapjonustu. PFS telur ad stada
askrifanda breytist ekki { samraemi vid skilning keeranda. Skilmalar vidskiptasamnings
keeranda geti ekki pokad skyrum formkrofum reglna sem PFS hafi sett med stod i l6gum
um hvernig askrift af nameraréttindum geti faerst 4 milli adila.

Samrdd vid fjarskiptafyrirtaeki:

PFS gerir athugasemd vid ad keerandi telji pad skjéta skokku vio ad PFS hafi bodad til
samrads um reglur til ad skyra 6lj6s hugtok daginn 4dur en hin kaerda akvoroun sé tekin.
PFS bendir 4 a0 merking hugtakanna sem um reedi hafi ekki verid 6ljos likt og keerandi visi
til. Ao aliti PFS hafi petta einmitt undirstrikad mismunandi verklag fjarskiptafyrirteekja
hvad vardi réttarstodu askrifanda og porf fyrir arbaetur { peim efnum.

Tilgangur ordskyringakafla:

PFS er sammadla keeranda um ad markmid loggjafans med sérstokum kafla um
ordskyringar i 16gum sé ad koma i veg fyrir ad agreiningur risi um skyringu hugtaka sem
komi fyrir i einstékum efnisakvaedum laga. A hinn béginn telur PFS ekki hlaupid ad pvi ad
skyra 6l hugtok pannig ad pau séu teemandi um allar hugsanlegar kringumstadur sem
reynt geti 4 i tengslum vid pau. [ hinni keerdu 4kvérdun komi fram ad inntak hugtaksins
askrifandi geti velt a pvi hvada fjarskiptategund veeri um ad raeda par sem askrifandi fari
med numeraréttindi. Pa itrekar PFS ad ekki sé dvanalegt i framkveaemd ad tulka purfi
ordskyringarkafla laga med sama heetti og 6nnur akveaedi laga.

Ibyngjandi dkvérdun fyrir greidanda:

Kaerandi heldur pvi fram ad hin keerda akvordun feli { sér nyja lagareglu sem geti verid
ipyngjandi fyrir greidanda og visar til fridhelgi bréfaskrifta. PFS aréttar ad pessi regla hafi
gilt fra pvi 16gin toku gildi. Samskipti markadsadila sem vardi fjarhagsmal geti ekki pokad
settum lagadkveedum til verndar neytendum verdi tilkynning fjarskiptafyrirteekis til
rétthafa um vanskil & annad bord talin raska st6dou hans a markadi eda varda
vioskiptaleynd. PFS sjai ekkert pvi til fyrirstodu ad { peim tilvikum sem greidandi vilji
tryggja trinad um fjarhagsupplysingar geti hann buid pannig um hnutana. Fyrirtaeki sem
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bjddi starfsmonnum sinum ad greida simreikninga starfsmanna geti lagt fyrir starfsmenn
ad peir afsali sér rétti til tilkynninga med formlegum eda skriflegum heetti eda ad hann
greidi slik hlunnindi sem hreina launauppbét an pess ad blanda reikningakerfum
fjarskiptafyrirtaekja inn i framkveemd slikra mala. Pad sé pvi engin naudsyn ad mati PFS
til ad vidhalda peirri tulkun a 39. gr. fjarskiptalaga sem keerandi fer fram a til ad tryggja
vidskiptaleynd markadsadila.

PFS telur sig hafa synt fram a ad hin kaerda akvordun hafi stod i logum. PFS hafi bent 4 ad
steersti keppinautur keeranda sendi rétthéfum tilkynningu um fyrirhugada lokun { peim
tilvikum pegar annar adili er greidandi fyrir pjonustuna an pess ad pad hafi komid fram
umkvartanir fra peim adila um 6hoflegan kostnad eda teeknileg vandkvaedi vio ad beita
slikum radst6funum. PFS telji ad ekki eigi ad gera minni krofur til keeranda hvad petta
varoi.

Loks telur PFS ad horfa eigi til neytenda- og almannahagsmuna vardandi talkun 39. gr.
fjarskiptalaga. Tilgangur 4kvaedisins sé ad koma { veg fyrir ad A&skrifandi
fjarskiptapjonustu, p.e.a.s. sa adili sem fengido hafi uthlutad simanumeri vegna
simapjoénustu, verdi fyrirvaralaust sambandslaus vegna vanskila &n pess ad honum hafi
verid gefinn kostur 4 a0 greida skuldina. Pad sé ekki greidandi sem verdi fyrir 6paegindum
vegna lokunar a pjonustu askrifanda. Ekki sé heaegt ad visa til trinadar um fjarhagslega
stodu greidanda til pess ad vikja fra skyldum skv. 39. gr. fjarskiptalaga.

3.
Greinagerd PFS var send keeranda til athugsemda og barust pzer hinn 16. april 2015. bar
kemur m.a. fram ad keerandi sé sammala pvi ad hugtakio rétthafi sé ekki ad finna i
fjarskiptalogum. Telur kaerandi malid sndast { hnotskurn um pad. PFS hafi byggt hina
keerou akvordun a hugtakanotkun sem ekki stydjist vid fjarskiptalog heldur reglur um
numeraflutning.

Logskyringargégn:

Hvad vardar fullyrdingu PFS um ad engar leidbeiningar sé ad finna i l6gskyringargognum
{ addraganda a0 setningu laga nr. 81/2003 um hvada hagsmuni 39. gr. sé ztlad ad vernda
bendir keerandi 4 16gskyringargdgn ad baki hugtaksskilgreiningum laganna. [ greinargerd
frumvarpsins er vard ad fjarskiptalogum nr. 107/1999 komi fram ad skilgreiningarnar
hafi verid samdar med hlidsjon af skilgreiningum hugtaka i rammatilskipun nr.
2002/21/EB og 6drum alpjédareglum sem frumvarpid byggist 4. [ rammatilskipuninni sé
ad finna skyringu a hugtakinu askrifandi en ekki hugtakinu rétthafi. Telur keerandi pad
leida af framangreindu ad hugtakio askrifandi sé bein pyding a sama hugtaki { tilskipun
EES. bPegar engum 60rum légskyringagégnum sé til ad dreifa sé einbodid ad fara ber ad
vilja 16ggjafans med pvi ad byggja 4 ordanna hljédan { fjarskiptalogum, sem endurspeglar
hugtakanotkun skv. alpj6dlegum skuldbindingum.



Heildstaett kerfi eftirlitsreglna:

Keerandi telur 6tekt ad hugtakio ,askrifandi“ hafi 6lika merkingu eftir pvi hvada dkvaedi
fjarskiptalaga sé til umfjollunar hverju sinni. Eingdngu med pvi ad fylgja
hugtakaskilgreiningu laganna sé tryggt ad 16gin geymi heildsteett kerfi efnisreglna.

Pa telur keaerandi ad ekki faist annad séd en ad PFS telji ad avallt pegar askrifandi/ur séu
nefndir i fjarskiptalogum pa sé jafnframt att vio rétthafa i skilningi reglna PFS um
numeraflutninga. Slikt faist ekki stadist pvi par sé PFS ad setja nyja lagareglu sem
l6ggjafinn sé einungis beer til ad gera.

Einstaklingur/I6gadili- framsal:

Keerandi telur agreiningslaust ad askrifandi geti ekki samtimis verid baedi einstaklingur
og logadili. Pa telur keerandi rokvillu ad halfu PFS ad gefa sér ad hugtakid rétthafi falli
undir hugtakid askrifandi { skilningi laganna. Hugtokin askrifandi, notandi og rétthafi séu
adskilin og 6lik hugtok i fjarskiptarétti. Kvartandi hafi framselt vinnuveitanda sinum, sem
hafi verid 16gadili, pau réttindi og skyldur sem tengd séu hugtakinu askrifandi { skilningi
39. gr. laganna. Logadilinn sé askrifandi { skilningi fjarskiptalaga. Hins vegar sé kvartandi
afram rétthafi { skilningi reglna um nimeraflutning en peirri stodu fylgi ad mati keeranda
annars konar réttindi og skyldur. Ekki sé um pad a0 reeda ad fjarskiptafyrirtaeki hafi vikid
frad 6tvireedum lagareglum i skilmalum. I tilkynningu kvartanda hafi falist framsal 4
réttindum hans og skyldum.

Forgangsreglur - l6gmeaetisreglan:

Keerandi kvedur efnisnidurstoou malsins vera reista & ordskyringum i reglum PFS nr.
617/2010 { stad ordskyringa i fjarskiptalogum. Pannig fari hin keerda akvordun gegn
forgangsreglunum lex superior og lex posterior. Hin kaerda akvordun sé reist a 52. gr.
fjarskiptalaga og telur keerandi skorta a ndkveemni { hugtakanotkun og bendir a ad
hugtakid askrifandi komi hvorki fram i 52. gr. laganna né 10. gr. reglnanna. Pa bendir
keerandi a ad hugtakinu rétthafi sé ekki setlad ad hrofla vid 16gbundnum skilgreiningum
fjarskiptalaganna, heldur sé pvi atlad ad koma peim til vidbétar. I pvi sambandi visar
keerandi til 1. mgr. 2. gr. reglnanna par sem fram komi ad auk skilgreininga fjarskiptalaga
hafi tilgreind ord sérstaka merkingu.

Pa visar keerandi til pess ad PFS fullyrdi ad stofnunin notist m.a. vid hugtakié notandi {
hinni keerdu dkvordun en engin fyrirmeeli séu { 39. gr. fjarskiptalaga um ad senda skuli
innheimtuviovorun & notanda. Skorti dkvOordunarord hinnar keerdu akvordunar pvi
viohlitandi lagagrundvoll. Par med séu bpau { andstéou vido logmeetisreglu
stjérnsysluréttarins.



Um form innheimtuvidvorunar:
Keerandi telur 6heppilegt ad PFS leggi grunn ad malsasteedum sinum med samstarfi vid
markadsradandi keppinaut keeranda ekki sist i lj6si pess ad stofnunin dregur sidan rangar
alyktanir af peim samskiptum.

[ gognum Skipta komi fram ad fyrirtaekid telji sér alls ekki skylt ad senda
vanskilatilkynningar 4 adra en greidendur.

P4 bendir kaerandi 4 ad innheimtuviovorun med smaskilabodum & notanda farsima
uppfylli auk pess ekki skilyrdi 7. gr. innheimtulaga, nr. 95/2008, um skriflega viovorun.
Innheimtuvidovorun med smaskilabodum uppfylli padan af sidur skilyrdi békhaldslaga, nr.
145/1994, sbr. t.d. 19. gr. laganna um geymslu békhaldsgagna. Akvaedi fjarskiptalaga um
geymslutima gagna girdi par ad auki fyrir ad smaskilabodainnheimtuvidvérun gagnist
sem bdékhaldsgagn i rekstri fjarskiptafyrirtaekja.

Fridhelgi bréfaskipta;

Keerandi visar til pess ad innheimtulég askilji bréflegar innheimtuvidvaranir. Telur
keerandi ad akveedi Mannréttindasattmala Evropu (MSE) um vernd bréfaskipta eigi vid
fullum fetum. Visad er til pess ad mannréttindadémstoéllinn hafi verid skyr um ad fridhelgi
8. gr. MSE taki einnig til vidskiptalegra samskipta. Rof a fridhelgi bréfaskipta verdi skv.
démaframkvemd MSE ad byggja 4 lagaaskilnadarreglu 2. mgr. 8. gr. MSE. Keerandi telur
hina framsaeknu légskyringu 4 39. gr. fjarskiptalaga ekki uppfylla lagaaskilnadarreglu
sattmalans. Af pessari dsteedu einni beri ad fella hina keerdu akvordun ur gildi.

Pa aréttar keerandi ad vanskil skrads félags a markadi falli undir hugtakid veromotandi
upplysingar. Af greinargerd PFS megi hins vegar rada ad stofnunin telji fjarskiptalog
réttheerri en verdbréfavioskiptalog og 16g um MSE. Sé full asteda til ad efast um pa
l6gskyringu enda liggi stjornvaldssektir og refsividurlog vid brotum a akvedum
verdbréfavidskiptalaga um birtingu upplysinga, sbr. 141. og 142. gr. peirra laga. ba geymi
akveaedi MSE fyrirmeeli um vernd grundvallarréttinda.

PFS geri tillogu um hvernig unnt sé ad tryggja trinad og felist huin { pvi a0 fyrirtaeki sem
greidi reikning starfsmanns 0ski eftir ad starfsmenn afsali sér rétti til tilkynninga med
formlegum og skriflegum heetti. Keerandi telur roksemdafzersluna afar sérstaka.
Neytendaverndin sé 4 endanum ekki rikari en svo ad stofnunin telji sjalfsagt ad henni sé
afsalad med samningum vid vinnuveitanda.

Kaerandi moétmeelir kréfu PFS um ad urskurdarnefnd taki afstodu til sjonarmida kvartanda
um ad lokun 4 simantmeri hafi att sér stad pratt fyrir ad engin skuld hafi hvilt 4 umraeddu
simantimeri. [ akvordunarordum hinnar keerdu akvordun hafi ekki verid vikid ad pessum
sjonarmidum og geti nefndin pvi ekki fjallad um pau.



4.
Pann 20. april 2015 var greinargerd kaeranda send PFS til upplysinga. Sama dag barust
nokkrar athugasemdir PFS.

PFS bendir 4 ad malid radist ekki af talkun & hugtakinu rétthafi heldur hugtakinu
askrifandi. Augljost sé ad mati PFS pegar um sé ad raeda askrift ad simapjonustu pa 60list
askrifandi tiltekin réttindi sem séu bundin honum, p.e.a.s. hann fai ithlutad simantmeri a
sinu nafni sem hann geti flutt med sér a milli pjénustuveitenda.

Tulka purfi hugtakio askrifandi med tilliti til pessa. Kaerandi talki hugtakid askrifandi a
pann veg ad um sé ad raeda pann adila sem greidir fyrir pjénustuna, t.d. vinnuveitanda.
Horfa purfi ad mati PFS til afleidinga pess ef tulkun keeranda veeri tekin til greina en pa
yroi 6samraemi um skyringu hugtaksins { hinum ymsu akveedum fjarskiptalaga. Pannig
vilji keerandi a0 hugtakid ,askrifandi“ merki { reynd greidandi { tilviki dkvaedisins um
vanskil samkveemt 39. gr. fjarskiptalaga en ekki endilega pegar um sé ad rada 38. gr.
laganna enda augljost ad vinnuveitandi (greidandi) geti ekki fengid upplysingar um
numer sem annar adili (starfsmadurinn) sé skradur rétthafi ad. Hér myndi pvi skapast
misreemi um inntak akveedisins og réttarskerding gagnvart neytendum.

Horfa verdi til pess ad framkveemd Simans sé 60ruvisi og tryggi hagsmuni rétthafa hvad
petta vardi p6 svo ad i tilkynningu um lokun sé ekki gefinn 30 daga fyrirvari. Sjonarmid
um ad tilkynning til dskrifanda og rétthafa niimers sé taeeknilega flokin og kostnadarsom
eigi pvi ekki vid rok ad stydjast.

A0 lokum tekur PFS fram ad drskurdarnefnd fari med fullt endurskodunarvald &
akvorounum PFS. Krofugerd eda abending PFS til irskurdarnefndar vardandi mégulega
nidurstodu hljoti ad taka tillit til pess ad um nyja nidurstodu geti verid ad reeda. Ad aliti
PFS pyrfti rskurdarnefnd t.d. ekki ad visa til pess ad verio veeri a0 leggja varakrofur PFS
til grundvallar ef nefndin taki akvordun um ad breyta nidurstédu PFS. Synist PFS ad
nefndin hafi fullt forraedi a pvi ad gera slikar breytingar a0 eigin frumkvaedi.

IV. Nidurstoour

1.
I mali pessu er deilt um hvort kaeranda hafi verid heimilt ad loka farsimantimeri kvartanda
an tilkynningar til kvartanda vegna skulda vinnuveitanda kvartanda sem hafi verid
greidandi fjarskiptapjonustunnar, p6 adeins ad hluta til samkvaemt samkomulagi milli
kvartanda og vinnuveitanda hans. Adilar eru sammala um ad kvartandi hafi verid rétthafi
simanumersins. Nanar tiltekio greinir adila malsins a um hvort pad hafi verid fullnaegjandi
af halfu keeranda samkveemt 39. gr. fjarskiptalaga ad senda adeins advorun um lokun
simanumersins til vinnuveitanda kvartanda. Samkvamt gognum malsins hefur ekki verid
synt fram 4 ad umraedd lokun 4 nameri kvartanda hafi verio til komin vegna vanefnda a
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reikningum { tengslum vid notkun kvartanda heldur hafi hin komid til vegna vanefnda
vinnuveitandans 4 60rum reikningum hja kseranda.

Agreiningur kaeranda og PFS Iytur ad tilkun 4 hugtakinu ,askrifandi i fjarskiptaldgum og
beitingu pess i 39. gr. fjarskiptalaga. Keerandi telur ad hugtakio askrifandi taki samkvaemt
ordskyringum til pess einstaklings eda logadila sem sé adili ad samningi vid seljanda
fjarskiptapjénustu um pjénustu. Kvartandi hafi ekki verio dskrifandi ad pjénustu keeranda
heldur hafi pad verid vinnuveitandi kvartanda. Kvartandi hafi ad mati keeranda s6tt um
ad framselja pjénustusamning sinn til vinnuveitanda og keerandi fallist & pad. Vid vanskil
vinnuveitandans hafi keerandi pvi sent vidvorun til askrifanda sem hafi verid
vinnuveitandi en ekki til kvartanda sem rétthafa simantimersins sem lokad var.

PFS leggur aherslu 4 ad kvartandi hafi verio rétthafi simanimersins sem karandi hafi
lokad vegna vanskila vinnuveitanda. Hugtakio askrifandi verdi ad mati PFS ad skoda i
samhengi vid upphaf askriftar svo og hvada hagsmuni sé verid ad vernda i 39. gr.
fjarskiptalaga. Verdur ad skilja roksemdir PFS med peim heetti ad hugtakid rétthafi sé i
raun hluti hugstaksins askrifandi i skilningi fjarskiptalaga.

2.

Fjarskiptalog gilda um fjarskiptapjénustu og koma hugtakaskilgreiningar fram { II. kafla
laganna. Hugtakio , askrifandi er skilgreint { 7. tolul. 3. gr. fjarskiptalaga og er par att vio
einstakling eda logadila sem er adili ad samningi vid seljanda almennrar
fjarskiptapjénustu um afhendingu slikrar pjénustu. Hugtakid ,notandi“ er skilgreint i 25.
tolul. greinarinnar og er pad einstaklingur eda 16gadili sem notar eda seekir um ad nota
almenna fjarskiptapjénustu. Hugtokin rétthafi og greidandi koma ekki fram {
fjarskiptalogum. I greinagerd med frumvarpi til fjarskiptalaga kemur fram hvad vardar II.
kafla laganna ad brynt sé ad ordskyringar séu { samraemi vio fjarskiptaloggjof ESB til ad
na markmidum EES-samningsins um einsleitni. Ad 60ru leyti eru hugték frumvarpsins
ekki skyrd nanar heldur er visad til gildandi laga.

[ tilskipun 2002/21/EB, rammatilskipun, eru ordskyringar i 2. gr. bar eru hugtokin
notandi, neytandi og askrifandi skilgreind. Hugtokin askrifandi og notandi eru efnislega
samhljéda peim i 3. gr. fjarskiptalaga.

Reglur PFS nr. 617/2010, um nimera- og pjonustuflutning { almennum fjarskiptanetum,
eru settar a grundvelli 2. mgr. 37. gr. og 3. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga. Fjallar 37. gr.
fjarskiptalaga um vidskiptaskilmala og 52. gr. fjallar um ndmeraflutning. Engin
vanefndatrraedi vegna vanskila koma fram i reglunum. I 2. gr. reglnanna er fjallad um
skilgreiningar og er par visad til skilgreininga i fjarskiptalogum og auk peirra
skilgreininga sem taldar eru upp. Hugtakio ,notandi er skilgreint { reglunum svo og
hugtakid ,rétthafi“. ,Notandi“ er efnislega samhlj6da skilgreiningu i fjarskiptalogum.
Hugtakid ,rétthafi“ er skilgreint sem sa einstaklingur eda 16gadili sem fengid hefur
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uthlutad numeri fra fjarskiptafyrirtaeki a sitt nafn eda er handhafi §skrads frelsisntimers
og fer med réttindi og skyldur vegna notkunar pess ntimers.

3.
Keerandi telur ad med akvordun sinni hafi PFS farid ut fyrir valdheimildir sinar. Hafi
stofnunin med tilkun sinni 4 d4kveedum fjarskiptalaga { malinu buid til nyja reglu sem
einvoroungu loggjafinn sé baer um ad setja. Pannig sé logmeetisregla stjérnsyslunnar
brotin { hinni keerdu akvoroun.

Urskurdarnefnd fellst ekki 4 pau rék keeranda ad malsmedferd PFS feli i sér brot 4 reglum
stjéornsysluréttar eda ad stofnunin hafi fario ut fyrir valdheimildir sinar. bvi til studnings
er bent 4 ad PFS er falio samkvaemt 2. gr. fjarskiptalaga ad hafa eftirlit med framkveemd
laganna og heimilad ad setja nanari reglur um akvedin atridi, sbr. t.d. 3. mgr. 52. gr.
laganna. Sérstok 16g gilda um stofnunina, sbr. 16g nr. 69/2003, par sem henni eru falin
veigamikil verkefni sem eftirlits- og akvordunaradili 4 svidi fjarskipta- og pdstmala.

Fjarskiptalog og 16g um Pést- og fjarskiptastofnun fela { sér baedi heimild og skyldu PFS til
ad tulka akvaedi laga og reglna settra a grundvelli peirra er varda pau urlausnarefni sem
stofnuninni er zetlad ad leysa og um leid leidobeina fjarskiptafyrirteekjum, péstrekendum
og neytendum slikrar pjonustu. Verdur pvi ekki fallist & ad hin keerda akvordun sé
6logmeet 4 grundvelli pess ad PFS hafi fario ut fyrir valdheimildir sinar eda brotid
l6gmeetisreglu stjornsyslunnar.

4,

I mali pessu er einvérdungu deilt um tilkun hugtaksins ,askrifandi i 39. gr. fjarskiptalaga,
en hugtak petta kemur vida fyrir { 1ogunum. Urskurdarnefnd fellst 4 pad med PFS ad tilka
purfi og skyra beitingu hvers akveaedis laganna fyrir sig. Skilgreiningar, hvort sem paer er
ad finna i 3. gr. laganna eda i reglum settum a grundvelli peirra, eru til fyllingar vid talkun
efnisakveeda en fela ekki { sér prengri 16gskyringu sem bersynilega kann ad ganga gegn
peim hagsmunum sem efnisakvaedum laganna er atlad ad vernda. Verdur slik skyring &
merkingu orda p6 allaf ad stydjast vid gild 16gskyringarsjonarmid og tilgang laganna.

Vid skodun hugtakaskilgreininga fjarskiptalaga og reglna settra a grundvelli peirra, sbr.
t.d. skilgreiningu & nimeri og vistfongum i 26. tolul. 3. gr. fjarskipalaga, ma sja ad réttindi
tengd 4kvednu numeri eda vistfangi sem audkenna einstaka d&skrifendur {
fjarskiptakerfum eru grundvallaratridi vid fjarskiptapjonustu og forsenda notkunar.
Oumdeilt virdist i malinu ad rétthafi nimers sé sa sem stofnad hafi til samnings vid
fjarskiptafyrirteeki. P4 verdur einnig ad telja 6umdeilt ad fjarskiptafyrirtaeki veita pa
pjénustu ad rétthafi nimers getur 6skad eftir pvi ad pridji adili, oftast vinnuveitandi
rétthafa, greidi fyrir fjarskiptapjénustu eda hluta hennar. Byggist hvort um sig, réttur til
akvedins numers og skylda til greidslu fyrir pjonustu & samningi vid fjarskiptafyrirtaeki,
pannig ad i raun eru baedi rétthafi nimers og greidandi fyrir notkun pess {
samningssambandi vid fjarskiptafyrirteeki.
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Askrifandi er einstaklingur eda 16gadili sem er adili ad samningi vid fjarskiptafyrirtaeki um
afthendingu almennrar fjarskiptapjonustu. Fari saman réttur til numers, notkun pess og
skylda til greidslu fyrir notin er ljést ad einn og sami adili er askrifandi og notandi. Telja
verdur a0 ordalag 1. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga, pess efnis ad notendum almennrar
talsimapjonustu skuli vera unnt ad halda simantimerum sinum 6éhado pvi hvada
fjarskiptafyrirteeki veiti pjonustuna visi til pess ad viokomandi notandi purfi jafnframt ad
vera rétthafi, sbr. 2. gr. reglna nr. 617/2010.

[ mélinu 6skadi kvartandi eftir pvi vid keeranda ad askrift yrdi breytt 4 pann veg ad
vinnuveitandi greiddi reikning fyrir notkun upp ad dkvednu marki, sem midadist vid
8.000 kr. Keerandi leit ekki svo 4 ad kvartandi hefdi gefid eftir réttindi sin til simantimers
og byggdi pad a samningssambandi adila.

Af framans0gou leidir ad ordio dskrifandi getur visad til mismunandi réttarstédu { hinum
ymsu dkveedum fjarskiptalaga og ndd pannig til baedi rétthafa og greidanda pjonustu, eda
annars pessara adila. Nidurstada um slikt reedst af tulkun ordsins { hverju akveedi
fjarskiptalaga fyrir sig, t.d. geeti dkvaedi um persénuvernd og 6ryggi gagna leitt til peirrar
nidurstodu ad askrifandi visi til rétthafa einvoroungu en ekki pess sem greidir fyrir
pjonustuna, ef ekki er um sama adila ad reeda.

Su akvoroun askrifanda ad gera samning vid pridja adila, t.d. vinnuveitanda, um ad pridji
aoili greidi fyrir pjonustu vegna askriftarinnar kann ad valda pvi ad réttur hans breytist
og um leid skyldur fjarskiptafyrirteekja samkveemt l6gum. Pannig verdur
fjarskiptafyrirtaeki ekki gert abyrgt fyrir réttarsambandinu milli rétthafa og greidanda ad
pvi marki sem pad a ekki adild ad slikum samningi. Fjarskiptafyrirtaeki sem bydur upp a
slika pjonustu vid vidskiptavini sina verdur eigi ad sidur ad tryggja ad innheimtukerfi geti
haldid utan um peer skyldur sem pvi eru settar ad logum.

Skyrt er tiltekid { 39. gr. fjarskiptalaga ad heimilt er ad loka fyrir tal- og farsimapjonustu
vegna vanskila fyrir simtol. Slikt ma 6llum askrifendum vera ljost, hvort sem peir teljast
rétthafar eda greidendur eingdngu eda hvorutveggja i senn. Akvedi peir ad fela 6drum
adila greidslu reikninga sinna er ekki unnt med slikum samningi ad leggja auknar skyldur
a fjarskiptafyrirteeki adrar en pzer sem leida af 39. gr. fjarskiptalaga, nema samkomulag
hafi verid gert vio fjarskiptafyrirteekid um annad. Byggir pa malsmedferd a samkomulagi
en ekki beinu lagaakveedi og er samningsbundin malsmedferd pa itarlegri en umraett
lagadkvaedi gerir askilnad um.

Fallast ma 4 pad med keeranda ad kvartandi hafi 6skad eftir pvi ad vinnuveitandi hans taeki
vi0 peirri samningsbundnu skyldu ad greida fyrir farsimapjénustu kvartanda ad hluta.
Verdur pvi ad fallast 4 pau rok keeranda ad hann hafi stadid rétt ad tilkynningum til
askrifanda i samraemi vid 39. gr. fjarskiptalaga med pvi ad beina peim til vinnuveitanda
kvartanda og verdur ad telja 6umdeilt ad pad hafi verid gert med réttum heetti. Hin keerda
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akvoroun verdur pvi ekki stadfest a peim grundvelli sem PFS byggir 4, p.e.a.s. ad keerandi
hafi ekki uppfyllt skilyrdi akveedis 39. gr. fjarskiptalaga um greidsluaskorun og
tilkynningar til askrifanda.

5.
Af rannséknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, leidir a0 taka parf til frekari
skodunar tilkun og beitingu 39. gr. fjarskiptalaga og hvort { pvi sambandi beri ad stadfesta
nidurstodu PFS pott ekki sé fallist & rokstudning stofnunarinnar.

139. gr. fjarskiptalaga er visad til pess ad fyrsta manud eftir lokun simantimers skuli vera
mogulegt ad hringja { askrifandann. Einnig kemur fram ad askrifandi skuli geta haft
samband vid neydarntimerid 112 { jafnlangan tima. bratt fyrir skyrt ordalag dkvaedisins
hefur { mali pessu ekki verid synt fram 4 ad mogulegt hafi verid ad hringja { kvartanda eftir
lokun simantmersins. Peir sem pad reyndu nddu ekki sambandi og fengu pau skilabod ad
buid veeri ad loka numerinu. Hefur kaerandi ekki andmeelt pessu. Par af leidandi telur
urskurdarnefnd ad keerandi hafi ekki fylgt dkveedi 39. gr. ad ollu leyti vio lokun &
simantmeri askrifanda en hér er um mikilveeg Oryggisatridi ad raeda ad mati
urskurdarnefndarinnar.

Eitt af alitaefnum malsins er hvort ad vanskil a tilteknu nimeri & forraedi rétthafa en sem
pridji adili greidir séu skilyrdi til lokunar 4 pessu einstaka ntimeri eda hvort naegilegt sé
ad onnur vanskil hins pridja adila heimili lokun numersins. Af akvedum 39. gr.
fjarskiptalaga ma draga pa alyktun ad akveedio fjalli um lokun tiltekinna niimera sem
notud eru til ad audkenna einstaka askrifendur { fjarskiptavirkjum, sbr. nanar 14. og 26.
tolul. 3. gr. fjarskiptalaga. Heimili fjarskiptafyrirtaeki askrifanda ad lata annan adila greida
fyrir pjénustuna en hann haldi eigi ad sidur réttindum til nimersins sem rétthafi pa leidir
af pessari tulkun a 39. gr. fjarskiptalaga, ad lokun verdur ad vera bundin vanskilum a pvi
tiltekna nuimeri sem audkennir hinn einstaka askrifanda (rétthafa). Eigi ad sidur telur
urskurdarnefndin i ljési peirra gagna sem fyrir liggja i pessu mali ekki unnt ad reisa
akvordun i pvi @ pessum grunni. Fullt tilefni er hins vegar fyrir PFS ad ljuka peirri vinnu
ad setja leiobeiningar um réttarstodu peirra adila sem d6ska eftir pvi ad pridji adili greidi
fyrir afnot an pess a0 framseld séu um leid réttindi til radstéfunar numers.

6.
Keerandi gerir krofu um malskostnad sbr. 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009, um
urskurdarnefnd fjarskiptamala. Samkveemt 1. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar er
malskostnadur kostnadur nefndarinnar sem verdur til vid keerumedferd mals hja henni,
ad teknu tilliti til malskotsgjalds. Samkveemt 2. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar skal sa
malsadili sem tapar mali ad jafnadi greida malskostnad nefndarinnar eins og hann er
skilgreindur i 1. mgr. greinarinnar. Pé verdur notendum fjarskiptapjonustu og PFS ekki
gert ad greida malskostnad. Urskurdarnefnd hefur pvi ekki heimild til pess ad kveda 4 um
ad malskostnadur ad fradregnu malskotsgjaldi falli nidur. Kréfu keeranda ad pessu leyti er
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pvi hafnad. Hins vegar telur drskurdarnefndin edlilegt { 1j6si nidurstodou malsins ad
keerandi beri ekki fullan malskostnad.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstdla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um urskuro
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2008, um P6st- og fjarskiptastofnun.

V.
Urskurdarord:

Akvérdun PFS nr. 1/2015 um ad Vodafone hafi brotid gegn akvaedi 39. gr.
fjarskiptalaga pegar pad lokadi simanumeri kvartanda er stadfest par sem skilyradi
greinarinnar um ad fyrsta manud eftir lokun skuli vera moégulegt ad hringja i
askrifanda var ekKki uppfylit.

Malskostnadur nefndarinnar er 1.166.000 kr. Keerandi greidi malskostnad ad fjarhaed

583.000 kr. ad fradregnu malskotsgjaldi 150.000 kr. Rikissjédur ber malskostnad ad

fjarhaed 583.000 kr.

Reykjavik, 16. oktéber 2015

P6rdur Bogason form.

Brynja Ingunn Hafsteinsdottir

Kirstin b. Flygenring
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