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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 28/2018

HIjodritun simtals an tilkynningar.

l.
Erindid
Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst kvortun, dags. 8. oktober 2018, fra [...]* (hér
eftir kvartandi) pess efnis ad félagid Islandus europe ehf. (hér eftir Islandus) hafi hljodritad
simtal vid kvartanda &n hans vitundar. Med kvortun fylgdi rafreen hljodupptaka af samtali
kvartanda vid pjonustufulltria fyrirtekisins. Kvortunin var skrdd i malaskra pann 8. oktober
2018 og malid var tekid til efnismedferdar pann 15. oktober 2018 (mal nr. 2018100021).

1.
Mélsmedferd

2.1 Kvortun til PFS, dags. 8. oktdber 2018

[ kvortun kemur fram ad simtél kvartanda vid fyrirtaekid hafi verid hljodritud an pess ad honum
hafi verid tilkynnt um pad. Medfylgjandi kvortun var rafren hljodupptaka af simtali kvartanda
vid starfsmann fyrirteekisins en kvartandi hafdi fengid hana senda fra fyrirteekinu. Krafa
kvartanda laut ad pvi ad fyrirteekid feeri eftir reglum um persénuvernd.

2.2 Bréf PFS til Islandus, dags. 15. okt., 1. ndv. og 22. ndv. 2018

Med bréfi, dags. 15. oktober 2018, sendi PFS Islandus framkomna kvortun og erindi
stofnunarinnar par ad latandi. I erindi PFS visadi stofnunin til 1X. kafla laga nr. 81/2003 um
fjarskipti (hér eftir fjarskiptalog) sem ad studlar ad vernd persénuupplysinga og fridhelgi
einkalifs notenda fjarskiptapjonustu. Pannig er kvedid & um pad i 4. mgr. 47. gr. laganna ad
hlustun, upptaka, geymsla eda hlerun fjarskipta s€ med 6drum hatti 6heimil nema hdn fari fram
med sampykki notanda eda samkveemt heimild i l6gum. P4 segir i 48. gr. laganna ad 6heimilt
er ad hljédrita simtal &n pess ad viomeelanda sé tilkynnt um hljédritunina i upphafi simtals.

AJd lokum baud PFS félaginu ad tja sig um kvortunina og koma a framfaeri athugasemdum
fyrirtaekisins og/eda skyringum. Svarfrestur var veittur til 29. oktober 2018. Engin svor barust
vid erindi PFS innan veitts svarfrests, var erindid pvi itrekad pann 1. nbvember og aftur pann
22. ndvember 2018.

! Texti felldur brott vegna trinadar.



2.3 Svar Islandus vid bréfi PFS, dags. 29 . nGvember 2018.

Med tolvuposti, dags 29. ndvember 2018, barst stofnuninni svor fra forrddamanni felagsins par
sem fram kom ad pad veeri ekki rétt ad vidskiptavinir Islandus veeri ekki upplystir um hljédritun
simtala. Pegar hringt veeri i pjonustuver félagsins veeri tilkynnt ad simtalid veeri hljéoritad til
ad baeta geedi pjonustunnar. Eftir ad su tilkynning veeri spilud veeri samband gefid afram vid
pjonustufulltria. P4 kom fram i svorum félagsins ad pjonustuver pess veeri stadsett & Spani en
simst6din sem tengdi og hljédritadi simtolin veeri hyst i Bretlandi.

[.J°

pa taldi felagid rétt ad vekja athygli a pvi ad a heimasidu félagsins veeri tilkynnt ad oll simtol
vid pjonustuver veeru hljodritud. Félagid gerdi pad til ad geeta hagsmuna vidskiptavina sinna,
svo ad pjonustufulltruar geetu ekki lofad einhverju sem ad ekki fengist stadist. Pjonustufulltruar
vissu ad simtdl peirra vid vioskiptavini veeru hljodritud og ad heaegt veeri ad hlusta & pau ef ad
kvortun skyldi berast fra vidskiptavini i kaupferlinu en pad teeki yfirleitt tvo til prja manudi.

AJ lokum sagdi i svari Islandus ad pad veeri fyrirteekinu mikilveegt ad vidskiptavinir pess fengju
bestu mogulegu pjonustu og pa pjénustu sem ad peim veeri lofad en um helmingur peirra bila
sem fyrirtaekid flutti inn veeri til fyrri vidskiptavina eda fjolskyldna peirra. Af peim sékum veeri
pad Islandus mikilveegt ad halda ordspori sinu og hljodritun simtala i s6luferlinu veeri eitt af
bvi sem veitti starfsménnum félagsins adhald i pessum vidskiptum.

2.4 Athugasemdir kvartanda til PFS, dags. 30. nGvember 2018.
pann 30. nGvember 2018 var kvartanda sent svor félagsins, dags. 29. nov. 2018, og var honum
gefinn kostur & pvi ad tja sig um pau. Svarfrestur var veittur til 14. desember 2018.

Athugasemdir kvartanda barust samdaegurs en par sagdi hann ad pad veeri ljést ad honum hefdi
ekki verid tilkynnt um ad simtalid veeri hljodritad eda likt og sagdi i kvortuninni:

,,Pad segir sig sjalft ad pad kom aldrei nein tilkynning fra peim vardandi upptokur
a pessu samtali par sem peir hringdu i mig og kemur glégglega fram i upptokunni
sem ég sendi ykkur par sem peir hefja samskiptin vid mig. Mér var aldrei tilkynnt
um ad neinar upptékur vaeru i gangi enda hringdi ég ekki i pa heldur peir i mig.*

[.J°

2.5 Bréf PFS til Islandus, dags. 3. desember 2018.

Med bréfi, dags. 3. des. sl., var athugasemdum kvartanda komid & framfeeri vid Islandus og
félaginu bodid ad tja sig um peer og taka afstodu til peirra. I erindi PFS var bent & ad pad veeri
skilyrt samkveemt 48. gr. fjarskiptalaga ad vidmealanda veeri gert vidvart um hljédritun i
upphafi simtals. Undantekningu fra pessu veeri ad finna i 2. mgr. akvaedisins par sem fram
kemur ad slik tilkynning i upphafi simtals sé 6porf ef Otvireett ma atla ad viomelanda sé
kunnugt um hljédritunina. Af pvi tilefni og i 1jési athugasemda kvartanda 6skadi stofnunin eftir
gognum pess efnis sem syndu fram & ad kvartanda hafi verid tilkynnt um hljédritun simtals eda
ad honum hafi matt vera oOtvireett kunnugt um hana. Félaginu var veittur frestur til 10. des. 2018
til ad svara erindinu.
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2.6 Tolvupdstur Islandus til PFS, dags. 3. desember 2018.

pann 3. desember 2018 barst PFS tolvupdstur fra Islandus par sem fram kom ad félagid skildi
ekki alveg erindi stofnunarinnar. Félagid veeri pegar blid ad svara og Utskyra hvernig simtélum
veeri hattad vid vidskiptavini og ad pad veeri ekki haegt ad fa samband vid pjonustuver félagsins
nema ad heyra fyrst tilkynningu um ad simtalid veeri hljédritad. Medfylgjandi i vidhengi var
hljédupptaka af stadladri tilkynningu félagsins til vidskiptavina par sem fram kom ad til ad
auka geaedi pjonustunnar geetu simtol verid hljodritud.

2.7 Tolvupdstur PFS til Islandus, dags. 4. desember 2018.

Med tolvupdsti dags. 4. des. 2018, kom stofnunin pvi & framfeaeri vid Islandus ad ef ad stofnunin
teldi ad tilefni veeri til pa veeri malsadilum veitt teekifeeri a pvi ad tja sig um athugasemdir hvers
annars ad 6dru sinni. P4 visadi stofnunin til pess ad samkvaemt hljodupptokunni sem ad
kvartandi framvisadi med kvortun sinni pa var pad starfsmadur pjonustuvers Islandus sem
hringdi i kvartanda en ekki 6fugt. pvi var Islandus bodid ad tja sig um athugasemdir kvartanda
6dru sinni, sem og ad PFS oOskadi eftir frekari gognum og upplysingum sem ad geetu haft
pydingu i mélinu eda geefu til kynna ad kvartanda hafi verid kunnugt um hljédritunina.

2.8 Tolvupostur Islandus til PFS, dags. 5. desember 2018.

Med télvuposti pann 5. desember 2018 barust PFS frekari svor fra Islandus. Félagid visadi til
bess ad & vefsiou félagsins veeri til pess ad til ad beeta gaedi pjonustunnar veeru simtél vio
pjonustuver hljodritud. Slikt veeri einnig tekid fram i télvupdstum sem faeru pegar tilbod og
kaupsamningar veeru sendir til vidskiptavina.

pa var pad itrekad ad hljodritun simtala vid pjonustuver veeri adallega til ad geeta hagsmuna
vidskiptavina félagsins. [...]* Hljodupptakan var ekki send neinum dvidkomandi, adeins
kvartanda til ad svara kvortun hans [...J°.

pa taldi félagid rétt ad geta pess ad hljodupptokur veeru almennt ekki adgengilegar nema med
sérstokum adgerdum, simstddin veaeri stadsett i Bretlandi par sem ad upptdkurnar veeru vistadar,
almennir starfsmenn hefou ekki adgang ad upptokum og ekki veeri hlustad a paer nema upp
komi agreiningur sem pyrfti ad leysa ar.

Vidskiptavinum félagsins meetti vera fulljost ad simtdl vid pjonustuverid veeru hljodritud. Ef
stofnad veeri til vidskipta a netinu keemi fram a vefsidu félagsins ad simtdl veeru hljodritud. Ef
hringt veeri inn veeri ekki haegt ad fa samband vid pjénustuver nema heyra fyrst tilkynningu um
hljodritun. Enda veeri um mikla hagsmuni ad reeda i bilavidskiptum sem geta skipt milljonum
kréna.

AJ lokum tdk félagio fram ad pegar hringt veeri fra pjonustuverinu kemu pau simtél fra
skrifstofu félagsins & Spani. Slik simtdl ettu sér ekki stad nema vidskiptavinur hefdu sjalfur
sett sig i samband vid fyrirteekid i gegnum vefsidu félagsins eda simleidis i pjonustuverio.
Almennt veeri pad svo & Spani ad fyrirteeki hljodritudu samtél vid vidskiptavini. Félaginu veeri
ekki annad kunnugt en ad pad veeri fullkomlega l6glegt par ad hljédrita simtdl um vidskipti af
adila sem & adild ad vidskiptunum og ad slikt teldist edlilegt og naudsynlegt i samskiptum vid
bjonustuver, sérstaklega pegar um steerri vidskipti veeri ad raeda til ad geeta hagsmuna allra
adila.
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2.9 Bréf PFS til malsadila, dags. 14. desember 2018.

Med bréfum, dags. 14. desember 2018, tilkynnti PFS adilum maélsins um pad mat
stofnunarinnar ad allra peirra gagna og sjénarmida hefdi verid aflad sem hefdu pydingu vid
arlausn mélsins. Ad mati PFS var malid naegjanlega upplyst og tilkynnti stofnunin malsadilum
ad gagnaoflun veeri lokid og ad stofnunin hygdist taka akvérdun i malinu. PFS taldi ekki vera
porf & annarri umferd andmeela malsadila og ekki var gert rad fyrir frekari andmeelafresti. Ef
ad adilar teldu pad hins vegar naudsynlegt ad tja sig frekar eda um pessa fyriraetlun
stofnunarinnar pa var frestur til pess veittur til 19. desember 2018.

1.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

PFS starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnhun og laga nr. 81/2003,
um fjarskipti. Log nr. 69/2003 fela Post- og fjarskiptastofnun almennt stjornsysluhlutverk a
svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Er hlutverk PFS m.a.
folgid i pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad efla virka samkeppni
& fjarskiptamarkadi. I fjarskiptalogum er jafnframt gert rad fyrir ad stofnunin geeti hagsmuna
almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi adgang ad akvedinni lagmarks
fjarskiptapjénustu, vinna ad radstéfunum til ad vernda persénuupplysingar og fridhelgi
einkalifs og ad &kvednu marki studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid
fjarskiptafyrirteki og postrekendur. Reynist fjarskiptafyrirteeki hafa brotid gegn
fjarskiptalogum, hefur PFS heimild til ad knyja & um ad fjarskiptafyrirteeki geri Urbaetur.

PFS hefur m.a. verid falid ad greida ar agreiningi milli fjarskiptafyrirteekja annars vegar og
fjarskiptafyrirteekja og neytenda hins vegar en stofnuninni er samkvamt 1égum skylt ad geeta
hagsmuna neytenda i postpjonustu og fjarskiptum. Kvedid er & um ad hin eigi ad studla ad
neytendavernd og tryggja hag neytenda i pjonustu pést og fjarskiptafyrirteekja. Samkvaemt 10.
gr. laga nr. 69/2003, skal stofnunin lata kvortun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirteki
brytur gegn skyldum sinum samkvamt 16gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem malt er
fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

prétt fyrir ad dkvaedi 10. gr. laganna visi adeins til pess ad stofnunin leysi Gr greiningi neytenda
vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir um brot
a 48. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver a i hlut. Helgast su framkveemd af almennu eftirlitsvaldi
stofnunarinnar med I6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. Ma einnig
benda a i pessu sambandi ad vidurlég vid brotum gegn akvaedum IX. kafla laganna um vernd
personuupplysinga og fridhelgi einkalifs, sem 48. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdrkud vid
fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Um 48. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

[ 48. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 er fjallad um hljédritun simtala en i 1. mgr. akvadisins er
lagt bann vid pvi ad hljodrita simtal an pess ad viomelanda sé tilkynnt um pad i upphafi
simtalsins. Akvadid er dbreytt fra 3. mgr. 44. gr. eldri fjarskiptalaga, p.e. 16gum nr. 107/1999
um fjarskipti. Med l6gum nr. 29/2001° voru logfestar tveer undantekningar fra pagildandi
akveedi 3. mgr. 44. gr., sbr. nagildandi akvaedi 2. og 3. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga. ba var ad

6 Log nr. 29/2001 um breytingar & 16gum nr. 107/1999, um fjarskipti.
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auki kvedido & um heimild Personuverndar til pess ad setja tiltekin skilyrdi fyrir slikum
hljodritunum, sbr. 4. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga.

I athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad I6gum nr. 29/2001, segir ad med pessu sé tryggt
ad ekki verdi gengid neer fridhelgi einkalifs en naudsynlegt er i pagu l6gmaetra hagsmuna. Um
markmid og verndarhagsmuni pégildandi dkvadis 3. mgr. 44. gr. segir eftirfarandi:

»~Markmidid med pessu akvadi er ad hljodritun fari ekki fram an vitneskju hlutadeigandi
adila. Akvadid felur ekki i sér ad sa sem vill hljodrita samtal purfi ad fa sampykki til
hljodritunar. bad felur hins vegar i sér ad atlast er til pess ad gagnadili fai vitneskju um ad
hljédritun eigi sér stad. Verndarhagsmunir dkveedisins eru peir ad ekki verdi brotid gegn
fridhelgi einkalifs manna med hljodritun simtala og peer hljodritanir sem fara fram én
vitneskju verdi sidar safnad i personugreinanlegan gagnagrunn eda notadar gegn
vidkomandi.*

Likt og ad ofan greinir eru adeins gerdar tveer undantekningar fra peirri meginreglu ad tilkynna
skuli vidmalanda strax i upphafi simtals um hljodritunina. Annars vegar pegar um er ad reda
tilvik pegar Otvireett ma etla ad viomalanda sé kunnugt um hljédritunina, sbr. 2. mgr. 48. gr.,
0g hins vegar er gerd undantekning hvad vardar opinberar stofnanir og fyrirteeki sem ad hefur
verid falid akvedid 6ryggishlutverk en slikum adilum er heimilt ad hljodrita simtol i samraemi
vid dkvaedi 3. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga. Um fyrrnefnda undantekningu frd meginreglu 1. mgr.
48. gr. seqgir eftirfarandi i adurnefndu frumvarpi:

»Med frumvarpi pessu er lagt til ad undanpagur verdi veittar fra askilnadi 3. mgr. 44. gr.
um ad sa adili ad simtali sem vill hljodrita simtalid skuli i upphafi pess tilkynna vidmelanda
sinum um fyrireetlun sina. Akveedi(d) er i samraeemi vid 5. gr. tilskipunar 97/66/EB um
fridhelgi einkalifsins i fjarskiptum.[...] Ein meginregla mannréttindadkvaeda, [...], er ad
persénuupplysinga verdi ekki aflad an vitneskju vidkomandi einstaklings. Af akvaeedum
tilskipunar 97/66/EB leidir ad préatt fyrir ad adildarrikjum sé skylt ad vernda fridhelgi
einkalifsins i fjarskiptaldgum er heimilt ad kveda & um heimild fyrirtaekja til ad hljéorita
samt6l pegar pad er edlilegur pattur i rekstri peirra. Med pessu akveaedi er komid til mats
vid parfir atvinnulifsins sem i vaxandi meli byggir samband sitt vid vidskiptavini i
samningum i gegnum sima.

islensk fjarmalafyrirtaeki hljodrita simtél undir ymsum kringumstaedum. betta er talid
naudsynlegt vegna pess ad i sivaxandi mali er stofnad til vioskipta simleidis og hljédritun
simtals er eina leidin til ad sanna hvad fram for.[...] | pessum tilvikum eru samtol
grundvoéllur samnings adila, enda eru munnlegir samningar almennt jafngildir skriflegum
samningum. Fyrirtaeki verdur p6 ad kynna vidskiptavinum sinum umfang hljédritunarinnar
til ad peer teljist I6gmeetar.*

Tilskipun 97/66/EB, sem visad er til hér ad ofan, féll dr gildi pegar personuverndartilskipunin
svokallada (tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB fra 12. juli 2002 um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs i fjarskiptum) tok gildi. | formalsordum sidarnefndrar
tilskipunar segir i 23. t6lul. ad fjarskiptaleynd skuli einnig vera tryggd i tengslum vid l6gleg
vidskipti en par sem pad er naudsynlegt og heimilt samkvemt logum megi skra
fjarskiptasendingar med pad fyrir augum ad geta lagt fram sénnunargégn um vidskipti.” Hvad
vardar kynningu & pessari skra fyrir hlutadeigandi adilum segir ennfremur i tilskipun
2002/58/EB ad upplysa skuli adila um skraninguna, tilgang hennar og hversu lengi han verdur

7Um pa vinnslu gilti adur tilskipun 95/46/EB en hun féll Gr gildi med I6gum nr. 90/2018 pegar akvaedi reglugerdar
Evrépupingsins og radsins nr. 2016/679, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysingar og um
frjalsa midlun slikra upplysinga, voru I6gfest hér & landi.
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geymd adur en skraningin fer fram. Sidan skuli eyda fjarskiptasendingunni, sem var skrad, eins
fljott og mogulegt er og a.m.k. i sidasta lagi i lok pess timabils pegar haegt er ad vefengja
vidskiptin med l6glegum heetti.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar er hljodupptaka an sampykkis vidmalanda bénnud,
nema ad slikt sé sérstaklega heimilt samkvaemt I6gum. Fra pessu banni er pd gerd undanpaga
hvad vardar upptokur, sem eru heimilar skv. l6gum, & fjarskiptum og tengdum
umferdargdgnum pegar peer eru gerdar i tengslum vid 16gleg vidskipti med pad fyrir augum ad
geta lagt fram sénnun um vidskipti eda onnur samskipti i atvinnulifinu, sbr. 2. mgr. 5. gr.
tilskipunarinnar.

Ad mati PFS verdur ad hafa ofangreint i huga vid tulkun ndgildandi dkveedum 1. og 2. mgr.
48. gr. fjarskiptalaga, enda var IX. kafli fjarskiptalaga, par sem 48. gr. er ad finna, saminn med
hlidsjon af pagildandi persénuverndartilskipun, sbr. athugasemdir med kaflanum i frumvarpi
ad légum nr. 81/2003 um fjarskipti.

V.
Forsendur og nidurstada

Eins og fram hefur komid lytur &greiningur pessi ad pvi ad simtal kvartanda vid felagid Islandus
var hljédritad an hans vitundar. Af gégnum malsins og hljodupptoku af simtali kvartanda vid
félagid matti ekki rada ad kvartanda hafi verid tilkynnt um ad simtalid veeri hljodritad. PFS
getur ekki annad en tekid undir sjonarmid kvartanda um ad hljodupptakan gefi ekki annad til
kynna en ad Islandus hafi att frumkvaedi ad simtalinu vid kvartanda. EKKki er tekin afstada til
pbess hvort pad skyri hvers vegna stodlud tilkynning til vidskiptavina Islandus, sem félagid visar
til ad vidskiptavinir felagsins fai pegar peir hringja i pjonustuverid, var ekki ad finna &
upptokunni. A.m.k. er ljost ad su tilkynning kom ekki fram i upphafi hljédupptékunnar sem
mal petta varoar. Samkveemt akvaedi 48. gr. fjarskiptalaga er hljodritun simtals 6heimil an pess
ad viomalanda sé tilkynnt um pad i upphafi pess, sbr. 1. mgr. akvadisins, nema i peim
undantekningartilfellum sem kvedid er 4 um i 2. og 3. mgr. akvadisins.

Félagido Islandus er hvorki opinber stofnun né fyrirteeki sem starfar i pagu pjodar- og
almannadryggis er pvi ljost ad undantekning skv. 3. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga kemur ekki til
frekari skodunar i mali pessu. Ef undanpiggja & félagio fra peirri skyldu ad tilkynna
vidmelanda sinum i upphafi simtals um hljodritun, skv. meginreglu 1. mgr. 48. gr.
fjarskiptalaga, getur slik undanpaga adeins byggst & peirri undantekningu sem kvedid er a um
i 2. mgr. 48. gr., p.e. & peim grundvelli ad Otviraett megi &tla ad viomalanda sé kunnugt um
hljédritunina.

I 16gskyringargdgnum um undantekningarakveedin er ekki gerd sérstok grein fyrir pvi hvers
konar tilkynning a hljédritun sé naudsynleg, p.e. hvort negjanlegt sé ad kynna pad i akveedum
vidskiptasamninga, i almennum vidskiptaskilmalum eda & heimasidum fyrirteekja. pad var po
nefnt ad hljodritanir fjarmalafyrirteekja & simtdlum geetu verid naudsynlegar vegna peirra
hagsmuna sem um veri ad raeda. Pa var sérstaklega tekid fram ad tilgangur
undanpéaguakvadisins veeri til ad koma til moéts vid parfir atvinnulifsins og voru
fjarmalafyrirtaeki sérstaklega nefnd i pvi sambandi.

Arid 2008 kom pad til skodunar hja PFS hvernig fjarmalafyrirtaeki sttu ad haga hljédritunum
simtala svo ad pad veeri i fullu samraemi vid 48. gr. fjarskiptalaga. Af pvi tilefni leitadi stofnunin
eftir aliti Personuverndar a slikum hljédritunum og kynningum a peim. Persénuvernd leit svo
a ad almenn logskyringarsjonarmid leiddu til pess ad tulka atti undantekningarakveedi 2. mgr.
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48. gr. laganna prongt og ad almenn tilkynning & heimasiou adila geeti ekki leyst adila undan
tilkynningarskyldu, skv. 1. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga, heldur pyrfti einstaklingsbundna
advorun hverju sinni.®

PFS var og er enn sammala pessari tulkun Persénuverndar. Stofnunin telur ad i 1jési sjonarmida
um fridhelgi einkalifs og personuvernd ber ad tdlka undantekningarakveedi 2. mgr. 48. gr.
fjarskiptalaga prongt og leggja verdur aherslu a skilyrdi akvaedisins um ad otviraett megi tla
ad vidmalanda sé kunnugt um hljédritun. I pvi sambandi dugar ekki almenn tilkynning &
heimasidu fyrirtaekis, né yfirlysing i einstaka télvupdstum, til ad fullnaegja askilnadi 2. mqr.
48. gr. um ad viomelanda sé Otvireett kunnugt um hljédritunina

Islandus hefur ekki synt fram & ad kvartanda hafi i umreeddu tilviki verid tilkynnt um ad
simtalid veeri hljodritad né ad honum hafi matt vera kunnugt um hljédritunina. Ad aliti PFS eru
vidskipti og starfsemi Islandus ekki pad sérteek i edli sinu, umfram adra vidskipta- og
pjonustustarfsemi hér landi, sbr. innflutning og s6lu a bifreioum, ad pad gefi vidskiptavinum
Islandus réttmeett tilefni til ad &lykta ad simtol peirra vid fyrirtekid seu hljodritud. pvi er
tilkynning um hljédritun i upphafi simtals, i tilviki Islandus, ofravikjanlegt skilyrdi fyrir
I[6gmeeti hljodritunarinnar. Med tilliti til almennra 16gskyringarsjonarmida um ad tdlka beri
undantekningarakvaedi 2. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga préngt og peirra mikilveegu réttinda sem
1. mgr. 48. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti er ztlad ad tryggja, er pad nidurstada PFS ad
félagio hafi brotid gegn sidarnefnda akveedinu med pvi ad hafa ekki tilkynnt kvartanda i
upphafi simtalsins um ad pad veeri hljodritad.

Akvordunarord

Islandus Europe ehf. braut gegn akveaedi 1. mgr. 48. gr. laga nr. 81/2003 pegar pad
tilkynnti ekki viomaelanda sinum i upphafi simtals um ad pad veeri hljodritad.

Er pvi beint til félagsins ad tryggja ad hljodritanir simtala séu i samraemi vid akvaedid svo
ekki fari gegn stjornarskrarvordum réttindum manna um fridhelgi einkalifs.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fr4 pvi viokomandi var kunnugt um &kvordun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga, auk pess sem greida
ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, samkvaemt 6. gr. reglugerdar nr.
36/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstméla. Samkveemt 4. mgr. 13. gr. somu laga
getur adili einnig borid akvéroun Past- og fjarskiptastofnunar beint undir domstola an
pess ad mal sé fyrst borid undir Grskurdarnefnd. Slikt mal skal héféad innan priggja
manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot
frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstola hindrar
ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til malsmedferdar.

8 Post- og fjarskiptastofnun (2008). Alit PFS um hvernig haga skuli hljédritunum simtala fjarmalafyrirtekja
pannig ad peer geti talist i fullu samraemi vid dkveedi 48. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, bls.7. Sott af vefslodinni:
https://www.pfs.is/upload/files/Alit%20PFS_Hljodritun%20simtala%20fjarmalafyrirt.pdf
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