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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 12/2016

VDSL pjénusta Milu i nyjum gotuskapum i Holtahverfi & [safirdi

I
Inngangur

I pvi mali sem hér er til Grlausnar er fjallad um agreining & milli Snerpu ehf. (Snerpa) og
Milu ehf. (Mila) um hvort Mila hafi gerst brotleg vid fyrirmali pau sem Pdst- og
fjarskiptastofnun (PFS) setti félaginu i &kvordun sinni nr. 34/2014, pess efnis ad Milu veeri
6heimilt ad hefja veitingu VDSL pjonustu i Holtahverfi & isafirdi, fyrr en Snerpa og eftir
atvikum onnur &hugasdém fjarskiptafyrirteeki hefou fengid fullnzgjandi syndaradgang
(VULA) ad heimtaugum sem tengdar veeru um gotuskapa vido Moholt, Lyngholt og
Kjarrholt i efra Holtahverfi og eftir atvikum i nedra Holtahverfi einnig.

Snerpa heldur pvi fram Mila hafi brotid gegn ofangreindri akvérdun med pvi ad gangsetja
tvo nyja gotuskapa fyrir VDSL tengingar i umreeddu hverfi haustid 2014 og hafa pa afram
i rekstri eftir ad PFS tok umraedda akvordun i desember 2014. Snerpa hefdi ekki fengid
fullnaegjandi syndaradgang (VULA) til peirra notenda sem tengdir veeru um gotuskapana i
framangreindum premur gétum. Snerpa telur ad medan pad astand varir veiti umraedd
akvordun Milu ekki heimild til ad selja VDSL tengingar ut fra nyju gétuskapunum, hvort
sem um er ad reda somu heimilisfong og Snerpa fékk adgang ad eftir ad kvortunarmal pad
sem endadi med framangreindri akvéroun PFS hoéfst, p.e. i Stérholti og i premur hisum vid
Lyngholt sem Snerpa VDSL veddi i september 2014, heimilisfong i nedra hverfinu sem
Mila heldur fram ad Snerpa hafi ekki 6skad eftir adgangi ad eda heimilisfong vid Sunnuholt
sem Snerpa fékk adgang ad i desember 2014 eftir ad umraedd &kvordun PFS leit dagsins
ljés. brétt fyrir ofangreint hefdi Mila virkjad umraedda gétuskapa pann 16. oktdber 2014,
asamt pvi ad opna fyrir heimilisféng vid Sunnuholt pann 6. jandar 2015. Ennfremur hefdi
Mila opnad fyrir VDSL pjonustu fyrir 11 heimilisfong i nedra hverfinu sem opnad hefdi
verid fyrir pann 6. nGvember 2014.

Snerpa gerir hins vegar ekki agreining um pann hluta hverfisins sem Mila hafdi pjonustad
med VDSL tengingum fra simstddinni i KUBB &dur en kvortun Snerpu barst PFS i
september 2014.



Mila hafnar pvi ad hafa brotid gegn umraeddri akvordun PFS. 1 oktober og ndvember 2014,
aour en PFS tok umraedda akvordun, hafi Mila tekid akvordun um ad flytja tengingar fra
simstddinni i KUBB i hina tvo nyju gétuskapa sem verid hofdu tilbanir pegar agreiningur
malsins hofst i byrjun september 2014. Astaeda flutningsins hefdi verid vandamal vardandi
geedi og truflanir & tengingunum fré4 simstédinni i KUBB. Afar brynt hefdi verid ad leysa
vandamal vidskiptavina Milu i umraeeddum hverfum fljott og vel. A peim tima sem radist
var i umreeddan flutning hefdi Mila ekki tengt umraeddar truflanir vid VDSL vadingu
Snerpu heldur talid ad peer stéfudu af linulengdum a stjornustrengjakerfi og fjélda notenda.
Pegar ekki hefdi fundist lausn a pessum truflunum hefdi verid dkvedid ad flytja pjonustuna
fra simstodinni i KUBB i umraedda gotuskapa. Sidar hefdi komid i 1jés ad liklegasta asteeda
umreeddra truflana hefdi verid st ad Snerpa hefdi ekki fylgt teekniskilmalum vid VDSL
uppbyggingu sina i hverfinu.

[ mali Milu kom fram ad pau heimilisfong sem Mila hefdi opnad fyrir i oktober 2014 hefdu
verid pau sému og Snerpu hefdi verid veittur adgangur ad i gegnum Stérholtsskapinn i lok
september pad ar. Heimilisfongin sem opnad hefdi verid fyrir i nbvember 2014 hefdu verid
heimilisfong i nedra hverfinu sem Snerpa hefdi aldrei 6skad eftir adgangi ad og enginn
agreiningur hefdi stadid um ad mati Milu. bau heimilisféng sem opnad hefdi verio fyrir i
januar 2015 hefdu verid pau heimilisfong vid Sunnuholt sem Milu hefdi verid gert skylt ad
veita Snerpu adgang ad med umraeddri akvordun PFS nr. 34/2014. par sem Snerpa hafi
raunadgang ad umraeddum tengingum Ur Storholtsskdpnum purfi félagio ekki VULA
adgang par. bvi attu pau rok sem fram komu i hinni tilvitnudu akvéroun PFS, ad meina
Milu ad veita VDSL pjénustu @ umraeddum heimtaugum uns VULA adgangur veeri
tilotinn, ekki vid.

Mila taldi mikilvegt ad hafa i huga ad umraeddur flutningur & VDSL tengingum fra
simstddinni i KUBB i hina nyju goétuskapa hefdi farid fram &dur en akvoréun PFS nr.
34/2014 var tekin. Engin tengsl veeru a milli dkvardana Milu um uppbyggingu VDSL
pjonustu i Holtahverfi, sem fjallad hefdi verid um i framangreindri dkvérdun PFS, og
framangreindra akvardana sem teknar hefou verid sidar um flutning pjénustunnar fra
simstddinni i KUBB i umradda gétuskapa sokum adurnefndra truflana. Mila hefdi pvi ekki
breytt kerfishdgun sinni eda akvedid ad hefja rekstur i umraeddum gétuskapum i andstéou
vid framangreinda akvordun PFS. bvi veeri 1jost ad Mila hefdi fra pvi ad umraedd akvordun
leit dagsins ljos virt hana ad fullu. bvi veeri pad allskostar 6edlilegt ad fyrirskipa Milu na
ad feera umreeddar tengingar til baka i simsttdina i KUBB, auk pess sem slikt bryti gegn
medalhéfsreglu stjornsysluréttar.



1
Malavextir

2.1 Akvordun PFS nr. 21/2014 — Markadsgreining & mérkudum 4 og 5

pann 13. agust 2014 birti PFS akvordun sina nr. 21/2014 er laut ad markadsgreiningum a
heimtauga- og breidbandsmérkudum. Annars vegar var um ad reda markad fyrir
heildsdluadgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4) og hins vegar fyrir
breidbandsadgang i heildsélu (markadur 5).t

Nidurstada PFS var st ad stofnunin vidhélt Gtnefningu Milu sem fyrirtekis med
umtalsverdan markadsstyrk a heimtaugamarkadi (markadur 4) og lagdi videigandi kvadir
a félagid. Auk pess ad vidhalda tilteknum kvédum & Milu lagdi PFS frekari kvadir & félagid
sem var @tlad ad greida fyrir aukinni samkeppni & vidkomandi markadi og tengdum
fjarskiptamdrkudum. pa Gtnefndi PFS Milu sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk
a markadi fyrir breidbandsmarkad i heildsélu (markadur 5) og lagdi videigandi kvadir &
félagid til ad efla samkeppni. Adur hafdi Siminn hf., pa systurfélag Milu en ni médurfélag
bess, verid Utnefnt sem fyrirteeki i pessari stoou.

Fram kom ad markadur 4 nadi yfir adgang ad kopar- og ljoésleidaraheimtaugum, p.e.
apreifanlega innvidi fjarskiptanetanna, m.a. heimtaugarnar sjalfar, tengivirki, magnara o.fl.
A heimtaugarnar veeri haegt ad baeta vid ymsum teeknilegum kerfum par sem hin eiginlega
bjonustuframleidsla feeri fram. Su pjonusta krefdist pess ad endurnotendur geetu baedi sent
0g mottekid gogn. Pessa pjonustu, sem fram feeri a netinu, t.d. internetid, sjonvarpsdreifing
(IPTV), talsimapjonusta (VolP) o.fl. veeri 6dru fremur fjallad um a markadi 5. Ekki veeri
neegilegt ad hafa adgang ad heimtaug til ad koma & breidbandspjonustu. Ad sama skapi
veeri naudsynlegt ad hafa adgang ad einhvers konar fjarskiptainnvidum til ad koma &
breidbandspjonustu. pess vegna veeru pessir markadir hadir hvor 6drum og greindir saman.

Ad ofangreindu virtu lagdi PFS videigandi kvadir & Milu & viokomandi mérkudum til ad
freista pess ad efla samkeppni i fjarskiptum. Um var ad reeda adgangskvod, jafnraediskvoo,
gagnseaeiskvod, kvod um bokhaldslegan adskilnad, kvod um eftirlit med gjaldskréa og kvod
um feerslu kostnadarbokhalds.

Vardandi adgangskvod 4 markadi 4 kom fram ad Mila skyldi verda vid 6llum edlilegum
0g sanngjornum beidnum um adgang ad kopar- og ljésleidaraheimtaugum félagsins og
tengdri adstodu & heildsolustigi. Fram kom ad erfidleikum veeri bundid ad veita fleiri en
einum VDSL rekanda adgang ad gotuskapum vegna plassleysis og milliheyrsluvandamala.
pvi yrdi ad leysa adgangskvodina med opnum syndaradgangi (VULA) ad hluta heimtaugar,
en slikur adgangur gengi Ut & pad ad veita sambandi fra simstdd eda 6drum safnpunkti ad

1 Markin & milli pessara markada, sem adur voru nr. 4 og 5 samkvamt tilmalum Eftirlitsstofnunar EFTA
(ESA) um vidkomandi markadi fra 5. nGvember 2008, hafa ni breyst samkvemt nyjum tilmelum ESA um
petta efni fra 11. mai 2016, sbr. EFTA Surveillance Authority Decision of 11 May 2016 on relevant product
and service markets susceptible to ex ante regulation in accordance to the Framework Directive 2002/21/EC.
Vid naestu markadsgreiningu vidkomandi markada verdur tekid mid af hinum nyju tilmelum. Reikna mé
med ad ny markadsgreining liti dagsins ljos seint & arinu 2017. bangad til gildir &kvordun PFS nr. 21/2014
fullum fetum.



heimili endanotanda. VULA pyrfti ad uppfylla tiltekin skilyrdi vardandi pjonustu og
adgang og pau veeru: Adgangur & hverjum stad, adgangur 6hadur peirri pjonustu sem veitt
veeri & linunni, akvedin og fast skilgreind afkastageta linunnar, full stjérn & adgangi og
bjonustu/pjénustuskilgreiningum og full stjorn & notendabunadi. Par sem skiptur adgangur
veeri ekki teknilega mogulegur a ljosleidaraheimtaugum veeri undanpéga veitt Milu fra
veitingu apreifanlegs adgangs par sem VULA veeri i bodi. Einnig lagdi PFS skyldu & Milu
ad bjoda samhysingu/samnytingu &samt adgangi ad stodkerfum og videigandi upplysingum
asamt pvi ad Mila pyrfti ad tilkynna um allar teeknilegar yfirferslur med fyrirvara. Pa skyldi
Mila heimila 6drum fjarskiptafyrirteekjum opinn adgang ad teknisnidflotum,
samskiptareglum eda annarri teekni sem tryggdi gagnkveema pjonustu. Ad lokum skyldi
Mila birta lista yfir fyrirhugadar jardvegs- og lagnaframkvaemdir (e. Civil Works) med 6
manada fyrirvara.

Vardandi adgangskvod & markadi 5 kom fram ad Mila skyldi verda vid 6llum edlilegum
0og sanngjornum beidnum um adgang ad serstakri netadstdodu & heimtaugum &
heildsolustigi, m.a. um adgang ad bitastraumi sem faeri um efri tidnihluta koparheimtauga
(adgangsleidir 1-3). I tilfelli opins adgangs ad heimtaugahluta (VULA) med VDSL takni
skyldi adgangur veittur i tengiskilum sem veeru & adgangsleid 1, 2 eda 3, fléttad saman vid
adgang ad heimtauginni sjalfri, p.e. efra tionisvidi koparheimtaugar. Adgangskvdd pessi
needi til VDSL kerfa Milu ekki sidur en annarra xDSL kerfa félagsins.

Mila skyldi einnig, ef pess vaeri 6skad, annast sendingu a bitastraumnum um stofnlinunet
til pess stadar par sem vidkomandi fjarskiptafyrirteeki hefdi tengingu vid net Milu og lata i
té hysingu & bunadi annarra fjarskiptafyrirteekja og adgang ad annarri adstddu sem
naudsynleg veeri til ad bitastraumsadgangur kemi ad fullum notum. Mila skyldi einnig
veita adgang ad stodkerfum og upplysingakerfum sinum samskonar og pjonustueiningar
Simasamstedunnar nytu. Mila pyrfti ad tilkynna um allar teknilegar yfirferslur
(e. Migration) med fyrirvara svo vidskiptavinir geetu brugdist naegjanlega hratt vid. Mila
skyldi einnig bjoda adgang ad peirri pjonustu sem feeri fram & breidbandi, eins og VolP og
margvarp (e. Multicast).

Vardandi jafnraediskvod 4 markadi 4 kom fram ad PFS legdi pa kvod & Milu ad 6ll
fjarskiptafyrirteeki sem keyptu adgang ad heimtaug nytu sému skilmala, p.m.t. verda, og
giltu fyrir tengda adila eda samstarfsadila Milu. P4 skyldu gaedi adgangs sem veittur veeri
6tengdum adilum ekki vera sidri en gedi pess adgangs sem Mila veitti tengdum adilum.
SU jafnraediskvdd sem PFS legdi & Milu veeri adfangajafnraediskvod (e. Equavalence of
Input — Eol), en pa veri félagio skuldbundid til ad bjoda somu verd, nota somu
afgreidsluferla/kerfi, afgreida pjonustu innan somu timamarka og birta somu upplysingar
um pjoénustuna til tengdra sem otengdra vidskiptavina. Mila skyldi pvi opna pau kerfi sem
nytt veeru innan Simasamstaedunnar og naudsynleg veeru i tengslum vid heimtaugarleigu
fyrir 6tengdum adilum.

Umreaedd jafnraediskvod skyldi ad fullu vera komin til framkveemda eigi sidar en 3
manudum eftir ad akvordunin teki gildi, p.e. eigi sidar en 13. nGvember 2014. ba legdi
PFS pa kvod & Milu ad 6tengdum adilum yrdi tilkynnt um Utbreidslu, uppbyggingu eda
adra proun heimtauganeta Milu med sama fyrirvara og tengdir adilar og skyldi sa fyrirvari



ekki vera skemmri en 6 manudir. Ennfremur skyldi Mila heimila tengdum sem 6tengdum
adilum ad hafa ahrif a préun nyrrar heildséluvoru og fyrirhugud tengiskil.

A markadi 5 var einnig 16gd Eol jafnradiskvod & Milu og skyldi hin ad fullu vera komin
til framkveemda eigi sidar en 13. ndvember 2014. b4 lagdi PFS pa kvod & Milu ad 6tengdum
adilum yradi tilkynnt um Gtbreidslu, uppbyggingu eda adra préun bitastraumskerfis Milu
med sama fyrirvara og eigin deildir Milu eda adrir tengdir adilar. Skyldi s& fyrirvari ekki
vera skemmri en 3 manudir. Ennfremur skyldi Mila heimila tengdum sem &tengdum
adilum ad hafa &hrif & préun nyrrar heildséluvéru og fyrirhugud tengiskil. Ad lokum geetu
VDSL kerfisrekendur tryggt sér allt ad priggja manada forgangsrétt til VDSL
uppbyggingar & &kvednum svedum med pvi ad birta priggja méanada Utbreidsluaform sin
0g aetlada tengistadi VDSL pjonustunnar og tilkynna PFS um pau aform.

Vardandi gagnsaiskvod & umraeddum moérkudum kom fram ad Mila skyldi vidhafa
gagnszi vid leigu heimtauga, auk opins syndaradgangs (VULA). Mila skyldi birta
opinberlega upplysingar sem voroudu adgang ad heimtaugum og bitastraumi, t.d.
teekniupplysingar og skilméla og skilyrdi fyrir notkun, p.m.t. gjaldskra. Hluti pessarar
kvadar veeri ad Mila skyldi gefa ut viomidunartilbod um heimtaugar og bitastraumsadgang,
sem uppfyllti pau skilyrdi sem PFS setti. Skyldu umraedd viomidunartilbod uppfaerd eftir
pérfum og 16gd fyrir PFS til sampykktar eigi sidar en 6 manudum eftir téku umraeddrar
akvordunar, p.e. eigi sioar en 13. februar 2015.

Ekki pykir i tengslum vid pad mal sem hér er til umfjéllunar asteeda til ad reifa adrar kvadir
sem lagdar voru a Milu med umraddri akvordun a viokomandi mdrkudum med
framangreindi &kvérdun PFS nr. 21/2014.

2.2 Akvordun PFS nr. 34/2014 um adgangsbeidni Snerpu ad gotuskapum Milu

2.2.1 Agreiningsefni malsins og krofur adila

[ 4kvérdun PFS nr. 34/2014, dags. 11. desember 2014, skar PFS Gr um &greining a milli
Snerpu og Milu um hvort adgangsbeidni Snerpu ad gétuskap Milu vid Stérholt (SK4514)
i efri hluta Holtahverfis & isafirdi, sem Mila hafdi pegar veitt Snerpu adgang ad pegar
akvordunin var tekin, hefdi ennfremur falid i ser beidni um adgang ad millisk&palinum ur
umraeddum skap i fjéra adra gotuskapa i hverfinu, p.e. vid Sunnuholt (SK4497), Méholt
(SK4475), Lyngholt (SK4487) og Kjarrholt (SK4493). Badi félogin hofdu haft uppi &form
um ad VDSL vaeda umraddan hverfishluta snemma hausts 2014 og hafdi Snerpa pegar gert
pbad vardandi peer heimtaugar sem beint tengdust Stérholtsskapnum pegar PFS tok
akvordun sina. Mila hafdi ennfremur sett upp nyja goétuskapa i umraeddu hverfi sem 1id i
VDSL veaedingu félagsins (SK15129 i nedra Holtahverfi og SK15130 i efra Holtahverfi).



Ef talid yrdi ad umraedd adgangsbeioni Snerpu hefdi falid i sér adgang um umreddum
milliskapalinum, 6llum eda hluta peirra, var agreiningur uppi um hvort slik adgangsbeidni
geeti talist sanngjorn og edlileg. P4 pyrfti m.a. ad skoda hvort hin hefdi i for med sér heettu
a truflunum & 6drum xDSL tengingum i umraeddu hverfi i formi milliheyrslu (e. Crosstalk).
Mila hélt pvi fram ad svo veeri par sem merki Snerpu feeru & méti merkjum Milu og stefndu
i att ad simst6d Milu vio KUBB en ekki fra simstddinni eins og viomidunartilbod Milu um
heimtaugaleigu og alpjodlegir stadlar gerdu rad fyrir. Snerpa var pessu 6sammala, nema ad
bvi er vardadi Moéholtsskapinn. Ad mati Snerpu hefdi Mila med audveldum hatti getad
breytt merkjastefnu vardandi pann skap pannig ad merki félaganna feeru ekki & méti hvoru
oaru.

pa hélt Snerpa pvi fram ad Mila geeti hagad kerfisuppbyggingu sinni i umraeddu hverfi med
peim hetti ad baedi félogin geetu veitt par xDSL pjonustu, p.m.t. VDSL pjonustu, an hettu
a milliheyrslu & heimtaugum er tengdust umeeddum gotuskapum, en Mila var pvi
6sammala.

Ennfremur var agreiningur uppi @ milli adila um hvort annar hvor adilinn hefdi tryggt sér
forgangsrétt ad VDSL uppbyggingu i umraeddu hverfi i samraemi vid heimild par ad lutandi
i akvordun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5).




Snerpa hafdi farid fram & ad PFS taeki bradabirgdadkvordun i mélinu en Mila taldi ad
skilyrai til toku slikrar akvorounar veeru ekki uppfyllt og pvi beri PFS ad taka malid til
hefdbundinnar malmedferdar.

2.2.2 Nidurstada PES

pad var nidurstada PFS ad hafna pvi ad taka bradabirgdadkvordun i malinu, heldur taka
malid fremur pegar i stad til endanlegrar Urlausnar med umraeddri akvoroun, par sem Mila
kvadst hafa slegid framkvaemdum sinum vid VDSL vadingu efri Holtahverfis a frest par
til endanleg nidurstada yrdi fengin. P4 var pad nidurstada PFS ad hvorki Mila né Snerpa
nytu heimildar peirrar til forgangsréttar til VDSL veedingar i umraeddu hverfi sem kvedid
veeri aum i akvoroun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5).

pad var mat PFS ad i beidni Snerpu um adgang ad heimtaugum i gétuskap Milu vid Storholt
hefdi jafnframt falist beidni um adgang ad milliskapatengingum i heimtaugar i
go6tuskapunum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og Kjarrholt. Umraedd beidni pyrfti samt
sem adur ad teljast sanngjorn og edlileg.

Beidni Snerpu um milliskapatengingu ur Stérholtsskapnum i Sunnuholtsskapinn taldist
vera sanngjorn og edlileg adgangsbeidni i skilningi 28. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.
Beidni Snerpu um milliskapatengingu ar Stérholtsskapnum um Sunnuholtsskapinn yfir i
Moholtsskapinn taldist ekki vera sanngjorn og edlileg adgangsbeidni i skilningi 28. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003, né heldur beidoni Snerpu um milliskdpatengingu ar
Stérholtsskdpnum i Lyngholtssképinn og padan yfir i Kjarrholtsskapinn. Mila skyldi po
veita Snerpu fullnaegjandi syndaradgang (VULA) fra simstédinni i KUBB i hiskassa peirra
notenda sem feeddir veeru Gr umraeeddum gétuskapum vid Maholt, Lyngholt og Kjarrholt.

pa kom fram ad Mila hefoi sett upp tvo nyja goétuskéapa i Holtahverfi sem lid i VDSL
veedingu félagsins (SK15129 i nedra hverfinu og SK15130 i efra hverfinu) pegar
agreiningur malsins hefdi hafist i september 2014. Mila hafdi p6 ekki hafid pjonustu ut fra
peim gotuskapum. Ad mati PFS hefdi heimtaugaeining Milu haft i hyggju ad veita eigin
bitastraumseiningu pjonustu sem ekki hefdi stadid Snerpu eda 6drum fjarskiptafyrirteekjum
til boda. Raunar hefdi Mila ekki veitt Snerpu neinar upplysingar eda leidbeiningar i
tengslum vid fyrirhugadar framkvaemdir Milu, sem ad hluta til veeru pegar yfirstadnar, préatt
fyrir ad synt paetti ad Mila hefdi vitad um fyriraetlanir Snerpu i hverfinu og ad Snerpa hefdi
ba pegar verid med heimtaugar i leigu vegna VDSL pjonustu sinnar. Par med hefdi Mila
brotid gegn jafnraediskvod peirri sem a félaginu hvildi @ markadi 4, sbr. akvoréun PFS nr.
21/2014 og &dur akvordun PFS nr. 26/2007. Milu hefdi borid ad tilkynna um framkveemd
pbessa med a.m.k. 6 manada fyrirvara og veita Snerpu i upphafi allar naudsynlegar
upplysingar sem félagid hefdi purft vegna VDSL uppbyggingar sinnar & heimtaugum Milu
i hverfinu, p.m.t. upplysingar um stadsetningu hinna nyju skapa og hugsanlegar breytingar
a linuleidum og/eda merkjastefnum. Par sem pad hafi ekki verid gert leit PFS svo & ad
dagsetningin 3. september 2014 hefdi markad upphaf hins skyldubundna 6 manada
tilkynningarfrests. Mila geeti pvi ekki hafid veitingu VDSL pjonustu sinnar i umraeddu
hverfi fyrr en i fyrsta lagi fra og med 3. mars 2015 nema Snerpa og énnur ahugasém
fjarskiptafyrirteeki fengju adur fullnzegjandi syndaradgang (VULA) og adrir leigjendur



heimtauga legdust ekki gegn pvi. Petta atti einnig vid um adrar sambeerilegar framkvamdir
a vegum Milu par sem svo hattadi til sem ad framan greindi.

Til ad koma i veg fyrir 6edlilegt samkeppnisforskot Milu vegna breytinga/endurbota &
heimtauganeti félagsins og til pess ad Snerpa geti leikid eftir voruframbod Milu med
sjalfbaeerum haetti, veeri Milu 6heimilt ad hefja veitingu VDSL pjonustu sinnar i umraddu
hverfi, sem og 6drum hverfum sem héattadi til med hlidstedum heetti, fyrr en Snerpa og
onnur ahugasom fjarskiptafyrirteeki hefdu fengid fullnegjandi syndaradgang (VULA) fra
videigandi nettengipunkti til peirra notenda sem tengdir veeru um gétuskapana vid Moholt,
Lyngholt og Kjarrholt. Pad sama &tti vid um adgang ad notendum i goétuskapum i nedra
Holtahverfi og annars stadar par sem svipad hattadi til. Snerpa, sem leigjandi
syndaradgangs, tti ad hafa fullan adgang ad VDSL kerfi Milu og geta styrt pjonustu vid
endanotendur & eins likan hatt og starfreekti Snerpa eigid VDSL kerfi med 6llum peim
teeknilegu og afkastalegu skilgreiningum sem pyrfti til ad veita hvers kyns pjonustu yfir
bitastraum, p.m.t. IPTV pjonustu VVodafone.

I pessu sambandi taldi PFS edlilegt ad horft vaeri & pjonustu Milu & heimtaugaleigumarkadi
adskilio fra pjonustu félagsins a bitastraumsmarkadi. Veeri pa ljést ad bitastraumseining
Milu beeri ekki ad fa betri pjonustu fra heimtaugaeiningu Milu en éskyld fjarskiptafyrirtaeki
fengju. Adeins pannig veri unnt ad tryggja jafnredi i reynd & milli adila
Simasamstaedunnar og 6skyldra adila & umraeeddum heildsélumoérkudum fyrir heimtaugar
og bitastraum (markadir 4 og 5) og & peim mikilveegu smasélumorkudum sem af peim
leiddu.

pa komst PFS ad peirri nidurstodu ad Mila hefdi ekki sinnt edlilegri leidbeiningarskyldu
sinni, né upplysingagjof, i tengslum vid umraedda adgangsbeidni Snerpu. ba hefdi Mila
ekki viohaft samrad vid Snerpu um umraedda kerfisuppbyggingu né tekid hafilegt tillit til
hagsmuna pess fyrirtaekis.

A0 lokum var pad nidurstada PFS ad sonnunarbyrdin vardandi hugsanlega truflanahattu
vegna adgangsheidna ad koparheimtauganeti Milu hvildi & Milu en ekki adgangsbeidanda
hverju sinni. Edlilegt veeri p6 ad Mila og adgangsbeidendur ynnu saman ad pvi ad meta og
greina truflunarhettu hverju sinni. Mila hefdi ekki stadid rétt ad breytingu & tengingu
notanda ad Sunnuholti 4 par sem félagid hefdi ekki synt fram & ad umreedd tenging trufladi
ba pjonustu sem fyrir veeri & strengnum. ba hefdi Mila ekki tilkynnt Snerpu fyrirfram um
fyrirhugada breytingu a tengingu eins og skylt hefdi verid samkvemt pagildandi
viomidunartilbodi um opinn adgang ad heimtaug.

2.3 Urskurdir arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 1/2015 og 2/2015

Med arskurdum arskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 1/2015 og 2/2015, dags.
3. desember 2015, stadfesti urskurdarnefnd framangreinda akvéroun PFS nr. 34/2014 og
hafnadi par med kr6fum Milu og Snerpu um 6gildingu tiltekinna patta peirrar akvoérdunar.



2.4 Kvortun Snerpu til PFS

pann 18. januar 2016 barst PFS tolvupdstur fra Snerpu par sem pess var dskad ad stofnunin
teeki til athugunar hvort Mila hefdi brotid gegn framangreindri akvoroun PFS nr. 34/2014.
Nedangreint hefdi komid fram i umreeddri akvoroun:

., Til ad koma i veg fyrir Gedlilegt samkeppnisforskot Milu eda tengdra adila
vegna breytinga/endurbdta & heimtauganeti félagsins og til pess ad Snerpa geti
leikio eftir voruframbod Milu med sjalfbeerum heetti & tilskildum tima, er Milu
6heimilt ad hefja veitingu VDSL pjénustu sinnar i umreeddu hverfi, sem og 66rum
hverfum sem héttar til med hlidstedum heetti, fyrr en Snerpa og 6nnur ahugasém
fjarskiptafyrirteeki hafa fengid fullnaegjandi syndaradgang (VULA) fra videigandi
nettengipunkti til peirra notenda sem tengdir eru um gotuskdpana vid Moholt,
Lyngholt og Kjarrholt. Pad sama & vid um adgang ad notendum i gdétuskapum i
nedra Holtahverfi par sem svipad hattar til. Snerpa sem leigjandi syndaradgangs
(VULA) & ad hafa fullan adgang ad VDSL kerfi Milu og geta styrt pjonustu vid
endanotendur a eins likan hatt og starfreekti Snerpa eigid VDSL kerfi med 6llum
peim teknilegu og afkastalegu skilgreiningum sem parf til ad veita hvers kyns
Dbjonustu yfir bitastraum, p.m.t. IPTV pjonustu Vodafone. *

AJd mati Snerpu virtist Mila i andstédu vid nidurstéou framangreindrar akvorounar hafa
akvedio ad hefja rekstur & nyjum gétuskdpum i Holtahverfi (SK15129 og SK 15230) prétt
fyrir ad fyrirteekinu veeri pad ekki heimilt fyrr en Snerpu hefdi verid tryggdur VULA
adgangur ad efri hluta Holtahverfis.

Ad sogn Snerpu hefdi VDSL verid tiltekt i litlum hluta Holtahverfis fra 30. jandar og
23. mars 2014, adur en gotuskapavaedingin hefdi hafist samkvaemt upplysingum af vef Milu
https://mila.is/framkvaemdir/aagtlanir-ljosnets/ (Tengd heimili dags. 14.1.2016). Hefdu
beer tengingar verid afgreiddar fra simstodinni i KUBB. Snerpa gerdi engar athugasemdir
vid ad pessi heimilisfong veeru tilteek fyrir VDSL afram enda veeri pjonustan afgreidd fra
simstddinni i KUBB eins og verid hefdi fyrir gétuskapavadinguna. Atladi Snerpa sér i dag
ad veita eigin VDSL pjonustu til pessara heimilisfanga veeru engir adrir kostir en ad veita
hana fra banadi i simstddinni i KUBB. Umraddar haseignir veeru vid Lyngholt 9 og 10 og
Moholt 1-12 og 14.

Eftir ad Snerpa hefdi hafid rekstur bunadar sins i efri hluta Holtahverfis, virtist sem Mila
hefdi alitid sig eiga rétt til pess ad hefja rekstur VDSL pjonustu & sému heimilisféngum og
Snerpa, auk pess ad flytja tengingar & peim heimilisfongum sem fyrir heféu verid (fra
KUBB) yfir & nyju gotuskdpana sem peim hefdi verid oheimilt ad hefja veitingu
bjonustunnar a fyrr en VULA adgangur yrdi tiltekur. Beeru upplysingar frd Milu um ad i
gangi veeru hja peim PBO-stillingar vott um ad petta atti vid rok ad stydjast. Um veeri ad
reeda a.m.k. eftirfarandi heimilisfong sem Mila hefdi tengt pann 16. oktober 2014: Lyngholt
1-3 og Storholt 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29 og 31. Ennfremur eftirfarandi
heimilisfong sem tengd hefdu verid pann 6. jandar 2015: Sunnuholt 1-4 og 6.

pa virtist sem Mila hefdi vidhaft sému hattsemi i nedri hluta Holtahverfis og flutt notendur
sem &dur hefdu verid tengdir fra simstddinni i KUBB yfir & SK15129 og ad auki batt vid


https://mila.is/framkvaemdir/aaætlanir-ljosnets/

VDSL pjoénustu vid eftirtalin heimilisféng pann 6. ndvember 2014: Hafraholt 54 og
Géuholt 1, 2,5, 6,7, 8,11, 12, 13 og 14.

[ framangreindri akvordun PFS veeri forgangslaust ad Milu veeri ekki heimilt ad hefja
veitingu & VDSL pjonustu ar umreeddum skapum i Holtahverfi og 6drum par sem svipad
hattadi til. Feeri Snerpa fram & ad PFS leitadi eftir upplysingum hja Milu um hvort
ofangreindar fullyrdingar og gogn ettu vid rok ad stydjast og hvert umfang meintra brota
veeri i raun, m.a. til ad Snerpa geeti gert skadabotakrofu & hendur Milu. Yrdu brotin stadfest
teldi Snerpa edlilegt ad slokkt yrdi & umreeddum bunadi pegar i stad.

2.5 Andmeeli Milu vid kvortun Snerpu

pann 4. februar sl. barust PFS andmali Milu vid framangreindri kvortun Snerpu fra
18. januar sl. Mila andmeelti pvi ad hafa brotid gegn akvérdun PFS nr. 34/2014.

Fram kom i mali Milu ad haustid 2014, &dur en umraedd akvoérdun hefdi legid fyrir pann
11. desember pad ar, hefdi verid akvedid ad vegna vandamala i gedum og truflana &
bjonustu a svaedinu pyrfti ad flytja tengingar fra simstddinni i KUBB i gotuskapa. Sidar
hefdi reyndar komid i 1jos ad Snerpa hefdi ekki fylgt teekniskilmalum i VDSL2 uppsetningu
sinni og veeri pad talin liklegasta skyringin & umreeddum truflunum. Pessi flutningur &
bjonustu fra KUBB hefdi verid gerdur i oktéber og nGvember 2014 til ad tryggja notendum
6truflada pjonustu. Vid flutninginn hefou notendur & peim heimilisfongum sem deilt hefdi
verid um fengid somu pjonustu (VDSL2) og peir hefou haft fra simstddinni i KUBB. bau
heimilisfong sem opnad hefdi verid fyrir VDSL2 pjonustu & i oktober 2014 hefdu verid
heimilisfong sem Snerpu hefdi verid veitt adgengi ad i byrjun september. Heimilisféngin
sem opnad hefdi verid fyrir i nGvember 2014 hefdu verid heimilisfong sem Snerpa hefdi
aldrei 6skad eftir adgangi ad og enginn agreiningur hefdi stadid um ad mati Milu.

Heimilisfongin sex sem opnad hefdi verid fyrir i jantdar 2015 hefdu verid pau heimilisfong
sem Milu var gert skylt ad veita Snerpu adgang ad samkveemt akvoroun PFS nr. 34/2014.
Umradd heimilisfong tengdust pvi beint vid sama gétuskap og Snerpa hefdi fengid adgang
ad i Storholti enda hefdi Mila talid ad par sem enginn agreiningur vaeri um ad Snerpa geeti
tengt VDSL2 tengingar fra peim skap pa atti pad vido um Milu einnig. ROk fyrir pvi ad
meina Milu ad veita pjonustu & pessum heimtaugum uns VULA adgangur hefoi verid
veittur geeti ekki att hér vid pvi Snerpa hefdi pa pegar haft raunadgang ad pessum
heimtaugum i gegnum eigin banad og pyrfti pvi ekki VULA adgang til ad veita eigin
bjonustu & pessum heimilisfongum.

pegar akvoroun PFS hefdi legio fyrir i desember 2014 hefdi Mila 6skad eftir fundi med
PFS til ad reeda pa stddu sem upp hefdi verid komin. Sa fundur hefdi verid haldinn pann
17. desember 2014. A fundinum hefdi Mila 6skad eftir afstodu PFS til pess hvort Mila
pyrfti ad flytja pjonustuna aftur i simstddina i KUBB eda hvort kerfid meetti vera eins og
pad hefdi verid & peim tima. Ekki hefdi verid um pad ad raeda ad veita notendum adra
pjonustu en peir veeru pa pegar med. Pjonustan hefdi adeins verid feerd til vegna truflana
og til ad tryggja geedi pjonustunnar. Skilningur Milu & nidurstédu pess fundar hefdi verid
ad kerfid meetti vera dbreytt og hefdi Mila pvi verid i godri tra.
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Mila hefdi pvi ekki breytt kerfishdgun sinni eda akvedid ad hefja rekstur i gotuskdpum i
andstodu vid akvordun PFS. Kerfid hefdi verid obreytt fra pvi ad umreedd akvordun PFS
hefdi verid birt pann 11. desember 2014, ad peim heimtaugum undanskildum sem
akvordunin hefdi veitt Snerpu adgang ad. Par hefdi Mila opnad fyrir VDSL2 adgang & eigin
kerfi i jantar 2015. Mila hefdi aftur 4 méti ekki ennpa opnad fyrir adgang i fimm gotuskapa
& Isafirai, par af einum sem stadsettur veeri & sama stad og gotuskapur Snerpu.

pa benti Mila & ad samkvaemt akvordun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5) hefdi skilyrdi
um VULA adgang verid vid pad tengt ad Mila hygdist veita vigrun pannig ad annad
fyrirteeki geeti ekki byggt upp gotuskapakerfi samhlida. | framangreindri akvordun PFS nr.
34/2014 hefdi pad hins vegar ekki verid tengt vigrun og ad mati Milu gengid lengra en
VULA kvddin samkveemt akvordun PFS nr. 21/2014. Snerpa geeti eftir sem adur byggt sitt
eigid gotuskapakerfi at frA KUBB stodinni vid hlid gétuskapa Milu og pannig fengid
raunadgang ad heimtaugum a svaedinu eda fengid bitastraumsadgang fra Milu ad heimilum
i hverfinu. Mila hefdi sent Snerpu naudsynleg gégn um uppbyggingu Milu, sbr. gégn sem
latin hefdu verid i té i jantar 2015. bar af leidandi yrdi ekki séd ad Snerpu veeri eda hefdi
a nokkurn hatt verid hamlad i ad byggja upp og veita VDSL pjonustu & svaedinu ti jafns vid
Milu.

AJ framangreindu veeri 1jost ad Mila hefdi fra pvi ad umraedd akvoroun PFS nr. 34/2014
hefdi litid dagsins 1jos virt dkvordunina ad fullu og ekki breytt neinu i kerfishdgun sinni
eda hafid rekstur i gétuskapum i andstodu vid akvordunina. Auk pess hefdi Snerpa getad
fengid raunadgang ad heimtaugum Milu. bvi veeri enginn fotur fyrir &s6kunum Snerpu um
brot & umraeddri dkvordun.

2.6 Athugasemdir Snerpu vid andmeeli Milu

pann 9. febriar sl. barust PFS athugasemdir Snerpu vid framangreind andmali Milu, dags.
4. februar sl.

[ tengslum vid pa fullyrdingu Milu ad haustid 2014 hefdi purft ad flytja tengingar fra
simstddinni i KUBB i gotuskapa vegna vandamala i gedum og truflana & pjonustu &
svaedinu, teldi Snerpa koma til alita ad hun yrdi sannreynd med afritum af vinnugégnum,
s.s. tolvupdéstum, fundargeroum og demum um notendur sem hefou verid i slikum
vandradum ad pau hefdu kallad a sérstaka fjarfestingu af halfu Milu. | malatilbGnadi Milu
vid reksturs mals pess er endadi med akvordun PFS nr. 34/2014 veri ekki ad s& ad
ofangreind asteeda hefdi radid neinu um akvérdun Milu um uppbyggingu i hverfinu og
virtist sem skyringar pessar veeru Ur lausu lofti gripnar.

pa héldi Mila pvi fram ad sidar hefdi komid i 1jos ad Snerpa hefdi ekki fylgt
teekniskilmalum i uppsetningu sinni @ VDSL2 og veri pad talid liklegasta skyringin &
umraeddum truflunum. Hér yjadi Mila ad pvi ad par & bae hefdi verid tekin akvordoun a
grundvelli pess ad Snerpa hefdi ekki stillt banad sinn rétt og par med gefid Milu astaedu til
akvardana um framkvemdir sem annars hefdi ekki verid radist i.

Ad sogn Snerpu hefdi atburdarrasin i pvi mali verid & pann veg ad pann 29. april 2015 hefdi
félagio fengid tolvupost fra Milu i kjolfar pess ad Mila hefdi loks gert umbednar melingar
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& meintum truflunum & linum Snerpu fra simstddinni KUBB. Par hefdi verid spurt hvort
Snerpa veaeri hugsanlega ad nota 998 AED17a profil (stillingar tidnirofs) & bunadi sinum. Ef
svo veri pa benti Mila & ad samkvaemt RUO skyldi nota 998E17a profil. Snerpa svaradi
pbvi til ad fyrirspurn yrdi send framleidanda bdnadarins par sem undirnumer profilsins keemi
ekki fram i stillingum. Jafnframt hefdi Snerpa 6skad eftir nidurstodum ur maelingum Milu
par sem per hefdu ekki fylgt postinum. pann 4. mai 2015 hefdi hluti melinganna borist
Snerpu. Snerpa hefdi pvi dskad eftir frekari upplysingum. Frekari upplysingar hefdu svo
borist daginn eftir. Par hefdi komid fram ad bunadur Milu hefdi verid rangt stilltur m.t.t.
deyfingar tidnidreifingar & nidurstreymismerki (PBO). Pannig hefdi merki Milu einnig
verid ad trufla merki Snerpu. Mila hefdi lagfeert petta. Snerpa hefdi sidan fengi umbednar
upplysingar fra framleidanda par sem i 1j6s hefdi komid ad einu tidnibili (12-14 Mhz) hefdi
verid stefnt i ranga att. Hefdi petta verid lagfert. Mila gerdi semsagt téluvert ar pvi ad
Snerpa hefdi truflad uppstreymismerki Milu (& 2 Mhz tionibili) en geeti pess ekki ad Mila
hefdi truflad nidurstreymismerki Snerpu (3 Mhz tionibil) meira.

Rétt veeri ad geta pess ad Snerpa hefdi sett upp bunad sinn i simstédinni KUBB pann
20. &gust 2014, enda talid 1jost pa ad ekki yrdi i bodi ad fa adgang ad gotuskapum i nedri
hluta Holtahverfis par sem bodi Snerpu um samnytingu sameiginlegs skaps par hefdi verid
hafnad. Nanar tiltekio hefdi Snerpa bodid Milu haustid 2013 ad setja upp nyjan skap i
Arholti sem badi félég geetu notad, en pvi hefdi Mila hafnad eins og fyrr greindi. Milu
hefdi vid pa pontun verid i 16fa lagio ad benda Snerpu & ad til steedi ad setja nidur skap vid
Hafraholt 50 (nasta gata vid Arholt) en pad hefdi ekki verid gert.

Hefdi pessi truflun, sem Mila segdi ad hafi verid medvirkandi i akvoérdunartoku um
gbtuskapaveedingu i Holtahverfi, verid fra 20. agast 2014 pegar fyrsta tenging fra banadi
Snerpu i KUBB hefdi verid gerd, pa hlyti Mila ad hafa verid ad taka akvérdun byggda a
meintum truflunum Snerpu eftir pann dag. Pegar hefdi komid fram ad Mila hefdi radist i
grofthonnun breytinga hja sér pann 10. juni 2014 og lokahénnun um midjan agust 2014. Pa
steedist ekki su fullyrding Milu ad akvordun pessi hefdi verid tekin ,,haustid 2014, Pad
veeri mikilveaegt fyrir Milu ad hafa i huga ad pad veeri grundvallaratridi pegar sannleikanum
veeri hagreett ad vera ekki tvisaga um atburdarasina.

pa segdi i andmalum Milu ad pessi flutningur & pjonustu fr& KUBB hefdi verid gerdur i
oktdber og névember 2014 til ad tryggja notendum otruflada pjonustu og ad vid flutninginn
hefdu notendur & umreeddum heimilisfongum sem deilt veeri um fengid sému pjonustu
(VDSL2) og peir hofou haft fra simstddinni i KUBB. Ad mati Snerpu veeri parna alls ekki
verio ad segja satt og rétt fra. Vid breytinguna hefdu gadi tenginga hja notendum Milu
aukist mjog & kostnad gaeda hja notendum Snerpu fra KUBB i badum hlutum hverfisins. i
nedra hverfinu hefdi linulengd notenda Milu styst um ca. 480 metra en um 775 metra i efra
hverfinu. Linulengd notenda a kerfi Snerpu i nedra hverfinu hefdi hins vegar haldist
Obreytt, enda hefdi Snerpa ekki fengid adgang ad heimtaugum i umraeddum gotuskapum.
A0 auki hefdi Mila sidan 6skad eftir forgangi a heimtaugarnar.

petta leiddi einnig til pess ad fram foru ad koma framangreindar truflanir, en umraddar

truflanir hefou verid aberandi i kerfi Snerpu um sex manada skeid eda fram i mai 2015
begar Mila fékkst loks til ad mala paer. Jafnframt meetti leida ad pvi likur ad st truflun sem
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& hluta timabilsins hefdi stafad af bunadi Snerpu yfir & bunad Milu hefdi verid afleiding af
pbvi ad starfsmenn Snerpu hefdu & eigin spytur verid ad reyna ad f4 sambond a eigin bunadi
stodugri. Nidurstada akvorounar PFS nr. 34/2014 hefdi verid st ad Milu hefdi verid
oheimilt ad gangsetja banad i sinum goétuskapum par til Snerpu bydist VULA adgangur en
hann veeri ennpé ekki i bodi og virtist ekkert hilla undir pad. Ekkert keemi fram um VULA
adgang i drégum ad nyju vidmidunartiloodi Milu & markadi 4 en VULA heyrdi ad mati
Snerpu 6hjakvaemilega undir markad 4 enda &tlad ad leysa vandamal & peim markadi.

Mila hefdi vidurkennt ad hafa opnad fyrir tiltekin heimilisfong i oktober 2014, nbvember
2014 og jandar 2015. bvi veeri 6umdeilt ad mati Snerpu ad Mila hefdi hafid rekstur
gOtusképa i hverfinu. Ad mati Snerpu veeri brot gegn akvordun PFS nr. 21/2014 par med
vidurkennt af halfu Milu, enda hefdi par hvergi verid askilid ad Milu veeri pad heimilt ad
neinu leyti.

pott ljost veeri ad Milu hefdi ekki hafid rekstur & 6llum heimtaugum i hverfinu feeri ekkert
a milli mala ad Mila hefdi talkad umraedda akvordun einhlida, m.a. ad hagt veeri ad flytja
VDSL2 pjonustu frA KUBB i umraedda gotuskapa og somuleidis ad hefja pjonustu & peim
heimilisfongum sem Mila héldi fram ad Snerpa hefdi aldrei sott um adgang ad. EkKi veeri
ad sja ad Mila hefdi leitad eftir sampykki PFS & peim breytingum sem parna veeri lyst enda
veeri pad i andstodu vid inntak umreeddrar akvordunar PFS nr. 34/2014 og yrdi Mila ad
bera allan halla af pvi.

pad veeri rangt hja Milu ad pad veeru einhver heimilisféng i Holtahverfi sem Snerpa hefdi
ekki 6skad eftir adgangi ad. Fyrst veeri til pess ad lita vardandi efri hluta hverfisins ad 6skad
hefdi verid eftir adgangi fyrir allt hverfid, m.a. i Méholti. bad hefdi ekki fengist. Mila veitti
ni VDSL2 pjonustu fra hinum nyja g6tuskap i efri hluta hverfisins.

Vardandi nedri hluta hverfisins veeri einnig 1jost ad Snerpa hefdi bodist til ad eiga samstarf
vid Milu um uppsetningu skaps vid Arholt haustid 2013 i pvi skyni ad tengja haseignir par,
en pvi hefdi verid hafnad af halfu Milu. I framhaldinu hefdi Snerpa pvi 6skad eftir adgangi
ad heimtaugum fra KUBB til ad pjona nedri hluta hverfisins.

Mila hefdi haldid pvi fram ad ekki vaeri verid ad veita notendum adra pjénustu en peir vaeru
ad pa pegar med pegar flutningurinn hafi att sér stad ar KUBB i hina nyju goétuskapa i
Holtahverfi og pvi hefdi Mila verid i godri tra. bvi veeri algjorlega hafnad ad halfu Snerpu
ad Mila hefdi verid i godri tri hvad petta vardadi. | upphafi svars Milu hefdi verid gerd
grein fyrir pvi ad breytingarnar hefdu att ad hafa umtalsverd ahrif. Ad auki hefdi Mila svo
beett heimilisfongum vid eftir ad akvordun PFS nr. 34/2014 hefdi legid fyrir. Medal deema
meetti nefna ad VDSL2 veeri nG i bodi ad Lyngholti 10 en par hefdi Snerpu verid hafnad
um adgang ad heimtaugum i gétuskap. Parna hefdi Mila hins vegar virkjad VDSL2 pann
30. januar 2015.

Mila hefdi ad mati Snerpu einfaldlega verid ad bregdast vid aformum Snerpu um ad veita
betri pjonustu en adur hefdi verid i bodi fra Milu i einstdkum hverfum og byggdakjornum.
Snerpa hefdi adur bodid Milu til samstarfs og gert athuganir & &formum Milu um baetta
bjonustu sem ekki virtust vera fyrir hendi. Petta meetti sja af pvi ad ekki steedi steinn yfir
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steini i mélflutningi Milu vardandi timasetningar & honnun og tilurd framkvemdanna
almennt. Ymist veri haldid fram ad dkvardanir hefou verio teknar ,,i astlunargerd arid
2013 eda ,,haustid 2014 eftir pvi sem hentadi hverju sinni.

Pessu til frekari aréttingar meetti benda a ad framkvemdir Snerpu vid VDSL vadingu i
sveitarfélaginu hefdu alls stadar leitt til pess ad fljotlega eda strax & eftir hefdi Mila uppfeert
sinn bunad eda g6tuskapaveett. I naestu sveitarféldgum héttadi 6druvisi til enda hefdi Snerpa
ekki sott um adgang ad heimtaugum fyrir VDSL par. | Bolungarvik veeri t.d. einungis veitt
VDSL pjonusta fra simstdd og i Sudavik veeri engin VDSL pjonusta i bodi.

pa kaemi fram i andmalum Milu ad félagio hefdi ekki breytt kerfishdgun sinni. Ad mati
Snerpu veeri petta fraleitur malflutningur. Pad veaeri Otviraett samkveemt umraeddri akvordun
PFS ad Milu hefdi verid oheimilt an nokkurra fyrirvara ad hefja rekstur i umraeddum
gotuskapum. Milu hefdi pvi borid, pegar vid birtingu umraeddrar akvérdunar, ad stédva
pann rekstur sem pegar hefdi verid hafinn.

bar sem Snerpa, sem po veeri adili ad malinu, hefdi engan adgang haft ad ,,fundi med PFS
til ad reda pa stoou sem upp hefdi verid komin®, veri skilningur Snerpu ad Mila hefdi
fengid o6formlegt leyfi fr PFS til ad reka sk&pana afram pegar i ljos hefdi komid ad peir
veeru komnir i notkun. Harmadi Snerpa petta en pad breytti ekki pvi mati Snerpu ad Mila
hefdi brotid gegn akvorduninni.

pa hefdi komid fram i andmalum Milu ad Snerpa geeti eftir sem adur byggt upp sitt eigid
gotuskapakerfi ut fra KUBB vid hlid gétuskapa Milu og pannig fengid raunadgang eda
bitastraumsadgang fra Milu og pvi yrdi ekki séd ad Snerpa veeri eda hefdi & nokkurn hatt
verid hamlad i ad byggja upp eda veita VDSL pjonustu a sveedinu til jafns vid Milu. Snerpa
veri pessu 6sammala. Mila hefdi neitad ad afhenda heimtaugar i hverfinu inn &
gotuskapakerfi Snerpu og itrekad neitad ad eiga med nokkrum hatti samstarf vid Snerpu
um gotuskapaveedingu. bar ad auki neitar Mila enn ad afhenda heimtaugar i gétuskapa
Snerpu, t.d. ad Hlidarvegi 2, nema med sérstokum fyrirvara um ad per skyldu flytjast i
g6tuskéapa Milu pegar VULA yrdi i bodi. bad veri 6truleg ésvifni af Milu ad halda pessu
fram eftir pad sem & undan veeri gengid. Ad bjéda bitastraumsadgang i stad raunadgangs
veeri ekki svara vert.

Samkveemt skilningi Snerpu beri Milu ad adgreina bitastraumspjénustu sina fra rekstri
adgangsnetsins, fjarhagslega og stjornsyslulega. Veri PFS hvatt til ad skoda einnig hvort
adgangskerfi (bitastraumspjénustan) hefdu verid gjaldfeerd fyrir peaer breytingar sem gerdar
hefdu verid vid flutning heimtauga af bunadi eldri adgangskerfa i KUBB yfir a binad
adgangskerfa i gotuskapnum og eins pegar bunadur adgangskerfa hefdi verid fluttur & ny
st & tengigrind. Jafnframt hvort asteda veeri til ad skoda sérstaklega af hverju fyrri
samskipti Milu i rekstri mals nr. 34/2014 einkenndust af pvi ad forstédumadur
adgangskerfa Milu, sem veeri beinn samkeppnisadili Snerpu um afnot af adgangsneti Milu,
hefdi komid ad malinu fyrir hénd Milu.
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2.7 Seinni andmeeli Milu

Med bréfi Milu til PFS, dags. 4. mars sl., barust PFS athugasemdir Milu vid framangreindar
athugasemdir Snerpu, dags. 9. februar sl.

[ bréfi Milu var visad til svars félagsins, dags. 4. febrdar sl., vid fullyrdingum Snerpu um
ad Mila hefdi brotid gegn akvordun PFS nr. 34/2014. bar hefdi umraeddum asékunum med
rokstuddum haetti verid visad a bug. Ad mati Milu veeri ekkert i svari Snerpu fra 9. febrdar
sl. sem hnekkti pvi sem adur hefdi komid fram af halfu Milu. Hins vegar virtist geeta
nokkurs misskilnings og hartogana af halfu Snerpu og yrai leitast vid ad leidrétta pad. Teldi
PFS, pratt fyrir andmali og skyringar af halfu Milu, astedu til ad taka malid til frekari

medferdar pyrfti stofnunin ad afmarka sakarefnid pannig ad Mila geti i raun notid
andmeelaréttar sins.

I andsvérum Snerpu virtist blandad saman stadreyndum og malsvoxtum sem svo veeru sett
i rangt samhengi. Annars vegar vaeri um ad raeda akvoroun Milu um uppbyggingu VDSL
bjonustu i Holtahverfi, sbr. malsatvik og agreiningsefni i mali nr. 34/2014, og hins vegar
akvardanir Milu sem teknar hefdu verid sidar um flutning pjonustu fra KUBB i gétuskapa
vegna truflana & linum Gt fra simstédinni i KUBB.

Ein skyringin & umreeddum truflunum veeri st ad Snerpa hefdi ekki fylgt taekniskilmalum,
eins og Mila hefdu adur greint fra. Hins vegar hefdi pad ekki komid nagilega skyrt fram i
svari Milu ad pad hefdi ekki verid eina skyringin & peim truflunum heldur hefdi pad einnig
haft ahrif ad hér veeri um stjornustrengjakerfi ad reeda. Pad veeri rétt eins og fram hefdi
komid hja Snerpu ad nidurstadan um truflanir fra bunadi Snerpu hefdi ekki fengist fyrr en
vorid 2015. Vidurkennt veeri i svari Snerpu ad teknibanadur Snerpu hefdi ekki fylgt
teekniskilmalum og valdid truflunum & merki Milu. Hvort merki Milu hefdu einnig truflad
merki Snerpu hefdi engin ahrif haft & p4 akvoroun sem tekin hefdi verid i oktdber og
november 2014 um ad feera pjonustu vid vidskiptavini sina i goétuskapa til ad leysa
vandamal peirra, enda hefdi hin eingéngu vardad vidskiptavini Milu. Mila fengi pvi ekki
séd ad pessar upplysingar keemu umkvaértunarefni Snerpu vid.

Af framansdgdu veeri ljost ad enginn agreiningur veeri um ad truflanir hefou verid i kerfi
Milu haustio 2014 sem ahrif hefou haft & vidskiptavini félagsins. baer truflanir stéfudu
einnig fra pvi ad um stjornustrengjakerfi veeri ad raeda eins og Mila hefdi reyndar fra
upphafi talid ad hefdi veruleg ahrif. Eins og fram hefdi komid i bréfi Milu til PFS, dags.
4. febraar sl., hefdi pessum truflunum verid maett med pvi ad feera pjonustuna iur KUBB
yfir i gbtuskéapa i oktober og névember 2014. Um petta hefdi PFS verid upplyst pegar
akvordun PFS nr. 34/2014 hefdi legid fyrir i desember pad ar.

I athugasemdum Snerpu fra 9. febrtar sl. veeri & ny blandad saman framangreindum
Oskyldum akvoérdunum Milu, annars vegar um uppbyggingu gotuskapa og hins vegar um
flutning pjonustu fra KUBB i goétuskapa. Hid rétta veeri ad pann 3. september 2014 hefdi
Mila birt Gtbreidsluézetlun sina & isafirdi. Aform Milu um VDSL2 veadingu og par med
gotuskapaveedingu hofou verid 1jos um margra manada skeid, sbr. bréf Milu til Snerpu,
dags. 10. juni 2013. Um haustid 2014 hefdi ordid vart vio frekari truflanir hja notendum.
A peim tima hefdi Mila ekki tengt pessar truflanir vid adgerdir Snerpu. Mila hefdi reynt ad
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finna Gt af hverju pessar truflanir stéfudu, an pess ad finna vidhlitandi skyringar adrar en
linulengdir & stjornustrengjakerfi og fjélda notenda, en pekkt vaeri ad truflanir ykjust med
fjolda notenda. begar ekki hefdi fundist lausn a pessum truflunum hefdi verid akvedid ad
flytja pjonustuna i gotuskapa til ad leysa vandamal fyrir notendur. Sa fullyrding Milu
steedist fullkomlega og ekki veeri haegt ad alita ad Mila veeri tvisaga i malinu nema med pvi
ad rugla saman akvordunum um uppbyggingu annars vegar og akvoréun um flutning
pbjonustu til ad bregdast vid vanda sem hefdi verid ordinn verulegur hins vegar.

Snerpa fullyrti ad Mila feeri med dsannindi vardandi pad ad vid flutninginn hefdu notendur
fengid sému pjoénustu. Vissulega fengju notendur ekki sému trufludu pjonustuna eftir
flutninginn. Pad sem Mila hefdi parna visad til veeri ad peir notendur sem verid hefdu med
VDSL2 pjonustu fengju hana afram, p.e. peir fengju sému véru og adur. A sama hétt fengju
peir notendur sem verid heféu med ADSL einungis ADSL pjonustu &fram (ekki VDSL2).
Sannarlega hefdu gadin batnad eins og ad hefdi verid stefnt med flutningnum. Styttri
linulengd sem flutningnum fylgdi hefdi i mérgum tilfellum gefid meiri hrada. Allt veeri pad
b6 innan peirra skilgreiningar a gedum sem faelust i VDSL pjonustunni.

Hvad vardadi fullyrdingar Snerpu um ad Mila veitti ni VDSL2 pjonustu fra Méholti i trassi
vid akvordun PFS nr. 34/2014, pa hefdu heimilisfong i Moholti verid merkt VDSL2 hef i
kerfum Milu pann 24. janGar 2014 eda léngu adur en allur pessi malarekstur hefdi hafist
haustid 2014. Mila fengi raunar ekki séd ad pad skipti mali hér fr hvada banadi einstaka
tengingar veeru tengdar svo fremi sem pjonustan sem veita atti veeri eftir sem adur st sama,
b.e. 50 Mb/s VDSL2 eda 12 Mb/s ADSL2+. Einnig hefdi Snerpa fullyrt ad Mila hefdi
virkjad VDSL i Lyngholti 10 pann 30. janGar 2015. Hid rétta veeri ad petta heimilisfang
hefdi verid medal peirra sem merkt hefdu verid VDSL2 haf pann 30. jandar 2014. betta
meetti m.a. sja af gdgnum peim sem fylgt hefdu kvortun Snerpu.

Hvad vardadi meinta héfnun Milu & adgangi ad heimtaugum ad Hlidarvegi 2, pa veeri um
ad reeda mjog langar linur sem faeru um adra goétuskapa sem veeru med virkum binadi og
veeru langt utan lengdarmarka i honnunarforsendum Milu. Allar beidnir um adgang par
hefdu pegar verid afgreiddar til Snerpu med peim fyrirvara ad pegar VULA lausn veeri
tilbdin og/eda Snerpa sett upp eigin gétuskap ner umraeddu heimilisfangi myndi tengingin
feerast.

Mila teldi sig pvi hafa starfad eftir &kvordun PFS nr. 34/2014 og haft samrad vid stofnunina
vardandi pad ad Mila pyrfti ekki ad faera tengingar sem pegar hefdu verid komnar a. pétt
adeins veeri um ad raeda hagsmuni nokkurra tuga heimila i einu hverfi & Isafirdi pa yrdi ad
lita til hagsmuna peirra af pvi ad fa 6truflada pjonustu. Mila teldi med visan til meginreglu
stjornsysluréttarins um medalhof ad stofnunin geeti ekki krafist pess ad pjonustan yroi feerd
til verra horfs eda ad Milu yrdi meinad ad veita pjonustu a somu stédum og Snerpa hefdi
pegar adgang ad pjonustu. bad veri ad mati Milu ekki i samraemi vid tilgang umraeddrar
akvorounar PFS nr. 34/2014.

2.8 Athugasemdir Snerpu vid seinni andmeeli Milu og malamidlunartillaga Snerpu

Med télvupdsti Snerpu til PFS, dags. 7. mars sl., barust PFS athugasemdir Snerpu vid seinni
athugasemdir Milu, dags. 4. mars sl., vid kvortun Snerpu, asamt malamidlunartillégu
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Snerpu. Snerpu motmelti pvi ad Mila hefdi ekki fengid ad njéta andmaelaréttar i malinu
sokum pess ad sakarefni malsins veeri ekki nagilega afmarkad. Af upphaflegri kvortun
Snerpu faeri ekki & milli mala ad Snerpa teldi Milu hafa brotid gegn &kvordun PFS nr.
34/2014 med pvi ad gangsetja og hafa afram i rekstri gétuskapa nr. 15129 og 15130 i
Holtahverfi an pess ad uppfylla pau skilyrdi sem PFS hefdi sett i akvdrounarordum
umraeddrar dkvordunar.

Snerpa hefdi ekki fengid fullnaegjandi syndaradgang (VULA) til peirra notenda sem tengdir
veeru um gotuskapana vid Moéholt, Lyngholt og Kjarrholt, né notenda i nedra Holtahverfi.
pad skipti engu mali i pessu samhengi ad Snerpa pyrfti ekki adgang ad einhverjum 6drum
heimilisfongum. Par af leidandi hefdi Milu verid 6heimilt ad hefja VDSL pjonustu i
umraeddum hverfum.

Snerpa kvartadi semsagt yfir pvi ad Mila hefdi brotid gegn peim fyrirmalum PFS ad hefja
veitingu VDSL pjonustu sinnar i umraeddu hverfi a&dur en Snerpa hefdi fengid fullnaegjandi
syndaradgang (VULA) fra videigandi nettengipunkti til peirra notenda sem tengdir veeru
um gétuskapana vid Moholt, Lyngholt og Kjarrholt. Snerpa legdist p6 ekki gegn pvi ad
Mila weitti pjonustuna fra simstédinni KUBB eins og raunin hefdi verid fyrir
gO6tuskéapaveedinguna.

Til frekari aréttingar veeru akvordunarord PFS fortakslaus i umraeddri akvordun. Par hefdi
ekkert verid getio um ad Mila hefdi einhvern sérstakan rétt til ad hefja veitingu pjonustu ar
hinum nyju gotuskapum & peim heimtaugum sem Snerpa hefdi pegar fengid adgang ad,
hvort sem veeri um kerfi Milu eda um eigid koparkerfi Snerpu, t.d. i Stérholti. Oumdeilt
veeri af svérum Milu ad Mila hefdi talid sér heimilt ad veita VDSL pjonustu i hverfinu med
bvi ad gangsetja umraedda skapa, t.a.m. & peim forsendum ad Snerpa veeri pa pegar ad veita
VDSL pjénustu t.d. i Storholti. Af &kvordunarordum PFS veeri hins vegar ekki med nokkru
moti haegt ad lesa ad Milu hefdi verid heimilt ad gangsetja pjonustu fra gétuskapunum ad
hluta, t.d. fyrir pau heimilisféng sem Snerpa hefdi verid komin med adgang ad eda pau
heimilisfong sem Mila héldi fram ad Snerpa hefdi ekki dskad eftir adgangi ad.

Skilja yrdi skyringar Milu fra 4. mars sl. svo ad akvoroun um flutning pjénustu fra KUBB
i hina nyju gotusképa i Holtahverfi hefdi verid tekin haustid 2014, sbr. fyrri andmali Milu
fra 4. febrtar sl. Ad mati Snerpu syndi petta ad Mila hefoi ,,tekid akvordun® um flutning
pjonustu fra KUBB yfir i gotuskapana sem pa héfdu verid nyreistir en ekKki tilkynntir. begar
slikt veeri akvedid beeri Milu, i samraemi vid jafnrediskvod sina & markadi 4 samkvaemt
akvordun PFS nr. 21/2014, ad hafa samrad vid Snerpu og tilkynna félaginu med formlegum
heetti um fyrirhugadar breytingar. Pad hefdi ekki verid gert. Hefdi gangsetning skapanna
sidan verid Urskuroud oheimil med akvordun PFS nr. 34/2014 pann 11. desember 2014.

[ sidara svari sinu héldi Mila fram ad Snerpa setti tvaer oskyldar dkvardanir Milu ,,i rangt
samhengi®. Ad fratéldum peim truflunum sem Mila héldi fram ad hefdi verid 4 kerfinu (fra
20. agust 2014 pegar bunadur Snerpu hefoi verid gangsettur i KUBB) hefoi ,,ekki komid
nogu skyrt fram i svari Milu ad pad hefdi ekki verid eina skyringin & peim truflunum®.
parna veeri ekki annad ad sja en ad pegar Snerpa hefdi hrakid skyringar Milu ad pa veeri
gripid til nyrra skyringa. bvi yrdi ad krefjast pess ad Mila syndi PFS fram & addraganda
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akvardana sinna med afritum af fundargerdum og télvupostum milli starfsmanna Milu um
pessar akvardanir. Rétt veeri ad itreka ad a fundi Snerpu med Milu vorid 2013 hefdi Snerpa
einmitt lyst &hyggjum af pvi ad mikid veeri um stjornustrengi i hverfinu og hefdi Milu pvi
att ad hafa verid pad ljést. Mila hefdi hins vegar haldid pvi fram undir rekstri mals nr.
34/2014 ad ,,rad hefodi verid gert fyrir pvi ad nota adeins eitt par af hverju ,,quad* pari ef
pad veri haegt”, p.e. adeins adra hverja linu.

Mila léti 6svarad peirri fullyrdingu Snerpu ad truflanir fra banadi Milu hefdu truflad bunad
Snerpu, ad 6dru leyti en ad truflanirnar hefou engin ahrif haft & &kvérdun Milu. bar med
veeri stadfest ad Mila hefdi ekki haft neitt samrad vid Snerpu um fyrirhugadar breytingar
og hefdi 14tid pessar truflanir sig litlu varda og ekki stadfest peer med malingum fyrr en
um halfu ari sidar. Af pvi sem adur hefdi komid fram hja Snerpu meetti sja ad truflanir fra
banadi Milu yfir til notenda Snerpu hefdu einmitt stafad af pessum flutningi Milu. Pannig
hefdu pessar truflanir komid til eftir ad Mila flutti pjénustuna i gétuskapana.

pa hefdi Mila ekki svarad pvi hvers vegna Snerpu hefdi ekki verid gert vidvart um ad Mila
hygdist setja nidur skap vid Hafraholt 50. pvi hefdi heldur ekki verid andmelt ad Milu
hefdi verid ljost ad Snerpa hefdi viljad veita adgang um gotuskapa i nedri hluta hverfisins
en Mila hefdi hafnad pvi ad eiga nokkurt samstarf vid Snerpu um slikt.

pratt fyrir ad meira en ar veeri lidid fra Grskurdi PFS hefdi Mila enga tilraun gert til ad
upplysa um hvenar VULA adgangur yrdi i bodi. Oskir Snerpu um samstarf um hégun og
broun peirrar pjonustu hefdi ekki leitt til neins og virtist Mila enga timasetta &atlun vera
med um veitingu adgangsins. Naudsynlegt veeri pvi ad PFS setti Milu skilyrdi hvad petta
vardadi. Badi um ad vidhafa beri samrad vid Snerpu, sem dhugasamt fjarskiptafyrirteeki
um préun pjonustunnar, og einnig ad Mila gaefi Ut timasetta dsetlun um hana. Kemu fram
atrioi i atfeerslu pjonustunnar sem yllu &greiningi, skyldi Mila visa til méalefnalegra
sjonarmida mali sinu til studnings, m.a. med demum um hvernig Ur hefdi verid leyst i
nagrannaléndum.

Hvad vardadi fyrri hvatningu Snerpu til PFS um ad stofnunin geri athugun & pvi hvort
adgangskerfi (bitastraumspjonustan) hefdi verid gjaldfaerd fyrir umraeddar breytingar og ad
forstddumadur adgangskerfa Milu hefdi komid ad pvi ad svara kvortun Snerpu skyldi tekid
fram ad st athugun pyrfti ekki ad vera hluti af mal pessu nema PFS teldi pad edlilegt. Veeri
PFS i sjalfsvald sett hvort slikt veaeri gert og feelist andmalaréttur Milu hvad petta atridi
vardadi pa i pvi ad veita umbednar upplysingar med videigandi skyringum ef purfa peetti.

A0 ofansdgdu veeri 1jost ad mati Snerpu ad brot Milu gegn Snerpu, badi pau sem Urskurdad
hefdi verid um i mali nr. 34/2014 og i pvi mali sem hér veeri til medferdar, veeru umtalsverd
og alvarleg og hefdi Mila gengist vid peim athéfnum sem a félagid veeru bornar i kvortun
pessari. Eftir mati PFS geeti purft frekari skyringa vid fra Milu vardandi hin ymsu atridi en
Snerpa teldi slikt ekki skipta skdpum fyrir nidurstodu mals pessa. Ad mati Snerpu tti PFS
bvi pegar & pessu stigi ad geta tekid malid til efnislegrar medferdar. PO 6skadi Snerpa eftir
bvi ad PFS frestadi frekari malsmedferd til 15. mars 2016 par til Mila hefdi tekid afstodu
til medfylgjandi malamidlunartillogu.
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Vardandi malamidlunartilldgu Snerpu kom fram ad i pagu pess ad forda notendum fra
afleidingum kvortunar Snerpu, p.e. ad Milu yrdi gert ad loka tafarlaust fyrir VDSL
tengingar i Holtahverfi, adrar en fra simstddinni i KUBB, vildi Snerpa koma fram med
malamidlunartillogu til Milu um ad Snerpa felli fra kvortun sinni féllist Mila a nanar tiltekin
skilyroi.

Medal skilyrda var ad Mila vidurkenndi nidurstddu PFS i akvordun nr. 34/2014, pannig ad
félagio myndi ekki skjota nidurstédu drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 1/2015,
sem stadfesti framangreinda akvordun PFS, til démstéla. Ennfremur ad Mila vidurkenndi
skadabotaabyrgd upp 4 9.125.000 kr. an virdisaukaskatts i malinu. Ad lokum ad Mila legdi
fram timasetta &esetlun um hvener VULA adgangur yrdi i bodi. Edlilegt veeri pa ad
stofngjold yrdu felld nidur vardandi pann adgang, sem og kostnadur vid breytingar & linum
hefdi adgangsbeidandi pegar komid sér upp bunadi eda lognum sem ekki nyttust afram.
Aatlunin skyldi 16gd fram eigi sidar en 15. april 2016 og VULA pjoénustunni komid i
gagnid eigi sidar en 1. 4gust 2016, ad pvi undanskildu ad samrad um verdskra geeti farid
fram til 1. névember 2016 og hugsanlegur verdmunur yréi pa gerdur upp eftir a.

Féllist Mila ekki & umraedda malamidlunartillégu Snerpu gerdi Snerpa eftirfarandi krofur:

1. Mila lokadi pegar i stad fyrir VDSL pjonustu ur gétuskédpum nr. 15129 og 15130
og aftengdi bunad i peim fra rafmagni.

2. PFS mati umfang tjons, p.e. nakveemlega hvada heimilisfong pad hefdu verid sem
Mila hefdi gefid kost & VDSL tengingu i, hvenar og hversu lengi. Metid yrdi allt
timabilid fra pvi ad Mila gangsetti vidkomandi skapa par til peim yrdi lokad.

3. PFS legdi fyrir Milu ad setja fram timasetta astlun um veitingu VULA adgangs.

4. PFS teki akvordun um vidurldg vid brotum Milu i samreemi vid 9. tolul. 5. gr. laga
nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun og eftir atvikum 5. og 6. télul. 73. gr. og
74. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

5. PFS éakvardadi dagsektir a Milu, sbr. 12. gr. laga nr. 69/2003, fra pvi ad akvoroun
PFS nr. 34/2014 hefdi verid kvedinn upp par til PFS lokadi fyrir pjonustu ur
umraeddum gotuskapum.

6. PFS visadi malinu til Samkeppniseftirlitsins til akvordunar um hvort hattsemi Milu
hefdi einnig falid i sér brot & 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 um misnotkun &
markadsradandi stodu.

2.9 Tillégur Milu ad bradabirgdaviomidunartilbodi fyrir VULA adgang

Med télvupdsti, dags. 4. april sl., barust PFS tillégur Milu ad bradabirgdaviomidunartilbodi
fyrir VULA pjonustu. I umraeeddum t6lvupoésti er hvorki fjallad af eda & um framangreinda
malamidlunartillogu Snerpu sem gilti til 15. mars 2016. Verdur pvi ad lita svo & ad Mila
hafi hafnad peirri malamidlunartillogu.

Fram kom ad Snerpa hefdi 6skad eftir VULA adgangi ad g6tuskapum & Isafirdi. Unnid

veeri ad gerd vidmidunartilbods hja Milu um VULA adgang en ennpa veri nokkud i ad
unnt veeri ad leggja fram endanleg drog til sampykktar hja PFS. bar sem ekki veeri til
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sampykkt vidmidunartilbod hja Milu vardandi pessa pjonustu veeri naudsynlegt ad mati
Milu ad setja fram reglur til bradabirgda um veitingu pjonustunnar. Reglurnar veeru settar
fram med fyrirvara um sampykki PFS og enn fremur vidurkenningu PFS & ad veiting
pjonustunnar til Snerpu teldist ekki brot & jafnraedisreglum peim sem hvildu a Milu. Mila
teldi p6 ad ef 6llum myndi standa til boda sama tilbod til brddabirgda & sama tima og
Snerpu, pa myndi pad ekki brjota i baga vid jafnraedisskyldur Milu. Mila liti svo & ad unnid
veri ad préun pessa bradabirgdavidmidunartilbods med Snerpu en pegar ad endanleg
nidurstada pess laegi fyrir pa yrdi pad i bodi almennt & markadi.

Tillégur Milu gerdu rad fyrir ad Mila og Snerpa settu & stofn vinnuhop sem gerdi azetlun
um innleidingu pjénustunnar i kerfi Milu. Pjonustuframbod VULA pjonustunnar yrdi
byggt & grunni Adgangsleidar 1 (Al) i bitastraumi, en med peim breytingum ad Snerpa
geeti sett upp tengingar sinar med 2-3 mismunandi internethrédum. Adgangur ad stillingum
og breytingum & kerfinu veeri i gegnum pjonustuvef Milu par sem m.a. vaeri haegt ad panta
tengingar, breyta stillingum (t.d. ad setja upp og taka nidur VolIP og IPTV), skoda sttdu
tenginga og skoda villur & tengingu og setja tengingar i langtimamalingu til ad reyna ad
komast ad mogulegum orsékum villna.

pa kom fram ad verd fyrir VULA yradi til ad byrja med pad sama og verd fyrir A1l. Uppgjor
myndi po6 fara fram pegar PFS hefdi arskurdad um vidmidunartilbod og nyja verdskra.
Gjaldtoku stofnkostnadar vegna adlégunar kerfa Milu ad pjonustu Snerpu yroi frestad en
Mila askildi sér rétt til ad krefjast sérteeks stofnkostnadar vegna VULA adgangs pegar
endanlegt viomidunartilbod fyrir VULA lagi fyrir. b4 yrdi gjaldtoku vegna stofnkostnadar
vegna uppsetningar a Heildséluskiptum i teekjahtsum Milu & Isafirdi og KUBB frestad en
Mila &skildi sér rétt til ad krefjast sérteeks stofnkostnadar vegna uppsetningar slikra skipta
begar endanlegt viomidunartilbod fyrir VULA lagi fyrir.

Ad lokum kom fram i mali Milu ad félagid vonadist til pess ad Snerpa si sér hag i ad
ganga ad pessu tilbodi og ad med pessu yrdi hegt ad bjoda endanotendum & Isafirdi upp a
pba baettu pjonustu sem tilbdin veeri til notkunar & svaedinu.

2.10 Svar Snerpu vid tillogu Milu ad bradabirgdaviomidunartilbodi fyrir VULA
bjonustu

Med tolvuposti, dags. 5. april sl., barust PFS athugasemdir og breytingartillégur Snerpu
vid framangreinda tillogu Milu ad bradabirgdaviomidunartilbodi fyrir VULA pjénustu.
Umreaddar athugasemdir og breytingartilldgur Snerpu eru mjog vidamiklar (6 bls. i 22
lidum og 9 lidum til bradabirgda) og lysa vidskipta- og teeknilegum 6skum Snerpu i miklum
smaatridum. | grofum drattum fannst Snerpu upplegg Milu of opid, m.a. par sem
fjarhagskuldbindingar paer sem félagid pyrfti ad takast & hendur til ad ganga ad tilbodi Milu,
og gerdar yrdu upp pegar endanleg akvoroun PFS um verd og skilmala fyrir VULA
pjonustu liti dagsins 1jos, veeru of ovissar og ofyrirsjaanlegar.

2.11 Tolvupostur Snerpu til PFS

pann 14. april sl. barst PFS télvupostur fra Snerpu. Visad var til samskipta milli
starfsmanns PFS og forsvarsmanns Snerpu dagana par & undan par sem fram kom ad pad
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veeri skilningur stofnunarinnar ad i gangi veeru vidraedur & milli Snerpu og Milu um
framangreindar tillégur og breytingartillégur ad bradabirgdavidmidunartilbodi fyrir VULA
pjonustu. A.m.k. teldi PFS ad slikar vidreedur veeru edlilegar og askilegar & pessu stigi
malsins.

[ framangreindum télvuposti Snerpu kom fram ad félagid legdi hins vegar aherslu & ad
ljuka pessu mali sem fyrst. Pad veeri afar mikilveegt fyrir Snerpu ad fa Gr pvi skorid hvort
Mila hefdi brotid a Snerpu med pvi ad fara ekki ad fyrirmaelum PFS sem fram hefdu komid
i akvordun PFS nr. 34/2014 med pvi ad tengja ny heimilisfong vid skdpa sem buid hefdi
verid ad banna peim ad gangsetja fyrr en VULA lausn yrdi i bodi fyrir Snerpu. Sérstaklega
virtist bordleggjandi ad tengd hefdu verid vid pessa skapa heimilisfong i Storholti sem Mila
segdist hafa gert ,,i godri tra*“. P4 hefdi Mila gangsett allan nedri hluta hverfisins fra
SK15129, t.d. i Gbuholti, &n pess ad Snerpa hefdi att moéguleika & sliku og hefdi dskad eftir
tengingum par arid 2013.

pa kom fram ad Snerpa hefdi itrekad pryst & Milu um ad gefa Gt timadaetlun um préun og
veitingu VULA pjoénustu en ekkert gengid. Snerpa hefdi itrekad komid med tillogur ad
Urlausnum vardandi VULA og petta tiltekna mal med pvi ad Mila vidurkenndi
skadabotaskyldu sina fyrir 15. mars 2016, en Mila hefdi ekki einu sinni I4tid svo litid ad
hafna peirri malaleitan. Snerpa hefdi att i simasambandi vid Milu pann 8. april sl. par sem
pbess hefdi verid 6skad ad Mila yfirfeeri tilldgur Snerpu vardandi préun VULA pjonustunnar
og bradabirgdafyrirkomulag med opnum huga og vera i sambandi & nastu dogum med
vidbrogd eda adrar tilldgur. Engin vidbrogd hefdu hins vegar borist fra Milu.

2.12 Drog ad viomidunartilbodi Milu um bitastraumsadgang, p.m.t. VULA

pann 26. mai 2016 barust PFS drég ad viomidunartilbodi Milu um bitastraumsadgang, sem
m.a. hefur ad geyma kafla um VULA adgang. Samkvemt &kvordun PFS nr. 21/2014
(markadir 4 og 5) atti Mila ad afhenda umreedd drog eigi sidar en 13. febrtar 2015. bratt
fyrir itrekada eftirgangsmuni af halfu PFS skiladi Mila pvi umreeddum drégum ramum 15
manudum eftir lok framangreinds frests.

2.13 Innanlandssamrad um drog ad viomidunartilbodi Milu um bitastraumsadgang

pann 9. jani sl. efndi PFS til samrads a medal hagsmunaadila um drdg ad vidmidunartilbodi
Milu um bitastraumsadgang. Upphaflega stod til ad samradid steedi til 15. agust 2016 en
akvedio var ad framlengja pad til 23. agust sl. Athugasemdir barust fra Snerpu, Simanum
og Fjarskiptum hf. (Vodafone).

I kjolfar framangreinds innanlandssamrads tekur vid yfirferd PFS & umraeddum drégum og
arvinnsla umraedds samrads, aour en PFS efnir til samrads vid Eftirlitsstofnun EFTA (ESA)
og fjarskiptaeftirlitsstofnanir annarra rikja innan EES. Ad pvi loknu tekur PFS formlega
akvordun um endanlegt efni viomidunartilbods Milu um bitastraumsadgang, par sem m.a.
er fjallad um VULA adgang. Buast méa vid pvi ad su akvordun litid dagsins 1jos fyrir lok
pbessa ars.
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i
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

3.1 Inngangur

Med akvordun PFS nr. 21/2014, dags. 13. agust 2014, utnefndi stofnunin Milu sem
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & heimtauga- og breidbandsmdrkudum i
heildsélu (pba markadir 4 og 5) og lagdi videigandi kvadir & félagid med pad fyrir augum
ad auka samkeppni & umreeddum morkudum og tengdum fjarskiptamérkudum. A
heimtaugamarkadi (markadur 4) hafdi Mila adur verid Utnefnt sem fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk med akvordun PFS nr. 26/2007 og var félagid pvi undir
kvodum, m.a. adgangs- og jafnraeediskvod, pegar hér var komid sogu. A bitastraumsmarkadi
(markadur 5) hafdi Siminn, pa systurfélag Milu og nd modurfélag pess, verid Utnefnt sem
fyrirtaeki i pessari stodu med akvoroun PFS nr. 8/2008.

Med framangreindri akvordun PFS nr. 21/2014 var hins vegar skerpt a peim kvédum sem
adur giltu. Ad pvi er adgangskvodina vardar kom fram ad erfidleikum veeri bundid ad veita
fleiri en einum VDSL rekanda adgang ad gotuskdpum vegna plassleysis og
milliheyrsluvandamala. bvi yrdi ad leysa adgangskvédina & heimtaugamarkadi med opnum
syndaradgangi (VULA) ad hluta heimtaugar, en slikur adgangur gengi Ut & pad ad veita
sambandi fra simstod/safnpunkti ad heimili endanotanda. Adgangskvodin gildir einnig
vardandi hluta koparheimtauga Milu, t.d. fra gotuskéap inn i byggingar endanotenda. Hafi
VDSL bunadur verid settur upp og fyrirhugad er ad beita vigrun skal Mila sja til pess ad
veittur verdi VULA adgangur. Ad pvi uppfylltu geeti Mila fengid sampykkti PFS fyrir pvi
ad kvod um adgang ad hluta heimtaugar verdi felld nidur hvad paer heimtaugar vardar. Hafi
Mila ekki hafid beitingu vigrunar innan priggja manada fra pvi ad undanpéga var veitt baeri
PFS ad afturkalla umreedda undanpagu.

pa var 10gd mun rikari jafnraediskvdd & Milu en &dur gilti & umraeeddum moérkudum, p.e.
svokollud adfangajafnraediskvod (e. Equavalence of Input — Eol). Mila veeri samkvemt
peirri kvod skuldbundin til ad bjoda sému verd og geedi, nota sdmu afgreidsluferla/kerfi,
afgreida pjonustu innan sému timamarka og birta somu upplysingar um pjonustuna til
tengdra sem Otengdra vidskiptavina. ba var kvedid a um pad nymali ad 6tengdum adilum
skyldi tilkynnt um Gtbreidslu, uppbyggingu og adra proun heimtauganeta med sex manada
fyrirvara og med priggja manada fyrirvara ad pvi er vardadi Utbreidslu, uppbyggingu eda
adra proun bitastraumskerfis Milu. Ennfremur skyldi Mila heimila tengdum sem 6tengdum
adilum ad hafa ahrif & proun nyrrar heildséluvoru og fyrirhugud tengiskil & umraeddum
morkudum. Skyldi umraedd jafnraediskvod ad fullu vera komin til framkvemda eigi sidar
en premur manudum eftir ad akvorounin var birt, p.e. eigi sidar en 13. ndvember 2014.

Eins og ad framan greinir tok umraedd akvérdun PFS nr. 21/2014 gildi pann 13. agust 2014.
Fljotlega eftir pad, eda pann 29. agust 2014 oskadi Snerpa formlega eftir adgangi ad
g6tuskap Milu vid Storholt i efra Holtahverfi & Isafirdi, en Snerpa hafdi pa um skeid haft
uppi a&form um ad VDSL veeda umreatt hverfi. Mila svaradi ekki framangreindri
adgangsbeioni Snerpu heldur birti pann 3. september s.4. VDSL Utbreidsluaztlun sina med
pad fyrir augum ad tryggja sér 3 manada forgangsrétt til slikrar uppbyggingar & peim
sveedum sem Utbreidslutilkynningin nédi til. I kjolfarid kvartadi Snerpa formlega til PFS
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vegna seinagangs Milu vid ad veita umbedinn adgang. Dagana 10. og 11. september 2014
atti PFS fundi med Snerpu og Milu. bann 12. september s.a. nddist svo samkomulag a milli
félaganna par sem Snerpa fékk adgang ad umreeddum goétuskap Milu vid Storholt.

Fljotlega kom i 1jés ad adilar 16gdu 6likan skilning i ofangreinda adgangsbeioni Snerpu.
Snerpa taldi ad i adgangi ad umraeeddum gotuskap Milu vid Stérholt faelist ennfremur
adgangur ad milliskdpalinum ar peim goétuskép i gétusképa Milu vid Sunnuholt, Méholt,
Lyngholt og Kjarrholt. Pannig geeti Snerpa VDSL vett allan efri hluta Holahverfis. Mila
lagdi annan skilning i umreedda adgangsbeidni Snerpu og taldi ad i peim adgangi feelist
ekki adgangur ad umreeddum milliskapatengingum par sem slikur adgangur pyddi ad merki
Snerpu feeru gegn merkjum Milu og i att ad simstddinni vid KUBB. Slikt geeti valdid heettu
a milliheyrsluvandamalum. Snerpa var pvi ekki sammala og taldi ad félogin geetu hagad
kerfisuppbyggingu sinni i umraeddu hverfi pannig ad badi félogin geetu veitt par xDSL
bjonustu, p.m.t. VDSL pjonustu, an heattu & milliheyrslu. PFS tdk pvi framangreindan
agreining til medferdar og lauk honum med akvérdun PFS nr. 34/2014 pann 11. desember
2014.

Snerpa for fram & ad PFS teeki bradabirgdaakvordun i malinu. bad var nidurstada PFS ad
hafna pvi ad taka bradabirgdadkvordun i malinu, heldur taka malid til endanlegrar trlausnar
med umraeddri akvordun, par sem Mila hefdi slegid framkveemdum sinum vid VDSL
veedingu efra Holtahverfis & frest par til endanleg nidurstada fengist. P4 taldi PFS ad Mila
nyti ekki forgangsréttar til VDSL vadingar umraedds hverfis.

pad var mat PFS ad i beidni Snerpu um adgang ad heimtaugum i gétuskap Milu vid Stérholt
hefdi jafnframt falist beidni um adgang ad millisk&patengingum i heimtaugar i
go6tuskapunum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og Kjarrholt. Umraedd beidni pyrfti samt
sem &dur ad teljast sanngjorn og edlileg i skilningi 28. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 svo
Milu veeri skylt ad verda vid henni. Beidni Snerpu um milliskdpatengingu ur
Stérholtsskdpnum i Sunnuholtssképinn taldist ad mati PFS vera sanngjorn og edlileg
adgangsbeioni. Beidni Snerpu um milliskapatengingu Ur Storholtsskapnum um
Sunnuholtsskapinn yfir i Méholtsskapinn taldist hins vegar ekki vera sanngjorn og edlileg
i skilningi umraedds lagaakveedis, né heldur beidni Snerpu um milliskapatengingu ur
Stérholtsskdpnum i Lyngholtsskdpinn og padan yfir i Kjarrholtsskapinn. Mila skyldi p6
veita Snerpu fullnaegjandi syndaradgang (VULA) fra simstédinni i KUBB i hiskassa peirra
notenda sem feeddir veeru Gr umraeeddum gétuskapum vid Moholt, Lyngholt og Kjarrholt.

pa kom fram i ofangreindri akvordun ad Mila hefdi sett upp tvo nyja gotuskéapa i
Holtahverfi sem lid i VDSL vadingu félagsins pegar agreiningur malsins hefdi hafist i
september 2014. Mila hafdi p6 ekki hafid pjonustu Gt fra peim goétuskapum, en annar peirra
veeri stadsettur i nedra Holtahverfi en hinn i efra hverfinu. Ad mati PFS hefdi
heimtaugaeining Milu haft i hyggju ad veita eigin bitastraumseiningu pjonustu sem ekki
hefdi stadid Snerpu eda 6drum fjarskiptafyrirteekjum til boda. Raunar hefdi Mila ekki veitt
Snerpu neinar upplysingar eda leidbeiningar i tengslum vid fyrirhugadar framkvemdir
Milu, sem ad hluta til veeru pegar yfirstadnar, pratt fyrir ad synt peetti ad Mila hefdi vitad
um fyriraetlanir Snerpu i hverfinu og ad Snerpa hefdi pa pegar verid med heimtaugar i leigu
vegna VDSL pjoénustu sinnar fra simstédinni i KUBB.
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pad var pvi nidurstada PFS ad par med hefdi Mila brotid gegn jafnreediskvdd peirri sem a
félaginu hvildi a markadi 4, sbr. akvéroun PFS nr. 21/2014 og adur akvordun PFS nr.
26/2007. Milu hefdi borid ad tilkynna um framkvaemd pessa med a.m.k. 6 méanada fyrirvara
og veita Snerpu i upphafi allar naudsynlegar upplysingar sem félagid hefdi purft vegna
VDSL uppbyggingar sinnar & heimtaugum Milu i hverfinu, p.m.t. upplysingar um
stadsetningu hinna nyju skapa og hugsanlegar breytingar & linuleidum og/eda
merkjastefnum. Mila geeti pvi ekki hafid veitingu VDSL pjonustu sinnar i umraeddu hverfi
fyrr en i fyrsta lagi fra og med 3. mars 2015 nema Snerpa og Onnur ahugasém
fjarskiptafyrirteeki fengju adur fullnegjandi syndaradgang (VULA) og adrir leigjendur
heimtauga legdust ekki gegn pvi. Petta atti einnig vid um adrar sambeerilegar framkvaemdir
a vegum Milu par sem svo hattadi til sem ad framan greindi.

Til ad koma i veg fyrir 6edlilegt samkeppnisforskot Milu vegna breytinga/endurbota a
heimtauganeti félagsins og til pess ad Snerpa geti leikid eftir voruframbod Milu med
sjalfbaerum heetti, komst PFS ennfremur ad peirri nidurstéou ad Milu veeri 6heimilt ad hefja
veitingu VDSL pjonustu sinnar i umraeddu hverfi, sem og 6drum hverfum sem hattadi til
med hlidstedum heetti, fyrr en Snerpa og énnur ahugasém fjarskiptafyrirteki hefou fengid
fullnaegjandi syndaradgang (VULA) fra videigandi nettengipunkti til peirra notenda sem
tengdir veeru um gotuskapana vid Maéholt, Lyngholt og Kjarrholt. bad sama etti vid um
adgang ad notendum i goétuskdpum i nedra Holtahverfi og annars stadar par sem svipad
hattadi til. | pessu sambandi taldi PFS edlilegt ad horft veeri & pjonustu Milu &
heimtaugaleigumarkadi adskilid fra pjonustu félagsins & bitastraumsmarkadi. Veeri pa 1jost
ad bitastraumseining Milu beeri ekki ad f4 betri pjonustu frd heimtaugaeiningu Milu en
oskyld fjarskiptafyrirteki fengju. Adeins pannig veeri unnt ad tryggja jafnraedi i reynd &
milli adila Simasamstedunnar og 6skyldra adila & umraeeddum heildsélumérkudum fyrir
heimtaugar og bitastraum og & peim mikilveegu smasélumoérkudum sem af peim leiddu.

pa komst PFS ad peirri nidurstodu ad Mila hefdi ekki sinnt edlilegri leidbeiningarskyldu
sinni, né upplysingagjof, i tengslum vid umraedda adgangsbeidoni Snerpu. ba hefdi Mila
ekki vidhaft samrad vid Snerpu um umraedda kerfisuppbyggingu né tekid hzfilegt tillit til
hagsmuna pess fyrirtekis. Ad lokum var pad nidurstada PFS ad sonnunarbyrdin vardandi
hugsanlega truflanahattu vegna adgangsbeidna ad koparheimtauganeti Milu hvildi & Milu
en ekki adgangsbeidanda hverju sinni. Edlilegt vaeri p6 ad Mila og adgangsbeidendur ynnu
saman ad pvi ad meta og greina truflunarhattu hverju sinni.

3.2 Agreiningsefni malsins og sjonarmid malsadila

I pvi mali sem hér er til Grlausnar er fjallad um agreining & milli Snerpu og Milu um hvort
Mila hafi gerst brotleg vid fyrirmali pau sem PFS setti félaginu i framangreindri akvéroun
nr. 34/2014, pess efnis ad Milu veri oheimilt ad hefja veitingu VDSL pjonustu i
Holtahverfi & Isafirdi, fyrr en Snerpa og eftir atvikum énnur dhugasém fjarskiptafyrirtaeki
hefdu fengid fullnaegjandi syndaradgang (VULA) ad heimtaugum sem tengdar veeru um
gotuskapa i Moholti, Lyngholti og Kjarrholti i efra Holtahverfi og eftir atvikum i nedra
Holtahverfi einnig.

Snerpa heldur pvi fram Mila hafi brotid gegn ofangreindri &kvérdun med pvi ad gangsetja
tvo nyja gotuskapa fyrir VDSL tengingar (SK 15129 og SK 15130) i umraeddu hverfi
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haustid 2014 og hafa pa afram i rekstri eftir ad PFS tok umraedda akvordun. Snerpa hefdi
ekki fengid fullnaegjandi syndaradgang (VULA) til peirra notenda sem tengdir veeru um
g6tusképana vio Moholt, Lyngholt og Kjarrholt. Snerpa telur ad medan pad astand varir
veiti umraedd akvordun Milu ekki heimild til ad selja VDSL tengingar ut frd nyju
g6tuskapunum, hvort sem um er ad reda somu heimilisfong og Snerpa fékk adgang ad eftir
ad kvortunarmal pad sem endadi med framangreindri akvoroun PFS hofst, p.e. i Storholti
og i premur hisum vid Lyngholt sem Snerpa VDSL veddi i september 2014, heimilisfong
i nedra hverfinu sem Mila heldur fram ad Snerpa hafi ekki 6skad eftir adgangi ad eda 5
heimilisfong vid Sunnuholt sem Snerpa fékk adgang ad i desember 2014 eftir ad umreedd
akvordun PFS leit dagsins ljos. pratt fyrir ofangreint hefdi Mila virkjad umreedda gétuskapa
pann 16. oktober 2014, asamt pvi ad opna fyrir 5 heimilisfong vid Sunnuholt pann 6. jantar
2015. Ennfremur hefdi Mila opnad fyrir VDSL pjénustu a eitt heimilisfang ad Hafraholti
og 10 heimilisfong ad Gouholti i nedra hverfinu sem opnad hefdi verid fyrir pann 6.
november 2014.

Snerpa gerir hins vegar ekki agreining um pann hluta hverfisins sem Mila hafdi pjénustad
med VDSL tengingum fra simstddinni i KUBB &dur en kvortun Snerpu barst PFS i
september 2014.

Mila hafnar pvi ad hafa brotid gegn umraeddri akvordun PFS. T oktber og névember 2014,
aour en PFS tok umradda &kvordun, hafi Mila tekid akvordun um ad flytja tengingar fra
simstodinni i KUBB i hina tvo nyju gotuskapa sem verid héfdu tilbanir pegar agreiningur
malsins hofst i byrjun september 2014. Astaeda flutningsins hefdi verid vandamal vardandi
gedi og truflanir & tengingunum fra simstédinni i KUBB, auk pess sem um
stjornustrengjakerfi veeri ad reeda ad meginstefnu til i umreeddum hverfum, en pau veeru
atsettari fyrir truflunum en hefdbundnir parstrengir. Afar brynt hefdi verid ad leysa
vandamal vidskiptavina Milu i umraeeddum hverfum fljott og vel. A peim tima sem radist
var i umraeddan flutning hefdi Mila ekki tengt umraeddar truflanir vio VDSL vadingu
Snerpu heldur talid ad peer stofudu af linulengdum a stjérnustrengjakerfi og fjolda notenda.
pegar ekki hefdi fundist lausn & pessum truflunum hefdi verid akvedid ad flytja pjonustuna
fra simstddinni i KUBB i umraedda gotuskapa. Sidar hefdi komid i 1jés ad liklegasta astaeda
umreddra truflana hefdi verid st ad Snerpa hefdi ekki fylgt teekniskilmalum vio VDSL
uppbyggingu sina i hverfinu er félagid fékk adgang ad gotuskap Milu vid Storholt i byrjun
september 2014.

I mali Milu kom fram ad pau heimilisfong sem Mila hefdi opnad fyrir i oktober 2014 hefdu
verio pau somu og Snerpu hefdi verid veittur adgangur ad i gegnum Stdrholtsskapinn i
byrjun september pad ar. Heimilisfongin sem opnad hefdi verid fyrir i nbvember 2014
hefdu verid heimilisfong i nedra hverfinu sem Snerpa hefdi aldrei 6skad eftir adgangi ad
og enginn agreiningur hefdi stadid um ad mati Milu. bau heimilisfong sem opnad hefdi
verid fyrir i januar 2015 hefdu verid pau heimilisfong vid Sunnuholt sem Milu hefdi verid
gert skylt ad veita Snerpu adgang ad med umraeddri akvoroun PFS nr. 34/2014, dags. 11.
desember 2014. Par sem Snerpa hefdi raunadgang ad umraeddum tengingum ar
Storholtsskapnum pyrfti félagio ekki VULA adgang par. Pvi &ttu pau rok sem fram keemu
i hinni tilvithudu akvordun PFS, ad meina Milu ad veita VDSL pjénustu @ umraeddum
heimtaugum uns VULA adgangur veeri tilbdinn, ekki vid.
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pa taldi Mila mikilvegt ad hafa i huga ad umraeddur flutningur & VDSL tengingum fra
simstodinni i KUBB i hina nyju goétuskapa hefdi farid fram adur en umraedd akvoroun PFS
nr. 34/2014 var tekin. Engin tengsl veeru & milli akvardana Milu um uppbyggingu VDSL
pjonustu i Holtahverfi, sem fjallad hefdi verid um i framangreindri akvoéroun PFS, og
framangreindra dkvardana sem teknar hefdu verid sidar um flutning pjénustunnar fra
simstoédinni i KUBB i umraedda gotuskapa sokum adurnefndra truflana. Snerpa blandadi
pbessu hins vegar saman, sem ekki veeri rétt ad gera. Mila hefdi pvi ekki breytt kerfishdgun
sinni eda akvedid ad hefja rekstur i umreeddum gotuskapum i andstédu vid framangreinda
akvordun PFS. Kerfid hafi verid obreytt fra pvi ad umraedd adkvordun PFS var birt pann
11. desember 2014, ad undanskildum fyrrgreindum 6 heimtaugum vid Sunnuholt. Mila hafi
aftur & moti ekki ennpa opnad fyrir adgang i 5 gétuskapa a Isafirdi eftir ad umraedd
akvordun var tekin, en peir hafa verid tilodnir um hrid. Ad framansdgdu sé ljést ad Mila
hefur frd pvi ad umreedd &kvordun leit dagsins 1jos virt hana ad fullu og ekki breytt neinu i
kerfishdgun sinni. bvi veeri pad allskostar 6edlilegt ad fyrirskipa Milu nu ad feera umraeddar
tengingar til baka i simstddina i KUBB, auk pess sem slikt bryti gegn medalhdfsreglu
stjornsysluréttar.

Snerpa efast um ad Mila hefdi purft ad flytja tengingar fra simstédinni i KUBB i hina nyju
gOtuskéapa vegna peirra truflanavandamala sem Mila ber fyrir sig. bad hefdi ekki verid fyrr
en i mai 2015 sem Mila hefdi greint Snerpu fra nidurstddum malinga & meintum truflunum
a linum Snerpu fr4 simstodinni i KUBB. Nokkrum dégum fyrr hefdi Mila fyrst spurst fyrir
um pad hvort Snerpa veeri ad nota rangan profil til stillingar tidniréfsins. Nidurstada
melinga Milu hefdi verid & pa leid ad baedi fyrirteekin hefdu verid ad trufla merki hvors
annars. Petta hefdi verid lagfert i kjolfario.

pa veeri ekki rétt hja Milu ad Snerpa hefdi aldrei 6skad eftir adgangi ad heimtaugum i nedra
Holtahverfi til VDSL uppbyggingar. Hid rétta veeri ad Snerpa hefdi strax a arinu 2013
bodid Milu upp a rekstur sameiginlegs skaps i pvi hverfi, sem Snerpa myndi setja upp. Mila
hefdi hafnad pvi bodi. Sokum pessa hefdi Snerpa 6skad eftir adgangi ad heimtaugum i
nedra hverfinu fra simstédinni i KUBB a arinu 2013. Milu hefdi pvi verid i 16fa lagio &
arinu 2014 ad benda Snerpu & ad til staedi ad setja nidur skap vio Hafraholt i nedra hverfinu.
Milu hefdi pvi verid ljést ad Snerpa hefdi viljad veita VDSL adgang um gdtuskapa i nedri
hluta hverfisins.

Ad mati Snerpu hefdu geedi tenginga hja notendum Milu aukist mjog & kostnad gaeda hja
notendum Snerpu fra KUBB, badi i nedra og efra Holtahverfi. bad veeri pvi ekki rétt sem
Mila héldi fram ad notendur Milu hefdu fengid sému pjénustu fyrir og eftir flutninginn. pa
hefdu farid ad koma upp truflanir & tengingum Snerpu a pessum tima, p.e. i oktéber og
november 2014, sem ekki hefdu verid lagfeerdar fyrr en i mai 2016, eins og adur greindi.

Pad veeri mat Snerpu ad pott ljost veeri ad Mila hefdi ekki hafid rekstur a 6llum heimtaugum
i hverfinu feeri ekkert & milli mala ad Mila hefoi talkad fyrrgreinda akvéroun PFS mjog
einhlida, m.a. ad hagt veeri ad flytja VDSL pjonustu fra simstddinni i KUBB i umraedda
gotuskapa. Pad atti ad vera bumdeilt ad Mila hefdi hafid rekstur gdtuskapa i umraeddu
hverfi i oktober og névember 2014 og jantar 2015 i trassi vio umraedda akvordun. Hvergi
i akvorduninni hefdi slikt verid heimilad. Umraddir skapar hefdu pa verid nyreistir en ekKi
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tilkynntir. I samreemi vid jafnraediskvod & markadi 4 hefdi Mila att ad hafa samrad vid
Snerpu i sliku tilviki og tilkynna félaginu med formlegum haetti um fyrirhugadar breytingar
a heimtaugakerfinu. Pad hefdi Mila hins vegar ekki gert. Hefdi gangsetning skapanna sidan
verid arskurdud 6heimil med umreeddri akvordun PFS nr. 34/2014. Milu hefdi pvi borid,
pegar vid birtingu umreeddrar &kvordunar pann 11. desember 2014 ad stédva pann rekstur
sem pa hefdi verid hafinn i hinum nyju gétuskapum.

3.3 Nidurstada PFS

Eins og fram kemur hér ad framan telur Snerpa ad Mila hafi gerst brotleg vid fyrirmeli pau
sem PFS setti félaginu i akvordun sinni nr. 34/2014, pess efnis ad Milu veeri 6heimilt ad
hefja veitingu VDSL pjonustu i Holtahverfi & Isafirdi, fyrr en Snerpa hefdi fengid
fullnegjandi syndaradgang (VULA) ad heimtaugum sem tengdar veeru um goétuskapa i
Moholti, Lyngholti og Kjarrholti i efra Holtahverfi og eftir atvikum i nedra hverfinu einnig.
Feelist brotid i pvi ad gangsetja tvo nyja gotuskapa fyrir VDSL tengingar i umraeddu hverfi
og hafa pa afram i rekstri eftir ad PFS tok umraedda akvoroun, an pess ad bjéda Snerpu
umraddan syndaradgang. Mila andmeelir pvi ad hafa gerst brotleg vid umreedda akvordun
PFS.

Eins og fram hefur komid leit ofangreind dkvordun PFS, sem Snerpa heldur fram ad Mila
hafi brotid gegn, dagsins 1jés pann 11. desember 2014. Hin meintu brot attu ad hafa farid
fram i oktéber og byrjun ndvember 2014 og i jantar 2015. PFS telur ad Mila hafi ekki
getad brotid gegn umraeddri &kvoroun med athofnum sem fram foru adur en akvordunin
var tekin. Auk pess telur PFS ekki astaedu til ad rengja peer skyringar sem Mila hefur teflt
fram sem asteedu fyrir flutningi VDSL tenginga fra simstédinni i KUBB i umraedda tvo
gOtusképa i nedri og efri Holtahverfi. Truflanir paer sem nd virdist ljost ad hafi stafad af
bvi ad VDSL banadur sa sem Snerpa setti upp i Storholtsskapnum i byrjun september 2014
hafi ekki verid rétt stilltur kolludu & skjot vidbrogd af halfu Milu, enda ljést ad
endanotendur eiga ekki ad purfa ad bua vid truflanir og 6stédugar tengingar um lengri tima.

pa er ljost ad Mila feerdi adeins VDSL tengingar peirra endanotenda i umraedda gotuskapa
sem adur voru med VDSL tengingar fra simstodinni i KUBB. Ekki var um pad ad reda ad
peir endanotendur sem ekki voru fyrir med VDSL tengingar fengju slikar tengingar ur
umreeddum goétuskdpum. Pa telur PFS ekkert i umraeddri dkvordun krefjast pess ad Mila
hefdi borid ad feera umraeddar VDSL tengingar til baka i simstddina i KUBB eftir ad
akvordunin var tekin i desember 2014. St akvordun byggdi fyrst og fremst a pvi ad tryggja
jafna samkeppni vid VDSL veaedingu peirra sveeda i umraeddu hverfi sem ekki hofou verid
VDSL vedd, en i efra hverfinu var par fyrst og fremst um ad raeda tengingar til endanotenda
vid Moéholt, Lyngholt og Kjarrholt. Ljost er ad Mila hefur ekki VDSL vatt pa hluta
hverfisins sem ekki hafa notid VDSL pjonustu fra simstodinni i KUBB. Nu hyllir loks
undir pad ad PFS sampykki formlega viomidunartilbod Milu um bitastraumsadgang, par
sem m.a. er fjallad um VULA adgang. Atti endanleg akvordun par ad latandi ad liggja fyrir
a sidasta arsfjordungi yfirstandandi ars og attu pa peir endanotendur i umraeddu hverfi sem
ekki hafa buid vid VDSL tengingar loks ad fa 6flugar tengingar.
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AJ ofangreindu virtu braut Mila ekki gegn akvordun PFS nr. 34/2014 med pvi ad fera
umraddar VDSL tengingar Ur simstédinni vid KUBB yfir i umraedda tvo gotuskapa i
Holtahverfi i oktdber og byrjun névember 2014.

Verdur nl lagt mat & pad hvort Mila hafi brotid gegn umraeddri &kvérdun med pvi ad bjéda
endanotendum i 6 hdseignum vid Sunnuholt VDSL tengingar ar 6drum nyja gétuskapnum
i jandar 2015, eda um manudi eftir ad PFS tok umraedda akvordun. Umraeddar haseignir
vid Sunnuholt eru paer somu og Snerpa fékk adgang ad um milliskapatengingar fra
Storholtsskdp Milu i Sunnuholtsskdpinn med framangreindri akvordun PFS fra
11. desember 2014. bvi verdur ad telja edlilegt ad Mila hafi getad veitt VDSL pjonustu til
pbeirra eigna eftir ad Snerpu var veittur kostur & pvi. pad vard ekki gert 6druvisi en med
tengingum fra hinum nyja skap par sem simst6din vid KUBB er of langt fr& umraeddum
haseignum vid Sunnuholt til ad rdda vid ad veita VDSL pjonustu. par sem Snerpa hefur
raunadgang ad umraeddum tengingum vid Sunnuholt Ur Stérholtsskapnum parf félagio ekki
VULA adgang par. bvi eiga pau rok sem fram komu i hinni tilvitnudu akvordun PFS, ad
meina Milu ad veita VDSL pjénustu & umraeddum heimtaugum uns VULA adgangur veeri
tilodinn, ekki vid.

Ad Ollu framangreindu virtu hefur Mila ekki breytt kerfishdgun sinni vardandi VDSL
tengingar i umraeddu hverfi fra pvi ad umraedd akvoroun PFS nr. 34/2014 leit dagsins 1jés.
peer breytingar & kerfishogun Milu sem fram féru i jantar 2015 voru eingdéngu gerdar med
pad ad markmidi ad Mila gaeti keppt a jafnraedisgrundvelli vid Snerpu i Sunnuholti og verda
bvi ad teljast edlilegar og ekki i 6samreemi vid framangreinda akvordun PFS.

Eins og fram hefur komid hér ad framan litur kvortun Snerpu ad meginstefnu til ad hattsemi
Milu sem fram for & pvi timabili sem leid fra pvi ad Snerpa kvartadi fyrst til PFS i byrjun
september 2014 par til endanleg akvordun leit dagsins 1jos med framangreindri akvérdun
nr. 34/2014. [ peirri akvordun komst PFS m.a. ad peirri nidurstédu ad Mila hafi vid VDSL
vaedingu sina i umraeddu hverfi brotid gegn jafnraediskvdd gagnvart Snerpu, ekki sinnt
edlilegri leidbeiningarskyldu sinni, né upplysingagjof, i tengslum vid upphaflega
adgangsbeioni Snerpu, né vidhaft samrad vid pad félag um kerfisuppbyggingu eda tekid
heefilegt tillit til hagsmuna Snerpu.

Eins og &dur greinir atti tenging umraeddra gotuskapa sér stad medan framangreindur
agreiningur félaganna var til medferdar hja PFS. pott PFS telji ad Mila hafi ekki brotid
gegn umraeddri akvordun PFS nr. 34/2014 & umraeddu timabili geeti pad hins vegar orkad
tvimalis hvort Mila hafi farid til hins ytrasta ad peim kvéoum sem & félaginu hvildi &
pessum tima skv. akvordun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5), sérstaklega jafnraediskvod.
pessar kvadir voru hins vegar tulkadar og nanar Gtlistadar af halfu PFS i framangreindri
akvordun PFS nr. 34/2014. pad verdur m.a. ad telja pad gagnrynivert ad Mila hafi ekki
tilkynnt Snerpu um framangreindan flutning VDSL tenginga fra simstddinni i KUBB i hina
nyju gotuskapa, par sem mikilvaegt er ad allar upplysingar um kerfishdgun liggi fyrir pegar
fleiri en eitt fyrirteeki reka xXDSL Kkerfi i sama stad vegna hettu & milliheyrslu. bad var svo
einmitt raunin ad umraddar tilferingar Milu ollu truflunum & tengingum Snerpu. ba verdur
ad gagnryna ad Mila hafi ekki kannad fyrr en vorid 2015 hvort hugsanlegt hafi verid ad
VDSL vading Snerpu, sem atti sér stad i september 2014, hafi orsakad peer truflanir sem
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svo leiddu til pess ad Mila fann sig knuna til ad flytja umraeddar VDSL tengingar ar
simstodinni i KUBB i umraedda gotuskapa i Holtahverfi og pad préatt fyrir ad Snerpa hafi &
fyrri stigum dskad eftir slikum truflanamalingum

Ad ofangreindu virtu er ljost ad ymislegt skorti vardandi leidbeiningar og upplysingagjof
Milu til Snerpu i tengslum vid umraddan flutning VDSL tenginga fra simstédinni vid
KUBB i hina nyju goétusképa i Holtahverfi. Milu ber ad taka hefilegt tillit til hagsmuna
Snerpu, sem og annarra samkeppnisadila, vido uppbyggingu fjarskiptaneta sinna. Er skorad
4 Milu ad beeta Ur pessu til framtidar fyrir sitt leyti, sem fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk a umraeeddum morkudum sem er undir margvislegum kvédum sokum sterkrar
samkeppnisstddu sinnar.

Akvérdunarord

Mila ehf. braut ekki gegn akvéroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 34/2014 fra
11. desember 2014 med pvi ad virkja tvo gétuskapa i Holtahverfi & isafirdi til ad veita
VDSL tengingar til tiltekinna endanotenda i pvi hverfi i oktéber og névember 2014
og januar 2015.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Po6st- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd
innan fjégurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akvéroun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6.
gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 9. september 2016

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson
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