Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala

30. desember 2008 er urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala saman komin ad
Vegmula 2, Reykjavik, til pess ad kveda upp Urskurd i agreiningsmali nr. 7/2008.
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Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl. formadur og mednefndarmennirnir Heimir
Haraldsson endurskodandi og Gudjén Karason verkfraedingur.

Fyrir nefndinni liggur keera fra bingeyjarsveit dags. 22. september 2008, par sem keerd
er akvordun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 12. agust 2008, en med henni
Islandsposti hf. veittur réttur til pess ad loka postafgreidslu sinni & Laugum.

Krafa bPingeyjarsveitar er ad akvoroun PFS verdi 4gilt.

Af halfu PFS er pess krafist ad krofum kearanda verdi hafnad og ad nefndin stadfesti
hina keerou akvordun PFS fra 12. agust 2008.

Urskurdarnefnd hefur tekid pa akvordun ad adild ad agreiningsmali pessu skuli hattad
bannig ad Pingeyjarsveit sé soknaradili en Islandspostur hf. og PFS varnaradilar. |
ljosi malavaxta taldi nefndin ekki porf & munnlegum flutningi og var pvi
agreiningsmalid tekid til arskurdar pegar safnad hafdi verid gognum.

1.0 Méalavextir.

Med bréfi, dags. 25. febriar 2008, dskadi Islandspdstur hf. eftir pvi vid Pést- og
fjarskiptastofnun ad fa heimild til ad loka péstafgreidslum fyrirteekisins ad Laugum,
postnumer 650. Um astedur lokunar pdstafgreidslu & Laugum kom fram ad
Islandspostur telji ad vegna smadar samfélagsins sé ekki porf 4 ad reka sérstaka
postafgreidslu heldur sé heaegt 4 audveldan hatt ad leysa af hendi pjonustu
postafgreidslunnar med landpdsti. Med visun i 5. gr. reglna um stadsetningu,
fyrirkomulag og 6ryggismal & afgreidslustodum fyrir postpjonustu upplysti fyrirtekid
jafnframt um eftirfarandi:

“1) Skv. skram eru 47 heimili og 13 fyrirteeki & Laugum.

2) Posthisio pjonar fyrst og fremst ibGum a Laugum og 6rfaaum néleegum
sveitabajum.

3) Dreifing verdur daglega i hondum Landpdsts (baedi bréf og skradar sendingar).
Settir verda upp poéstkassar til peirra sem ekki hafa verid med pdstkassa. bvi atti
adgengi ad vera gott.



4) Samgongur vid sveedio eru greidar. Snjomokstur er 7 sinnum i viku.

5) edalfjoldi afgreidsina a dag eru um 10-15, (ekki er afgreidslukerfi & stadnum),
skradar sendingar eru & milli 3-4 sendingar & dag.

Sendingar fra stadnum hafa verid undanfarid 2-3 & dag og almenn bréf hafa verio a
milli 10-15 ad medaltali fr4 einstaklingum, en mun meira magn kemur fr4 2 sterstu
fyrirteekjunum & svaedinu (Framhaldsskélanum og Sparisjodnum).

6) I stad afgreidslu munu iblGar fa aukna pjonustu med landpésti 5 sinnum i viku.
Postkassi verdur i porpinu, vid banka eda framhaldsskolann (sem er steersti
vinnustadurinn).

Med bréfi, dags. 7. mai 2008, 6skadi PFS eftir umsogn sveitarstjornar, vegna
fyrirhugadrar lokunar, sbr. 4. mgr. 5. gr. reglna um afgreidslustadi nr. 504/2003. |
bréfinu kom m.a. fram:

., Post- og fjarskiptastofnun hefur borist bréf, dags. 27. mars 2008, par sem
[slandspostur hf. tilkynnir i samraemi vid 5. gr. reglna um stadsetningu, fyrirkomulag
og Oryggismal & afgreidslustodum fyrir pdstpjonustu nr. 504/2003, ad fyrirtaekid
hyggist loka postafgreidslu fyrirtaekisins & Laugum.

Samkveemt 4. mgr. 5. gr. er Pdst- og fjarskiptastofnun heimilt ad leita umsagnar
sveitarstjorna & peim stddum sem fyrirhugad er ad leggja nidur afgreidslu. Vegna
bessa pa Oskar Post- og fjarskiptastofhun eftir umsdgn sveitarstjérnar um pau atridi
sem talinn eru upp i 2. mgr. 5. gr. reglnanna.

bess er oskad ad umsdogn hafi borist fyrir 21. mai 2008. “

Umsdgn sveitarstjornar bingeyjarsveitar barst med bréfi dags. 23. mai 2008. | umsogn
sveitarfélagsins er visad i bokun sveitarstjornar fra 22. mai 2008, par sem fram kemur
ad sveitarstjorn leggist alfarid gegn lokun postafgreidslunnar sokum pess ad
fyrirhugud lokun muni pyda skerta pjonustu vid ibla & umraeddu pjonustusvaedi.

pa er tekid fram i bréfinu ad sveitarstjorn pingeyjarsveitar hafi 6skad eftir fundi med
forsvarsmonnum Islandspdsts. I kjolfarid hafi fulltriar islandspdsts hf. mett & fund
med sveitarstjorn pann 10. april 2008. | bréfi sveitarstjornar er tekid fram ad &
fundinum hafi komid fram ad Gtferslu Islandsposts hf. & fyrirkomulagi
postpjonustunnar hafi pa ekki verid lokid.

[ framhaldi af fundinum &ttu oddviti og sveitarstjori fund med stjornarformanni og
sparisjodsstjora um malefni poéstafgreidslu, par sem reddar voru hugmyndir um
aframhaldandi pjénustu & Laugum, en p6é minni ad umfangi en adur. Hvatti
sveitarstjorn islandspost hf. med bréfi, til pess ad hefja vidraedur vid Sparisjod S-
pingeyinga um aframhaldandi pjonustu. Med bréfi, dags. 5. juni 2008, var
Islandsposti hf. gefinn kostur & ad koma & framfaeri frekari athugasemdum vardandi
ber umsagnir sem borist hofou vegna umsodkna fyrirtekisins um lokanir
afgreidslustada.

PFS barst med bréfi dags. 18. juni 2008 almennar athugasemdir islandspdsts vegna
umsokna fyrirteekisins um lokanir, par sem gerdar eru svofelldar athugasemdir:

Vegna andmeala sveitarfélaga vegna lokana & posthusum tekur islandspostur fram
eftirfarandi:



Islandspéstur hefur 6skad eftir ad fi ad heetta rekstri postafgreidslu d nokkrum
famennum st6dum vidsvegar um landid. Skv. hefdbundnu vinnuferli pa hefur
sveitarfélagid par sem vidkomandi postafgreidsla er rekin fengid ad tja sig um
roksemdir islandsposts fyrir lokunum. islandspostur hefur nd fengid ad sja pessi
andmali. Islandspostur mun svara pessu & almennan hatt og gildir svarid pvi um
allar oskir okkar um lokanir postafgreidsina.

islandspostur  hf. tekur fram ad mati fyrirtaekisins eru lokanir byggdar 4
vidskiptalegum rékum:

, Edlilegt og skiljanlegt er ad sveitarfélog sendi inn motmeeli vegna lokana
postafgreidsina. bPad er mat okkar ad efnislega séu andmeelin sett fram & politiskan
hatt og byggja & politiskum veentingum um hvada hlutverk Islandspostur atti ad hafa,
en ekki hvada hlutverk Islandspostur hefur. Pessum alyktunum verdur pvi ekki svarad
her.*

Rok Islandspdsts snlia ad rekstrarlegum petti malsins og eru vidskiptaleg. bad eru
einfaldlega ekki vidskiptalegar forsendur fyrir pvi ad reka sérstakar postafgreidsiur
sem sja um mottoku & posti og afhendingu bodggla pegar hagt er ad nota landpdsta a
mun hagkveemari hatt.

I sveitum og famennari byggdarlégum eru landpdstar sem sja um dreifingu og
mottoku a posti. Peir virka pvi sem n.k. posthis & hjolum. pessi tvo kerfi (landpostar
og postafgreidsla) eru pvi rekin saman hlid vid hlid & pessum stodum, sem er Gparfi.
Adgangur ad landposti er greidur (daglegur) og pjonustustigio a ad endurspegla
umfang vidskiptanna og par sem umfang vidskipta er litid pa & pjénusta landpdsts ad
duga.

Vardandi postafgreidslur og hlutverk peirra tekur islandspéstur hf. fram eftirfarandi:

., Steersta og floknasta hlutverk postafgreidsina er ad taka a moti posti, afgreioa,
gjaldfeera og veita upplysingar um pjonustu. Islandspdstur hefur verid i samstarfi vid
ymsa adila um rekstur péstafgreidsina, oft & tioum hefur verid erfitt ad vidhalda
bekkingu m.a. vegna farra vidskipta hvern dag og harrar starfsmannaveltu. Petta
hefur m.a. valdid pvi ad traust notenda & pjonustunni hefur minnkad. Landpdstar eru
sérfreedingar i vorum okkar og pvi er pad Otviredur kostur fyrir vidskiptavini ad
skipta vid pa. Postafgreidslur & famennum stédum er pvi n.k. millilidur sem eykur
kostnad vio afhendingu og mottoku. “

Hvad vardar kostnad tekur Islandspdstur hf. fram eftirfarandi:

, Eins og pekkt er pa er dreifingar og afgreidslukostnadur a landsbyggdinni mun
heerri en a péttbylli sveedum. Kostnadur vid ad pjénusta heimili i sveitum ma ekki
verda ¢edlilega har enda mun pad einungis leida til kostnadarhaekkana fyrir adra
notendur postpjonustunnar.

Beinn kostnadur vegna samstarfs er mismikill en pad ma segja ad ébeinn kostnadur
gleymist i umradunni. Talsvert utanumhald er vegna tdlvukerfa, eftirlits, kennslu,



stjornunar, bokhalds o.fl.. og pvi er kostnadur & hverja einingu enn meiri en sa sem
samstarfsadili feer greitt fyrir.

Vardandi umsogn sveitarstjorna um aukinn fjélda ferdamanna svarar islandspostur hf.
eftirfarandi:

I rékum er giarnan visad i aukinn fjolda ferdamanna d sveedi. bvi er til ad svara ad
ferdamenn senda péstkort i 99% tilfella og pvi parf ekki ad reka pdstafgreidsiu vegna
bess. Frimerkjasala og poOstkassi dugar. “

ba tekur Islandspostur hf. fram ad nokkur sveitafélog hafi 6skad eftir vidreedum vid
[slandspost hf. um pad hvers vegna farid hafi verid Gt i pessar adgerdir. Hefur
islandspostur hf. ordid vid peim og dregid saman sjonarmid Islandspdsts hf. vegna
bessara breytinga, sbr. eftirfarandi:

e _Markmidid er ad leekka tilkostnad vid pa pjonustu sem bodid er uppa.
[slandspostur verdur ad hagraeda i rekstri sinum eins og énnur fyrirtaeki.

e Gridarlega har einingarkostnadur & litlum stad, gerir pad ekki forsvaranlegt ad
reka svona litla rekstrareiningu.

e Meiri krofur ibla ad fa post heim ( ekki sekja post i postafgreidsiu).

Pdstsveedi posthusa steekka (ekki dsvipad og sameiningar sveitarfélaga)

o EKkKi er litid & petta sem pjénustuskerdingu par sem landpdéstur er n.k. ,,posthus
a hjolum* og getur bodid somu pjonustu og pdstafgreidslan. Sumir telja petta
vera pjénustuauka.

e Tiltdlulega stutt i neaesta pjonustupdsthis par sem iblar sekja flest alla adra
pjonustu sem er ekki & stadnum (4 vid i flestum tilfellum).*

Vardandi ytri ognir vid starfsumhverfi sitt tilgreinir islandspostur hf. ad auki
eftirfarandi asteedur:

,Minnkandi postmagn (feerri bréf = > minni tekjur)

Rafreen pjonusta (fekkar bréfum = > minni tekjur)

Hertari reglur um fjélpost (= > minni tekjur)

Haekkandi tilkostnadur (m.a. eldsneyti)

Faekkun ibla i sveitum (dyrari dreifileidir)

Samkeppni eftir 2011 (tekjur minnka um allt ad 20%)
Islandspostur verdur ad bregdast vid adur en samkeppni byrjar.

Med brefi, dags. 18. juli 2008, oskadi PFS eftir nanari skyringum Islandsposts hf.
vardandi pad hvort Islandspdéstur hefdi ordid vid dskum  sveitarstjérnar
Pingeyjarsveitar um ad hefja vidredur vid Sparisjod S-Pingeyinga um aframhaldandi
bjonustu.

I svérum Islandspdsts hf. sem barust PFS pann 21. juli itrekadi islandspostur hf. pa
afstodu sina ad Islandspostur hf. telur sig vita fyrir vist ad haegt sé ad pjonusta umraett
sveedi med landpdstaneti islandspost hf. Landpéstar séu pdsthds & hjolum og pvi sé
ekki verid ad leggja nidur pjonustu a Laugum, heldur hun einungis feerd ar hasi yfir i
,»postbil“, sem mun koma med og sakja sendingar eftir porfum. Pvi hefdi



islandspostur hf. ekki talid porf & pvi ad hefja frekari vidraedur vegna postafgreidsiu &
Laugum.

Pingeyjarsveit keaerdi akvoroun PFS med karu pann 22. september 2008. Su keera er
hér til umfjollunar.

2.0 Malsastaedur kaeranda.

[ kaeru Pingeyjarsveitar, dags. 22. september 2008, koma fram eftirfarandi atridi til
studnings mali peirra:

Keerendur telja ad med akvordun sinni hafi PFS brotid gegn I6gum um péstpjénustu
nr. 19/2002. Samkveemt 2. gr. peirra er markmid laganna ad tryggja hagkvema og
virka postpjonustu um land allt og ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum
battum postpjonustu. 1 6. gr. laganna kemur fram ad 6llum landsménnum skuli vera
tryggdur adgangur & jafnradisgrundvelli ad alpjonustu. 1 alpjonustu felst skv. 2.
mgr. 6. gr. adgangur ad postafgreidslu og nanar tiltekinnar pdéstpjonustu. Engan
veginn er unnt ad halda pvi fram ad adgangur kerenda ad ofangreindri alpjonustu
verdi & jafnraedisgrundvelli verdi lokun pdstafgreidslunnar stadfest.  Svokollud
“postbjonusta a hjolum” beetir par engu ur.

2. Mdguleiki ibla & ad sakja pjonustu annad og samgdngur & sveedinu.
[ dkvoroun PFS segir “ A Laugum er ekki starfreekt verslun”. DPetta er rangt. Pad er
starfreekt verslun a Laugum sem flestir ibdar & Laugum sakja neer daglega.

P& segir ennfremur i akvordun PFS ad samgdngur séu greidar og snjomokstur 7
sinnum i viku. Pessi stadhafing & eingdngu vid pegar vedur eru skapleg. Algengt er
ad samgongur liggi nidri um skemmri eda lengri tima & vetrum, sérstaklega i
nordlenskum nordangarra og storhrid.

3. Skerding pjonustu.

Keerendur telja ad lokun postafgreidslunnar & Laugum muni skerda adra pjonustu &
staonum verulega. Til ad mynda mun pad hafa &fyrirsjdanlegar afleidingar fyrir pa
adila sem eru ad reyna ad halda Gti verslun & stadnum ef ibGar fara ad fara i auknum
meeli til Akureyrar eda Husavikur vegna péstafgreidslu. ba mun pessi skerding bitna
somuleidis & 6drum pjonustuadilum og ibdum a stadnum.

4. Smad samfélagsins.

PFS tekur undir pau rék islandspdsts hf. ad smad samfélagsins réttleti lokun
postafgreidslunnar & Laugum og er sérstaklega tilgreint ad ibuar hafi verid 681 1.
des. 2007. Kearendur benda hins vegar a ad a Laugum er rekinn framhaldsskdli par
sem 80% nemenda eru ekki med skrada busetu & stadnum en bda i sveitarfélaginu um
9 méanudi & ari og nyta pa pjénustu sem par er i bodi a hverjum tima. Allar
stadreyndir um ibdafjélda og smeaed samfelagsins verdi pvi ad skoda i pvi 1josi.

B Varakrafa:

Um rokstudning fyrir varakréfu benda kerendur & pad ad islandspostur h.f. hafi i
raun sampykkt ad skoda adrar leidir og pess vegna verdi ad fresta lokun
afgreidslunnar um stund eda a medan 6nnur Utfeersla verdi skodud til hlitar.



3.0 Malsastaedur Islandsposts.
Islandspostur svaradi keeru Pingeyjarsyslu i eftirfarandi ordum:

Umsokn um lokun & Laugum var unnin i samraemi vid reglur um stadsetningu,
fyrirkomulag og 6ryggismél & afgreidslustédum fyrir postpjonustu nr. 504/2003. Vid
atfyllingu umséknar var studst vid fimmtu grein og leitast vid ad svara peim
spurningum sem par eru settar fram vid mat a beidninni.

Krofugerd bingeyjarsveitar er sett fram i 5 lidum auk varakrofu. Islandspostur
leggur hér fram greinargerd par sem pessum lidum er svarad.

1. Vardandi brot & 16gum um pdéstpjonustu og ordalag keranda ad “Svokélluo
postpjonusta @ hjélum beetir par engu vid”, pa er islandspdstur 6sammala
pessari thlkun. Islandspéstur bendir & ad um 6000 heimili njota
sambarilegrar pjonustu landpdsta & islandi og gengur st pjonusta vel.

Islandspostur telur akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar vera faglega og vel
unna. Islandspostur lagdi fram vel rokstudda umsokn sem er byggd & légum
og reglugerdum um postpjonustu. Ekki er nagjanlegt fyrir keeranda ad taka
hluta ar postlégum eda postreglugerd og tulka sér i hag, heldur verdur ad
skoda l6gin og reglugerdina i heild sinni. Islandspostur vill p6 benda
sérstaklega & akveedi i kafla IV, 6. grein 1id b. “40 ollum notendum sem buia
vio sambeerilegar adsteedur sé bodin eins pjonusta”. Haegt er ad nefna
meirihluta fbda i bingeyjarsveit (sja 1id 5) og mun sterri sveitarfélog* par sem
ekki er starfreekt sérstok postafgreidsla, heldur sinnir landpdstur pjénustu a
bvi sveedi.

2. A peim timapunkti sem umsokn var ritud var ekki verslun & stadnum, né hafdi
verio um nokkurt skeid, skv. upplysingum fra heimafélki. Pess ber ad geta ad
ekki var sérstaklega 6skad eftir upplysingum um verslanir eda adra starfsemi
a staonum. Pessar upplysingar eru pvi settar aukalega fram.

Vardandi seinnihluta greinar 2 i kaerunni par sem segir “ad samgéngur séu
greioar og snjomokstur 7 daga vikunnar’... “Algengt er ad samgongur liggi
nidri um skemmri eda lengri tima & vetrum , sérstaklega i nordangarra og
storhrio”. ba bendir Islandspostur & ad vid slikar adstadur er yfirleitt ekki
feert fyrir flutningsadila eda landposta til ad koma posti a stadinn. Slik vedur
heyra til undantekninga n0 a dogum. Pessi klausa virdist byggja & peim
skilningi ad starfsmenn islandspésts eigi ad geta verid & ferdinni i vedrum
begar adrir geta ekki athafnad sig.

3. Skerding pjonustu. Islandspostur telur ad ibGar & Laugum eigi ekki ad purfa
ad sxkja postafgreidslu i onnur bajarfélog, par sem landpostur getur sinnt
Ollu pvi sem er gert & postafgreidslu. Pvi a pessi breyting ekki ad bitna &

! F14dir, Stokkseyri, Eyrabakki, Borgarfjoraur Eystri, Bakkafjordur, Bifrost, Hvanneyri.



moguleikum peirra sem halda Uti verslun eda annari pjonustu vid ibua &
stadnum.

4. 1 upphaflegri umsokn var sagt ad ibGar & Laugum séu 681, pad er reyndar
ekki rétt pvi ibGarnir eru 107 iblar® talsins.  Péstafgreidslan & Laugum
pjonar ibuum i postnumeri 650. Sveitarfélagid bingeyjarsveit er hins vegar
mun steerra og bda par um 700 ibdar.? | bingeyjarsveit er lika péstnimer 641
Husavik og 645 Fossholl, en ibdGum i pvi postndmeri er pjonustad med
landpdsti. Pvi mé segja ad parna sé akvedin mismunun a pjonustu vid ibda i
somu sveit. Vardandi pad ad um 80% nemenda sé ekki med skrada busetu pa
bydir pad um 80 ibua fjolgun ad hamarki.® bad eitt og sér breytir ekki
forsendum umsoknarinnar. | vidauka er listi yfir pa bai sem eru skradir i
postnimeri 650.

B) Varakrafa. Vardandi adrar Gtferslur pa hefur islandspostur verid i sambandi vid
Sparisjod Sudur-pPingeyinga en Ut ar peim vidreedum hefur ekki komid neitt nytt fram
sem breytir forsendum umsoknarinnar. Pess ber ad geta ad Islandspdstur hefur
6skad eftir svipudum lokunum & nokkum 6drum stédum & sému forsendum.

4.0 Malsastaedur PFS.

Urskurdarnefnd oskadi eftir ad fa afstodu PFS i malinu skyrda frekar og vard
stofnunin vid peirri beidni med bréfi pann 14. oktober 2008. Fara hér & eftir peir hluta
bréfsins er varda malsastaedur & bak vid akvoroun PFS:

s

3. Upplysingar i
sveitarstjornar

I keeru Pingeyjarsveitar, dags. 22. september 2008, er visad til pess ad Pdst- og
fjarskiptastofnun hafi kallad eftir umsogn sveitarstjornar. Nanar tiltekid segir i bréfi
Post- og fjarskiptastofnunar dags. 7. mai 2008, par sem dskad var eftir ofangreindri
umsogn:

beidni Islandsposts um lokun postafgreidslu og umsdgn

,,Post- og fjarskiptastofnun hefur borist bréf, dags. 25. febrGar 2008, par sem
islandspostur hf. tilkynnir i samraemi vid 5. gr. regina um stadsetningu, fyrirkomulag
og Oryggismal & afgreidslustddum fyrir postpjonustu nr. 504/2003, ad fyrirtekid
hyggist loka péstafgreidslu fyrirteekisins ad Laugum.

Samkveemt 4. mgr. 5. gr. er Pdst- og fjarskiptastofnun heimilt ad leita umsagnar
sveitarstjérna & peim stéoum sem fyrirhugad er ad leggja nidur afgreidslu. Vegna
pessa pa Gskar Post- og fjarskiptastofnun eftir umségn sveitarstjérnar um bau atridi
sem talinn eru upp i 2. mgr. 5. gr. reglnanna.

bess er 6skad ad umsdgn hafi borist fyrir 21. mai 2008.

Eins og fram kemur i keeru, kom fram i umsdgn sveitarstjornar dags. 23. mai 2008, ad
sveitastjornin legdist alfarid gegn lokun postafgreidslunnar sékum pess ad fyrirhugud
lokun myndi pyda skerta pjénustu vid ibla & umreeddu pjénustusvaedi. Pa kom einnig
fram ad sveitastjorn hefdi rett vid islandspost og ennfremur ad hvatt hefdi verid til
frekari vidreedna um aframhaldandi pdstpjénustu.

2 http://www.hagstofa.is
® http://www.thingeyjarsveit.is/default.asp?sid_id=4438&tre_rod=003|001|&tld=1
* http://www.laugar.is/vefur/?p=skolinn



[ umsdgn sveitarstjornar er aftur & moti i engu kvedid 4 um pau atridi sem talin eru
upp i 2. mgr. 5. gr. reglna um stadsetningu, fyrirkomulag og Oryggismal &
afgreidslustooum fyrir postpjonustu nr. 504/2003.

Tilgangur med umsdgn er ad fa sjénarmid sveitarstjornar, sem &tla ma ad hafi
itarlega pekkingu & stadhattum og sérstbkum adstedum sem kunna ad vera fyrir
hendi.

Post- og fjarskiptastofnun stadreyndi upplysingar i beidni islandsposts um lokun
postafgreidslu m.a. med pvi ad fletta upp fjolda ibua i pjodskra og fletta upp
upplysingum um fjarleegadir fra naestu baejum.

Pa taldi Post- og fjarskiptastofnun ekki asteedu til ad draga i efa upplysingar um ad a
stadnum veeri ekki verslun, par sem ekki fundust upplysingar um verslun & vefsidu
Simaskrar, www.ja.is. Samkvaemt nyjum upplysingum, opnadi verslunin Utibu
Dalakofans, & sumardaginn fyrsta, p.e. 24. april 2008. Beidni Islandspdsts um lokun
postafgreidslu er hinsvegar dagsett 25. februar 2008. Aftur a moti hefdi sveitarstjorn
verid i lofa lagt ad upplysa Post- og fjarskiptastofnun um breyttar adstedur a
Laugum. Ekki verdur pd talid ad upplysingar um petta hefdu einar og ser leitt til
annarrar nidurstodu heldur en komist var ad i akvoréun nr. 20/2008.

I keeru bingeyjarsveitar kemur einnig fram ad skoda purfi stadreyndir um ibdafjolda
og smad samfélagsins i 1jési pess ad 80% nemenda i framhaldsskolans a Laugum sé
ekki med skrada busetu & stadnum. Sveitarstjorn hefdi jafnframt getad komid a
framfaeri sjonarmidum um fjélda ibla a Laugum i umségn sinni, enda er sérstaklega
bedid um pad i bréf Pést- og fjarskiptastofnunar.

Um 100 nemendur stunda nam vid framhaldsskélann a Laugum og samkvaemt pvi ma
&tla ad 80 nemendur séu busettir par, auk hinna 681 ibla sem skradir eru med fasta
busetu & Laugum, samkvaemt Pjodskra. | ljési ofangreinds ma vel &tla ad iblar &
Laugum séu um 761 stéran hluta arsins.

pratt fyrir ofangreint, er pad mat Pdst- og fjarskiptastofnunar ad nidurstada
stofnunarinnar hefdi liklega ordid st sama hvad vardar heimild til handa islandsposti
til ad loka afgreidslustadnum & Laugum, med visan til pess ad fjoldi afgreidsina a
afgreioslustaonum er eftir sem adur afar litill.

4. Skilyrai laga og adgengi ad postpjonustu
Keerandi telur ad med akvordun sinni hafi Post- og fjarskiptastofnun brotid gegn
I6gum um postpjonustu nr. 19/2002.

Post- og fjarskiptastofnun telur med visan til rokstudnings sem fram kemur i hinni
keerdu akvordun, ad fjallad hafi verid med afar skyrum og greinargodum heetti um
skilyrdi laga fyrir lokun péstafgreidslu i akvordun stofnunarinnar nr. 20/2008, til pess
ao tryggja ao ekki veeri vikid fra peim.

I 5. gr. regina nr. 504/2003 um stadsetningu, fyrirkomulag og o6ryggismal &
afgreioslustooum fyrir postpjonustu er gert rad fyrir akvednum heimildum



islandsposts til ad mota pjonustu sina med tilliti til stadhatta vardandi fjolda
postafgreidsina.

Visar Pdst- og fjarskiptastofnun til Grskurdar urskurdarnefndar i agreiningsmali nr.
3/2007 um lokun postafgreioslu & Stad, en i darskurdinum er itarlega fjallad um
markmid laga nr. 19/2002 um péstpjonustu og reglur um stadsetningu, fyrirkomulag
og Oryggismal & afgreidslustodum fyrir postpjonustu nr. 504/2003. P4 méa jafnframt
benda a urskurd urskurdarnefndar nr. 11/2006, sja einkum bls. 6, par sem segir
,Markmid laga um postpjonustu er ad tryggja hagkvema og virka postpjonustu um
land allt og ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum pattum postpjonustu. Reglur
um alpjonustu sem rekstrarleyfishofum & svidi postpjonustu ber ad veita Ollum
landsménnum mida ad pvi ad allir sem bui vid samberilegar adsteedur njoti somu
pjonustu. islenskir landshzttir gera pad ad verkum ad erfidara er ad pjonusta suma
hopa en adra og gert er rad fyrir pvi ad landfraedilegar adsteedur geti haft ahrif & pa
pjonustu sem rekstrarleyfishofum er skylt ad veita.*

ba verdur ekki séd ad Islandspostur hf. standi ekki lengur vid skyldur sinar um
postpjonustu a Laugum, pratt fyrir heimild um lokun péstafgreidslunnar a Laugum.
Landspdsturinn mun taka a méti pdstsendingum & ferdum sinum og er pvi pessi pjonusta
sist 6Gadgengilegri flestum neytendum en &dur, pegar hudn fér adeins fram &
afgreidslustad.

Vardandi pad sjonarmid keranda ad lokun postafgreidslu & Laugum muni skerda
adra pjonustu & stadnum, pa reyndi ekki & pad i hinni keerdu dkvéroun. Ad mati Post-
og fjarskiptastofnunar er hér um ad reda sjonarmid af byggdapolitiskum toga.
Nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar byggir hinsvegar eingéngu a peim skilyrdum
sem meelt er fyrir um 5. gr. reglna nr. 504/2003 um stadsetningu, fyrirkomulag og
oryggismal & afgreidslustodum fyrir postpjonustu, sem settar eru med stod i 3. mgr.
15. gr. laga nr. 19/2002 um péstpjonustu, auk pess sem byggt var & almennum
skilyréum laga nr. 19/2002 um postpjonustu, p.a.m. vardandi krofur laganna um
bjonustu og gaedi.

Samkveemt ofangreindu telur Post- og fjarskiptastofnun ad han hafi i einu og 6llu
farid ad 16gum i akvordun sinni.

Auk peirra raka sem koma fram hér ad ofan visar Pdst- og fjarskiptastofnun til pess
rokstuonings sem fram kemur i hinni kaerdu akvordun og itrekar krdfu sina um ad hin
keerda akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar verdi stadfest.

5.0 Nidurstada.

Urskurdarnefnd hefur fundad um malid, skodad 16g, reglugerdir og adrar
réttarheimildir. Ad stoérfum sinum loknum hefur nefndin komist ad nidurstodu. Ekki
potti efni til pess ad flytja malid munnlega og verdur pvi Urskurdad i malinu &
grundvelli skriflegra gagna.

Kerandi telur ad talkun PFS & IV. kafla i 16gum nr. 19/2002 um poéstpjonustu sem
varda alpjonustu, sé rong. Umraeddur kafli, 1V. kafli, er ein lagagrein og hljodar hin
SVo:



IV. kafli. Alpjonusta. 6. gr. islenska rikid skal tryggja 6llum landsménnum & jafnreedisgrundvelli
adgang ad akvednum pattum pdstpjénustu, alpjonustu, med akvednum geedum og a vidradanlegu verai.
Vid Uthlutun rekstrarleyfa fyrir postpjonustu, sbr. 14. gr., getur Post- og fjarskiptastofnun lagt kvadir &
rekstrarleyfishafa, einn eda fleiri, um ad peir veiti alpjénustu a starfssveedi sinu. Post- og
fjarskiptastofnun skal tryggja ad med alpjonustu sem rekstrarleyfishafar, einn eda fleiri, veita séu
uppfylltar eftirfarandi krofur:

a. ao bodin sé pjénusta sem uppfyllir grunnkréfur,

b. ad 6llum notendum sem bua vid sambarilegar adstedur sé bodin eins pjénusta,

c. ad pjonustan sé veitt &n mismununar af nokkru tagi, en sérstaklega an mismununar af
stjornmalalegum, trdarlegum eda hugmyndafreedilegum toga,

d. ad pjonusta verdi ekki stddvud nema af ofyrirsjaanlegum astedum,

e. ad pjonustan proist i takt vid tekni-, hagfredi- og félagslegt umhverfi og parfir notenda. Ad
lagmarki skal i alpjonustu vera innifalinn adgangur ad péstafgreidslu og postpjonustu vegna bréfa og
ordsendinga med utanaskrift, annarra sendinga med utanaskrift, markposts og dagblada, vikublada,
timarita, boka og verdlista med utanéskrift, abyrgdarsendinga, tryggdra sendinga, fjarmunasendinga
og blindrasendinga allt ad tveimur kiléum og bdgglasendinga allt ad tuttugu kiléum.

Alpjonusta naer til baedi pdstsendinga innan lands og til annarra landa. Skylt er peim sem veita
alpjénustu ad afhenda innan lands péstsendingar allt ad tuttugu kiléum sem berast fra Gtléndum.
Samgdnguradherra skal setja reglugerd um nanari Gtfeerslu alpjonustu. Pést- og fjarskiptastofnun skal
tryggja ao stadid verdi vid skyldur rikisins um pdstpjonustu sem alpjodlegir samningar kveda a um.

Athugasemdir med 6. gr. laga nr.19/2002 ma finna i pingskjali nr. 169 og fara peer hér
a eftir:

I pessari grein er ad finna umfjollun um alpjénustu. Fyrst er alpjonusta skilgreind ut
fra almennum kroéfum sem teknar eru nanast ordrétt upp ar tilskipun 97/67/EB og
sidan med tilliti til pjonustupatta sem efnislega midast einnig vid tilskipunina. Eins og
segir i almennum athugasemdum med frumvarpinu er ein helsta breyting
frumvarpsins fra gildandi [6gum ad 16gd er dhersla & ad i stad pess ad rikio taki & sig
skyldur vid landsmenn i formi grunnpdstpjénustu leggi islenska rikid skyldur &
rekstrarleyfishafa ad tryggja landsmonnum alpjénustu med &kvednum gaedum og &
vidradanlegu verdi. Til pess ad na megi pessu markmidi er Post- og fjarskiptastofnun
heimilt ad leggja kvadir & rekstrarleyfishafa, einn eda fleiri, um ad peir veiti
alpjonustu & starfssvaedi sinu. Kvadir pessar skulu skradar i leyfisbréf viokomandi
rekstrarleyfishafa. Stofnunin skal einnig hafa eftirlit med pvi ad stadid sé vid skyldur
rikisins samkvaemt alpj6dlega postsamningnum enda hafi hann verid stadfestur af
rikisstjorninni.

Hinar almennu kréfur sem uppfylla skal med alpjonustu eru taldar upp i 2. mgr. |
fyrsta lagi skal alpjonusta uppfylla grunnkréfur og er dtlistun & peim ad finna i
ordskyringum 4. gr. Sem dami um grunnkréfur eru akvaedi um leynd bréfaskipta og
flutning heettulegrar voru en hvoru tveggja eru gerd nanari skil i 6drum greinum
bessa frumvarps. I 6dru lagi er um ad rada kréfur um jafnraedi, 6rofna pjonustu og
bréun pjonustu i takt vid pjodfélagslegt umhverfi og parfir notenda.

I naestu malsgrein er upptalning alpjonustupatta, p.m.t. adgangur ad postafgreidsiu
0g postpjonustu vegna ymissa sendingartegunda. Tegundir pdstsendinga sem falla
undir alpjonustu eru ad mestu leyti i samraemi vid 4. gr. gildandi laga sem fjallar um
skyldur rikisins, p.e. grunnpdstpjénustu. bess ber samt ad geta ad bogglasendingar i
alpjonustu eru samkvaemt fyrrnefndri tilskipun takmarkadar vid 10 kg, en innlendum
eftirlitsstofnunum er po heimilt ad haekka morkin i 20 kg. I frumvarpinu er hins vegar
gert rad fyrir ad festa morkin vid 20 kg. I stad verdsendinga i gildandi l6gum koma
tryggdar sendingar par sem sendandi kaupir tryggingu i samraemi vid veromeeti

10



sendingarinnar. I samraemi vid tilskipunina er sett 2 kg hamark fyrir blindrasendingar
sem falla undir alpjonustu. Vid upptalningu a dagbl6dum, vikublédum og timaritum
hefur verid baett bokum og verdlistum.

Alpjonustu tengjast ymsar skyldur rikisins um dreifingu & pdsti sem kemur fra
atlondum. Par a medal er skylda ad dreifa bogglum allt ad 20 kg. 5. mgr. kemur i stad
5. gr. gildandi laga.

Samgodnguradherra er i frumvarpinu veitt heimild til ad setja reglugerd um nanari
atfeerslu alpjonustu. Slik reglugerd mun koma i stad gildandi reglugerdar um
grunnpdéstpjénustu og er talid askilegt ad han verdi birt sem fyrst eftir sampykkt

frumvarpsins a Alpingi.

paer skyldur alpjonustuveitanda sem petta mal varda er ad finna hér ad ofan og i og
reglum nr. 504/2003 um alpjénustu. Ber fyrirteekinu medal annars ad taka & moti
postsendingum a afgreidslustddum sinum og afhenda par boggla sem ekki hefur tekist
ad koma til skila med Utkeyrslu.

Med peim breytingum sem islandspdstur hf. bodadi vid postpjonustu & Laugum
verdur ekki séd ad Islandspostur hf. standi ekki lengur vid pessar skyldur.
Landsposturinn mun taka & méti postsendingum & ferdum sinum og er pvi pessi
bjonusta sist 6adgengilegri flestum neytendum en &dur. bPjonustustig gagnvart ibdum
Lauga er hio sama og pad sem flestir ibtar utan péttbyliskjarnans njota.

Pegar akvordun PFS var tekin starfadi ekki verslun @ Laugum. Enda pétt ad tekio sé
tillit til pess og ad skradir nemendur i framhaldsskélanum séu par mestan hluta arsins
fjolgar ibGum Lauga ekki ad radi, verda u.p.b. 760 i stad 681 skv. pjddskra. Eftir
stendur einnig ad samkvaemt peim upplysingum sem Islandspéstur veitir um
rekstrartlur Gtibasins & Laugum er varla réttleetanlegt fra vidskiptalegu sjénarmioi ad
rekstur haldi &fram i 6breyttri mynd.

Kaerandi telur ad vidraedur adila hafi borid avoxt med pvi ad Islandspdstur hafi gefid
vilyrdi til pess ad litid yrdi & adra moguleika. Verdur hins vegar ekki radid af 6orum
gégnum malsins og gegn eindreginni neitun annara adila ad Islandspostur hafi
beinlinis skuldbundid sig til pess ad fara adra leid en pa sem kosin var.

Nefndin telur ad enda pott lagdar veeru til grundvallar allar paer upplysingar sem
keerandi bendir & vio toku akvorounar PFS hefdi endanleg nidurstada stofnunarinnar
verid hin sama sbr. greinargerd PFS. Ad mati nefndarinnar samreemist tulkun PFS
lagatextanum, etlun l6ggjafans og tilgangi lagana. Er pad pvi akvordun nefndarinnar
ad stadfesta akvoroun PFS med tilvisun til forsendna hennar.

6.0 Urskurdarord

Hin keerda akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar fra 12. agust 2008 er stadfest
med tilvisun til forsendna hennar.

Ef adilar mals vilja ekki una Urskurdi pessum parf ad bera hann undir domstéla
innan sex manada fra pvi ad adilar fengu vitneskju um hann.
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Reykjavik, 30. desember 2008

Gudjon Karason, verkfr.

Olafur Gardarsson, hrl., formadur

Heimir Haraldsson, endursk.
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