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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

_ Akvérdun nr. 19/2008
Erindi Islandsposts hf., dags. 25. april 2008,
um haekkun a gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar

l.
Erindid

Med bréfi, dags. 25. april 2008, sem barst Post- og fjarskiptastofnun pann 2. mai 2008, 6skadi
Islandspostur eftir heekkun & gjaldskra innan einkaréttar. 1 erindinu sagdi m.a.:

LVverdskrarbreytingar i einkaréttarposti )
Med visan til 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 6skar Islandspéstur hf. hér med eftir sampykki
fra Post- og fjarskiptastofnun til ad haekka verd & bréfum allt ad 50 gr. ad pyngd eins og hér

segir:

Bréf innanlands:

Bréf i 20 gr. flokki haekki ar 65 krénum i 70 kronur (7,7% haekkun)
Bréf i 50 gr. flokki haekki ur 75 kronum i 80 krénur (6,7% hakkun)

Helstu &steedur haekkunarinnar tiltok fyrirtekid ad veeru eftirfarandi:

., Kjarasamningar Islandspésts hf. og Péstmannafélags Islands. Pann 14. mars sl. var
kjarasamningur Islandsposts hf. vid Postmannafélag Islands sampykktur og tok hann
gildi frd og med 1. februar sl. Gera méa rad fyrir ad ttgjaldaauki Islandspdsts & arinu
2008 vegna kjarasamningsins nemi ad lagmarki 265 millj. kr. Vid gerd
rekstrarasetlana félagsins fyrir arid 2008 var ekki tekid tillit til haekkana sem yrou i
kjolfar kjarasamningsins par sem erfitt var ad spa fyrir um nidurstodur hans. Astlanir
félagsins fyrir arid 2008 eins og paer voru sendar Pést- og fjarskiptastofnun i
desember 2007 eru pvi an ahrifa kjarasamningsins.

Kostnadarhakkanir. Auk ahrifa kjarasamninga hafa kostnadarhaekkanir ordid meiri
en Aaetlanir félagsins gerdu rad fyrir s.s. vegna reksturs bifreida, annars
flutningskostnadar og endasttdvagjalda baedi vegna gengisprounar og verdbolgu
innanlands en nokkur hluti Utgjalda félagsins er samningsbundinn midad vid visitolur,
s.s. launavisitolu, visitdlu neysluverds og byggingarvisitolu.
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e Vid gerd rekstraraztlana félagsins fyrir arid 2008 var midad vid ad arsverdbdlga yroi
um 4% og ad gengi islensku kronunnar myndi veikjast um 8%. NU pegar hefur visitala
neysluverds haekkad um 2,9% fra d&ramotum til loka mars og islenska kronan hefur
veikst um 29% a sama timabili ef midad er vio gengisvisitolu.

Um pad hvernig Islandspostur hygdist maeta pessum Gtgjaldaaukum vegna kjarasamninga og
kostnadarhaekkana sagdi fyrirteekid ad prir moguleikar keemu til greina: Haekka gjaldskra
innan einkaréttar, haeekka gjaldskrd i samkeppnisrekstri og ad hagraeda. Allra pessara leida
verdi leitad.

Med erindi Islandsposts fylgdi yfirlit yfir uppsafnada verdhaekkun i einkarétti fra mars 1999
til jandar 2008 og til samanburdar haekkun visitdlu neysluverds og launavisitolu fra sama tima
Benti fyrirteekid a ad af samanburdinum megi sja ad téluvert vanti upp & ad verdskrahakkanir
Islandspdsts i einkarétti hafi nad ad halda i vid haekkun visitalna. Jafnframt fylgdu med gogn
yfir samanburd a verdi fyrir innlendan almennan bréfapost & Nordurlondum par sem fram
kom m.a ad prétt fyrir dztlada haekkun sem farid sé fram & sé gjaldskra Islandsposts i
flestum tilfellum umtalsvert leegri en a hinum Nordurléndunum.

1.
Malsmedferd

1
Med bréfum, dags 7. mai 2008, 20. jani og 17. jali, 6skadi Pést- og fjarskiptastofnun eftir
tilteknum upplysingum Gr rekstri Islandsposts m.a. med visan i 15. gr. rekstrarleyfis
fyrirteekisins s.s. um framkvaemd adgreiningar, Gtreikninga a kostnadi vegna alpjénustu asamt
yfirliti yfir heildarkostnad, endurskodadri rekstraraaetlun fyrir arid 2008, reglur sem fyrirtaekid
stydst vio til ad skipta sameiginlegum og 6beinum kostnadi, skiptingu tekna og gjalda eftir
rekstrarpattum.

2
Svor Islandspdsts barust med bréfum og télvupdstum, dags. 29. mai, 1. juli og 4. juli. Pa voru
og haldnir fundir med fulltrum Post- og fjarskiptastofnunar og Islandsposts um einstok atridi
erindis Islandspdsts.

1.
Nidurstada

1
Almennt

Med akvordun nr. 27/2007, heimiladi Post- og fjarskiptastofnun Islandsposti hf. haekkun &
burdargjoldum fyrir bréf innan einkaréttar og tok haekkunin gildi fra og med 1. jantar 2008.
Pd ad vissulega sé Oheppilegt ad gjaldskra fyrir eina af grunnpjonustum samfélagsins séu ad
breytast med stuttu millibili. Verdur ad hafa pad i huga ad peer adsteedur sem nu eru uppi eru
um margt sérstakar og valda Islandsposti sem og 6drum fyrirteekjum i landinu miklum
erfidleikum i rekstri.
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Vegna pessa vill stofnunin taka eftirfarandi fram. Hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar er
m.a. ad tryggja ad allir landsmenn hafi adgang ad alpjonustu, undir alpjénustu fellur m.a. ad
Islandsposti er skylt ad bera Gt til allra landsmanna alla virka daga, bréf allt ad 2 kg. & pyngd
og bdggla allt ad 20 kg. & pyngd. Landsmenn skulu og hafa adgang ad afgreidslustad. Log um
postpjonustu nr. 19/2002, sem og reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003, gefa islandsposti
hins vegar akvedid svigram til ad haga pjonustu med tilteknum hetti. [ Grskurdi
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 11/2006 tok nefndin svo til orda vardandi skyldu
Islandspdsts til ad veita alpjonustu og pa um leid réttindi notenda.

,, Reglur um alpjonustu sem rekstrarleyfishofum a svidi postbjonustu ber ad veita 6llum
landsménnum mida ad pvi ad allir sem bdi vid samberilegar adstedur njoti somu pjénustu.
Islenskir landshzttir gera pad ad verkum ad erfidara er ad pjonusta suma hopa en adra og
gert er rad fyrir pvi ad landfredilegar adsteedur geti haft ahrif & pa pjonustu sem
rekstrarleyfishofum er skylt ad veita. *

Post- og fjarskiptastofnun getur veitt islandsposti undanpéagu fra fimm daga pjonustu, sbr. t.d.
akvardanir stofnunarinnar nr. 5 og 6/2008. Pdst- og fjarskiptastofhun getur einnig heimilad
fyrirteekinu ad loka afgreidslustad, sja nénar reglur nr. 504/2003 og t.d. &kvardanir nr. 5 og
24/2007 og akvardanir nr. 16/2008, 17/2008 og 18/2008.

Tekjur af einkarétti standa ad miklu leyti undir peirri kvéd sem hvilir & Islandspdsti um ad
veita alpjonustu um allt land. Innan islandsposts fer um pessar mundir fram vinna vid ad
reikna Ut kostnad vegna alpjénustuskyldu félagsins. Samkveaemt upplysingum félagsins benda
frumnidurstddur Utreikninga til pess ad beinn kostnadur innan svaeda par sem postfong eru
500 eda feerri (svokollud jadarsveedi) hafi verid um 630 millj. kr. & &rinu 2007. Inni i pessari
fjarhaeo er ekki kostnadur vid flutninga milli svaeda.

Samhlida beioni fyrirteekisins um haekkun & burdargjéldum innan einkaréttar tilkynnti
fyrirteekid um haekkun & burdargjoldum a bréfum utan einkaréttar sem og um breytingar a
gjaldskra fyrir boggla. bessar haekkanir voru & milli 13- og 22% eftir pvi um hvada sendingar
var ad reeda og toku gildi 1. mai s.I.

Jafnframt var pad aréttad ad fyrirtaekid myndi leita allra leida til ad hagraeda i rekstrinum.
Fyrir utan almennar adhaldsadgerdir i rekstri sem Islandspdstur getur gripid til getur
fyrirteekid breytt pjonustuframbodi, t.d. med pvi ad minnka tioni dreifingar a famennum
stddum eda breyta fyrirkomulagi mottoku sendinga, med pvi ad feera pann hluta starfseminnar
sem fram fer i afgreidslustodum fyrirtaekisins yfir til landsposts & vidkomandi svadi. | badum
pessum tilvikum parf sampykki Pést- og fjarskiptastofnunar fyrir breytingunum. Astaeda pess
ad stofnunin telur rétt, i tengslum vid beidni Islandspésts um haekkun & gjaldskra innan
einkaréttar, ad fjalla um alpjonustu og pann kostnad sem hlyst af henni fyrir islandsposts er
fyrst og fremst st ad eitt af hlutverkum stofnunarinnar er ad tryggja ad gjold fyrir alpjonustu
eiga ad vera almenningi vidradanleg og tryggja adgang hans ad pjonustunni, sbr. 4. mgr. 16.
gr. laga um pédstpjonustu. Ljost er ad samhengi er & milli gjaldskrar innan einkaréttar og
peirrar pjonustu sem henni er &tlad ad standa undir.

pa er einnig rétt ad lita til pess ad bréfamagn innan einkaréttar fyrstu 6 manudi arsins 2008
hefur dregist saman um rdmlega 800.000 bréf, ef midad er vid fyrstu 6 manudi arsins 2007. |
reynd pydir petta pad ad feerri einingar eru nd & bak vid pann heildarkostnad sem
Islandspostur hefur af alpjonustu.
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2
Alpjonusta og einkaréttur
Einkaréttur rikisins & bréfum undir 50 gr., shr. 7. gr. laga um postpjonustu, sem Islandspdstur
fer med er hluti af alpjonustuskyldum fyrirteekisins, sbr. 6. gr. laganna par sem taldar eru upp
beaer tegundir af sendingum sem falla undir alpjonustu. Auk pess hvila ymsar skyldur &
Islandsposti sem fyrirtaekis sem fer med alpjonustuskyldur hér & landi vardandi gaedi pjonustu
s.s. Utburd alla virka daga nema kringumstaedur og landfraedilegar adstedur hindri slikt, krafa
um ad 85% af pésti sé borin Ut daginn eftir postlagningu, teeming bréfakassa o. fl.

I 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu kemur fram ad rekstrarleyfishafi sem falinn er
einkaréttur rikisins skuli gefa Gt sérstaka gjaldskra fyrir pjonustu sem lytur einkarétti. par
kemur einnig fram ad oheimilt er ad nota tekjur af pjonustu i einkarétti til ad greida nidur
bjonustugjold i alpjénustu sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hefur verid fram & ad
slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstokum alpjonustukvooum sem hvila &
rekstrarleyfishafa. Gjaldskrana skal sidan leggja fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykkis
eigi sidar en 15 dogum fyrir gildistoku.

[ 4. mgr. 16. gr. kemur fram ad gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu taka mid af raunkostnadi vid
ad veita pjonustuna ad vidbaettum hafilegum hagnadi.

Samgonguraduneytid hefur einnig sett a grundvelli 18. gr. laga um postpjonustu, reglugerd nr.
313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekanda. 1 3. gr.
reglugerdarinnar er taldir upp peir adilar sem skulu adgreina tekjur og kostnad i bokhaldi sinu.
Islandspostur sem fer med einkarétt rikisins & postpjonustu og hefur jafnframt verid Gtnefndur
med skyldu til ad veita alpjonustu & landinu 6llu ber pvi skylda til ad haga bokhaldi sinu ad
pvi er vidkemur skiptingu tekna og kostnadar i samremi vid reglugerdina. I 11. gr.
reglugerdarinnar er kvedid & um ad verd & pjonustu skuli byggjast a raunkostnadi ad vidbaettri
heefilegri alagningu, sbr. og 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu.

Utfra ofangreindum lagaforsendum telur Pést- og fjarskiptastofnun ad vid mat & beidni
[slandsposts hf. um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar skuli einvérdungu taka mid af peim
kostnadi sem fyrirteekid hefur af veitingu pjonustunnar sem og peim tekjum sem fyrirtaekid
hefur af veitingu pjonustunnar. bess ma jafnframt geta ad um 85% af 6llum bréfum sem er
dreift hér & landi falla innan einkaréttar.

3
Hakkun innan einkaréttar

Laun og launatengd gjéld

Helstu astaedur Islandsposts fyrir haeekkun innan einkaréttar eru aukinn launakostnadur vegna
nys kjarasamnings vid Postmannafélag islands sem tok gildi fra og med 1. febrdar sl.
Islandspostur axtlar ad utgjaldaauki vegna kjarasamningsins nemi ad lagmarki 265 millj. kr.
umfram aztlun arsins. A méti komi um 19 millj. kr. leekkun & starfsmannatengdum kostnadi
vegna sparnadaradgerda. | heild nemi kostnadaraukinn 248 millj. kr. eda um 7% haekkun &
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launa og starfsmannatengdum kostnadi, par af a.m.k. 100 millj. kr. innan einkaréttar. Hlutfall
launa er um 60% af heildarrekstrarkostnadi Islandspdsts, en launalidur vegur p6 hlutfallslega
byngra i einkaréttarpjonustu en i samkeppnispjonustu.

Annar rekstrarkostnadur

Visitala neysluverds og byggingarkostnadur hefur haekkad umfram pad sem aztlanir félagsins
gerdu rad fyrir en margir samningar félagsins vegna rekstrar eru tengdir visitélum. Visitala
neysluverds hefur t.d. haeekkad um 9% par sem af er arinu. Flutningskostnadur og ymiss annar
rekstrarkostnadur hefur aukist toluvert umfram &ztlanir m.a. vegna hakkunar &
eldsneytiskostnadi og gengisfalls islensku krénunnar. islandspdstur reiknar med ad meeta
pessum haekkunum & 6drum rekstrarkostnadi med hagraeedingu og adhaldsadgerdum.

Tekjur

Tekjur af einkarétti a fyrstu sex manudum arsins eru 39 millj. kr. undir &atlun arsins eda sem
nemur um 3% af veltu vegna minna magns en reiknad var med. Magnminnkunin nemur
ramlega 800.000 bréfum eda um 3,5% m.v. aztlun arsins.

Afkoma

[ toflu 1 ma sja yfirlit yfir afkomu islandsposts & einkarétti fyrir arin 2004-2007. Medaltal
bessara ara er 6,0%. Ljést er ad samkvaemt pessum télum pa hefur afkoma i einkarétti verid
6vidunandi & sl. tveimur arum og utlit er fyrir ad svo verdi afram & &rinu 2008.

Taflanr.1 Yfirlit yfir afkomu af einkarétti fyrir arin 2004 - 2007
Hagnadur i
Tekjur Gjold Hagnadur hlutfalli af tekjum

Einkaréttur 2004 2.170.851 1.882.498 288.353 13,3%
Einkaréttur 2005 2.254.790 2.034.029 220.761 9,8%
Einkaréttur 2006 2.279.508 2.272.610 6.898 0,3%
Einkaréttur 2007 2.647.422 2.635.822 11.600 0,4%
Medaltal 2004 - 2007 2.338.143 2.206.240 131.903 6,0%

Tolur i pus. kr.
Heimild: islandspostur hf.

Verdproun

Ef litio er til verdpréunar & bréfum i einkarétti samanborid vid visitélu neysluverds og visitélu
launa sbr. mynd nr. 1, kemur i ljés ad & timabilinu fra 1. jandar 2003 til 1. jantar 2008 hefur
verd fyrir 20 gr. og 50 gr. bréf innanlands haekkad umfram visitdlu neysluverds en fylgst ad
vid haekkun visitdlu launa. A timabilinu hefur visitala neysluverds haekkad um 25,6%, visitala
launa hefur haekkad um 39,6%, verd fyrir 20 gr. bréf hafa hinsvegar haekkad um 44,4% og
verd fyrir 50 gr. bréf hafa haekkad um 36,4%. Su samsvorun sem er & milli launavisitolu og
haekkun & gjaldskram fyrirteekisins skyrist ad einhverju leyti af pvi ad launakostnadur er um
60% af heildarutgjoldum fyrirteekisins.
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Mynd nr. 1
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Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun

4
Samanburdur vid nordurldnd

Samkvaemt 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu eiga gjold fyrir alpjonustu ad vera
almenningi vidrddanleg og tryggja adgang hans ad pjonustunni. Ef litid er & gjaldskra
Islandsposts og han borin saman vid sambarilegar gjaldskrar & nordurléndunum kemur i 1j6s
ad Islandspostur er i 2. sati fyrir 20 gr. bréf og 1. sati fyrir 50 gr. bréf. Verdlagning innan
einkaréttar er pvi vidunandi midad vid pad sem gerist & hinum nordurléndunum.

Mynd nr. 2
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Heimild: islandspéstur hf., m.v. gengi 27. mars 2008.

5
Samandregin nidurstada

Eins og fram kemur hér ad ofan er rekstur islandsposts mjog vidkvaemur fyrir 6llum
breytingum sem verda & almennum vinnumarkadi ad pvi er vidkemur préun launa, par sem
um 60% af heildaratgjoéldum fyrirteekisins eru vegna launa og starfsmannatengds kostnadar.
Ymsir samningar fyrirtekisins s.s. um dreifingu eru einnig bundnir vid préun visitalna og
haekkun umfram aztlanir hefur p.a.l. bein ahrif & rekstrarnidurstédu fyrirtaekisins. Auk pess
parf ad lita til haeekkunar a flutningskostnadi og fleiri rekstrarpattum sem er afleiding mikillar
haekkunar eldsneytis og gengisfalls krénunnar & arinu. Tekjur vegna einkaréttar eru undir
azetlun & fyrri hluta arsins vegna minna magns en reiknad var med.

[slandspostur hefur og hyggst meta pessum utgjaldaauka og leekkun tekna i einkarétti med
haekkunum & gjaldskrdm og med hagraedingu. Reiknad er med ad hakkun & gjaldskra i
einkarétti skili um 90 millj. kr. tekjuauka & arinu, en reikna ma med ad launahakkanir fra 1.
februar sl. orsaki a.m.k. 100 millj. kr. haekkun & launa og starfstengdum kostnadi i einkareétti.
par til vidbotar komi lekkun tekna og aukinn rekstrarkostnadur. pvi er 1jost ad umbednar
verdhakkanir naegja ekki til ad meta versnandi afkomu i einkarétti og mun fyrirtaekid einnig
burfa ad hagreeda téluvert i rekstri sinum til ad na markmidi sinu um 10% ardsemi eigin fjar.
Post- og fjarskiptastofnun hefur kannad reikningsskil og peer a&tlanir sem Islandspéstur lagdi
fram sem rokstudning fyrir beidni fyrirteekisins pann 25. april sl. um a hakkun & gjaldskra.
Fyrirteekid hefur einnig lagt fram yfirlit yfir tekjur og gjold, skipt nidur a vinnslupetti s.s.
motttoku, flutningskostnad og dreifingu sem eru tengdir hverri pjonustu fyrir sig. Ef tekid er
mid af framlégdum gognum pa byggir fyrirhugud haekkun & undirliggjandi raunkostnadi vid
pjonustuna. Athugun stofnunarinnar samanstendur af fyrirspurnum, fyrst og fremst til
starfsmanna sem eru abyrgir fyrir verdutreikningum félagsins, asamt greiningum & hinum
ymsu lidum reikningsskilanna.




=

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

pa verdur heldur ekki litid framhja peirri stadreynd ad pau gjold sem tekin eru fyrir
postpjonustu innan einkaréttar eru einnig vidrddanleg ef litid er til samanburdar &
samberilegum gjaldskram & nordurlondum. Ekki eru pvi forsendur til ad hafna beidni
Islandspdsts um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar & peim grunni ad gjaldskra fyrirteekisins
sé almenningi ekki vidradanleg eda komi & einhvern hatt i veg fyrir adgang almennings ad
bjénustunni, sbr. loka malslidur 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

Med visun til alls ofangreinds sampykkir Post- og fjarskiptastofnun haekkunarbeidni
Islandsposts hf., dags. 25. april 2008 um haekkun & verdskra fyrir bréf innan einkaréttar.

Akvordunarord
Post- og fjarskiptastofnun heimilar Islandspdsti hf. ad hakka gjaldskra vegna bréfa
innan einkaréttar: Bréf i 20 gr. flokki haekka ur 65 kr. i 70 kr. Bréf i 50 gr. flokki haekka
ar 75 kr. i 80 kr.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvérdun Pést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 23. jali 2008

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson



