Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala

Hinn 15. mars 2006 er urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala saman komin ad
Vegmula 2, Reykjavik, til pess ad kveda upp Urskurd i &greiningsmali nr. 4/2006.

Islandspostur hf.

gegn

Post- og fjarskiptastofnun

0g

Landsbanka Islands hf.

Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl. formadur og mednefndarmennirnir Heimir
Haraldsson endurskodandi og Gudjén Karason verkfraedingur.

Fyrir nefndinni liggur keera fra Islandspdsti hf. dags. 25. jantar 2006, par sem kard er
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 29. desember 2005, i mali
Landsbanka Islands hf. gegn islandsposti hf. um greidslu skadab6ta. Um kaeruheimild
visast til 13. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun.

Af hélfu Islandsposts hf. er pess krafist ad hinni keerdu akvordun verdi hrundid og
breytt med peim hetti ad Islandspostur hf. verdi ekki talinn eiga ad greida
Landsbanka Islands hf. skadabatur vegna pess fjartjons sem bankinn vard fyrir pegar
starfsmadur 4 vegum Islandsposts hf. stal verdmeatasendingu i vorslu fyrirtekisins
pann 10. juli 2003.

PFS telur sjonarmid sin hafa komid skyrt fram i akvérduninni fra 29. desember s.l. og
gerir pa krofu ad drskurdarnefnd stadfesti téda akvoroun.

Landsbanki Islands hf. krefst pess ad Urskurdarnefnd stadfesti akvordun PFS, dags.
29. desember 2005. Jafnframt ad Islandspostur hf. greidi Landsbanka Islands hf. allan
kostnad vid keerumalid.

Urskuréarnefnd hefur tekid pa akvordun ad adild ad agreiningsmali pessu skuli hattad
pannig ad Islandspostur hf. verdi séknaradili en PFS og Landsbanki Islands hf.
varnaradilar.

pann 9. mars s.l. fér fram munnlegur malflutningur fyrir nefndinni, par sem meettir
voru fyrir hond islandsposts hf. Stefan A. Svensson hdl., fyrir hond Landsbanka
islands hf. Olafur Helgi Arnason hdl. og fyrir hénd PFS Bjérn Geirsson dgfraedingur.
Gerdu adilar par grein fyrir krofum sinum, rokstuddu peer i stuttu mali og svérudu
spurningum peim er nefndarmenn beindu ad peim. Ad loknum malflutningi var svo
agreiningsmalid tekid til urskurdar.



1.0 Mélavextir.

Malavextir fram til pess dags er malid kom til akvérdunar PFS eru raktir i hinni kaerdu
akvordun. Hafa allir malsadilar lyst sig sampykkir pessum malavoxtum med nokkrum
fyrirvorum a pvi sem ekki samraemist peirra malsasteedum og fylgja peir pvi hér a
eftir:

“pann 10. juni 2003 gerdist pad ad veromatasending i vorslu gagnadila hvarf. Var
I6greglunni tilkynnt um hvarfid tveimur sélarhringum sidar og vid rannsokn malsins
beindist grunur ad tilteknum starfsmanni gagnadila. Vid husleit hja viokomandi
starfsmanni fundust 19.000,- sterlingspund, 221.500,- danskar kronur og 11.000,-
evrur. Eins og fram kemur i 16gregluskyrslu, dags. 1. juli 2003, jatadi starfsmadurinn
vid yfirheyrslu ad eiga sok a stuldinum. Hafi hann vidurkennt ad hafa eytt pvi fé sem
upp & vantadi, p.e. 18.500,- donskum kronum og 22.000,- evrum. P& segir jafnframt i
logregluskyrslu ad vid rannsokn malsins hafi komid fram hnokrar & ferilvoktun
verdmaetasendinga og vidbragdssvorun hja gagnadila.

Malshefjandi ritadi i framhaldi af pessu bréf til gagnadila, dags. 8. jali 2003, par sem
farid var fram & batur vegna framangreinds fjartjons, p.e.18.500,- danskra krona og
22.000,- evra, asamt voxtum samkvemt légum nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu. Var m.a. visad til pess ad ef ferilvoktun og vidbragdssvorun gagnadila
hefdi verid i lagi og logreglunni hefdi strax verid tilkynnt um hvarfid hefdi verid haegt
ad fyrirbyggja umreett tjon.

Med bréfi gagnadila, dags. 5. agust 2003, var pessari krofu malshefjanda hafnad. Var
visad til pess ad um tryggda sendingu hafi verid ad raeda, sbr. 41. gr. laga nr. 19/2002
um postpjonustu, og pvi kemu skadabaetur ekki til alita. Enn fremur var pvi hafnad ad
einhver vanhdéld hefdu verid & ferilvoktun vegna sendingarinnar.

[ kjolfar pessa var agreiningnum skotid til trlausnar Pdst- og fjarskiptastofnunar med
adurgreindu bréfi malshefjanda, dags. 2. oktéber 2003.

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 14. oktéber 2003, var gagnadila gefinn
kostur a pvi ad tja sig um krofu malshefjanda. Jafnframt var dskad eftir nanari lysingu
& pvi hvernig stadid veeri ad ferilvoktun & tryggdum sendingum almennt og hvernig
stadid hefdi verid ad henni i tilviki umraeddar sendingar. ba déskadi stofnunin eftir
upplysingum um forségu peirra peningaflutninga sem gagnadili hefur sinnt fyrir
malshefjanda og hugsanlega fleiri adila. Til deemis hvort einhver sérstakur samningur
hefdi verid gerdur, hvernig hefdi verid stadio ad upplysingagjof til bankans vardandi
pa skilmala sem gilda um tryggdar sendingar og hvort ekki hafi verid ljost fra upphafi
pessara vidskipta ad um peningasendingar var ad raeda.

Pdst- og fjarskiptastofnun barust svor vid framangreindu med bréfi gagnadila, dags.
10. névember 2003, asamt ferillysingu verdsendinga og pjonustusamningi hans vid
malshefjanda fr4 11. mars 1998. | bréfinu eru itrekud fyrri sjonarmid gagnadila.

Var malshefjanda gefinn kostur a pvi ad tja sig um bréf gagnadila, sbr. bréf Post- og
fjarskiptastofnunar, dags. 21. névember 2003. | bréfi malshefjanda, dags. 8. desember



2003, eru gerdar athugasemdir vid sjonarmid gagnadila, sbr. nanari umfjollun i
eftirfarandi kafla.

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 5. jantar 2004, var gagnadila veitt
teekifaeri 4 pvi ad koma & framfeaeri athugasemdum sinum vid bréf malshefjanda. I bréfi
gagnadila, dags. 20. jantar 2004, eru reifud sjonarmid og lagarék vardandi synjun &
krofu malshefjanda. Verdur nanar vikio ad peim i eftirfarandi kafla.

Um leid og malshefjanda var sent sidast nefnda bréf gagnadila til upplysingar, sbr.
bréf dags. 20. jandar 2004, var honum tilkynnt ad malid yrdi tekid til drskurdar. Af
halfu malsadila var ekki talin vera porf & frekari bréfaskiptum vegna malsins.”

PFES tok akvordun i malinu pann 29. desember 2005 og Urskurdadi Landsbanka
Islands hf. i hag. Islandspostur hf. keerdi akvordun PFS med keru pann 25, jantar
2006. Su keera er hér til umfjollunar.

2.0 Malsastedur kaeranda.

I keeru send til nefndarinnar pann 25. janGar 2006 setur kaerandi fram malastaedur
sinar. Fylgir her a eftir viokomandi kafli ar kaerunni:

4. Malsastaedur keeranda Islandsposts hf.

4.1 Kerandi, Islandspostur hf., fellst ekki & ad fyrirtekid eigi ad bera
hisbondaébyrgd vegna pess tjons sem Landsbanki islands hf. kann ad hafa ordid fyrir
med visun til 45. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu, svo sem byggt er a i hinni
kaerdu akvordun. Er pad mat Islandsposts hf. ad slik nidurstada brjoti i verulegum
atrioum i baga vid pau sjonarmid sem liggi til grundvallar reglunni um
hasbondadbyrgd. Forsendur peaer, sem liggi til grundvallar nidurstéou Pést- og
flarskiptastofnunar, fai pvi vart stadist, sbr. umfjollun kafla 4.2. Ekki verdi heldur
talid ad Islandspostur hf. beri abyrgd & grundvelli almennu skadabotareglunnar, sbr.
umfjollun kafla 4.3. Jafnframt leidi pad af akvedum laga um pdstpjonustu nr.
19/2002, ad par sem um tryggda sendingu hafi verid ad reeda, geti skadabdtaabyrgd
ekki stofnast samkveemt akvaedi 45. gr. laganna, sbr. umfjollun kafla 4.4.

4.2 Um hasbondaabyrgd islandsposts hf.

4.2.1 Ad aliti Islandsposts hf. brytur nidurstada Pést- og fjarskiptastofnunar, um ad
islandspostur hf. beri abyrgd & umraeddu tjoni Landsbanka Islands hf. & grundvelli
reglunnar um vinnuveitendadbyrgd, berlega i baga vid sjonarmid pau sem liggja til
grundvallar umreaddri reglu.

4.2.2 Til grundvallar reglunni um vinnuveitendadbyrgd liggja medal annars pau
sjonarmid ad pad sé vinnuveitandinn sem standi fyrir peirri starfsemi par sem tjoni sé
valdid. Hann radi ferdinni i rekstrinum, hann taki akvardanir um hvad gera skuli,
velji starfsmenn og &kvedi verkaskiptingu. Vinnuveitandi geti einnig metid &hattu sina
betur en t.d. starfsmadurinn og & grundvelli pess mats akvedid, hvort hann taki
abyrgdartryggingu til pess ad takmarka hana. Reglan um vinnuveitendadbyrgd hafi
lika varnadarahrif i peim skilningi ad vinnuveitandi vandi betur val a starfsménnum
og leidbeiningar til peirra. I ljosi framangreindra atrida er medal annars tali®



.réttlatt og ,,edlilegt ad vinnuveitandi beri dbyrgd & skadaverkum starfsmanna
sinna. Med 6drum ordum ad i raun sé um ad raeda ,,dulda‘“ sok vinnuveitanda.

4.2.3 A3 aliti Islandsposts hf. eiga ofangreind undirstédurék reglunnar um
hdsbondaabyrgd fréleitt vid i mali pessu. bvi bresti algjorlega peer forsendur sem
liggi til grundvallar nidurstodu Post- og fjarskiptastofnunar um hisbondaabyrgd
Islandsposts hf. T pessu sambandi er 6hjakvaemilegt ad aliti islandsposts hf. ad horfa
til pess ad Landsbanki islands hf. greiddi fyrir umraedda sendingu kr. 480 i
tryggingagjald, til vidbotar burdargjaldinu. Sendingin var pannig tryggd fyrir
verdmati ad fjarhad kr. 10.000. Islandspostur hf. var hins vegar algjorlega
grandlaus um ad félaginu hefdi verid falio ad flytja verulegar peningafjarhadir, enda
slik starfsemi almennt ekki & verksvidi fyrirtaekisins, hvorki fyrir Landsbanka islands
hf. né adra, a.m.k. ekki pannig ad fyrirtekinu sé kunnugt um slikt. Pvert & moti stéo
Islandspostur hf. ad sjalfségdu i peirri tri ad verdmaeti sendingarinnar endurspegladi
hid greidda tryggingagjald, svo sem tidkanlegt er. Medferd Islandsposts hf. &
umraeddri sendingu tok mid af pessu. Hefdi Islandsposti hf. verid kunnugt um ad
fyrirteekinu veeri med umraeddri sendingu @tlad ad flytja verulegar peningafjarhadir,
og Islandspostur hf. hefdi sampykkt & annad bord ad taka sendinguna ad sér, ma
réddgera ad verklag fyrirtaekisins, p.m.t. ferlivoktun, hefdi verid med 6drum hetti. Ad
pessu sogdou er ljost ad sjonarmid pau sem liggja til grundvallar reglunni um
vinnuveitendaabyrgd, p.m.t. sjonarmid um leidbeiningarskyldu vinnuveitanda, val
vinnuveitanda & starfsménnum og ad pad sé vinnuveitanda ad akveda hvernig vinna
eigi viokomandi verk o.p.u.l., sbr. ad framan, eiga ekki vid i malinu. Forsendur peer
sem virdast liggja til grundvallar nidurstédu Post- og fjarskiptastofnunar, p. & m. um
ad ,,0hatt [s€] ad sla pvi fostu ad Islandsposti hf. hafi matt vera ljos su hatta ad
starfsmadur a vegum fyrirtaekisins kynni ad hegda sér med peim hetti sem raunin
vard“, eda med 6drum ordum ad um nokkurs konar ,,dulda‘ sok sé ad raeda af halfu
Islandsposts hf. sem vinnuveitanda, eiga pannig ekki med nokkru méti vid. Onnur
nidurstada felur i sér ad skadabodtaskylda sé 16gd & Islandspdst hf. vegna
framkvaemda tiltekins starfs, sem var allt annars edlis en islandspostur hf. hafdi tilefni
til pess ad atla. Slikt feer ad mati islandsposts hf. ekki stadist ad l6gum.

4.2.4 Af halfu Islandspdsts hf. er jafnframt vakin athygli & pvi i pessu sambandi ad
pegar um er ad raeda refsiverda hattsemi starfsmanns, svo sem hér var astatt, hefur i
skadabotarétti ad meginreglu verid talid ad slik hattsemi falli utan reglunnar um
vinnuveitendaabyrgd. Med 6¢drum ordum ad hattsemi starfsmanns sé ekki i nagilega
nanum tengslum vid starf hans fyrir vinnuveitanda til pess ad bétadbyrgd verdi 16gd a
hann. Af pessari astedu einni, verdur heldur ekki séd ad islandspostur hf. geti borid
skadabotadbyrgd & grundvelli reglunnar um vinnuveitendaabyrgd. Rétt er ad vekja
sérstaka athygli a pvi i pessu tilliti ad peaer undantekningar sem taldar hafa verid
heimiladar fr4 framangreindri meginreglu, p.e. ad vinnuveitandi geti borid abyrgd ef
adstada su sem starfsmadur er i fyrir vinnuveitanda er pess valdandi ad hann geti
unnid umreatt skadaverk jafnvel pott pad falli utan starfsskyldna hans, eiga klarlega
ekki vid i pessu mali. | pessum efnum er & pad ad lita, ad jafnvel po svo ad fyrrverandi
starfsmadur Islandsposts hf. hafi i skjoli adstodu sinnar getad unnid umreett
skadaverk, verdur ekki fram hja pvi litid ad hann hefdi aldrei verid i slikri adst6du,
hefdi Islandspdsti hf. verid ljost, ad fyrirteekinu hefdi verid falid flutningur &
verulegum fjarmunum, sbr. og ad framan.

4.3 Um botadbyrgd islandspdsts hf. skv. almennu skadabotareglunni




Ljost er ad sému rok og reifud hafa verid her ad framan leida jafnframt til pess ad
Islandspostur hf. verdur ekki talinn bera abyrgd & umreaeddu tjoni med visun til
almennu skadabotareglunnar. Hefdi Islandsposti hf. verid kunnugt um ad fyrirtaekinu
veri med umraddri sendingu @tlad ad flytja verulegar peningafjarhaedir, og
Islandspostur hf. hefdi sampykkt & annad bord ad taka sendinguna ad sér ma radgera
ad verklag fyrirteekisins, p.m.t. ferlivoktun, hefdi verid med édrum heetti.

4.4 Um samspil 41. og 45. gr. laga nr. 19/2002

4.4.1 Svo sem fyrr er rakid var i hinni kerdu akvoroun hafnad peim sjonarmidum
[slandsposts hf. ad ekki veeri unnt ad fallast & kréfur Landsbanka islands hf. med
visun til pess ad um beetur til bankans feri samkvemt 41. gr. laga nr. 19/2002 um
postpjonustu. Var pad medal annars nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad pegar
horft veeri til ordalags 41. gr. laganna um ad tilgreina skyldi tryggingarupphad vid
afhendingu sendingar, veeri 6vist ad samkomulag Islandsposts hf. og Landsbanka
Islands hf., sem fali® hefdi i sér fastoundna tryggingarupphad vegna flutnings & 6llum
verdsendingum 6had veromeeti peirra, yrdi talid til pjonustu um tryggda sendingu i
skilningi akvaedisins. Vardandi pydingu 41. gr. laganna vid drlausn malsins yrdi
jafnframt ad horfa til peirrar meginreglu sem gilti um samspil trygginga annars vegar
og skadabotadbyrgdar hins vegar. Almennt stofnadist skadabotaréttur ekki vegna
tjons sem munatrygging eda rekstrarstddvunartrygging teeki til, sbr. akvaedi 1. mgr.
19. gr. skadabotalaga nr. 50/1993. Hins vegar @tti pessi regla ekki vid samkveemt 2.
mgr. akveedisins pegar tjoni veeri valdid af asetningi eda storfelldu galeysi. Ekki veeri
um pad deilt ad tjon Landsbanka islands hf. yrdi rakid til &setnings starfsmanns
Islandsposts hf. um ad stela ofangreindum fjarmunum.

4.4.2 A mati Islandsposts hf. feer petta ekki stadist. Oumdeilt er, med hlidsjon af
gjaldtoku fyrirteekisins fyrir sendinguna, sem medal annars kemur fram i
verdlagningu & pjonustunni, ad um tryggda sendingu hafi verid ad reda, sbr. ad
framan. Nanar tiltekid voru kr. 480 greiddar i sérstakt tryggingagjald (verdbréf
innanlands), til vidbotar burdargjaldinu (sem midadist vid venjulegt abyrgdarbreéf
innanlands, p.e. kr. 355), en tryggingagjaldid tryggdi sendinguna fyrir veromati ad
fljarhad kr. 10.000 (kr. 240 fyrir hverjar kr. 5000 i tryggingu) .

4.4.3 Samkvemt 45. gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu getur Pést- og
fjarskiptastofnun ,,i sérstokum tilvikum meelt fyrir um ad postrekandi skuli pratt fyrir
abyrgdartakmarkanir greida skadabetur fyrir péstsendingar ef tjonid stafar af
asetningi eda storfelldu géaleysi postrekanda eda starfsmanna hans eda ef tjonid er
slikt og adstedur allar pess edlis ad akveedi pessa kafla pykja ekki eiga vid*
(&herslubr. undirr.). Tilvisad &kveedi heimilar pvi medal annars greidslu skadabota
,.pratt fyrir abyrgdartakmarkanir*. A3 mati Islandspdsts hf. feer pad ekki stadist ad
lita & tryggda sendingu sem raunverulega abyrgdartakmorkun. Akvérdunarord Post-
og fjarskiptastofnunar pess efnis, med visun til 45. gr. laga nr. 19/2002 um
postpjonustu, ,,ad abyrgdartakmarkanir samkveemt XIV. kafla laganna eigi ekki vid
um pad tjon sem [Landsbanki Islands hf.] vard fyrir* og ad Islandspostur hf. eigi af
pessum sokum ad greida Landsbanka Islands hf. skadabaetur, fai pvi jafnframt ekki
stadist.

4.4.4 Ad mati Islandsposts hf. verdur nanar tiltekid ad telja 6umdeilt ad med
hugtakinu ,,abyrgdartakmorkun® i skilningi 45. gr. laga um postpjonustu sé visad til
sérstakra abyrgdartakmarkana 38. — 40. gr. laganna, en ekki til 41. gr. peirra.



Samkveemt 38. gr. laganna er ,,[p]ostrekendum [...] ekki skylt ad greida skadabatur
p6 ad postsendingum seinki““ (aherslubr. undirr.). Samkveemt 39. gr. laganna er
postrekendum ,,heldur ekki skylt ad greida skadabatur fyrir almennar sendingar sem
glatast, hvort sem peer glatast ad 6llu eda einhverju leyti (&herslubr. undirr.).
Samkvaemt tilvisudum &kvaedum verdur sendandi pvi ad hlita pvi ad péstrekandi sé
ekki skadabdtaskyldur vegna seinkunar & sendingu eda vegna glatadrar sendingar.
Samkvaemt 40. gr. laganna skal Pdst- og fjarskiptastofnun setja reglur um hamark
abyrgdar sem postrekendum ber ad taka a sig vegna glatadra abyrgdarsendinga.
Tilvisud akvedi fela i sér logbundnar abyrgdartakmarkanir postrekanda sem
sendandi er bundinn af, hvort sem honum likar betur eda verr. Stafi tjon hins vegar af
asetningi eda storfelldu géleysi péstrekanda eda starfsmanna hans getur verid
edlilegt ad i sérstokum tilvikum sé postrekandi pa skadabotaskyldur, sbr. akvaedi 45.
gr. laganna. bessi rok eiga hins vegar ekki vio um tryggdar postsendingar. Med pvi
ad tryggja postsendingu getur sendandi pvert & méti tryggt sig gegn hvers konar tjoni.
Hann parf pvi ekki ad seta adurgreindum légbundnum abyrgdartakmdérkunum. Hvers
konar takmorkun abyrgdar postrekanda verdur pvert & moti adeins vegna gjorda
sendandans sjalfs, p.e. kjési hann ad tryggja ekki vidkomandi sendingu i samrami vid
raunverulegt verdgildi hennar og taki pannig sjalfur ahattu, ekki vegna akvaeda laga
um postpjonustu nr. 19/2002. ,,Sanngirnisakvaedi‘‘ 45. gr. laganna vegna
abyrgdartakmarkana getur pvi ekki nad til tryggdra sendinga ad aliti islandsposts hf.
Er petta i samremi vid pa grunnreglu vatryggingaréttar, ad tilgreind
tryggingafjarhaed teljist atid hlutreen vidomidun abyrgdar félagsins.

4.4.5 [slandsp6stur hf. leyfir sér einnig i pessu sambandi ad arétta ad samkvaemt 4.
mgr. 33. gr. laga um postpjonustu mega ekki adrar sendingar en abyrgdarsendingar
og tryggoar sendingar innihalda peningasedla. Med tilvisudu akvaedi er vaentanlega
horft til pess ad pdstpjonusta er ekki snidin sérstaklega ad flutningi peninga, eins og
gildir um Oryggispjonustu ymiss konar. Fraleitt hlytur med 6llu ad teljast, med
hlidsjon af framangreindu, ad fari svo ad sendandi akvedi ad kaupa l6gbodna
tryggingu i engu samraemi vid raunverulegt verdmaeti sendingar, sem aftur leidir til
pess ad sendingin feer ekki somu dryggismedferd og ella, skuli dhatta pdstrekandans
eftir sem adur getad midast vid raungildi sendingarinnar. Ahztta sendanda og
postrekanda hljota ad fara saman.

5. Lagarok.

Um lagarok visar kaerandi til laga nr. 19/2002 um postpjonustu auk almennra reglna
skadabotaréttar.

Ad 60ru leyti visast til hinnar keerdu akvordunar PFS og fylgiskjala ad 6dru leyti.
3.0 Malséastaedur PFS.
Post og fjarskiptastofnun telur sjonarmid sin hafa komid skyrt fram i hinni kerdu
akvoroun en gerir eftirfarandi athugasemdir vid malatilbunad Islandsposts hf. i bréfi
til nefndarinnar dags. 14. febrdar 2006:

l.

I hinni keerdu akvordun komst Post- og fjarskiptastofnun ad peirri nidurstédu, med
visan til 45. gr. laga nr. 19/2002 um pdéstpjonustu, ad abyrgdartakmarkanir



samkvaemt XIV. kafla laganna ettu ekki vid um pad fjartjon sem Landsbanki islands
hf. vard fyrir pegar starfsmadur Islandsposts hf. stal verdmeatasendingu i vérslu
fyrirtaekisins. Af peim sékum skyldi islandspdstur hf. greida Landsbanka Islands hf.
skadabaetur. Um forsendur nidurstddunnar visast til roékstudnings i hinni keerdu
akvaoroun.

Med keeru til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstméla, dags. 25. jantar 2006, hefur
Islandspostur hf. krafist pess ad akvérduninni verdi hrundid og breytt 4 pann veg ad
honum beri ekki ad greida Landsbanka islands hf. skadabatur fyrir pad fjartjon sem
bankinn vard fyrir. | keerunni eru ekki gerdar athugsemdir vid malsmedferd
stofnunarinnar & malinu né heldur er agreiningur um malsatvik. A hinn boginn getur
keerandi ekki fallist a peaer forsendur sem hin keerda akvoroun byggir a. Er pvi i fyrsta
lagi haldid fram ad su nidurstada stofnunarinnar, ad islandpostur hf. beri
skadabotadbyrgd & fjartjoni Landsbanka fislands hf., samkveemt reglunni um
vinnuveitendaabyrgd, fai ekki stadist pau sjonarmid sem liggi bdtareglunni til
grundvallar. 1 6dru lagi telur kaerandi ad skadabaetur samkvaemt hinni almennu
skadabotareglu komi heldur ekki til greina. | pridja lagi leidi pad af akvaedum laga um
postpjonustu nr. 19/2002, ad par sem um tryggda sendingu hafi verid ad raeda, geti
skadabdtaabyrgd ekki stofnast samkvaemt 45. gr. laganna.

Telur Pést- og fjarskiptastofnun ad nidurstada stofnunarinnar vardandi framangreind
atridi séu itarlega rokstudd i hinni keerdu akvordun. Engu ad sidur telur stofnunin ad
keera Islandspost hf. gefi tilefni til eftirfarandi athugasemda.

1. Um vinnuveitendaabyrgd Islandsposts hf.

1.1.

Telur Islandspéstur hf. ad ekki séu forsendur til pess ad fella vinnuveitendaabyrgd a
fyrirteekio i pessu mali med tilliti til peirra sjénarmida sem liggja bétareglunni til
grundvallar. Eru pau m.a. ,,ad pad sé vinnuveitandinn sem standi fyrir peirri
starfsemi par sem tjoni se valdid. Hann radi ferdinni i rekstrinum, hann taki
akvardanir um hvad gera skuli, velji starfsmenn og &kvedi verkaskiptingu.
Vinnuveitandi geti einnig metid ahattu sina betur en t.d. starfsmadurinn og a
grundvelli pess mats akvedid, hvort hann taki abyrgdartryggingu til pess ad takmarka
hana. Reglan um vinnuveitendaabyrgd hafi lika varnadarahrif i peim skilningi ad
vinnuveitandi vandi betur val & starfsménnum og leidbeiningar til peirra.*

Er pad alit Islandsposts hf. ad framangreind sjonarmid eigi ekki vid i malinu par sem
fyrirteekio hafi verid algjorlega grandlaust um ad pvi hefdi verid falid ad flytja
verulegar peningafjarhadir fyrir Landsbanka islands hf. I pvi sambandi er visad til
bess ad Landsbanki fslands hf. hafi greitt 480 kr. tryggingargjald til vidbotar
burdargjaldinu og hafi pvi sendingin einungis verid tryggd fyrir fjarhaed ad upphad
kr. 10.000.

Telur Post- og fjarskiptastofnun pessa réksemdafeerslu islandspdsts hf. ekki standast.
Ad Aliti stofnunarinnar verdur pad ad teljast mjog 6sennilegt ad fyrirteekinu hafi verio
okunnugt um ad pvi veeri med reglubundnum hetti falid ad flytja verulegar fjarhaedir
fyrir Landsbanka Islands hf. eins og i umratt sinn pegar starfsmadur & vegum pess
stal verdmaetasendingu i eigu bankans pann 10. jani 2003. Pessu til studnings visar



Post- og fjarskiptastofnun til samnings & milli umreeddra adila, dags. 11. mars 1998,
par sem m.a. er kvedid & um ad Islandspdstur hf. annist peningaflutninga fyrir
Landsbanka islands hf., sbr eftirfarandi:

,.verobogglar eru séttir til Sedlabanka af tveimur starfsménnum pegar adalféhirdir
Landsbankans 6skar eftir. Um er ad raeda ferdir eftir hadegi. Farid er rakleitt med
pessar sendingar til Postmidstddvar. Einnig er farid med verdbdggla fra atiblum &
landsbyggdinni til Sedlabanka af tveimur starfsménnum pegar slikar sendingar berast
til PGstmidstodvar.

Af samningnum ma rada ad Landsbanki Islands hf. hafi greitt fast gjald vegna
pessarar pjonustu 6had verdmeeti sendinganna. Med tilliti til ordalags samningsins og
sérstakrar ferillysingar, sem Islandspdstur hf. lagdi fram, vegna flutnings &
verdsendingum fra bonkum i Reykjavik, verdur pé ad telja Otviratt ad fyrirtekinu hafi
verid kunnugt um ad veromati umraeddra sendinga hafi verid umtalsvert.

Telur Pést- og fjarskiptastofnun pvi ad meginsjonarmidin  ad baki
vinnuveitendaabyrgd eigi vid i pessu mali, t.d. leidbeiningaskylda vinnuveitanda um
oruggt verklag, sbr. ferilvoktun sendinga, og val hans a traustum starfsménnum til
bess ad gegna starfinu. EKki er p6 naudsynlegt ad syna fram & galeysi islandspésts hf.
i pessum efnum par sem sok umredds starfsmanns er samsémud fyrirtekinu, sbr.
inntak bétareglunnar um vinnuveitendaabyrgo.

1.2.

P4 er i keeru Islandspdst hf. vakin athygli & pvi ad pegar um er ad rada refsiverda
hattsemi starfsmanns, eins og eigi vid i pessu mali, gildi su meginregla i
skadabotarétti ad slik hegdun falli fyrir utan regluna um vinnuveitendaabyrgd. Med
6drum ordum er pvi haldid fram ad hattsemi starfsmannsins hafi ekki verid i negilega
nanum tengslum vid starf hans fyrir vinnuveitanda til pess ad bétadbyrgd verdi 16gd a
hann.

[ tilefni af pessari roksemd visar Post- og fjarskiptastofnun til peirrar réttarprounar
sem att hefur sér stad sidustu ar sem bendir til pess ad démstolar hafi faert 4t mork
vinnuveitandaabyrgdar pegar um er ad reeda refsiverda hattsemi starfsmanns. Neegir
i pessu sambandi ad nefna nylegan dom Hestarettar fra 28. september 2000
(nr.142/2000), par sem Reykjavikurborg var talin bera vinnuveitendaabyrgd pegar
starfsmadur a hennar vegum, sem sinnti heimapjonustu vid aldrada, dré sér fé af
bankareikningi eins af skjolstaedingum pjonustunnar. Er petta enn fremur i samraemi
vid proun sem hefur att sér stad i Danmorku, sbr. Ufr 1994 (bls. 695).

Pad sem radur hins vegar mestu ad aliti Post- og fjarskiptastofnunar eru
kringumstaedur pessa mals. En ljést ma vera ad umraeddur starfsmadur ferdi sér i nyt
vitneskju og adstodu sem hann 6dladist vegna starfa sinna fyrir islandspdst hf. til pess
ad framkveema pjofnadinn. Telur Post- og fjarskiptastofnun pvi ekki annad koma til
greina en ad Islandpostur hf. beri vinnuveitandadbyrgd vegna pess fjartjons sem
starfsmadur fyrirtaekisins bakadi Landsbanka islands hf. med pj6fnadi sinum.

2. Um botaabyrgd Islandspdsts hf. samkvaemt almennu skadabotareglunni
I hinni keerdu akvordun er byggt & pvi ad Islandspostur hf. beri vinnuveitandaabyrgd,
sbr. framangreint. Var pvi ekki porf & ad taka afstodu til pess hvort ferilvoktun og



vidbragdssvorun af halfu islandsposts hf. hafi verid med peim heatti ad um galeysi
hans hafi verid ad reda.

Hins vegar liggur fyrir samkvemt rannsdkn logreglunnar i Keflavik, sbr.
I6gregluskyrslu i malinu dags. 1. jali 2003, ad fram hafi komid hnékrar a ferilvoktun
verdmatasendinga og vidbragdssvorun hja islandsposti hf. Er pvi ekki dtilokad ad
Islandspostur hf. sé botaskyldur samkvaemt hinn almennu skadabétareglu.

3. Vardandi tryggdar sendingar

3.1

[ bréfum sinum hefur islandspdstur hf. byggt & pvi ad umradd sending hafi verid
tryggd sending samkvaemt 41. gr. laga nr. 19/2002 um poéstpjonustu. Af peim sékum
eigi Landbanki islands hf. einungis krofu um ad fa greidda vatryggingarfjarhaed
sendingarinnar. I kaerunni segir m.a. eftirfarandi:

,,Oumdeilt er, med hlidsjon af gjaldtoku fyrir sendinguna, sem m.a. kemur fram i
verdlagningu a pjonustunni, ad um tryggda sendingu hafi verid ad raeda, sbr. ad
framan. Nanar tiltekid voru kr. 480 greiddar i sérstakt tryggingagjald (verdbréf
innanlands) til vidbotar burdargjaldinu (sem midast vid venjulegt abyrgdarbréf
innanlands, p.e. kr. 355), en tryggingagjaldid tryggdi sendinguna fyrir veromaeti ad
fjarhaed kr. 10.000 (kr. 240 fyrir hverjar 5000 i tryggingu).*

Eins og rakid er i hinni keerdu akvoroun getur Post- og fjarskiptastofnun ekki fallist &
betta sjonarmid Islandsposts hf. Er pa litid til pess ad fyrirtaekid hefur ekki lagt fram
nein gogn (kvittanir eda Gtfyllt eydubldd) sem stydja pa fullyrdingu ad Landsbanki
Islands hf. hafi greitt sérstakt tryggingagjald fyrir umraedda sendingu. Jafnframt pvi
sem fyrrnefndur pjonustusamningur milli adila kvedur & um fasta greidslu vegna
flutnings verdmeetasendinga, an pess ad nokkrum ordum sé vikid ad pvi ad slikar
sendingar seu med einhverju moti tryggdar. Raunar hefur pvi ekki verid motmelt af
halfu Islandspdsts hf. ad Landsbanki [slands hf. hafi greitt fast gjald fyrir pessa
pjonustu an tillits til verdmeetis umraeddra sendinga.

Telur Post- og fjarskiptastofnun ad slikt fyrirkomulag fai ekki samrymst ordalagi 41.
gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu, auk pess sem pad brjoti i grundvallaratrioum
gegn markmidi og tilgangi akvaedisins, p.e. ad gefa sendendum pdsts kost & pvi ad
kaupa sér einfalda og raunhefa tryggingu a verdi sem stendur i réttu hlutfalli vid
verdmeti sendingarinnar og hugsanlegrar ahattu a pvi ad han glatist eda eydileggst
ad einhverju leyti i vorslu postrekenda.

Kemur pessi skilningur fram i ntgildandi vidskiptaskilmalum Islandsposts hf., en par
segir, sbr. medfylgjandi ljosrit, ad idgjald tryggdrar sendingar fari eftir veromeeti
hennar (0,005 x verdmeti sendingar). Jafnframt pvi sem gerd er krafa um ad
sendandi tilgreini sérstaklega, a par til gerdu eydubladi, badi innihald og veromeeti
sendingar.

Med visan til alls pessa telur Post- og fjarskiptastofnun ad ekki komi til alita ad
byggja a 41. gr. laga nr. 19/2002 vardandi beetur til Landsbanka Islands hf.

3.2.



P& er pvi haldid fram i keerunni ad 45. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu, sem
Post- og fjarskiptastofnun byggir akvoroun sina &, heimili einungis ad vikid sé fra
I6gbundnum abyrgdartakmoérkunum samkvaemt XIV. kafla laganna. Aftur & méti sé
ekki heegt ad lita & 41. gr. i pessum kafla laganna, er vardar tryggdar sendingar, sem
raunverulega dbyrgdartakmdérkun.

Vardandi petta sjonarmid islandspost hf. verdur fyrst ad lita til pess ad i hinni keerdu
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar var pvi hafnad ad 41. gr. laganna etti vid i
pessu mali. Pegar af peirri asteedu kemur framangreind réksemd ekki til alita.

P4 er pad enn fremur skodun POst- og fjarskiptastofnunar ad framangreind
l6gskyring Islandspdsts hf. sé haepin. bvi med tilliti til peirrar meginreglu ad
botaréttur stofnist ekki vegna tjons sem munatrygging tekur til, sbr. 1. mgr. 19. gr.
skadabotalaga nr. 50/1993, er vissulega um ad raeda abyrgdartakmaorkun i skilningi
45. gr. laganna.

begar litid er til framangreindra roksemda Islandsposts hf. er pad alit Post- og
fjarskiptastofnunar ad peaer fai ekki hnekkt akvordun stofnunarinnar fra pvi 29.
desember 2005 i mali Landshanka islands hf. & hendur Islandsposti hf. um greidslu
skadabota. Er pvi gerd krafa um ad Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala stadfesti
ad umraedd akvordun stofnunarinnar skuli standa 6hdggud.

Visast ad 6dru leyti til hinnar keerdu akvordounar PFS fra 29. desember 2005.
4.0 Malsastaedur Landsbanka Islands hf.

Fyrir utan pau sjonarmid sem Landsbanki islands hf. setur fram i umfjoéllun malsins
fyrir Post- og fjarskiptastofnun gerir fyrirteekid eftirfarandi athugasemdir vid
malatilbunad Islandspdsts hf. i bréfi fra 27. febrdar 2006:

Kerandi hafdi verid i samningssambandi vid Landsbankann um flutninga fra pvi &
arinu 1998 sbr. samkomulag islandspésts hf. og Landsbanka Islands hf dags. 11.
mars 1998. Med ddags. vidauka er fjallad um allan flutning til Gtibda Landsbankans
a Sudurnesjum. Par kemur fram ad um gjaldtéku fari samkvemt gjaldskra
fyrirteekjapjonustu Pdstsins.

| adalsamkomulagi Islandspdsts hf. og Landsbankans kemur fram ad pegar
verdbdgglar eru sottir til Sedlabanka Islands & ad greida kr. 1500 fyrir hverja ferd.

Augljoslega er pvi um ad reeda fast gjald fyrir pjénustu burtséd fra veromeeti sendinga
hverju sinni og var keranda ljost eda matti vera ljost samkveemt samningnum ad
verdmeatasendingar veru hluti af sendingum til Gtibla Landsbankans & Sudurnesjum
a.m.k. for pad ekki framhja pessum akvedna starfsmanni Islandsposts hf. Ekki er ad
efa ad adrir starfsmenn pess hafa fyrirteekis hafa einnig vitad af pvi.

[ ferli lysingu postsendinga er framkveemdin sidan greind nidur eftir mismunandi
innihaldi en par kemur fram ad abyrgdarbréf og verdbréf fari asamt 6drum
verdbréfum i postpoka sem er innsigladur. Sa poki fer sidan i annan poka sem einnig
er innsigladur. Verdbogglar fara i einn postpoka sem er innsigladur. Pokarnir eru
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skrédir & postflutningaskra sem fylgir flutningnum alla leid a akvérdunarstad par sem
er kvittad fyrir 6llum flutningnum.

Vid komu til dkvordunarposstodvar eru sendingar flokkadar og & peim stéoum par
sem um fyrirteekjapjonustu er ad reda eru sendingar keyrdar til vidtakanda. Med
vidaukaanum var einmitt samid um pad ad Islandspostur hf. flytti sendingar alla leid i
atbain.

Ofangreind ferli lysing gefur skyra visbendingu um ad fyrirtekinu islandspdsti hf. var
vel kunnugt um ad pad veri ad flytja alls kyns sendingar fyrir Landsbankann p.a.m.
veromatasendingar.

Fréaleitt er ad 6llu ofangreindu virtu ad halda pvi fram ad Landsbankinn hafi keypt
tryggingu fyrir fjarhaed kr. 10.000 og eigi pvi ekki rétt & heerri fjarhaed vegna pess
tjons sem bankinn vard fyrir.

Keerandi motmeelir pvi ad islandspdstur hf. beri hisbondaabyrgd & starfsmanni sinum
vid pessar tilteknu adstaedur og virdist byggja a pvi ad sendingin sé tryggd og ad ekki
hafi verid kunnugt um verdmeeti sendingarinnar auk pess sem refsiverd hattsemi
starfsmanns Islandspdsts hf. falli utan reglunnar um vinnuveitandaabyrgd.

[ HRD. nr. 142/2000 er fjallad um skadabetur innan samninga vegna pess ad
starfsmadur Reykjavikurborgar hafoi dregid sér fé af bankabdkum eins af
skjolsteedingum Félagsmalastofnunar Reykjavikur. Var nidurstada pess mals p.e.
skadabotaskylda Reykjavikurborgar vegna refsiverdrar hattsemi starfsmanns byggd a
pvi ad hattsemin hefdi verid i peim tengslum vid starf starfsmannsins ad fella yrdi a
borgina skadabétaskyldu vegna tjons af voldum hennar.

Verdur ekki betur séd en ad somu rok eigi vid i pessu alitaefni og fram komu i domi
Heestaréttar.

Islandspostur hf. rédi starfsmanninn til sin, hafdi med honum eftirlitsskyldu og
stjornunarvald. Islandspostur hf. st6d fyrir og hefur tekjur sinar m.a. af peirri
starfsemi sem hér er um fjallad. Islandspostur hf. Gtbjo ferli lysingar fyrir flutninga
Landsbankans og bar pvi fulla abyrgd & peim flutningum sem leiddu til peirrar
nidurstéou ad starfsmadur peirra stal sendingunni og olli Landsbankanum med pvi
tjoni pvi sem na er krafid um ad verdi batt.

Nytti starfsmadur Islandsposts hf. pannig pa adstédu sem fyrirtaekid 1ét honum i té og
treysti honum fyrir sem var reyndar virt honum til refsipyngingar sbr ummeeli i doémi
héradsdoms.

Samkvaemt domi héradsdéms i mali fyrrverandi starfsmanns Islandsposts hf. var brot
akeeroa storfellt i skilningi 2. mgr. 244. gr. alm. hgl.

Samkveemt logregluskyrslu dags. 1. jali 2003 komu fram vid rannsoknina hnokrar a
ferilvoktun verdmetasendinga og vidbragdssvorun hj& islandsposti en hvarf
sendingarinnar var ekki tilkynnt I6greglu fyrr en ramum tveimur sélarhringum eftir
ao ljést vard um hvarfio.
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petta er alit logreglunnar og vid pad verdur ad mida enda hefur Islandspostur hf. ekki
synt fram & ad petta hafi verid rangt mat l6greglunnar & pessum tima.

Pad kom einnig fram ad fyrrum starfsmanni Islandsp6sts hf. tokst & peim rdmum
tveimur sélarhringum sem lidu uns I6greglu var gert vidvart ad eyda p6o nokkrum
fjarmunum sem koma hefdi matt i veg fyrir ef islandspdstur hf. hefdi hegdad sér med
gédum og gegnum heetti og i samraemi vid peer reglur sem gilda eiga um slikar
sendingar.

pannig var pad ekki eingdngu starfsmadur Islandsposts hf. sem tok sendinguna med
sér heim heldur brést fyrirtekid skyldum sinum med pvi ad tilkynna ekki hvarfid fyrr
en rumum tveimur sélarhringum eftir ad pad atti sér stad.

Getur slik hegdun fyrirtaekis sem auglysir svo & heimasidu sinni
“Med okkur fer sendingin pin alla lei® heim ad® dyrum. Oruggt og 6flugt dreifikerfi
okkar tryggir ad sendingin pin kemst i réttar hendur, innanlands eda utan. Vid
einfaldlega sjaum um allan pakkann.”

ekki talist forsvaranleg og verdur ad telja ad 45. gr. laga nr. 19/2002 eigi hér
beinlinis vid samkveemt skyru ordalagi peirrar greinar p.e. ef nefndin telur ad
sendingin hafi verid tryggd likt og islandspostur hf. heldur fram en hefur ekki lagt
fram nein gogn pvi til stadfestingar.

Lagatulkun kaeranda um ad 45. gr. laga nr. 19/2002 visi eingdngu til 38. — 40. gr. sl.
en ekki 41. gr. peirra laga stydst ekki vid nein 16gskyringargogn.

I athugasemdum med frumvarpinu er eingéngu visad til pess ad efni sé mjog likt 41.
gr. pagildandi laga en ad 6dru leyti er akvaedid ekki skyrt. Verdur ad telja ad akveedi
45. gr. laga nr. 19/2002 eigi vid um allan XIV kafla laganna enda veeri 6edlilegt ad
6drum kosti ad hafa akvedid a pessum stad i légunum. Til frekari rokstudnings
pessari talkun kemur eftirfarandi fram i frumvarpinu:
“XIV. kafli ber heitid skadabaetur og er par ad finna akvaedi um takmorkun
abyrgoar vegna péstpjonustu. Rétt er ad benda & akveedi 38. gr. um tryggoar
sendingar en i gildandi I6gum er hugtakid verdsendingar notad um pessar
sendingar. Akvadi kaflans eru ekki einskordud vid alpjonustu heldur eiga vid
alla postpjonustu.” (&herslubr. undirritads)

Samkvaemt pessu er pad mat l6ggjafans ad allur kaflinn feli i sér abyrgdartakmdérkun
ekki eingbngu akvaedi 38. — 40. gr.

islandspostur hf. hefur breytt vidskiptaskilmalum sinum eftir ofangreindan atburd
hvort sem orsokin er pessi akvedni atburdur eda annad.

I dag kemur fram i vidskiptaskilmalum ad idgjald tryggdra sendinga fari eftir
verdmeeti hennar. barf pa ad tilgreina innihald og verdmaeti. Skilmalar pessir voru
ekki med sama hatti pegar umratt tjon vard en af pessu ma draga pa augljosu
alyktun ad Islandspostur hf. hafi komist ad pvi ad skilmalar sem pa giltu hafi ekki
verid fullnzgjandi. bar er hamark tryggingarfjarhadar tilgreint sem kr. 500.000 en ef
vilji er til ad tryggja meira er bent a tryggingarfélag.
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Islandspostur hf. tekur ad sér akvedid verk samkvaemt samningi vid Landsbankann.
Verkid er & sérsvidi Islandsposts hf. p.e. ad flytja sendingar fra einum stad til annars.
Um petta er gerdur samningur i mars manudi 1998. Er gerdur vidauki vid pann
samning sem er 0dagsettur.

I samkomulagi kaeranda og Landsbankans kemur ekkert fram um tryggingar eda
skiptingu milli trygginga og burdargjalds heldur er um ad reda fast gjald i
samkomulagi vid mjog stéran vidskiptavin. Par er enginn askilnadur um pad ad
Landsbankinn eigi ekki rétt & botum vegna tjons eda ad beetur verdi takmarkadar vid
tryggingarfjarhaed (enda engin slik fjarhaed tilnefnd).

Hvergi i samningnum né vidaukanum er nein abyrgdartakmorkun vegna trygginga né
annad sem bendir til pess ad Landsbankanum beri skylda til ad tryggja sérstaklega
peer sendingar sem eru meira virdi en almennar sendingar. Hvergi koma fram neinar
abendingar um pad ad Islandspostur muni ekki sinni ferli voktun eda tilkynna
I6greglu um glatadar sendingar nema i fyrsta lagi eftir rima tvo sélarhringa.

Landsbankinn greidir fyrir sendingarnar samkveemt samningnum an nokkura
athugasemda af halfu keeranda. Pegar Landsbankinn verdur fyrir tjoni vegna
saknemrar hattsemi starfsmanns kaeranda og keerandi bregst ekki vid atburoum m.a.
med tilkynningu til 16greglu visar kaerandi til pess ad sendingin hafi verid tryggd fyrir
kr. 10.000 og jafnvel ad islandspdstur hf. hafi ekki att ad flytja slika sendingu. bar
med sé keerandi ekki botaskyldur fyrir tjoni Landsbankans.

Eru petta godir og gegnir vidskiptaheettir? Er pad virkilega svo ad pegar samid er vid
fyrirteki sem gefur sig at fyrir ad skila sendingunni heim ad dyrum og er
sérfreedingur & sinu svidi ad pad beri enga abyrgd & sinni starfsemi og enga abyrgd a
sinum starfsménnum?

Ekki er deilt um &setning starfsmanns Islandsposts hf. og pad er dumdeilanlega
storfellt galeysi ad tilkynna ekki hvarfid i rima tvo sélarhringa eftir ad pad & sér stad.
Keerandi hefur ekki reynt ad utskyra hvernig & pvi stéd ad ramir tveir sélarhringar
lidu uns logreglu var tilkynnt um hvarfid.

A8 6llu pessu virtu telur Landsbankinn ad sjonarmid islandspdsts hf. sem fram koma
i keeru eigi ekki vido i mali pessu og pvi skuli hin keerda akvoroun Pdst- og
fjarskiptastofnunar standa 6hdggud.

Landsbanki islands hf. gerir einnig eftirfarandi almenna athugasemd sem felur i sér
krofu um fravisun:

Landsbanka Islands hf. er ekki kunnugt um hvenar keera Islandsposts hf. barst
urskurdarnefndinni en kaeran er dagsett 25. jandar 2006. Sa dagur er midad vid 4
fijogurra vikna frestinn i I6gunum lokadagur frestsins midad vid ad drskurdurinn er
dagsettur 29. desember 2005.

Veentir Landsbankinn pess ad Urskurdarnefndin visi mali pessu fra an frekari
skodunar ef svo reynist ad kaeran hafi borist nefndinin eftir ad ofangreindur frestur
rann ut. bar sem upplysingar liggja ekki fyrir er naudsynlegt ad gera pessa
athugasemd.
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AJ 60ru leyti visast til hinnar keerdu akvordun PFS fra 29. desember og fylgiskjala
med henni.

5.0 Nidurstada.

Vegna fravisunarkrofu Landsbanka islands hf. upplysir Urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala ad keera Islandspdsts hf. barst pann 25. jandar 2006 sem er innan kerufrests.
Malid er pvi tekid til efnislegrar skodunar.

A0 mati nefndarinnar snyst agreiningur maélsadila um pad annars vegar hvort
sendingin hefdi verid tryggd, i skilningi 19. gr. skadabotalaga nr. 50/1993 og 41. gr.
laga um péstpjonustu nr. 19/2002, og hins vegar um pad hvort athefi starfsmanns
Islandsposts hf. hafi verid i nagilegum tengslum vid starf hans til pess ad telja megi
ad vinnuveitandaabyrgd eigi vio.

I skjolum malsins sem og vid munnlegan malflutning var nokkud rett um meinta
bresti & ferilvoktun eda adra hugsanlega vanrakslu Islandspdsts hf. Pad er mat
nefndarinnar ad ekki hafi verid synt fram & ad slik vanraksla, ef einhver var, hafi
verid storfelld eda ad i vanraekslunni hafi falist asetningur. 1 samraemi vid 1.tl. 19. gr.
skadabotalaga nr. 50/1933 hafa pessi sjonarmid pvi ekki ahrif & nidurstddur hinnar
kaerdou akvorounar og verdur ekki tekin afstada til peirra hér.

Hvad vardar fyrra atridid visar samningur adilana fra 11. mars 1998 i gildandi
gjaldskra Islandsposts hf. & hverjum tima. pvi hefur ekki verid métmealt ad slik
gjaldskréa taki skyrt fram ad hluti gjaldsins sé tryggingargjald. Lagt var fyrir nefndina
reikningsyfirlit par sem matti sja ad Landsbanki Islands hf. hafdi athugasemdalaust
grei+tt eftir gjaldskra Islandsposts hf. fyrir sendingar sinar og par & medal greitt fyrir

peer tryggingagjald.

Landsbanki fislands hf. er stort og 6flugt fyrirteeki med adgang ad allri peirri
sérfreediadstod sem & parf ad halda. Ekki er unnt er ad bera pad fyrir sig ad
starfsmenn hafi ekki skilid samninginn sem peir undirritudu né kynnt sér gjaldskrana
sem fylgdi med samningnum. Pa hefur ekkert komid fram sem stydur pad ad
samningurinn sé bersynilega 6sanngjarn og verdur efni hans pvi ad teljast hafa fullt
gildi i 16gskiptum adila.

Telst pvi sannad ad Landsbanki islands hf. hafi tryggt sendinguna sem um radir fyrir
10.000 krénur og greitt fyrir pad 480 kronur og var sendingin sem Landsbanki [slands
hf. sendi med Islandsposti hf. pann 6. jini 2003 pvi tryggd baedi i skilningi 41. gr.
laga um postpjénustu nr. 19/2002 og i skilningi 19. gr. skadabotalaga nr. 50/1993.
Réttur til skadabota umfram tryggingu getur pvi adeins skapast ef um sérstakar
adstedur samkvaemt undantekningarakvaedi 45. gr. postpjonustulaga er ad reda eda ef
2. mgr. 19. gr. skadabdtalaga a vid.

parf pvi naest ad Urskurda um pad hvort mal petta sé pannig vaxid ad botaskylda

vegna Ologmeetrar hattsemi starfsmanns verdi ferd yfir a keeranda a grundvelli
reglunnar um vinnuveitendadbyrgd.
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Akvadi 45. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002 er undantekningaakveedi og parf ad
jafnadi mikio til ad koma til pess ad réttleeta beitingu undantekningarakveaeda. EKKi
pykir pvi 6edlilegt i pessu tilviki ad gera krofu um &setning eda storfellt galeysi af
halfu pdstrekanda eda starfsmanna hans ef telja ma ad tjonio verdi i niegum tengslum
vid starf peirra til pess ad vinnuveitandadbyrgd verdi beitt. Verdur pessi tulkun ad
teljast i samreemi vid tulkun & 6drum undantekningaakvaedum og auk pess samramist
hdn notkun stofnunarinnar sjélfrar & &kvaedinu i hinni keerdu akvoroun.

EkKi er dregid i efa ad starfsmadur Islandsposts hf. framdi brot sitt af asetningi og
hvad hann vardar er augljost ad 2. mgr. 19. gr. skadabdtalaga & vid en vidofangsefni
nefndarinnar er eins og adur sagdi ad skera Gr um hvort brot umraedds starfsmanns
hefdi verid i nagilegum tengslum vid starf hans til pess ad réttleeta pad ad
vinnuveitandaabyrgd sé 16gd & islandspdst hf.

I malsastedum sinum og munnlegum flutningi bentu badi PFS og Landsbanki
Islands hf. & fordeemi Heestaréttar i Hrd. 2000, bls. 2835. Nefndin getur ekki séd ad
um nakveemlega samskonar mal sé ad reeda eda malavextir svo likir ad fordemid eigi
fortakslaust vid i malinu. Skadaverknadur i mali Hrd. 2000, bls. 2835 er i mun meiri
tengslum vid starf tjonvalds en heagt er ad segja um mal pad sem er hér til urskurdar.
Forsendur Haestaréttar fyrir nidurstéou sinni i pvi mali eru aukinheldur byggoar ad
hluta til & pvi ad Reykjavikurborg, vinnuveitandinn i malinu, hefdi ekki afmarkad
starfssvid starfsmannsins nagilega vel og hafi tjonpoli matt stla ad verknadur sa er
olli tjéninu veeri innan verksvidsins. Einnig er vikid ad pvi hve skert félagsleg hafni
tjonpola i malinu var og skylda Reykjavikurborgar til eftirlits pvi meiri. Pessi
sjonarmid eiga ekki allskostar vid i mali pvi er nu er fyrir Grskurdarnefndinni.

Tengsl starfs tjonvalds vid verknadinn eru ad skadinn vard i vinnutima en ekki er
heegt ad fullyrda ad tjonid hafi verid afleiding af edlilegum verkhattum né ad
vinnuveitanda etti ad vera ljost si aheetta sem stafadi af pvi ad starfsmadur kynni ad
hegda sér & pennan hatt. bad var ekki hluti af verksvidi pessa tiltekna starfsmanns ad
sendast med peninga ad jafnadi og langt er frd pvi ad pad tilheyri edlilegum
starfshattum ad fara med peningana heim til sin, fela pa og eyda storum hlut peirra.
Umdeilt er hvort vinnuveitanda eigi ad vera ljos su hatta sem stafar af pvi ad
starfsmenn hans hegdi sér & refsiverdan hatt nema i mjog sérstokum abyrgdarstodum
eins og Haestiréttur virdist telja ad hafi verido um ad raeda i mali pvi er vitnad var til.
Varhugavert er pvi ad nota Hrd. 2000, bls. 2835 sem fordemi an pess ad skoda einnig
adra hluti er ad malinu snia.

Nokkud hefur verid vikid ad démaframkvaemd & édrum Nordurléndum i pessu mali
og nefndi Ibgmadur PFS medal annars danskan dom, Ufr. 1994, bls. 695, mali sinu til
studnings. bar er fallist a vinnuveitandadbyrgd i mali um pjéfnad af vinnustad sem um
margt svipar til pessa mals. Erlendir domar geta gefid visbendingu um hvernig taka
skal & alitaefnum hér & landi, sér i lagi pegar 16ggjof er eins lik og raun ber vitni um
skadabdtaloggjof & Nordurléndunum og alitaefni af pessu tagi hafa ekki mikid verid
til arlausnar hja innlendum démstélum.

Domaframkvemd & hinum Nordurlondunum er hins vegar langt fra pvi ad vera jafn
einsleit og petta eina daemi gefur til kynna. Til deemis ma nefna annan danskan dom
par sem refsivert athafi sem pé vard i vinnutima er talid of fjarleegt starfssvidi til pess
ad beita megi reglu um vinnuveitandadbyrgd, Ufr, 1994, bls. 215. Einnig ma nefna tvo
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norska doma par sem pjofnadur i vinnutima patti ekki hafa neaegileg tengsl vid starfid
til pess ad reglu um vinnuveitandadbyrgd meetti beita, Rt. 1982, bls. 1349 og Rt. 1996,
bls. 385.

Ekki verdur séd ad refsivert athafi starfsmanns Islandsposts hf. sé i nanari tengslum
vid starf hans en tengsl starfa tjénvalda voru i domum Haestaréttar i malum Hrd. 1956,
bls. 94 og Hrd. 1962, bls. 74. I fyrri domnum pykir pad ad veita manneskju far med
I6greglubil nagilega fjarlegt starfsskyldu logreglumanns til pess ad vinnuveitandi
hans sé ekki botaskyldur pegar manneskjan slasast og i seinni domnum pyKkir
gleefralegur leikur starfsmanna fiskvinnslu sem leidir til likamsmeidinga starfsmanns
ekki i neegum tengslum vid starfid til pess ad fella abyrgd & vinnuveitandann.

Vissulega verdur tjonid i mali pessu innan vinnutima en er pé ekki pess edlis ad
vinnuveitandinn hafi matt buast vid hegdun starfsmannsins eda ad pad hafi stadid
honum nast ad koma i veg fyrir hana. Hefobundin sjonarmid sem liggja a bak vid
vinnuveitandadbyrgd eiga varla vido pegar svo er astatt. Um er ad raeda refsiverdan
verknad par sem starfsmadur fer langt ut fyrir heimildir sinar og starfssvid. Hin
almenna regla i skadabotarétti er ad vinnuveitandi beri ekki abyrgd & slikri refsiverdri
hegdun starfsmanna sinna og pykir ekkert hafa komid fram sem réttleetir ad horfid sé
fra peirri meginreglu hér.

A 6llu pessu virtu er pvi fallist & krofu keeranda og hin keaerda akvordun PFS fra 29.
desember 2005 er felld ur gildi. Islandsposti hf. er par af leidandi ekki gert ad greida
Landsbanka Islands hf. skadabatur umfram pad sem sendingin var tryggd fyrir. Hvad
vardar krofu Landsbanka Islands hf. um endurgreidslu malskostnadar telur nefndin
ekki ad han hafi heimild til slikrar akvordunar sbr. til ad mynda 3. mgr. 10. greinar
reglugerdar um arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

6.0 Urskurdarord
Hin keerda akvordun Post- og fjarskiptastofnunar fra 29. desember 2005 er felld r
gildi. Islandsposti hf. er pvi ekki gert ad greida Landsbanka Islands hf. skadabetur

umfram tryggingu. Hafnad er krofu Landsbanka fIslands hf. um endurgreidslu
malskostnadar.

Urskurd pennan parf ad bera undir domstéla innan sex méanada fra pvi ad adilar fengu
vitneskju um hann.

Reykjavik, 15. mars 2006

Olafur Gardarsson, hrl., formadur

Gudjén Karason, verkfr. Heimir Haraldsson, endursk.
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