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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 5/2019

Tengingar i fjarskiptainntaki

I.
Erindio

(1) Med tolvuposti, dags. 3. desember 2018, barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) kvortun
fra Milu ehf. (Mila) pess efnis ad Gagnaveita Reykjavikur ehf. (GR) hafi klippt &4 tengdan
prad Milu i fjarskiptainntaki ad [...]' 1 stad pess ad tengjast lausum aukapraedi sem par hafi
verid til stadar (mal nr. 2018120005).

(2) bann 19. desember 2018 bettust vid samskonar kvartanir Milu gegn GR vegna [...], [...],
ogl...]-

(3) A0 aliti félagsins leidir krafa reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, um tvo
praedi inn 1 hverja ibud, til pess ad ekki purfi ad klippa & prad sem tengdur er upp pegar annar
laus pradur er fyrir hendi. S€ pad gert brjoti pad gegn reglunum.

(4) 1 1j6si pess ad um er ad reda efnislega samkynja kvartanir milli somu malsadila dkvad
PFS ag fjallad yrdi um peer i einu og sama stjornsyslumalinu.

II.
Sjonarmio og bréfaskipti

2.1. Athugasemdir GR

(5) GR var gefinn kostur a pvi ad koma & framfzeri athugasemdum vegna kvortunar Milu. Svar
félagsins barst med tolvuposti, dags. 15. jantar 2019. { svarinu kemur fram ad i einu tilviki hafi
verid um mistok ad reda og 1 hinum hafi ekki verid til stadar aukapradur i fjarskiptainntaki i
vidkomandi huseignum. Um petta er farid eftirfarandi ordum:

,»Vardandi mal i[...] pa telur GR ad par s¢é um mannleg mistok ad raeda. bad bendir
allt til pess a0 adili & okkar vegum hafi aftengt 1josleidaraprad sem settur var upp
4 tengilista i stad pess ad nota auka pradinn. A pessum tima voru 4 stadnum
sitthvor kassinn, einn fyrir GR og annar fyrir Milu, en i dag er buid ad fera
umraddan streng yfir 1 3ja kassann.

GR hefur farid yfir verklagid sem parna var vidhaft og farid aftur yfir med
uppsetningaradilum ad aftengja ekki pegar tengda praedi pegar aukapradur er til
stadar.

! Upplysingar um heimilisfong felld Gt vegna trimadar.



Vardandi [...] pa var aukapradur ekki til stadar. Eina val GR var pannig ad nota
fyrirliggjandi  ljosleidaraprad, sbr. 7. gr. 1111/2015 um adgang ad
ljésleidarapradum. fbui skrifadi undir sampykki fyrir fyrirkomulagi tengingar og
skilmala GR.

Vardandi [...] pa var aukapradur ekki til stadar. Eina val GR var pannig ad nota
fyrirliggjandi  ljosleidaraprad, sbr. 7. gr. 1111/2015 um adgang ad
ljosleidarapradum. bai skrifadi undir sampykki fyrir fyrirkomulagi tengingar og
skilmala GR. P4 er vert a0 taka fram ad uppsetning i ibud 01 0102 var pann 20.
desember 2017 en hins vegar hafdi verid farid i1 enduruppsetningu &
ljosleidaraboxi 1 ibtid 03-05 par sem Mila hafdi fjarlaegt ljosleidarabox GR og til
framkvaemdabeidni fyrir pvi i kerfum GR, enduruppsetning for fram 11. desember
2017.

Vardandi [...] pa var aukapradur ekki til stadar. Eina val GR var pannig ad nota
fyrirliggjandi  ljosleidaraprad, sbr. 7. gr. 1111/2015 um adgang ad
ljésleidarapradum. fbui skrifadi undir sampykki fyrir fyrirkomulagi tengingar og
skilmala GR.*

2.2. Tolvupostur PFS til Milu

(6) PFS taldi rétt ad gefa Milu tekiferi til ad tja sig um athugasemdir GR, sbr. tolvupdst dags.
15. jantar 2018. I 1jési upplysinga sem fram komu i athugsemdum GR, p.e. ad i tilviki [...]
hafi verid klippt 4 tengdan prad Milu fyrir mistok, taldi PFS tilefni til pess ad visa til fyrri
urlausnar stofnunarinnar um skemmdir 4 tengingum i fjarskiptainntaki vegna ohappatilvika.
Um petta sagdi i tolvuposti PFS:

,Hvad vardar [...] kemur fram, samkvemt skilningi PFS, vidurkenning GR &
mistOkum. PFS hefur 1 fyrri Grlausn markad pa reglu ad stofnunin taki ekki til
medferdar einstok oOhappatilvik, sem upp koma vid framkvaemd tenginga i
fjarskiptainntaki, sem formleg stjornsyslumal. Sja kafla 4.6. i akvéroun PFS nr.
23/2018. [...]

A0 fengnum pessum skyringum GR hyggst PFS pvi visa kvortun Milu fréd hvad
vardar [...], nema ad Mila hafi frumkvedi ad pvi ad fella pessa huseign ur kvortun
sinni gegn GR.*

2.3. Athugasemdir Milu

(7) Athugasemdir Milu barust PFS med tolvupésti, dags. 4. febraar 2019. { peim kemur fram
ad Mila geti hvorki fallist & a0 um hafi verid ad raeda oOhappatilvik i tilviki einnar
huseignarinnar né¢ ad fragangur i hinum huaseignunum hafi verid i samremi vid reglur.
Sjonarmid Milu eru eftirfarandi: a skyringar GR & pvi a0 um mistok hafi verid ad reda i einu
tilvikinu ekki til pess ad

,»Vardandi [...], pa telur Mila ad skyringar GR leidi ekki til pess ad visa beri kvortun
Milu fra. Mila telur ad pad sé ekki naegilegt ad visa til ad um ,,mistok* sé ad rada,
hvad pa ohappatilvik, pegar ad hvorki er tilkynnt um atburdinn til Milu né ad
trbzetur hafa verid gerdar 4 meintum mistokum af halfu GR. { pessu sambandi er
rétt ad benda 4 ad GR hefur ekki bztt fyrir ,,mistokin“. Ohappatilvik visar almennt
til skyndilegs atburdar sem er verdur fyrir slysni og an asetnings. Petta tilvik er

2



ekki samberilegt pvi 6happatilviki sem fjallad var um i akvordun PFS nr. 23/2018,
par sem ad verktaka hja Milu vard & fyrir slysni ad taka i sundur fjarskiptaprad GR.
bad tilvik var pegar i stad tilkynnt GR og lagfzert eins flj6tt og kostur var 4 kostnad
Milu. Par var um hreint 6happatilvik ad raeda. Petta tilvik sem kvartad er yfiri[...]
par sem beinlinis er klippt & prad i tengilista i htiskassa er ekki einsdemi og eru
fleiri slik til. PFS taldi 6parfa ad Mila sendi inn 6l tilvik, heldur vaeri negilegt ad
tilkynna um eitt tilvik til ad unnt veri ad taka fordemisgefandi akvordun. Mila
getur sent inn fleiri demi ef PFS oskar.

Vardandi pau tilvik sem GR telur upp ad eingdngu hafi verid einn pradur til stadar,
pa telur Mila a0 par hafi ekki verid rétt ad stadid og fjarri pvi ad eina leidin hafi
verid ad brjota upp prad a tengilista. Hér var einleidarinn 4 tengilista i htiskassa. GR
tekur hann ur tengilista og breedisydur hann i inntaki sinu. Pad er pvi rangt ad eina
leidin hafi verid ad taka strenginn af tengilistanum. Rétta leidin er ad leyfa
strengnum ad vera & tengilistanum og ,,patcha® med ,,patchsnuru® i inntak GR og
braedisjoda hann par vid inntak GR. Sem pydir ad ef vidskiptavinur vill skipta um
fjarskiptafyrirtaeki, pa er einleidarinn ennpa & tengilista og getur vidskiptavinur
pannig fert sig audveldlega & milli. Pessi adferd GR brytur i baga vid reglur um
innanhussfjarskiptalagnir par sem i raun er verid ad bradisjoda alla praedi vid inntak
GR. Pad stodar heldur ekki ad visa fram sampykki huseiganda fyrir slikum
0logmaetum fragangi sem GR kvedst hafa aflad sér, auk pess ad brjota i baga vid
akvordun PFS nr. 26/2018 um fragang i Vefarastreeti, par sem fjarskiptafyrirtaeki er
Oheimilt ad tengja sig vid innanhusslagnir ef fragangur peirra brytur i baga vid
reglur um innanhussfjarskiptalagnir. Pad stodar pvi ekki ad visa til pess ad GR hafi
aflad sér sampykkis huseiganda fyrir hinum 6l6gmeeta fragagni.

Skyringum GR er pvi hardlega moétmelt. Ekki synist vera agreiningur um
malsatvik en Mila er avallt reidubuin ad fara i vettvangsgongu ef PFS telur pad geti
skyrt malid.«

2.4. Viobotarathugsemdir GR

(8) 11j6si pess ad i athugasemdum Milu komu fram frekari skyringar 4 malatilbunadi félagsins
taldi PFS rétt ad leita sjonarmida GR 4 peim. Svor GR barust med télvuposti, dags. 20. febraar
2019. Brugoist er vid sjonarmidum Milu & eftirfarandi hatt:

,Hvad vardar Longumyri 26 er um mannleg mistok ad raeda og visast til pess sem
fram kemur i svorum Gagnaveitu Reykjavikur (GR) i posti til PFS pann 15.
februar 2019.

[ kvortun Milu er einnig vikid ad fragangi ad [...]. I kvortun Milu kemur m.a. fram
ad par hafi verid ,,...rofin tenging sem gengid var fra 4 tengilista i mai 2018 og p.
13. desember hefur pradur verid brotinn upp og bredisodinn andstatt reglum PFS
um innanhussfjarskiptalagnir.*

[ svari GR til PFS pann 15. jantiar 2019 kemur fram ad ekki var til stadar
aukapradur ad [...]. Eina leidin fyrir GR til ad verda vid beidni htseiganda og
askrifanda var nota eina innanhusslagnapradinn sem til stadar var og nota hann til
ad tengja vid fjarskiptalogn GR 1 samraemi vid heimild i 7. gr. 1111/2015.
Viokomandi ibui og husrddandi sampykkti fyrirkomulag tengingar og skilmala
GR, sbr. kvittun i vidhengi.



[ athugasemdum Milu 4. febrar 2019 vardandi [...] og [...] kemur medal annars
fram ad Mila stadfestir ad par hafi eingéngu verid einleidarar til stadar. P4 kemur
eftirfarandi fram af halfu Milu:

,»Vardandi pau tilvik sem GR telur upp ad eingdéngu hafi verid einn
pradur til stadar, pa telur Mila ad par hafi ekki verid rétt ad stadio og
fjarri pvi ad eina leidin hafi verid ad brjota upp prad a tengilista. GR
tekur hann ar tengilista og braedisyour hann i inntaki sinu. Pad er pvi
rangt ad eina leidin hafi verid ad taka strenginn af tengilistanum. Rétta
leidin er ad leyfa strengnum ad vera & tengilistanum og ,,patcha* med
,»patchsniru® i inntak GR og braedisjéda hann par vid inntak GR. Sem
pyoir ad ef vidskiptavinur vill skipta um fjarskiptafyrirteki, pa er
einleidarinn ennbpd 4 tengilista og getur vidskiptavinur pannig fert sig
audveldlega a milli. Pessi adferd GR brytur i baga vid reglur um
innanhussfjarskiptalagnir par sem i raun er verid ad bradisjoda alla
praedi vio inntak GR. Pad stodar heldur ekki ad visa fram sampykki
huseiganda fyrir slikum 6logmaetum fragangi sem GR kvedst hafa
aflad sér, auk pess ad brjota i baga vid akvordun PFS nr. 26/2018 um
fragang 1 [...], par sem fjarskiptafyrirteeki er 6heimilt ad tengja sig vid
innanhusslagnir ef fragangur peirra brytur i baga vid reglur um
innanhussfjarskiptalagnir. Pad stodar pvi ekki ad visa til pess ad GR
hafi aflad sér sampykkis huseiganda fyrir hinum 6logmaeta fragagni.*

Framangreindu motmalir GR og telur ad ekkert i reglum nr. 1111/2015 renni
stodum undir fullyrdingar Milu ad reglurnar meli fyrir um pa leid eda urfaerslu
sem Mila lysir i framangreindum athugasemdum. ba motmelir GR tilvisun Milu
til akvordunar nr. 16/2018 sem GR telur ad hafi ekki fordemisgildi.

Markmid reglna nr. 1111/2015, med sidari breytingum, er einkum tvipeett:
tryggja jafnraedi og jatnan adgang fjarskiptafyrirtaekja ad
innanhussfjarskiptalognum og studla ad oryggi fjarskiptatenginga. Reglurnar eru
teknilega hlutlausar sbr. 1. mgr. 1. gr.

[ akvordun PFS nr. 25/2017 var fjallad um rétt fjarskiptafyrirtaekja til adgangs ad
lausum praedi innanhussfjarskiptalagna i fjarskiptainntaki. Sa réttur til adgangs er
i 1j6si pess ad reglurnar eru taeknilega hlutlausar ekki hadur eda skilyrtur vid
tiltekna taeknilega urferslu eins og Mila virdist halda fram.

Akvordun PFS nr. 26/2017 fjalladi m.a. um &byrgd 4 tengingum i
fjarskiptainntaki. Par var kvedid 4 um ad fjarskiptafyrirtaeki veri heimilt, nema i
peim tilvikum sem greindi i pagildandi 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 ad
splasitengja heimtaug vid innanhussfjarskiptalogn i inntaki fjarskiptalagna, ad
fengnu sampykki huseiganda og ad uppfylltum peim skilyrdum sem tilgreind eru
i 4. mgr. dkvaedisins. I forsendum akvordunarinnar kemur m.a. fram ad krafan um
ad nota tengilista er bundin vid nybyggingar fjolbylishusa og atvinnuhusnadis,
enda sérstaklega visad til peirra 3. mgr. akvadisins. Heimilt er ad vikja fra henni
i 60rum tilvikum med sampykki huseiganda.



7. gr. reglna nr. 1111/2015 var breytt med reglum nr. 421/2018, sem gildi téku 1.
juli 2018. Markmid breytinganna var ad gera bradisudu valkveda i 6llum
tilvikum, einnig i nybyggingum fjélbylishasa, en gegn pvi skilyrdi ad avallt veeri
settur  upp tengilisti, par sem adgangur vaeri ad lausum  praedi
innanhussfjarskiptalagnar. Agreiningslaust er ad tengilistar eru til stadar i
framangreindum husum.

Ad mati GR er med reglum nr. 421/2018 verid ad festa i sessi umradarétt
huseiganda yfir tilhégun innanhusslagna og pad sé hann sem hafi rétt og
akvorounarvald til pess ad breyta, aftengja og tengja innanhusslagnir viod
fjarskiptalagnir, 6had teknilegri Utfaerslu fjarskiptafyrirtaekis sem 1 hlut 4 hverju
sinni. Petta & sérstaklega vid 1 peim tilfellum par sem einungis er til stadar ein
innanhusslégn (einleidari) sem liggur fra inntaki til askrifanda, p.e. eingéngu er i
bodi einleidari.

Vid pessar adstedur er eini moguleiki huiseiganda/askrifanda ad geta stofnad til
vidskipta vid nytt/annad fjarskiptafyrirteeki ad breyta eda flytja tenginguna 6had
pvi hvada tengiadferd vidkomandi fjarskiptafyrirteeki notar.

Vid par adstedur parf fjarskiptafyrirteeki ad hafa sampykki huseiganda til ad
tengjast innanhusslogn hans og hefur i krafti pess sampykkis rétt til ad aftengja
fjarskiptalogn annars fjarskiptafyrirtaekis.

[ 5. mgr. 7. gr. reglnanna eins og peim var breytt med akvadi 2. gr. reglna
421/2018 segir n ad s¢ enginn laus pradur i innanhusslégn par sem splasitenging
hefur verid notud er huseiganda heimilt ad lata aftengja innanhtsslogn sina fra
inntaki pess fjarskiptafyrirtaekis sem fyrir er.

[ tilfelli [...] 6skadi vidkomandi ibui eftir pvi ad fara i vidskipti vid GR og var
radist i breytingar 4 tengingu i agust 2018. Agreiningslaust er i mélinu ad
einleidari var til stadar, p.e. adeins ein innanhusslogn var fra inntaki til ibudar
vidkomandi askrifanda. GR tengdi viokomandi adila pann 14. agust 2018, en pa
h6fdu m.a. reglur nr. 421/2018 tekid gildi. Fer félagio pvi ekki annad séd en ad
farid hafi verid ad reglum nr. 1111/2015 og hafnar af peim sdkum kréfum og
malflutningi Milu.

Vardandi [...] og [...] pa var sama stadan uppi par, p.e. aukapradur var ekki til
stadar, p.e. eingdngu var einleidari 1 bodi til pess ad haegt vari ad tengja
innanhusslogn askrifanda vid fjarskiptalagnir GR. Eins og fyrr greinir er pad
forsenda pess ad vidkomandi askrifandi komist i vidskipti til GR ad hann
sampykki ad einleidarinn sé aftengdur fra fjarskiptaneti pess fjarskiptafyrirtekis
sem vidokomandi &skrifandi var i vidskiptum vid og innanhusslogn hans tengd vid
fjarskiptalogn GR.

Med visan til pessa er pannig ljost ad framangreint for fram med sampykki
huseiganda og eiganda peirra innanhusslagna sem um er deilt. A9 mati GR er
huseiganda og askrifanda ad fullu heimilt ad veita GR adgang ad
innanhusslognum og par med heimild til pess ad tengja fjarskiptalogn GR vid
innanhusslogn med peirri teeknilegu utferslu sem viokomandi fjarskiptafyrirtaeki



notast vid sbr. 1. gr. reglnanr. 1111/2015. Verdur af peim sokum ekki séd 4 hvada
grunni krafa Mila eigi sér stodu i framangreindum reglum.*

2.5. Upplysingar um tengidagsetningar og lok gagnaoflunar

(9) Med tolvuposti, dags. 22. februar 2019, voru vidbotarathugasemdir GR sendar Milu til
upplysinga, par sem pad var alit PFS, eftir tvaer umferdir umsagna adila, ad malid veri
fullrannsakad og taekt til akvordunartoku.

(10) Svar barst fra Milu pann 26. febrtar 2018. 1 pvi var malatilbunadi GR métmelt. PFS
taldi svario ekki gefa tilefni til ad leita vidbragda af halfu GR. Med tdlvuposti pann sama dag
var svar Milu sent GR til upplysingar, auk pess sem félaginu var tilkynnt ad PFS teldi malid
fullrannsakad, p.e. med tilliti til sjonarmida adila.

(11) Aftur 4 moti taldi PFS porf & pvi ad leita eftir upplysingum fra GR um hvener tengingar
i peim huseignum sem kvoOrtunarmal petta vardar voru settar upp, sbr. tolupost til félagsins
pann 25. februar s.l. Svor GR barust med tolvupdsti, dags. 27. februar s.l. Voru umraddar
dagsetningar bornar undir Milu pann sama dag. I svarposti Milu, dags. 1. mars s.1., eru faerdar
fram adrar og nyrri dagsetningar heldur en kom fram i upplysingum fra GR. PFS taldi pvi
port &4 ad GR feri aftur yfir pessar dagsetningar, en um leid aréttadi PFS, ad ekki veeri um ad
reeda dagsetningu pegar tengingu var fyrst komid fyrir, heldur hvenar tenging hefdi sidast
verid framkvamd af halfu GR. Svar GR barst, sbr. télvupostur dags. 5. mars s.1. I eftirfarandi
toflu er a finna upplysingar fra félogunum tveimur um sidustu tengidagsetningar GR i
vidkomandi huseignum:

Huseign Tengidagsetning skv. GR Tengidagsetning skv. Milu
[...] 28.08.2018 16.08.2018
[...] 16.11.2018 03.12.2018
[...] 12.11.2018 01.06.2018 0g 03.12.2017
[...] 05.11.2018 25.10.2018
1.

Forsendur og nidurstada

3.1. Almennt um lagaumhverfi

(12) Samkvemt 2. mgr. 2. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er Pést- og fjarskiptastofnun falid
ad hafa umsjon med fjarskiptum i 16gsdgu islenska rikisins og hafa eftirlit med framkvaemd
laganna. P4 hafa verid sett sérstok 16g um starfsemi og valdheimildir stofnunarinnar, sbr. 16g
nr. 69/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun, en par eru jafnframt tilgreind pau verkefni sem
stofnuninni ber ad vinna ad. I 3. gr. laganna er pannig kvedid 4 um ad Post- og fjarskiptastofnun
skuli studla ad samkeppni a svidi post- og fjarskiptapjonustu og koma i veg fyrir oréttmeeta
vidskiptahcetti med pvi m.a. ad vinna gegn réskun eda takmorkun samkeppni a morkuoum
fjarskipta- og postpjonustu, sbr. a.-110 2. tolulidar akvadisins. Enn fremur med pvi ad taka patt
[ proun markadar fyrir fjarskipta- og postpjonustu og upplysingatekni med pvi m.a. ad vinna
gegn hindrunum 1 vegi frambods a fjarskiptanetum, adstoou og pjonustu sem peim tengist og
fiarskipta- og postpjonustu og studla ad pvi ad geett sé jafnreedis vio medhondlun
fjarskiptafyrirteekja og postrekenda sem bua vio somu adstedur, sbr. a. og c.-lidi 3. tolulidar
akvadisins.



(13) A9 aliti PFS hafa pau markmid fjarskiptalaga sem birtast i tilgreiningu & verkefnum, p.e.
um ad vinna gegn réskun & samkeppni, koma i veg fyrir hindranir ad adgangi ad adstodu og
geta skuli jafnraedis fjarskiptafyrirtekja, pydingu vid tulkun og framkvemd 60. gr.
fjarskiptalaga sem er er svohljodandi:

., Fjarskiptalagnir i husncedi askrifenda, p.m.t. huskassar, eru a abyrgd huseigenda.
Stadsetning huskassa og allar lagnir | byggingu skulu vera i samremi vio
teikningar af byggingunni sem byggingareftirlit hefur sampykkt. I fioleignarhiisum
skulu huskassar vera innsigladir eda lcestir og pannig gengio fra légnum ad
oviokomandi eigi ekki greida lei0 ad einstokum fjarskiptalinum. begar
fjarskiptafyrirteeki berst umsokn um pjonustu fra askrifanda skal fjarskiptafyrirteeki
eiga rétt a adgangi ad huskassa i viokomandi byggingu til ad tengja sig inn a hann
0g ao lognum viokomandi askrifanda. Post- og fjarskiptastofnun setur reglur um
fragang huskassa og lagna i peim tilgangi ad tryggja vernd fjarskipta og skilgreina
adgangsheimild fjarskiptafyrirtekja. “

(14) Meginefni akveedisins er ad mela fyrir um abyrgdarskil & milli netrekanda annars vegar
og huseigenda hins vegar, en innanhusslagnir frd nettengingu i huskassa eru 4 abyrgd
huseigenda. Einnig er fjallad um 6ryggi huskassa og um rétt fjarskiptafyrirtekja til adgangs ad
peim, en gert er rad fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun setji reglur m.a. i peim tilgangi ad
skilgreina nanar adgangsheimild fjarskiptafyrirtaekja.

(15) Post- og fjarskiptastofnun hefur gefid Gt peer reglur sem 60. gr. fjarskiptalaga gerir rad
fyrir, p.e. gildandi reglur nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, en markmid beirra
samkvamt 2. gr. er eftirfarandi:

, Markmio med reglunum er ad tryggja vernd fjarskipta med pvi ad studla ao
vondudum fragangi innanhusslagna sem koma a [ veg fyrir misnotkun d
fjarskiptapjonustu og ad tryggja jafnreedi fjarskiptafyrirteekja ad pvi er vardar
adgang ad innanhusslégnum. *

(16) Nanar er fjallad um jafnredi i 5. gr. reglnanna, en par segir eftirfarandi:

, Vio  hénnun og uppsetningu innanhusslagna skal pess geett ad oll
fjarskiptafyrirteeki geti att pess jafnan kost ad veita notendum pjonustu og aod
notendur geti valio mismunandi fjarskiptafyrirteeki til ad veita sér pjonustu. “

(17) Pa er fjallad um fragang fjarskiptalagna i 6. gr. reglnanna, en i 1. mgr. hennar segir ad
fragangur innanhusslagna skuli vera i samraemi vid vidurkennda stadla s.s. IST 151, auk pess
sem sérstaklega er fjallad um fragang huskassa i 7. gr. reglnanna. Ekki pykir vera tilefni til ad
rekja efni pessara akvada heildstatt, heldur vikja eingdngu ad peim malsgreinum sem 4 reynir
i mali pessu, p.e. 3. og 4. mgr. 7. gr., eins og akvadinu var breytt med reglum nr. 421/2018, en
par ordast svo:

I fiarskiptainntaki skal dvallt setia upp tengilista til ad tengja strengenda
heimtaugar vio innanhussfjarskiptalogn. Heimilt er ad spleesitengja heimtaug vio
innanhussfjarskiptalogn 1 fjarskiptainntaki. Sé spleesitengt 1 fjolbylishusi eda
einingaskiptu  atvinnuhusncedi  skal  leggia a.m.k.  einn  aukaprad
innanhussfjarskiptalagnar fra inntaki til hverrar ibudar eda einingar og skal



lausum aukapradum innanhussfjarskiptalagnar komio fyrir i tengilista vio
fjarskiptainntak.

Sé laus pradur innanhusslagnar til viokomandi notanda fyrir hendi i
fjarskiptainntaki skal fjarskiptafyrirteeki tengja heimtaug vio hann i stad pess ad
aftengja tengingu annars fiarskiptafyrirteekis sem fyrir er. Oheimilt er ad
spleesitengja alla preedi hverrar ibudar vio heimtaug. “

3.2. Afmorkun agreiningsefnis og lagaskila

(18) Upphafleg kvortun Milu laut ad pvi ad GR hefdi klippt & tengda praedi Milu vid
innanhussfjarskiptalagnir i tilteknum huaseignum, pratt fyrir ad laus aukapradur hafi verid til
stadar 1 fjarskiptainntaki.

(19) 1 einu tilvikinu, p.e. ad [Longumyri 26], bar GR pvi vid ad klippt hefdi verid 4 tengdan
prad Milu fyrir mistok. Mila fellst ekki a ad tilvikid geti flokkast sem mistok og métmeelir pvi
a0 kvortuninni verdi visad fra af peim sékum.

(20) Undir rekstri malsins kom fram i athugasemdum GR a0 1 tilviki hinna haseignanna hefdi
ekki verid til stadar laus aukapradur i fjarskiptainntaki. Félagid hefdi pvi purft ad klippa a
tengingar Milu til ad ndlgast innanhtssfjarskiptalagnirnar. Ekki verdur séd ad pessi lysing GR
a malsatvikum og adstedum sé¢ motmeelt af halfu Milu, p.e. ad ekki hafi verid til stadar laus
aukapraour i fjarskiptainntaki i vidkomandi hiiseignum. Af pvi leidir ad ekki reynir & upphaflegt
umkvoOrtunarefni malsins, p.e. ad klippt hafi verid & tengda predi Milu vid
innanhussfjarskiptalagnir pratt fyrir ad laus aukapradur hafi verid til stadar i fjarskiptainntaki,
en slikt vardar vio fyrri malslio 4. mgr. 7. gr. reglnanr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir,
eins og akvadinu var breytt med reglum nr. 421/2018.

(21) A hinn béginn er pad engu ad sidur alit Milu ad framkvaemd GR hafi ekki verid i samrami
vi0 reglur, par sem adferd GR hafi falid i sér allir preedi hverrar ibudar hafi verid bradisodnir
vid heimtaug i fjarskiptainntakinntaki, en slikt telur félagio ad vardi vid sidari malslid 4. mgr.
7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins og dkvadinu var breytt med
reglum nr. 421/2018. GR telur aftur 4 méti ad framkvemdin hafi verid i samreemi vid umraeddar
reglur.

(22) bar sem reglum innanhussfjarskiptalognum hefur i tvigang verid breytt fra pvi ad peer voru
fyrst settar arid 2006 parf ad huga ad lagaskilum hvad vardar aldur peirra tenginga sem um
redir. PFS hefur 40ur fjallad um ad nyjar krofur til fragangs tenginga sem fylgt hafa
breytingarreglum geta ekki gilt med afturvirkum heetti, sbr. kafla 4.2.2. 1 dkvoroun PFS nr.
26/2017. Séu upplysingar fra GR lagdar til grundvallar um tengidagsetningar, i peim htiseignum
sem kvortun Milu tekur til, er [jost ad sidustu tengingar GR hafa allar att sér stad 1 tio gildandi
reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins og peim var breytt med reglum nr.
421/2018, en breytingin tok gildi pann 1. jali 2018. Samkveaemt pessu er leyst ur agreiningsmali
pessu & grundvelli gildandi reglna um innanhussfjarskiptalagnir.

3.3. Skemmdir a tengingum i fjarskiptainntaki vegna 6happatilvika

(23) Samkvemt gognum malsins er dgreiningslaust ad GR hafi klippt 4 tengdan prad Milu ad
[...], pratt fyrir ad laus aukapradur hafi verid til stadar i fjarskiptainntaki. { athugsemdum GR,
dags. 15. februar 2019, kemur fram ad i umraddu tilviki hafi verid um mistok ad raeda.



(24) PFS hefur 40ur komist ad nidurstodu um ad einstaka oOhappatilvik, sem verda vid
uppsetningu tenginga i fjarskiptainntaki og leida til skemmda 4 tengingum annars
fjarskiptafyrirtaekis, geti ekki ordid grundvollur ad stjornsyslumali hja PFS, sbr. kafla 4.6. i
akvordun PFS nr. 23/2018.

(25) Pad er hins vegar alit Milu ad umrett atvik geti ekki talist til mistaka. Visar Mila annars
vegar til pess ad GR hafi hvorki er tilkynnt um atburdinn til Milu né framkvaemt urbeaetur 4
meintum mistdkum og hins vegar til sjdnarmida sem varda edli mistaka, p.e. ad 6happatilvik
visi almennt til skyndilegs atburdar sem er verdur fyrir slysni og an asetnings.

(26) PFS getur ekki fallist &4 sjonarmid Milu. Tilkynning um mistok og urbatur & peim varda
fremur atridi sem luta ad rddstofunum til takmorkunar 4 tjoni og mogulegra bdta eda
endurgreidslu utlagds kostnadar vegna pess, fremur en ad um sé ad reda hugtaksskilyrdi vid
skilgreiningu & mistokum. P4 getur PFS ekki tekid undir sjonarmido Milu ad mistdk purfi
endilega a0 vera skyndilegir atburdir sem verda fyrir slysni og an asetnings. Ad mati PFS geta
mistok einnig falist i medvitadri akvordun um tiltekna adgerd sem sidan reynist, eftir nanari
eftira skodun, hafa verid mistok.

(27) bar sem fyrir liggur vidurkenning GR 4 mistokum endurskodar PFS ekki hvort pau hafi
verid gerd af galeysi eda hvort um ad hafi verid ad reda asetning um ad klippa 4 tengdan prad.
Slikt breytir engu um medferd sliks tilviks i stjornsyslulegu tilliti. PFS aréttar pad sjonarmid
sem fram kemur i dkvordun PFS nr. 23/2018 ad agreiningur um botaskyldu og botafjarhaedir
eiga undir 16gsogu domstola. Sama gildir ef fjarskiptafyrirteki telur ad annad
fjarskiptafyrirteeki hafi af &setningi framid skemmdarverk sem vardad geti vid almenn
hegningarlog.

(28) Til vidbotar vid framangreint og 1 1j0si pess ad tengingar i fjarskiptainntaki eru i eigu og a
abyrg0 huseiganda, sbr. 60. gr. fjarskiptalaga, bendir PFS 4 a0 pad s¢ ekki 6ruggt ad Mila eigi
l6gvarinna hagsmuna af pvi ad framkvaemdar séu Urbatur eda batt fyrir tjén & tengingum i
fjarskiptainntaki.

(29) Samkvaemt framangreindu er kvortun Milu ehf., dags. 3. desember 2018, um skemmdir
GR 4 tengingu i fjarskiptainntaki ad [...] visad fra.

3.4. Ofravikjanleg skilyrdi fyrir notkun braedisudu

(30) Hér 4 landi hafa um 4rabil gilt sérstakar reglur um innanhussfjarskiptalagnir. Megininntak
peirra hefur hefur verid tvipatt, p.e. ad studla ad oryggi fjarskiptatenginga i fjarskiptainntaki,
en um leid ad tryggja gott adgengi fjarskiptafyrirteekja ad tengingum i fjarskiptainntaki &
jafnraedisgrundvelli. Reglur um innanhussfjarskiptalagnir, eins og peer lita Git i niverandi mynd,
eiga stod sina ad rekja til 60. gr. fjarskiptalaga.

(31) Vid pear breytingar sem gerdar hafa verid a4 reglunum hefur PFS haft petta tvipeetta
markmid i huga, p.e. annars vegar 6ryggi og hins vegar adgengi. S6kum 0Oryggis hefur PFS
sampykkt a0 heimilt s¢ ad nota breedisudu vid tengingu heimtauga vid innanhussfjarskiptalagnir
i fjarskiptainntaki. Pad er aftur 4 moti alit PFS ad slikur fragangur bjooi ekki upp 4 adgengilegan
nettengipunkt. bvi hefur PFS melt fyrir um pa motvegisradstofun, pegar braedisuda er notud,
a0 leggja skuli aukaprad i hverja ibud, ef um fjélbylishts er ad reda, auk pess sem koma skuli
upp tengilista fyrir aukapradinn.



(32) Nylega hafa wverid settar reglur um innanhussfjarskiptalagnir a vettvangi
Evrépusambandsins, sbr. tilskipun nr. 2014/61/EB um ad laekka kostnad vid uppbyggingu a
hahrada fjarskiptanetum. { umreaeddri tilskipun er ad finna krofur til pess ad adgangspunktur ad
innanhussfjarskiptalognum skuli vera fjarskiptafyrirteekjum adgengilegur. Umradd tilskipun
bidur nu innleidingar hér a landi, sbr. lagafrumvarp sem nu er fyrir Alpingi. Vid lestur
frumvarpsins um pau akvedi sem varda innanhussfjarskiptalagnir verour ekki dregin énnur
alyktun en st ad gildandi regluverk hér a landi, fyrir utan tilteknar ordalagsbreytingar, sé i fullu
samremi vid nytt Evropuregluverk a4 pessu svidi, einkum um ad adgangspunktur ad
innanhussfjarskiptalognum skuli vera adgengilegur. PFS telur ad su krafa s¢ uppfyllt med
askilnadi um ad settur skuli upp tengilisti 1 fjarskiptainntaki.

(33) PFS telur ad urlausn pessa mals radist af framgreindri kréfu sem er ad finna i 3. mgr. 7. gr.
reglna nr. 1111/2015 um innanhtssfjarskiptalagnir, en ekki af 4. eda 5. mgr. akvadisins, eins
og byggt er 4 i malatilbinadi malsadila. Par sem ad GR notadi braedisudu vid ad tengja
heimtaugar vid innanhussfjarskiptalagnir, i huseignunum sem mal petta vardar, bar hiseiganda
ad setja upp tengilista i fjarskiptainntaki, samkvaemt dbendingu og mogulegri adkomu GR ad
peirri framkvemd. Skiptir hér engu mali p6tt einungis einn pradur innanhtssfjarskiptalagnar
hafi verid til stadar. Su tengiadferd sem GR notadi kalladi 4 ad annar pradur
innanhussfjarskiptalagnar veri lagdur 1 hverja ibtid og gerdur adgengilegur i fjarskiptainntaki,
asamt uppsetningu a tengilista.

(34) I athugasemdum GR kemur fram ad félagid telji sig i 6llum tilvikum hafa haft sampykki
huseiganda fyrir pvi ad tengingarnar vaeru framkvamdar og fragengnar med peim hetti sem
félagid gerdi. PFS bendir 4 ad pott reglur nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir séu
fravikjanlegar ad pa eru par ekki undanpaegar vardandi krofur til frdgangs tenginga i
fjarskiptainntaki, sbr. c.-1id 1. gr. reglnanna, svo og vegna jafnradis fjarskiptafyrirtekja og
adgangs peirra ad innanhussfjarskiptalognum, sbr. a.-b.-lidi akvadisins. bessar takmarkanir a
fravikjanleika reglnanna eru settar til ad tryggja a0 sa réttur fjarskiptafyrirtekja til jafnraedis um
adgang a0 innanhussfjarskiptalognum, sem kvedid er 4 um i 60. gr. fjarskiptalaga, sé virtur. A0
aliti  PFS hefdi GR matt vera ljost, m.tt. fjolda A4greiningmala tengdum
innanhussfjarskiptalognum a undanférnum arum, ad ekki veari hagt ad vikja til hlidar kréfum
sem melt er fyrir um i 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir med sampykki
huseiganda.

(35) Pa telur GR a0 heimilt sé ad klippa a prad innanhussfjarskiptalagnar ef ekki er fyrir hendi
laus aukapradur i fjarskiptainntaki og visar par til 1. malslidar i 5. mgr. 7. gr. reglna nr.
1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir. Petta er ekki réttur skilningur hja GR. Akvadid
heimilar adeins ad klippt s¢ & tengdan prdd innanhussfjarskiptalagnar, s¢ enginn laus
aukapradur til stadar, pegar tengdi pradurinn hefur verid braedisodinn, sbr. ordalag akvadisins:

., 8¢ enginn laus pradur i innanhusslogn par sem spleesitenging hefur verid notud
er huseiganda heimilt ad lata aftengja innanhusslogn sina fra inntaki pess
fjarskiptafyrirteekis sem fyrir er. “ [undirstrikun PFS]

(36) Akvaedid heimilar sem sagt ekki ad klippt sé & tengdan prad i fjarskiptainntaki sem komid
hefur verid fyrir i tengilista vid peer adstaedur ad enginn laus aukapradur er til stadar i inntakinu.
Helgast pad af pvi ad adgengi annarra fjarskiptafyrirtaekja er fyrir hendi i lausum ,,portum*
tengilistans. Pessu er ekki ad heilsa hvad vardar praedi sem hafa verid braedisodnir. Petta akvaedi
er sett til ad taka af allan vafa um ad vid slikar adstedur, p.e. pegar engin laus aukapradur er til
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stadar i fjarskiptainntaki, ad pa sé fjarskiptafyrirtaeki heimilt ad klippa a braedisodna pradinn
pegar huseigandi oskar eftir pjonustuflutningi.

Akvérdounarord

1. Kvortun Milu ehf., dags. 3. desember 2018, um skemmdir Gagnaveitur Reykjavikur
ehf. 4 tengingu i fjarskiptainntaki a0 [...] er visa0 fra.

2. Gagnaveitu Reykjavikur ehf. var 0heimilt ad klippa a pradi innanhussfjarskiptalagna
i inntaki fjarskiptalagna aé |[...], [...], og [...], sem voru tengdir vio heimtaugar Milu ehf.,
og bradisjoda sinar heimtaugar vio pa pradi an pess ad lagour vaeri aukapradur
innanhussfjarskiptalagnarlagnar i hverja ibid, asamt pvi ad settur veeri upp tengilisti
i fjarskiptainntaki.

3. Akvordun pessi er kaeranleg til iirskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1. mgr.
13. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvoroun
Poést- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr.
somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv.
6. gr. reglugeroar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Samkvaemt
4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borio akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar
beint undir domstola an pess ad mal sé fyrst borido undir urskurdarnefnd. Slikt mal
skal h6foad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvoroun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar.
Malskot beint til domstola hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til
malsmeoferoar.

Post- og fjarskiptastofnun, 11. mars 2019

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson
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