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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 1/2017

Sampykki haekkunar & gjaldskra bréfa innan einkaréttar

l.
Erindi Islandsp6sts ohf.

1.

Med bréfi, dags. 9. desember 2016, sem barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) pann
13. desember sl., sendi Islandspdstur ohf. (hér eftir ISP) inn erindi um haekkun & gjaldskré innan
einkaréttar (0-50 gr.), sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002. ISP for fram &
sampykki PFS & haekkun & peim gjaldskram sem tilheyra einkarétti sem hér segir:

A: haekkar ar 175 kr. i 200 kr.
B: hakkar ar 160 kr. i 180 kr.
AM: haekkar ar 135 kr. i 150 kr.
BM: hakkar Gr 114 kr. i 126 kr.

ISP &formadi ad breytingin taeki gildi pann 1. jantar 2017, eda um leid og sampykki PFS lzgi
fyrir og reiknadi félagio med ad tekjuauki yrdi 320 millj. kr. & arinu 2017 nadi hakkunin fram
ad ganga.

Til studnings erindi fyrirtaekisins um hakkun & gjaldskra innan einkaréttar visadi ISP i
eftirfarandi gogn og skyringar, sbr. leidbeiningar sem PFS sendi med bréfi, dags. 6. jantar 2015.
Hér fyrir nedan verdur gerd grein fyrir rokstudningi ISP sem fylgdi hverjum 1id hér ad nedan
eftir pvi sem asteeda er til.

Arsreikningur (samsteda) fyrir arid 2015.

Kostnadarbokhald (afkomulikan) fyrir arid 2015.

Nyjasta arshlutauppgjor (samsteeda) fyrir januar til september 2016.
4. Utkomuspa arsins 2016 (samstaeda).

wnh e

I erindinu kom fram ad fjallad hefdi verid um azetlunina & fundi stjornar ISP pann 28. nGvember
sl. T &xtlun arsins 2017 hafi verid tekid tillit til heekkunar & launakostnadi i samraemi vid



gildandi kjarasamninga sem gerdar voru a arinu 2016 og asetlunar um magnminnkun einkaréttar
posts & milli aranna 2016 og 2017, auk haekkunar annarra patta.

5. Umfjollun islandspdsts um helstu breytingar fra sidasta erindi um verdbreytingar

Vid gerd aeetlana fyrir arid 2016 var gert rad fyrir um 6% magnminnkun bréfa innan einkaréttar.
Pad sem af er ari er magnminnkun hins vegar teplega 7% og er nu gert rad fyrir ad pad verdi
nidurstada arsins. Gert er rad fyrir ad magnminnkun milli aranna 2016 og 2017 verdi um 6%
og er gert rad fyrir ad magn innan einkaréttar verdi um 22,9 millj. stk. & arinu 2017.

Jafnframt gerir ISP rad fyrir ad aukinn kostnadur vegna ahrifa kjarasamninga sem toku gildi &
arinu 2016 og hafa hrif & kostnad vegna bréfa innan einkaréttar, verdi um 100 millj. kr. heerri
a arinu 2017 midad vid arid 2016. Einnig ad annar kostnadur haekkadi & milli ara um rdmlega
50 millj. kr. innan einkaréttar.

6. Sérgreindur rekstrarreikningur fyrir arid 2015.

7. Sérgreindur rekstrarreikningur fyrir rekstrarasetlun arsins 2017.
o Sendur sidar

8. Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustuflokka fyrir arié 2015.

9. Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustuflokka fyrir Gtkomuspa arsins 2016.
o Sendur sidar

10. Yfirlit yfir magn og tekjur einkaréttar pad sem af er arinu 2016.

11. Spa um magn- og tekjuproun einkaréttar 2016 og 2017.

12. Um feekkun dreifingardaga og fl.

pa tiltok ISP ad pann 1. april 2016 var dreifingarddgum i sveitum faekkad og i setlunum érsins
2017 er gert rad fyrir pvi ad kostnadarleekkun pvi tengdu komi ad fullu fram.

Ennfremur hafi & arinu 2016 verid tekin i notkun ny rafhjél sem leidi til hagraedingar i
bréfadreifingu og mun peirrar hagraeedingar geeta ad fullu a &rinu 2017. Jafnframt leidi breytingar
& fyrirkomulagi afgreidslu a Eskifirdi, Olafsfirdi og Vogum til nokkurrar hagreedingar & arinu
2017. Sifellt er horft til moguleika til hagraedingaradgerda og kostnadarleekkana og gera méa rad
fyrir ad einhver ny teekifeeri skapist til pess & arinu 2017 auk pess sem hér er talid upp. Ad mati
ISP er hins vegar ljost ad hagraedingarmoguleikum innan pess pjonusturamma sem fyrirtaekid
byr vid fer feekkandi.

ba bendir ISP & ad eins og fram komi i rekstraraatlunum félagsins, fskj. 2 er ljost ad afkoma
arsins, eftir ad tekid hefur verid tillit til verdhaekkana innan einkaréttar sem erindi petta felur i
sér, er ekki asattanlegt og naegir ekki til ad félagid geti endurnyjad rekstrarfjarmuni eda stadid
vid skuldbindingar sinar. bvi er naudsynlegt ad leita leida til ad auka tekjur eda leekka kostnad
um 200-300 millj. kr. og verdur pad eitt af meginverkefnum arsins 2017 ad komast ad
nidurstédu par um.

13. Breytingar & 6drum verdskra,

Vid gerd rekstraraztlun arsins 2017 er gert rad fyrir ad tekjur utan einkaréttar haekki um [...]%
vegna verdbreytinga, eda i samraemi vid kostnadarhakkanir. Tekjuauki vegna lida par sem er
magnaukning og vegna breytts fyrirkomulags er ad auki astladur um [...]% par sem pad & vid
en allt ad [...]% vegna smeerri lida. | samrami vid reynslu undanfarinna missera er gert rad fyrir
magnminnkun i nokkrum tekjulidum, s.s. i pyngri bréfum, rekjanlegum bréfum innanlands,
birtingarpjonustu o.fl. Gert er rad fyrir ad heildartekjur ISP aukist um [...] % milli &ranna 2016
0g 2017 og er pa gert rad fyrir ad verdhaekkun skv. erindi pessu nai fram ad ganga.



2.
Frekari rokstudningur ISP

ISP bendir & ad gert sé rad fyrir pvi ad tekjuauki & arinu 2017 verdi um 320 millj. kr. néi
breytingar erindi pessa fram ad ganga. Gert er rad fyrir ad 170 millj. kr. purfi vegna tekjutaps
tengdu magnminnkun & &rinu 2017, ad um 100 millj. kr. séu vegna launabreytingar og ad um
50 millj. kr. kostnadarhaekkun verdi vegna annarra lida. Af pessu megi sja ad einungis er farid
fram & verdbreytingar sem stafa af tekjutapi tengdu magnminnkun og vegna
kostnadarbreytinga. Onnur mal og 6vissa tengd starfsumhverfi ISP attu pvi ekki ad hafa ahrif
a niourstéou PFS vardandi erindi petta.

Jafnframt taldi ISP ekki unnt ad bida med verdakvardanir innan einkaréttar par til nidurstodur
arsins 2016 liggja fyrir pvi ef pad veeri gert er aldrei hagt ad maeta kostnadar- eda
tekjubreytingunum tengdum einkarétti i upphafi ars med verdbreytingum og peim hluta
kostnadarauka eda tekjutaps vegna magnminnkunar verdur pa ekki matt med auknum tekjum.
Ad mati ISP gengur slikt fyrirkomulag ekki.

1.
Méalsmedferd

1.
Beidni um vidbotarupplysingar

Med bréfi, dags 14. desember 2016, 6skadi PFS m.a. eftir upplysingum i tengslum vid paer
breytingar sem ordid hofou vid feekkun dreifingardaga i dreifbyli, par sagdi eftirfarandi:

., Med Gkvordun PFS nr. 34/2015, var ISP heimilad ad fekka dreifingardégum i dreifbyli til um
7000 heimila og tok breytingin gildi 1. april 2016. Axtlad var ad sparnadur ISP vegna
breytinga a tioni dreifingar i dreifbyli geeti numid um 200 millj. kr. & ari. Um leid er s&
sparnadur til pess fallinn ad halda aftur af verdhakkunum innan einkaréttar og studla ad
sjalfbaerni pjonustu ISP til framtidar. Med akvorduninni var pannig létt umtalsvert & hinni
svokélludu alpjonustubyrdi ISP, sem einkaréttinum er @tlad ad bera, sbr. akvérdun PFS nr.
17/2015 og sbr. arskurdur urskurdarnefndar nr. 7/2015 par sem &kvordun PFS var stadfest.

[ 1j6si pess, ad hér er um toluverdar hakkanir ad raeda sem farid er fram & af halfu ISP a
gjaldskra félagsins innan einkaréttar, pa kallar PFS eftir skyringum fra ISP, med visun i
videigandi skyringargdgn, hvar sparnadur vegna ferri dreifingardaga i dreifbyli birtist i
bokhaldi fyrirtekisins innan einkaréttar. A3 mati PFS skyra pau gogn sem PFS hefur undir
hondum ekki nagjanlega vel hvar pessi minnkun & alpjonustubyrdi ISP birtist i Gtkomuspa
félagsins fyrir arid 2016 og i azetlun arsins 2017, auk skiptingar framangreinds sparnadar a
milli einkaréttar og samkeppni i alpjonustu.

Til hlidsjonar er rétt ad vekja hér athygli a 1id 9 i kafla 111 i akvoroun PFS nr. 34/2015, par sem
st skylda var 16gd & ISP ad taka saman endanlegan kostnad sem sparast vid breytingarnar og
gera PFS grein fyrir honum pegar breytingarnar hafa tekio gildi og reynsla er komin a pcer.

Jafnframt var 6skad eftir eftirfarandi vidbotarupplysingum:

o, Forsendur og utreikningar a dceetludum 320 millj. kr. tekjuauka innan einkaréttar a
arinu 2017.
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e Forsendur og Utreikningar a 170 millj. kr. tekjulsekkun vegna magnminnkunar.

e Forsendur og Utreikningar a 100 millj. kr. haekkun launalidar einkaréttar. Jafnframt
fylgi skyringar vegna [...]% haekkunar heildar launakostnadar i aatlun felagsins.

e Forsendur og utreikningar vegna 50 millj. kr. kostnadarhakkun.

e Sérgreindur rekstrarreikningur; m.v. &atlun arsins 2017 (sbr. 7 tl.).

e Sérgreindur rekstrarreikningur; m.v. Gtkomuspé &rsins 2016 (sbr. 9 tl.).
o Yfirlit yfir verobreytingar i samkeppnisrekstri innan alpjonustu a arinu 2016. *

2.
Svar Islandspdsts

Med bréfi, dags. 22. desember 2016, barst svar ISP.
Um faekkun dreifingardaga i dreifbyli kom eftirfarandi fram:

wbann 1. april sl. var dreifingardogum 1 dreifbyli feekkad | samremi vio akvoroun Post- 0g
fjarskiptastofnunar nr. 34/2015. Medfylgjandi & fylgiskjali nr. 4 er stutt samantekt um
breytinguna sem fjallad var um & stjérnarfundi Islandsposts pann 28. névember sl. ber
fjarhedir sem par koma fram eiga einungis vid pann hluta kostnadar sem tilheyrir
verktakahluta kostnadarins (um [...]% af kostnadi vid landpéstadreifingu) en laeekkun kostnadar
vegna eigin starfsmanna félagsins sem sinna verkefnum landpdsta er metin sambeerileg. Pann
hluta kostnadarlakkunar sem tilheyrir stafsménnum Islandsposts er erfidara ad meta med
nakveemni par sem um er ad raeda starfsmenn sem sinna 6drum stérfum samhlida og i
einhverjum tilvikum hefur umfang peirra starfa aukist pannig ad kostnadur hefur af peim sékum
flust til en ekki fallid nidur. Vid gerd kostnadarlikans fyrir arid 2016 verdur tekid tillit til
mogulegrar breytinga vegna pessa. Jafnframt héfou & arinu 2015 verid gerdar nokkrar
breytingar & landpostakerfinu til hagraedingar, an pess ad dreifingardogum veeri fekkad,
pannig ad hluti af peirri kostnadarlekkun sem aztlud var ad fylgdi breytingunni var komin
fram strax & arinu 2015 og i upphafi ars 2016, p.e. &dur en breytingin kom til framkveemda
pann 1. april sl.

I sundurgreindum rekstrarreikningi er kostnad vegna landpésta ad finna undir lidnum ,, Beinn
rekstrarkostnadur* en par undir er liourinn ,, Postflutningar* en kostnadur vio landposta er
hluti af peim kostnadi.

A fylgiskjali nr. 5 er ad finna upplysingar Gr bokhaldi félagsins vardandi kostnad vid
verktakahluta landpdsta en pann kostnad er ad finna & sérlykli i bokhaldi félagsins
(#730160 “landpostar ).

Auk ofangreindra skyringa lagdi ISP fram eftirtalin gogn:

e Samantekt & forsendum og Gtreikningum & aatludum tekjuauka ad fjarhaed 320 millj.
kr. (fskj. nr. 6.).
e Utreikninga & 172 millj. kr. tekjutapi vegna magnminnkun (fskj. nr. 7.).
e Utreikningar 4 launakostnadi vegna einkaréttar. (fskj. nr. 6).
e Utreikningar vegna 53 millj. kr. kostnadarhakkana vegna annars en launa
e Sérgreindan rekstrarreikning m.v. aatlun arsins 2017. (fskj. nr. 8).
e Sérgreindur rekstrarreikningur m.v. Gtkomuspa arsins 2016. (fskj.9).
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Jafnframt upplysti ISP um ad bréf utan einkaréttar, hafi haeekkad um 8-9% & arinu, rekjanleg
bréf um 1-24% og bréf til utlanda um 7-25%. BI6d og timarit innanlands hafi haeekkad um 8-9%
og til utlanda um 9-36%. Einnig hofdu ordid haekkanir & ymissi vidbotarpjonustu hja
fyrirtaekinu.

3.
Frekari upplysingar

Med télvupdsti, dags. 29. desember 2016, 6skadi PFS eftir frekari skyringum i tengslum vid
feekkun dreifingardaga i dreifbyli, en i tolvupdsti PFS kom eftirfarandi fram:

,Adur en PFS getur tekid erindid til endanlegrar afgreidslu oskar stofnunin eftir nanari
skyringum & pvi hvernig ISP reiknar Ut og bokfaerir pann sparnad sem ordid hefur a
alpjonustubyrai félagsins, sem rekja ma til akvordunar PFS nr. 34/2015, um faekkun
dreifingardaga i dreifbyli.

PO ad ekki sé um stdrar fjarhadir ad reda i heildarsamhenginu, pa telur stofnunin engu ad
sidur mikilveegt ad sa sparnadur sem par fékkst fram, ad 6umdeilt sé ad hann komi
einkaréttinum til ,,goda " 1 peim skilningi ad hann lekki pann kostnad sem bokferdur hefur
verid a einkaréttinn vegna alpjénustu.

Nanar tiltekid er um eftirfarandi atrioi ad raeda:

Beinan rekstrarkostnad (p.m.t. postflutningar) skv. sérgreindum rekstrarreikningi, pa faum vid
ekki betur séd en ad sparnadur einkaréttar vegna laekkun & kostnadi vegna landpoésta sé
vanmetinn i Gtkomuspéa 2016 og aztlun félagsins 2017. Byggt er & skiptingu 2015 vid skiptingu
kostnadar & milli einkaréttar og samkeppnisvara undir lidnum beinn rekstrarkostnadur, en
skipting 2015 tekur ekki tillit til sparnadar vegna faeekkun dreifingardaga.

Midad vid 170 millj. kr. arlegan sparnad vegna breytingu & dreifingu landpdsta i dreifbyli pa
&tti sparnadur einkaréttar ad vera 74% af peirri fjarhaed en ekki 46% eins og midad er vid i
sérgreindum rekstrarreikningunum.

betta pydir ad lwkka parf pd fiarhed sem ISP tilgreinir vegna ,annarra lida* i
heekkunarbeidninni. (Beinn rekstrarkostnadur einkaréttar leekkar en samkeppnisvorur haekka &
moti). “

4,
Vidbotaskyringar ISP

Med bréfi, dags. 30. desember 2016, sendi ISP inn breytingar & erindi fyrirtekisins, dags. 9.
desember, sbr. vidbotarskyringar félagsins, dags. 22. desember 2016. Su breyting var gerd ad
6skad var eftir ad A- flokkur haekkadi i 195, i stad haeekkunar upp i 200 kr., sem adur hafdi verid
farid fram 4. Engar breytingar voru gerdar a einingarverdi sem tilheyrdi 6drum flokkum innan
einkarettar.

pa tiltok félagid ad tekjuauki félagsins vegna pessara breytinga yroi 311 millj. kr. a arinu 2017
na&di breytingin fram ad ganga.



Sidan sagoi:

. Jafnframt hafa fylgiskjol nr. 6, 8 og 9 verio uppfeerd. Breytingarnar felast i pvi ad kostnadur
vegna landposta hefur ni verid adgreindur fra 6drum beinum rekstrarkostnadi i sérgreindum
rekstrarreikningum (fskj. 8 og 9) og er nG i sérlinu i peim yfirlitum. Asteeda pessara breytinga
er su ad kostnadur vegna landposta sker sig Ur 6drum beinum rekstrarkostnadi ad pvi leyti ad
steerra hlutfall hans tilheyrir einkarétti en 6drum vérum. bvi geetir hagraedingar, tengdri feekkun
dreifingardaga i sveitum, meira i pjonustu innan einkaréttar en utan hans. Skiptihlutféllum
kostnadar landposta hefur pvi verid breytt m.t.t. pess i sérgreindum rekstrarreikningum fyrir
utkomuspa drsins 2016 og dcetlun 2017. “Med tolvuposti, dags. 3. jandar 2017, 6skadi PFS eftir
frekari skyringum i tengslum vid asetlada haeekkun & 6drum rekstrarkostnadi milli aranna 2016
0g 2017. Fram kom hjé& PFS ad hagradi i landpdstadreifingu hefdi ordid meira & arinu 2016 en
reiknad hafoi verid med i verddkvoroun nr. 35/2015, auk pess sem &atlud haekkun einstakra
lida annars rekstrarkostnadar pérfnudust nanari skyringa.

Med tolvuposti, dags. 16. jandar sl., barst svar ISP par sem erindi, dags. 30. desember 2016, var
aréttad. Fram kom hja ISP ad til vidbotar &dur framkomnum skyringum og rékstudningi laegi
na ljost fyrir ad magnminnkun arsins 2016 hefdi ordid meiri en gert hefdi verid rad fyrir og
daetlun 2017 byggdi &. ISP gerdi rad fyrir meiri magnminnkun en samkveemt eldri spam.
Endurskodud aeetlun éarsins 2017 gerdi na rdd fyrir minna magni a arinu en fyrri
heekkunarbeidoni, en 1% fravik i aetludu magni orsakadi naleegt 30 millj. kr. leekkun tekna & ari.
Fram kom einnig ad 2% leekkun & 6drum kostnadi orsakadi um 8 millj. kr. & ari.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt

Megin rokstudningur ISP fyrir peim hakkunum, sem fyrirtzekid fer hér fram a byggir i
megindrattum & &aetlunum félagsins um magnminnkun & bréfum innan einkaréttar og auknum
launakostnadi vegna kjarasamninga & arinu 2017.

Vid yfirferd PFS & beidnum ISP um hakkun & gjaldskra fyrir einkarétt pa byggir PFS &
forsendum og nidurstodum i akvordun sinni nr. 16/2012 og visar pa serstaklega til vidauka C
med akvorduninni. Jafnframt er byggt & akvordun PFS nr. 18/2013, um Uttekt & bokhaldslegum
adskilnadi og kostnadarbokhaldi islandsposts. Fram kemur i akvordun PFS nr. 16/2012* ad i
Gtreikningi & einingarverdum innan einkaréttar skuli ISP byggja 4 kostnadarbokhaldi félagsins
hverju sinni. Byggja skuli a afkomu sidast lidins ars, en heimilt er ad taka tillit til aetlunar um
magnproun og fyrirsjaanlegra breytinga a kostnadi, s.s. vegna kjarasamninga.

[ 1j6si pess ad gjaldskra fyrir alpjonustu, en einkaréttur fellur par undir, skuli taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna, ad viobattum hafilegum hagnadi, ad pa telur PFS rétt ad
rekja i stuttum mali hvernig regluverkid atlast til ad ISP geri grein fyrir kostnadargrundvelli
gjaldskrar félagsins innan einkaréttar. Slikt er grundvollur fyrir pvi ad PFS se tekt ad
sampykkja paer beidnir sem félagid leggur fram um haekkun gjaldskrar innan einkaréttar, sbr.
6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu. ESli malsins samkveemt ad pa getur PFS ekki fallist &
beidnir félagsins um haekkun, nema ad tiltekin skilyrdi hafi verid uppfyllt. Undirliggjandi er

1 Sja einnig Urskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 5/2012.
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pad sjonarmid ad gjaldskra félagsins innan einkaréttar skal grundvallast a kostnadarbokhaldi
félagsins.

Samkvaemt 18. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekenda bar postrekendum ad hefja faerslu bokhaldsgagna i samraemi vid akvaedi
reglugerdarinnar eigi sidar en hinn 1. jantar 2006.

Vid akvordun gjaldskrar ISP innan einkaréttar er m.a. byggt a eftirfarandi forsendum:

e Kostnadarbokhaldi sem félagid feerir, sbr. 18. gr. laga nr. 19/2012 um postpjonustu og
reglugerd um bokhaldslega adgreiningu nr. 313/2005, sbr. akvordun PFS nr. 18/2013
par sem pessi skylda var Utskyrd og Utfserd med itarlegum haetti.

e Fjolda bréfa innan einkaréttar & hverjum tima, sem og &stlana um magnpréun innan
einkarettar.

e Fyrirsjdanlegum breytingum & kostnadi, s.s. vegna kjarasamninga.

Eins og fram kemur i rokstudningi ISP er krafa félagsins um haekkun & gjaldskra einkaréttar
sem hér er til umfjollunar byggd & a=tladri fekkun bréfa innan einkaréttar, haekkun
launakostnadar i samreemi vid kjarasamninga, auk hakkunar annars kostnadar.

2.
Bokhaldslegur adskilnadur og kostnadarbokhald

Samkveemt 3. tl. 18. gr. laga um pdstpjonustu, nr. 19/2002, skal PFS tryggja ad bokhald
rekstrarleyfishafa samraemist reglugerd nr. 313/2005 og skal pad stadfest opinberlega.
Jafnframt kemur fram i 1. tl. sému lagagreinar ao:

., Rekstrarleyfishafar skulu i bokhaldi greina kostnad og tekjur vegna alpjonustu fra
annarri pjonustu. Rekstrarleyfishafi, sem falinn er einkaréttur rikisins, sbr. 11. gr.,
skal i bokhaldi sinu adgreina annars vegar tekjur og kostnad fyrir sérhverja tegund
bjonustu sem fellur undir einkaréttinn og hins vegar adra alpjénustu. Péstrekendur
sem stunda einnig leyfisskylda starfsemi & 6dru svidi skulu greina kostnad og tekjur
vegna poststarfsemi sinnar fra 60rum kostnadi og tekjum. “

Nanar er gerd grein fyrir kostnadarbdokhaldi og bokhaldslegum adskilnadi ISP i akvordun PFS
nr. 18/2013 um bokhaldslegan adskilnad og kostnadarbokhald Islandspdsts.

begar PFS yfirfer beidni ISP um hakkun & gjaldskra fyrir einkarétt, na eins og adur, byggir
stofnunin a forsendum sem m.a. komu fram i akvérdun stofnunarinnar nr. 16/2012 og bendir
pa einkum & vidauka C med akvorduninni. Fram kom i akvordun PFS ad i utreikningi &
einingarverdum innan einkaréttar skyldi ISP byggja & kostnadarbokhaldi félagsins hverju sinni.
Byggja skyldi & afkomu sidast lidins ars, en heimilt vaeri ad taka tillit til deetlunar um magnpréun
og fyrirsjaanlegra breytinga a kostnadi, s.s. vegna kjarasamninga.

Eins og fram kemur i akvordun PFS nr. 18/2013 , Uttekt &4 bokhaldslegum adskilnadi og
kostnadarbokhaldi Islandspdst ohf.“ ad pa taldi PFS ad kostnadarbOkhald ISP byggdi i
megindrattum & vidurkenndri adferdarfreedi i samreemi vid akveedi laga nr. 19/2002 um
postpjonustu og reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda.



PFS leitast vid i akvordunum um gjaldskréa ad jafna tekjum & méti gjoldum hverju sinni. I pvi
skyni er midad vid nyjustu raunupplysingar um tekjur, kostnad, magn o.fl. &samt asetlun
vidkomandi ars. A sama tima parf ad hafa i huga akvaedi pdstlaga um ad gjaldskra skuli taka
mid af raunkostnadi hverju sinni asamt hafilegum hagnadi. Akvardanir PFS taka mid af peim
upplysingum og gaedum peirra sem ISP leggur fram og ber abyrgd & hverju sinni, svo og
timasetningum umsokna.

I &kvordun PFS nr. 18/2013, kom m.a. fram ad kostnadarbékhald og bokhaldslegur adskilnadur
ISP byggdi i meginatridum & vidurkenndri adferdarfraedi i samraeemi vid akveedi 18. gr. laga nr.
19/2002 og reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekanda. Fra pvi ad akvoroun PFS nr. 18/2013 var birt hefur stofnunin gefid ut prjar
yfirlysingar par sem bokhaldsleg adgreining ISP er stadfest, pann 30. jini 2015 par sem stadfest
var endanlega bdkhaldslegur adskilnadur fyrir arinn 2011 og 2012, yfirlysing, dags. 4. mars
2016, par sem stadfest var bdokhaldslegur adskilnadur fyrir arin 2013 og 2014 og na sidast
yfirlysing dags, 8. desember 2016, par sem stadfest var bokhaldsleg adgreining fyrir arid 2015.
[ gjoldum einkaréttar er medtalinn sé kostnadur sem einkarétti er heimilt ad greida nidur vegna
alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt, i samraemi vid 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga nr.
19/2002 um postpjonustu. A pad sérstaklega vid um kostnad vegna Gtburdar i dreifbyli og
rekstur afgreidslunets eins og fram kemur i akvéroun PFS nr. 17/2015.

Midad vid petta umfang alpjonustubyrdar félagsins dré stofnunin pa alyktun ad gjaldskra ISP
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undir alpjénustubyrai félagsins.

Med arskurdi Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 7/2015 var &kvordun PFS nr.
17/2015 stadfest. betta pydir ad paer forsendur sem PFS taldi ad atti ad leggja til grundvallar
vid mat & alpjonustubyrdi ISP eru par med stadfestar.

Pa er einnig rétt ad geta hér akvordunar PFS nr. 34/2015, par sem ISP var heimilad ad faekka
dreifingardogum i dreifbyli par sem tilteknar adstaedur veeru fyrir hendi i samraemi vid reglugerd
nr. 868/2015 um breytingu & reglugerd um alpjonustu og framkvemd pdstpjonustu nr.
364/2003. Eins og fram kemur i kafla 11 skadi PFS eftir nanari upplysingum um hvernig pad
hagreedi sem aztlad var ad fengist med breytingunum birtist i bokhaldi fyrirtekisins, einkum
peim hluta pess sem tilheyrdi einkarétti. En tilgangurinn med breytingum & reglugerdinni var
m.a. ad minnka pa fjarhagslegur byrdi sem hvildi & ISP vegna alpjonustu, sem og ad bregdast
vid breytingum sem helgudust af minnkandi eftirspurn eftir pjonustu iSP. 1 svari fyrirtaekisins
kemur m.a. fram ad s& sparnadur sem tilheyrdi einkaréttinum veri um 170 milljénir & ari.

Ofangreindur sparnadur er ad mestu i samraemi vid paer forsendur sem gengid var ut fra i
akvordun PFS nr. 35/2015en haekkunarporf einkaréttarins a arinu 2016 hefdi verid meiri ef ekKi
hefdi komid til peirra adgerda, sem folust i breytingum & reglugerdinni ad pvi er vardadi
undantekningar fra dreifingu alla virka daga ef tiltekin skilyrdi veeru fyrir hendi, sbr. og fskj. 9,
sundurgreining i samraemi vid Utkomuspa arsins 2016 sem og aatlun arsins 2017, en par kemur
m.a. fram ad sa kostnadur sem tilheyrir einkaréttinum og faerdur er a landposta hefur leekkad
umtalsvert fra arinu 2015.



3.
Magnpréun

Eins og fram kemur i erindi ISP pa aztlar félagid ad magn arsins 2017 minnki tr 24,2 milljonum
bréfa i 22,9 milljon bréf innan einkaréttar eda sem nemur um 1,3 milljonum bréfa fra arinu
2016, sem samsvarar 6% minnkun & magni & milli aranna.

Magnminnkun arsins 2016 nam 7,14% en aetlanir gerdu rad fyrir 6% samdreetti a arinu.

Myndin hér ad nedan synir hvernig prounin hefur verid i fjélda bréfa innan einkaréttar fra arinu
2006, magn fyrir 2017 byggir & asetlun arsins.

Mynd 1 - Fjoldi bréfa O - 50 gr., arin 2006 — 2017
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Heimild: islandspéstur.

4,
Launakostnadur

Fram kemur i erindi ISP ad reiknad er med ad launakostnadur einkaréttar hakki um 100 millj.
kr. & milli aranna 2016 og 2017 eda sem nemur um 5%, en laun og launatengd gjold eru um
70% af rekstrargjoldum einkaréttar. Haekkunin skyrist af 4,5% haekkun launataxta i mai 2017 i
samremi vid gildandi kjarasamninga, auk pess sem ahrifa af haeekkun kjarasamninga & arinu
2016 koma fram af fullum punga & arinu 2017. Jafnframt haekkar métgreidsla i lifeyrissj6d um
1,5% & éarinu 2017. Samkvaemt kjarasamningum er einnig gert rad fyrir haekkunum &
launatoxtum & arunum 2018.

5.
Annar rekstrarkostnadur

Gert er rad fyrir ad haekkun annars rekstrarkostnadar innan einkaréttar nemi um 39 millj. kr. &

milli aranna 2016 og 2017. Ymsir kostnadarlidir haekka en & moti komi sparnadur vegna

hagraedingaradgerda. bar vegur pyngst reglugerd nr. 868/2015 um breytingu & reglugerd um

alpjonustu og framkveemd postpjonustu nr. 364/2003 skapar teekifaeri fyrir ISP ad na fram

sparnadi i landpdstadreifingu med fekkun Gtburdardaga. Med akvordun PFS nr. 34/2015

heimiladi stofnunin ISP ad breyta dreifingu posts ar daglegum Gtburdi i annan hvern dag i
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dreifbyli sem dreift er til med landpostum hja 6.931 heimilum. Vid breytinguna eru pad um 5%
heimila landsins sem ekki fa dreifingu alla virka daga. Heildarsparnadur nam 140 millj. kr.
arinu 2016, par af ramlega 100 millj. kr. innan einkaréttar, en breytingarnar toku gildi fr4 og
med 1. april 2016. Til vidbotar er dxtladur sparnadur arsins 2017 teplega 30 millj. kr., par af
einkaréttur um 20 millj. kr. ISP aztlar ad heildarsparnadur vegna pessara breytinga nemi um
170 millj. kr. & arsgrundvelli, par af ramlega 120 millj. kr. innan einkaréttar.

6.
Onnur atridi

I kafla 1. 2, par sem vikid er stuttlega ad 6drum rokstudningi ISP, heldur félagid pvi fram ad
verdbreytingar stafi af tekjutapi tengdu magnminnkun og vegna kostnadarbreytinga. Sidan segir
eftirfarandi: ,,Onnur mal og 6vissa tengd starfsumhverfi ISP wttu pvi ekki ad hafa ahrif &
nidurstodur PFS vardandi erindi petta.” PFS er ekki alveg ljost til hvada mala ISP er hér ad visa
til, alla vega er ljost ad engin mal eru i gangi innan stjornsyslunnar i dag, sem geta haft bein eda
Obein ahrif & kostnadargrunn ISP innan einkaréttar. Med akvordun PFS nr. 17/2015 var
adferdarfreedi ISP vid Gtreikninga & alpjonustubyrdi félagsins hafnad i grundvallaratridum.
Pessi &kvordun var sidan stadfest med Urskurdi urskurdarnefndar nr. 7/2015. Jafnframt hefur
félagio fengid heimild til ad feekka dreifingardégum i dreifbyli, sbr. &kvéroun PFS nr. 34/2015.

Jafnframt kemur fram i erindi ISP, ad samkveaemt rekstrarastlunum er ad mati félagsins ljost ad
afkoma arsins verdi ekki aseettanlegt pratt fyrir pessa haekkun einkaréttar og ad han nagi ekki
til ad félagio geti endurnyjad rekstrarfjarmuni eda stadid vid skuldbindingar sinar. Vegna
bessarar athugasemdar vill PFS benda & ad fyrirteekid hefur & undanférnum arum fengio beett i
gegnum hakkun & gjaldskra fyrirteekisins innan einkaréttar, alla magnminnkun innan
einkaréttar sem ordid hefur, sem og adrar kostnadarhakkanir, sem ordid hafa t.d.
launahakkanir. Ad mati PFS er pad pvi ekki gjaldskra innan einkaréttar, sem hefur stadid i vegi
fyrir pvi ad félagid geti endurnyjad rekstrarfjarmuni sina eda stadid vid skuldbindingar sinar,
eins og virdist vera gefid i skyn af halfu ISP. Auk pess synir nidurstada bokhaldslegu
adgreiningar ISP ad afkoma einkaréttar hefur verid vidundandi 4 undanférnum arum. ISP
verdur pvi einnig ad horfa til annarra patta pegar kemur ad hagradingu i tengslum vid pjénustu
fyrirteekisins, en pad sem tilheyrir alpjonustu og par med gjaldskra innan einkaréttar, enda litur
PFS svo a gjaldskrain i dag beri pad 6hagreedi sem lyst af alpjénustunni, sbr. akvéroun PFS nr.
17/2015, sbr. arskurdur drskurdarnefndar nr. 7/2015.

Vegna athugasemda ISP um gildistoku verdbreytinga, og ad ekki sé unnt ad bida par til
nidurstodur arsins 2016 liggi fyrir. Telur PFS rétt ad benda & ad ISP hefur avallt haft fullt
forraedi & hvener fyrirtekid tekur akvordun um ad dska eftir heimild til ad haekka gjaldskra
innan einkaréttar, haekka adrar gjaldskrar félagsins og/eda breyta skilméalum félagsins.
Gjaldskra innan einkaréttar parf hins vegar sampykki PFS, &dur en hian tekur gildi og pad er
ISP ad syna fram & ad forsendur séu fyrir peirri haeekkun sem fyrirteekid fer fram &, & pvi
timamarki sem breytinganna er krafist.
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1.
Nidurstada PFS um krofu ISP um haekkun gjaldskrar innan einkaréttar

[ endurskodudu erindi sinu, dags. 30. desember 2016, 4samt vidbotarupplysingum, dags. 16.
jantar 2017, for ISP fram & sampykki PFS fyrir eftirfarandi haekkunum & gjaldskra einkaréttar:

A: haekkar ar 175 kr. i 195 kr.
B: haekkar ar 160 kr. i 180 kr.
AM: haekkar ur 135 kr. i 150 kr.
BM: haekkar ar 114 kr. i 126 kr.
Samtals nema framangreindar haekkanir um 11% midad vid vegid medaltal eda sem samsvarar

rumlega 300 millj. kr. tekjuauka ef gengid er Ut fra nyjustu spa um magnpréun sem hér er 16gd
til grundvallar, sem er nokkud leegri upphad en upphaflega erindid hljodadi um.

PFS byggir & peim upplysingum og forsendum sem koma fram i erindi ISP, auk frekari skyringa
og gagna sem stofnun hefur aflad samhlida yfirferd & erindi ISP. Jafnframt er litid til fyrri
akvardana PFS.

Eftirfarandi eru meginpzttir sem PFS leggur til grundvallar vid mat & erindi ISP um haekkun
gjaldskrar einkaréttar:

e Gengid er Gt fra ad magnproun verdi st sem fram kemur i erindi ISP eda 6%
magnminnkun, sem nemur 172 millj. kr. tekjuleekkun & arsgrundvelli m.v. dbreytta
veroskra.

e AQJ i samraemi vid gildandi kjarasamninga hakki launakostnadur einkaréttar um 100
millj. kr. & &rinu 2017 eins og fram kemur i erindi ISP.

e A0 annar rekstrarkostnadur haekki um teplega 40 millj. kr. milli aranna 2016 og 2017.

Ljost er ad gjaldskra innan einkaréttar parf ad standa undir sér ad teknu tilliti til fjarmégnunar
a alpjonustubyrdi félagsins, sbr. 16g par um. Pegar ofangreindir lidir eru metnir heildsteett pa
eru ad mati PFS forsendur til stadar fyrir umraeddri haekkun & gjaldskra innan einkaréttar. PFS
gerir pvi ekki athugasemd vid nidurstédu ISP um hakkun & gjaldskra innan einkaréttar, i
endurskodudu erindi pann 30 desember 2016.

8.
Samanburdur gjaldskraa & Nordurléndum?

Samkveemt 4. mgr. 16. gr. laga um postpjénustu eiga gjold fyrir alpjonustu ad vera almenningi
vidradanleg.

Nokkrar breytingar hafa verid gerdar & pjonustuframbodi & Nordurléndum. Sa breyting hefur
t.d. ordid i Finnlandi ad adeins er i bodi einn flokkur A-bréf (J+2). bjonustuframbod hefur
einnig breyst i Danmdorku, laegsti pyngdarflokkur er ni 0-100 gr. en ekki 0-50 gr. eins og adur
var. Heiti A-bréfsins hefur einnig verid breytt i ,,Quickbrev®, gjald fyrir pad verid hakkad

2 [ samanburdinum midar PFS vid 6dyrasta pyngdarflokk sem neytendum stendur til boda, en um getur verid ad
reeda 0-20 gr. eda 0-50 gr. i einstokum Iéndum. Einnig er horft til pess ad um 90% af einkaréttarposti & islandi var
undir 20 gr. &dur en 0-20 gr. og 21-50 gr. pyngdarflokkarnir voru sameinadir i einn 0-50 gr. flokk pann 1. mars
2010.

11



umtalsvert, auk pess sem skylt er ad afhenda pad til dreifingar a pdsthusi. Vid skodun a
samanburdinum er pvi naudsynlegt ad hafa pessar breytingar i huga.

Fra og med 1. janGar 2017 eru 6ll Nordurldndin almennt med 5 daga dreifingu. Innifalid i
gjaldskra fyrir Noreg er 25% vsk., en enginn vsk. er lagdur & 0-50 gr. pést & hinum
Nordurléndunum.? A3 auki er einkaréttur 4 0-50 gr. bréfum eingéngu til stadar & islandi.

Mynd 2 synir samanburd i krénum talid sem leidir fram ad ISP er naest dyrastur i verdlagningu
a A p0Osti, en dyrastur i B pdsti & Nordurlondum.

Mynd 2 — Norrann verdsamanburdur®
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

Mynd 3 synir ad ef gjaldskra ISP er borin saman vid sému gjaldskrar midad vid jafnvirdisigildi,
kemur i 1j6s ad fyrirtekid er neast dyrast hvad vardar verdlagningu a A posti en dyrastir i B
posti.

3 Virdisaukaskattur var felldur nidur i Svipjéé pann 1. april 2016.
4 Midad er vid medaltal midgengis vidkomandi gjaldmidla fyrir manudina oktober til desember 2016 skv.
Sedlabanka Islands.
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Mynd 3 - Norrann verdsamanburdur i US m.v. jafnvirdisigildi (PPP)®
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun/OECD.

Eftir haekkun & gjaldskra ISP pa synir framangreindur samanburdur ad verd fyrir badi A og B
post eru med peim haestu i samanburdi vid énnur norraen 16nd hvort sem horft er til samanburdar
sem byggir & jafnvirdisigildi eda kronutélum. Hafa verdur pé i huga ad litlu munar i
verdlagningu & milli Islands, Noregs og Finnlands. Jafnframt er rétt ad benda & hina miklu
styrkingu kronunnar a undanférnum misserum.

5 Jafnvirdisgildi (PPP), synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn véru og pjonustu i einstokum I6ndum.
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9.
Verdproun 2004 - 2016

A mynd 4 ma sja yfirlit yfir verdproun bréfa innan einkaréttar & timabilinu 2004 til og med 1.
juni 2016.
Mynd 4 - Verdpréun bréfa i einkarétti 0-50 gr.® 2004-2016
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

Ef litid er til verdprounar & burdargjoldum a bréfum innan einkaréttar a timabilinu fr4 2007 til
2016, samanborid vid visitdlu neysluverds og visitdlu launa, sbr. mynd 5, pa kemur i 1jés ad
lengst af er haekkun burdargjalda i takt vid haeekkun & visitolu launa og neysluverdsvisitélu, eda
allt til &rsins 2010. Fra peim tima hefur ekki verid fylgni milli heekkunar bréfa og préunar
verdlags par sem verd bréfa hefur haekkad talsvert umfram haekkun framangreindra visitalna,
en a arunum 2007 til 2016 heekkadi gjaldskra A posts um 179% og B posts um 154%. (Hér
geetir m.a. ahrifa hinnar miklu magnminnkunar innan einkaréttar, en magnid minnkadi um 52%
a arunum 2007 til 2016).

& par sem pyngdarflokkar fyrir 0-20 gr. og 0-50 gr. voru sameinadir i einn flokk 0-50 gr., frd og med 1. mars 2010
er ekki um eiginlegt verd fyrir sameiginlegan flokk ad reeda fyrr en eftir pann tima. Verd fyrir 0-50 gr. fyrir &rin
2003 - 2010 byggir pvi & Utreikningi par sem vegid medaltal magn bréfa i sitt hvorum pyngdarflokknum er
margfaldad vid verd a hverjum tima.
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Mynd 5 - Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 gr. m.v. visitélu neysluverds og launa 2007-2016
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

10.
Samantekt

ISP er skylt ad veita alpjonustu & grundvelli rekstrarleyfis, sem upphaflega var Gtgefid 3.
desember 2007, en hefur sidan pa verid framlengt nokkrum sinum nua sidast med bréfi PFS,
dags. 30. desember 2015. Rekstrarleyfid afmarkar alpjonustuskyldur ISP asamt pvi ad fela
fyrirteekinu ad fara med einkarétt rikisins & dreifingu & postsendingum undir 50 gr.

Samkveemt 4. mgr., sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, skal gjaldskra
félagsins innan einkaréttar, sem PFS er skylt ad sampykkja, byggja a raunkostnadi ad
vidbattum hafilegum hagnadi. Til ad tryggja ad svo sé afhentir ISP stofnuninni arlega
sundurlidadar bokhalds- og fjarmalaupplysingar. betta er gert i samraemi vid akveedi 18. gr. laga
nr. 19/2002 um pdéstpjonustu og reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu i rekstri pdstrekanda.

Med akvoroun PFS nr. 18/2013 lauk fyrstu heildstaedu yfirferd PFS & bokhaldslegum adskilnadi
og kostnadarbokhaldi ISP. T framhaldinu hefur PFS birt yfirlit vegna bokhaldslegs adskilnadar
félagsins n0 sidast med yfirlysingu sem birt var pann 4. desember 2016. Nidurstada
stofnunarinnar hefur verid ad kostnadarbokhald og bokhaldslegur adskilnadur ISP sé i samraemi
vid vidurkennda adferdarfreedi og akvaedi laga um postpjonustu og fyrrnefnda reglugerd um
bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekanda. Af pessu leidir ad
verdgrundvollur einkaréttar hja ISP er i samrami vid askilnad 4. mgr. 16. gr. laga um
postpjénustu, um ad gjaldskra taki mid af raunkostnadi asamt hafilegum hagnadi, sbr. 6. mgr.
16. gr. sOmu laga.

I gjoldum einkaréttar er medtalinn sa kostnadur sem einkarétti er heimilt ad greida nidur vegna
alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt, i samraemi vid 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga nr.
19/2002 um postpjonustu. A pad sérstaklega vid um kostnad vegna Gtburdar i dreifbyli og
rekstur afgreidslunets eins og fram kemur i &kvérdun PFS nr. 17/2015 um fjarhagslegri byrdi
vegna alpjonustuskyldna ISP. Med akvordun PFS nr. 34/2015 var dregid umtalsvert Gr peim
alpjonustuskyldum sem hvila & ISP pegar dreifing annan hvern virkan dag vard ad meginreglu

15



i dreifbyli og & nokkrum minnstu péttbyliskjérnum landsins. An peirrar adgerdar veeri gjaldskra
innan einkaréttar en heerri.

I peirri beidni sem nu liggur fyrir er farid fram a ad gjaldskra félagsins innan einkaréttar haekki
um 11% midad vid vegid medaltal eda sem samsvarar rumlega 300 millj. kr. tekjuaukningu &
arsgrundvelli.

Med visan til alls framangreinds, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, fellst
PFS & peer forsendur sem fram koma i erindi ISP fyrir haekkun & gjaldskra félagsins innan
einkaréttar.

PFS byggir sampykki sitt & framlégdum gognum ISP og 68rum upplysingum sem fyrirtaekid
hefur lagt fram sem rokstudning fyrir haekkun gjaldskrar innan einkaréttar, s.s.
kostnadarbdkhald, reikningsskil og sundurlidun & einstokum tekju- og kostnadarpattum.

Akvordunarord

Med visun til 6. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu nr. 19/2002 sampykkir Pést- og
fjarskiptastofnun erindi Islandsposts ohf. um haekkun gjaldskrar innan einkaréttar, sbr.
erindi félagsins, dags. 9. og 30. desember 2016.

Fyrirtekinu er pvi heimilt ad breyta gjaldskra fyrirtekisins innan einkaréttar med
eftirfarandi heetti:

A: haekkar ar 175 kr. i 195 kr.
B: hakkar ur 160 kr. i 180 kr.
AM: haekkar ur 135 kr. i 150kr.
BM: haekkar ar 114 kr. i 126 kr.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

Reykjavik, 19. jandar 2017

f.h. forstjora Bjorn Geirsson

Fridrik Pétursson
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