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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 2/2015

vegna erindis Islandsposts ohf. um haekkun & gjaldskréa a
bréfum innan einkaréttar

|
Erindi Islandsp6sts

Med bréfi, dags. 22. desember 2014, sendi Islandsp6stur ohf. (hér eftir ISP) inn erindi til Pdst-
og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) um hakkun a gjaldskra innan einkaréttar (0-50 gr.).
Oskadi ISP eftir sampykki PFS a hakkun & peim gjaldskram sem tilheyra einkarétti sem hér
segir:
’ A: haekkar ar 145 kr. i 165 kr.
B: haekkar ur 125 kr. i 145 kr.
AM: haekkar ur 107 kr. i 124 kr.

BM: haekkar Ur 87 kr. i 104 kr.

ISP &formadi ad breytingin taeki gildi pann 1. febrtar 2015. Axtladur tekjuauki félagsins fra 1.
febriar vegna pessara breytinga verdi um 315 millj. kr. til arsloka.

[ rékstudningi ISP fyrir pessari tilteknu haekkun kom fram ad gert sé rad fyrir ad magn innan
einkaréttar dragist saman um 10% & arinu 2015 med 290 millj. kr. tekjutapi ad Obreyttu,
launahaekkanir verdi um [...]* og almennt verdlag haekki um 3%. Einnig er gert rad fyrir ad med
veaentanlegri breytingu a légum um péstpjonustu verdi félaginu gert kleift ad fekka
Utburdardégum i sveitum sem skili 100 millj. kr. leekkun & kostnadi & seinni hluta arsins.

! Upplysingar felldar brott vegna trinadar. Pad sama & vid um upplysingar sem fram koma i hornklofum hér ad
aftan.
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ISP lagdi fram samandregna Utkomuspa fyrir arid 2014 par sem gert er rad fyrir 120 millj. kr.
tapi & samstaedu ISP. Rekstraraztlun samstedunnar fyrir &rid 2015 synir jafnframt 181 millj.
kr. tap & samstedunni an adgerda, en hagnad upp a 150 millj. kr. nai framangreind
heekkunarbeidni fram ad ganga og leekkunar & kostnadi vegna feekkun dtburdardaga (Fylgiskjal
1).

ISP lagdi einnig fram sérgreinda rekstraraztlun med og an framangreindrar hakkunar
gjaldskrar einkaréttar og leekkun kostnadar vegna dreifingar. (Fylgiskjal 2a og 2b). Aatluninni
er i megindrattum skipt upp i afkomusvidin einkaréttur, samkeppni innan alpjénustu og
samkeppni utan alpjonustu.

Med erindi ISP fylgdi yfirlit yfir burdargéld og magn innan einkaréttar a timabilinu jandar til
névember 2014 par sem fram kemur ad magnminnkun timabilsins hafi numid 9% m.v. sama
tima arid adur. (Fylgiskjal 3).

Jafnframt kom fram hja ISP ad taprekstur samsteedu ISP undanfarin ar, sem fjarmagnad hafi
verid med lantdku, megi rekja til pess ad erindi félagsins um verdhakkanir innan einkaréttar
hafi baedi komid seinna fram og verid laegri en ISP taldi naudsynlegt. Tekjur hafi pvi verid langt
undir pvi sem ISP mat naudsynlegt & hverjum tima.

ISP benti til upplysinga & skyrslu Post & Telestyrelsen i Svipjod ,,Konsumentpriser for brev
och paket“, dags. 25. névember sl., en par séu verd fyrir bréf og pakka borin saman &
Nordurléndum, pyskalandi og Bretlandi. bar komi fram ad burdargéld & Islandi eru gjarnan
legst & samanburdartimabilinu. ISP benti i pvi sambandi & t6flu 2 & bls. 17 i skyrslunni par sem
fjallad er um verd & léttari bréfa i A flokki ad sogn félagsins.

1.
Mélsmedferd

1.
Beidni um naudsynlegar upplysingar
Med bréfi, dags. 8. jantiar 2015, sendi PFS beidni um upplysingar, par sem ad erindi ISP var ad
mati stofnunarinnar ekki stutt naudsynlegum upplysingum, sem réttlett geti breytingar a
nugildandi gjaldskra innan einkaréttar. bvi for PFS fram & ad fyrirtekio sendi eftirfarandi
upplysingar til stofnunarinnar, sérstaklega i samraemi vid paer kréfur um afkomu einkaréttar
sem itrekad hafa komid fram i fyrri akvérdunum og samskiptum PFS vid ISP vegna
haekkunarbeidna félagsins innan einkaréttar.

e Forsendur og rokstudningur fyrir pvi hvers vegna ISP fer fram & mismunandi
hlutfallslega haekkun einingarverda eftir pvi hvort um er ad reeda A, B, AM eda BM
post, en haekkunarbeioni er & bilinu 13,8% til 19,5%.

e Fylgiskjal 3 verdi uppfeert m.v. tekjur og magn fyrir timabilid janGar til desember
2014.

e PFS fer fram & ad ISP sendi Utreikninga & bakvid aatladar tekjur vegna burdargjalda
innan einkaréttar skv. fylgiskjali 2b (2.836.826.000 kr.).

e Seérgreindur rekstrarreikningur; Gtkomuspa arsins 2014 (tl. 8.1 akv. 18/2013).

o Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustuflokka skv. afkomulikani; Gtkomuspa arsins
2014 (tl. 8.3 akv. 18/2013).



e Forsendur og utreikningar a skiptingu endastddvatekna og —gjalda a afkomusvid , sbr.
fylgiskjal 2a.

e Sundurlidun 4 lidnum ,,péknanir og pjénustugjold og ,,Adrar tekjur®, par sem fram
komi skipting tekna & helstu pjonustuflokka (fyrirteekjapjonusta, &framsendingar o.fl.).
PFS fer fram a ad framangreindum tekjum sé Gthlutad & viokomandi afkomusvid
(einkaréttur, samkeppni innan alpjonustu og samkeppni utan alpjonustu).

e Helstu hagreedingaradgerdir adrar en feekkun dreifingardaga i sveitum a arinu 2015.
e Fyrirhugadar verdbreytingar i samkeppnisrekstri & arinu 2015.

par til ofangreindar upplysingar leegju fyrir geeti stofnunin ekki ad fullu tekid hakkunarbeidni
til medferoar.

PFS visar einnig i bréf til ISP pann 6. janGar sl. vegna fyrirspurnar félagsins fra 10. desember
sl. vardandi forskrift ad pvi hvada upplysingar purfa ad liggja fyrir svo tekt sé fyrir PFS ad
sampykkja erindi ISP um breytingar & verdskra innan einkaréttar.

PFS leggur aherslu a ad stofnunin litur svo & ad urvinnslutimi hennar hvad vardar
haekkunarbeidnir ISP sé fra og med peim tima sem fullnagjandi gégn, samkvamt ofangreindu,
liggja fyrir og par til stofnunin birtir ISP akvordun sina. bann 26. jandar sl. itrekadi PFS beidni
sina um upplysingar fra ISP.

Svor fra ISP vid bréfi PFS, dags. 8. jantar sl., barust med bréfi ISP, dags. 5. februar sl.
og sendi fyrirteekid pa eftirfarandi upplysingar til stofnunarinnar:

e Tekjur og magn & timabilinu janGar til desember 2014.
e Utreikningur burdargjalda innan einkaréttar vid gerd rekstraraztlunar.
e Sérgreindan rekstrarreikning um Gtkomuspa arsins 2014 (sbr. tl. 8.1. i dkv. 18/2013).

o Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustuflokka skv. afkomulikani arsins 2014 (sbr. tl. 8.3
i dkv. 18/2013). Byggt a utkomuspa 2014.

e Forsendur og Utreikninga a skiptingu endastédvatekna og —gjalda & afkomusvid, sbr.
fylgiskjal 2a.

e Sundurlidun 4 lidunum ,,Poknanir og pjonustugjold* og ,,Adrar tekjur

Stofnunin 6skadi eftir forsendum og rékstudningi fyrir mismunandi hlutfallslegri haekkun
einingaverds eftir pvi hvort um er ad reda A, B, AM eda BM post. | svari ISP kom fram
ad allt fra pvi ad naverandi fyrirkomulag vardandi verd og afsletti einkaréttarposts tok
gildi um mitt & 2012 hefur ISP talid ad verd BM posts atti ad vera hlutfallslegra haerra
midad vid adra voruflokka innan einkaréttar. ISP telur ad fjarhad alagningar i hverjum
flokki veeri sem likust, pannig ad mismunandi flokkar syndu svipada framlegd i krénum
til alpjonustubyrdar. Verdhakkanir ISP taka n( mid af pessu éliti félagsins.

I svari félagsins um fyrirhugadar hagraedingaradgerdir & arinu 2015 eru m.a., breytt
fyrirkomulag a flutningi @ Nordurbil, p.e. adalflutningsleidin milli Reykjavikur og
Husavikur, sameining dreifingarstodva a hofudborgarsvaedinu, breytt fyrirkomulag a
leigu husnedis & adalskrifstofum félagsins ad Stérhofda 29, lokun & samstarfsposthiisum
asamt breytingar & landpdstaleioum, steekkun bréfberahverfa og breyting postpjonustu
med péstbilum.

Fyrirhugud haekkun i samkeppnisrekstri nemur ad jafnadi verdbolguhakkun eda um 3%
a arinu 2015 og munu peer hakkanir taka gildi a fyrri hluta arsins 2015. Félagid hefur
einnig i hyggju ad endurskoda verdlagningu ymissa pjonustulida.
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1.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt

Vid yfirferd PFS & beidnum ISP um hakkun & gjaldskra fyrir einkarétt pa byggir PFS &
forsendum og nidurstédum i akvordun sinni nr. 16/2012 og visar pa serstaklega til vidauka C
med akvorduninni. Jafnframt er byggt & &kvérdun PFS nr. 18/2013, um Uttekt & bokhaldslegum
adskilnadi og kostnadarbokhaldi Islandspdsts. Fram kemur i akvérdun PFS nr. 16/2012 ad i
Utreikningi & einingarverdum innan einkaréttar skuli ISP byggja & kostnadarbokhaldi
(afkomulikani) felagsins hverju sinni. Byggja skuli & afkomu sidast lidins ars, en heimilt er ad
taka tillit til asetlunar um magnpréun og fyrirsjaanlegra breytinga & kostnadi, s.s. vegna
kjarasamninga.

Gjaldskra fyrir alpjonustu, en einkaréttur fellur par undir, skuli taka mid af raunkostnadi vid ad
veita pjonustuna, ad vidbaettum heefilegum hagnadi pa telur PFS rétt ad rekja i stuttum mali
hvernig regluverkid etlast til ad ISP geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar félagsins
innan einkaréttar. Slikt er grundvollur fyrir pvi ad PFS sé teekt ad sampykkja paer beidnir sem
felagio leggur fram um haekkun gjaldskréar innan einkaréttar, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu. EAli malsins samkvaemt ad pa getur PFS ekki fallist & beidnir félagsins um
haekkun, nema ad tiltekin skilyrdi hafi verid uppfyllt. Undirliggjandi er pad sjénarmid ad
gjaldskra félagsins innan einkaréttar skal grundvallast & kostnadarbdkhaldi félagsins.

Samkvaemt 18. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekenda bar postrekendum ad hefja faerslu bokhaldsgagna i samraemi vid akveedi
reglugerdarinnar eigi sidar en hinn 1. jantar 2006.

Vid akvordun gjaldskrar ISP innan einkaréttar er m.a. byggt & eftirfarandi forsendum:

e Kostnadarbokhaldi sem félagid feerir, sbr. 18. gr. laga nr. 19/2012 um postpjonustu og
reglugerd um bdkhaldslega adgreiningu nr. 313/2005, sbr. &kvordun PFS nr. 18/2013
par sem pessi skylda var Utskyrd og Gtfeerd med nakveemum haetti.

e Fjolda bréfa innan einkaréttar & hverjum tima, sem og aatlana um magnpréun innan
einkarettar.

e Fyrirsjaanlegum breytingum & kostnadi, s.s. vegna kjarasamninga.

2.
Bokhaldslegur adskilnadur og kostnadarbokhald

Samkvemt 3. tl. 18. gr. laga um pdéstpjénustu, nr. 19/2002, skal PFS tryggja ad bdkhald
rekstrarleyfishafa samraemist reglugerd nr. 313/2005 og skal pad stadfest opinberlega.

Jafnframt kemur fram i 1. tl. sému lagagreinar ao:

., Rekstrarleyfishafar skulu i bokhaldi greina kostnad og tekjur vegna alpjonustu fra
annarri pjonustu. Rekstrarleyfishafi, sem falinn er einkaréttur rikisins, sbr. 11. gr.,
skal i bokhaldi sinu adgreina annars vegar tekjur og kostnad fyrir sérhverja tegund
pjonustu sem fellur undir einkaréttinn og hins vegar adra alpjonustu. Postrekendur
sem stunda einnig leyfisskylda starfsemi & 6dru svidi skulu greina kostnad og tekjur
vegna poststarfsemi sinnar fra 60rum kostnadi og tekjum. “

Nanar er gerd grein fyrir kostnadarbokhaldi og bokhaldslegum adskilnadi ISP i akvordun PFS
nr. 18/2013 um bokhaldslegan adskilnad og kostnadarbokhald Islandsposts.



begar PFS yfirfer beidni ISP um hakkun & gjaldskra fyrir einkarétt, ni eins og adur, byggir
stofnunin a forsendum sem m.a. komu fram i akvéroun stofnunarinnar nr. 16/2012 og bendir
pba einkum & vidauka C med akvorduninni.? Fram kom i akvordun PFS ad i Utreikningi &
einingarverdum innan einkaréttar skyldi ISP byggja & kostnadarbokhaldi félagsins hverju sinni.
Byggja skyldi & afkomu sidast lidins ars, en heimilt vaeri ad taka tillit til &etlunar um magnpréun
og fyrirsjaanlegra breytinga a kostnadi, s.s. vegna kjarasamninga.

Eins og fram kemur i akvordun PFS nr. 18/2013 ,,Uttekt & bokhaldslegum adskilnadi og
kostnadarbokhaldi Islandspdst ohf.“ ad pa taldi PFS ad kostnadarbokhald ISP byggdi i
megindrattum & vidurkenndri adferdarfreedi i samraemi vid &kveedi laga nr. 19/2002 um
postpjonustu og reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda.

PFS leitast vid i akvordunum um hamarksverd ad jafna tekjum & moti gjoldum hverju sinni. |
pvi skyni er midad vid nyjustu raunupplysingar um tekjur, kostnad, magn o.fl. &samt &atlun
vidkomandi ars. A sama tima parf ad hafa i huga akvaedi pdstlaga um ad gjaldskra skuli taka
mid af raunkostnadi hverju sinni asamt haefilegum hagnadi. Akvardanir PFS taka mid af peim
upplysingum og gaedum peirra sem ISP leggur fram og ber abyrgd & hverju sinni, svo og
timasetningum umsokna. Ljost er ad slikar akvardanir geta sjaldan ad fullu bzett pegar ordid tap
vegna t.d. Gveentrar magnminnkunar umfram fyrri atlanir ISP, enda & abyrgd ISP ad bregdast
timalega vid slikum fravikum. Hins vegar hefur PFS i huga ad rekstrargrundvollur sé leidréttur
begar horft er til nyjustu raunupplysinga svo og nastu manada eda ars. Jafnframt verdur ad hafa
i huga ad ekki er raunhaft ad eingdngu sé litid til verdhaekkana vegna neikveedra fravika fra
aetlunum heldur verdi samhlida ad horfa t.d. til aukinnar hagraedingar i rekstri. Sja m.a.
akvordun PFS vegna tillaga ISP um innleidingu & XY dreifingarfyrirkomulagi og lokun
posthusa a sl. arum.

PFS bendir 4 ad ekki hefur verid samraemi i malflutningi iSP hvad vardar krofu félagsins um

tugi présenta haekkun gjaldskrar einkaréttar & undanférnum misserum annars vegar og patt
einkaréttar i heildarafkomu hins vegar samkvaemt kostnadarbokhaldi félagsins hins vegar. pess
i stad virdist ISP eingdngu gera rekstraragtlun fyrir fyrirteekid i heild og byggir haeekkunarporf
einkaréttar nu helst & astlun um heildarafkomu félagsins. En eins og fram hefur komid er
gjaldskra fyrirtaekisins innan einkaréttar, eina gjaldskra fyrirtaekisins sem had er sampykki PFS.
Adrar gjaldskrar fyrirteekisins lata ekki beinu eftirliti og fyrirfram sampykki PFS pé vissulega
geti reynt & l6gmeeti peirra eftir &.

3.
Haekkun innan einkaréttar minni og/eda seinna en gert var rad fyrir

Vegna fullyrdinga ISP um tafir & afgreidslu PFS & erindum félagsins um hakkun innan
einkaréttar pa hefur stofnunin tekid saman yfirlit yfir hvar tofin hefur legid eftir ad ISP hefur
skilad inn erindum um heakkun & gjaldskra innan einkaréttar. b4 hefur greining PFS & pvi hvar
orsok peirra tafa sem visad er til leitt i 1jos ad PFS er megnid af peim tima sem er til skodunar
ad bida eftir svérum vid fyrirspurnum sinum til ISP eda gognum fra félaginu, sbr. umfjéliun
bess efnis i akvordunum PFS.2

PFS bendir 4 ad & undanférnum arum hefur legid fyrir hvada gogn PFS telur naudsynlegt ad fa
til ad haegt sé ad taka akvoroun um gjaldskrarhaekkun og a pad sérstaklega vid um sérgreindan

2 Sja einnig Urskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 5/2012.

3 samkveemt yfirliti yfir ferli gjaldskrarbreytinga fra arinu 2010 til arsins 2014 sem stofnunin hefur tekid saman
pa kemur i ljos ad stofnunin er ad medaltali 13 virka daga ad taka akvordun eftir ad 61l naudsynleg gogn hafa
borist, en ad medaltali tok ferlid fra beidni ISP fram ad akvérdun stofnunarinnar 48 daga.



rekstrarreikning fyrir einkaréttarstarfsemi félagsins a grundvelli bokhaldslegrar adgreiningar og
kostnadarbdkhalds félagsins.

I erindi ISP er vikid ad pvi ad verdbreytingar innan einkaréttar hafi verid minni en fyrirtaekid
hafi talid naudsynlegt og gert rad fyrir i sinum rekstraragetlunum og ad per hafi gengid seinna
fram en gert hafi verid rad fyrir. Hvoru tveggja hafi sidan leitt til tapreksturs hja félaginu. Bendir
fyrirteekid pvi a ad naudsynlegt geti verid ad farid verdi fram & frekari hakkanir a verdi innan
einkaréttar til ad félagio geti stadid undir kostnadi vid alpjonustuskyldu.

Vegna pessa pykir PFS rétt ad taka fram ad gjaldskra innan einkaréttar hefur haekkad til i
samrami vid nidurstdou Ur kostnadarbdkhaldi félagsins sem synir afkomu félagsins a dreifingu
bréfa innan einkaréttar. PFS getur pvi ekki fallist 4 pad med ISP ad forsendur hafi verid til pess,
hingad til, ad &kvarda gjaldskra innan einkaréttar heerri en gert hefur verid i dkvérdunum
stofnunarinnar.

Hvad vardar fullyrdingar félagsins um ad haekkanir hafi gengid seinna fram en félagid hafi gert
rad fyrir pa getur PFS ekki fallist & pa fullyrdingu félagsins. Malsmedferdartimi peirra beidna
sem borist hafa stofnuninni, um hakkun & gjaldskra innan einkaréttar reedst ad miklu leyti af
peim upplysingum sem fylgja med erindum fyrirteekisins um hakkun. PFS hefur pannig itrekad
burft ad kalla eftir viobétarupplysingum fra félaginu, t.d. sérgreindar upplysingar um kostnad
sem og afkomu innan einkaréttar. Vontun a naudsynlegum upplysingum hefur pannig oft a
tioum komio i veg fyrir ad stofnuninni hafi getad tekid akvoroun um breytingar & gjaldskra
innan einkaréttar, eins fljott og ISP hefur talid naudsynlegt.

PFS getur pvi ekki fallist & ad s taprekstur a félaginu sem ISP visar hér til, sé tilkominn vegna
pbess, ad bréf innan einkaréttar hafi ekki haekkad i samraemi vid pad sem tilefni hefur verid til
hverju sinni, eda ad peer hafi gengid fram ,, seinna“ en astada hefur verid til, af halfu PFS.

[ pessu sambandi er rétt ad minna &, ad PFS sampykkti haekkun & gjaldskra fyrirtaekisins innan
einkaréttar sem nam alls um 70%?* & timabilinu 2010 til og med 1. agust 2014, en & sama tima
minnkadi magn einkaréttarpdsts um teplega 30% og verdlag haekkadi um 17%.

Fra arinu 2010 til 2014 hakkadi gjaldskra ISP fyrir A post um 93% og B pdst um 67%.5 A
toflum 1 og 2 ma sja hlutfallslega haekkun a gjaldskra & almennum A pdsti og B posti undir 50
gr. & Nordurléndum & arunum 2010 til 2014. Ljost er ad haekkun gjaldskrar ISP hefur verid
umfram 6nnur norreen 16nd a timabilinu, sem stafar m.a. af mikilli minnkun bréfamagns og
verdlagsprounar.

Tafla 1 — Verohakkanir & Nordurlondum 2010-2014, A postur (0-50 gr.)

A Poéstur 2010 2011 2012 2013 2014 Haekkun %
island, ISK 75 97 120 130 145 93%
Danmoérk, DKK 55 8 8 9 9 64%
Finnland, EUR 0,75 0,75 0,75 1 1 33%
Noregur, NOK 8,5 9 9,5 10 10 18%
Svipj6d, SEK 6 6 6 6 7 17%

* Midada vid vegid medaltal A, B, AM og BM posts. i
5 | samreemi vid akvordun PFS nr. 16/2012 breyttist voruframbod ISP i A, B, AM og BM post.
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Tafla 2 — Verdhakkanir & Nordurléondum 2010-2014, B péstur (0-50 gr.)

B Postur 2010 2011 2012 2013 2014  Haekkun %
island, ISK (75)* (97)* 103 112 125 67%
Finnland, EUR 0,6 0,6 0,6 0,9 0,9 50%
Danmork, DKK 5 6 6 6,5 6,5 30%
Svipj6d, SEK 55 55 55 55 6,5 18%
Noregur, NOK 8 8,5 9 9 9 13%

* Eingbngu A postur i bodi.

Framangreint stydur ekki fullyrdingu ISP um ad vandi félagsins felist i minni og seinni
verdhakkunum innan einkaréttar en félagid hafi talid porf & undanférnum arum.

Ad mati PFS geta miklar haekkanir & gjaldskra iSP haft peer afleidingar ad hrada magnminnkun
med tilheyrandi 6hagkveemni i rekstri felagsins og par med auknum prystingi & enn frekari
heekkun gjaldskrar bréfa innan einkaréttar.

4,
Afkoma fyrri ara

I erindi ISP kemur fram ad tap hafi ordid & rekstri félagsins & undanférnum &rum sem
fjarmagnad hafi verid med lantoku. Félagio visadi i heildarafkomu i pessu samhengi en ekKi
einkaréttar sérstaklega.

Fram hefur komid hja ISP ad taprekstur félagsins i heild hafi orsakast af 6négum haekkunum
einkaréttarposts & undanfornum arum. PFS bendir & ad ekki hefur verid samraemi i malflutningi
ISP hvad vardar patt einkaréttar i heildarafkomu félagsins sé horft til kostnadarbokhalds pess
annars vegar og krofu félagsins um tugi prosenta haekkun gjaldskrar einkaréttar hins vegar a
undanférnum misserum. Samkveemt nidurstddu kostnadarbokhalds ISP fyrir &rin 2011-2014
var 1,3% hagnadur ad medaltali af einkarétti & timabilinu, sbr. tafla 3, en innifalid i gjoldum
einkaréttar eru afskriftir og fjarmagnskostnadur af bundnu fjarmagni, svo og vidbotarkostnadur
vegna alpjonustukostnadar félagsins.

Tafla 3 - Yfirlit yfir afkomu af einkarétti fyrir arin 2011 - 2014 (t6lur i pus. kr.)®
Afkoma i hlutfalli

Ar Tekjur Gjold Afkoma af tekjum
2011 2.578.007 2.652.270 -74.263 -2,9%
2012 2.767.771 2.647.600 120.171 4,3%
2013 2.597.693 2.578.630 19.063 0,7%
2014 2.826.441 2.754.101 72.340 2,6%
Medaltal 2011 — 2014: 2.692.478 2.658.150 34.328 1,3%

8 Fjarhaedir byggjast & kostnadarbokhaldi (afkomulikani) ISP fyrir arin 2011-2014 par sem tekid er tillit til afskrifta
og reiknads fjarmagnskostnadar af bundnu fjarmagni, auk pess sem kostnadur samkeppnisrekstrar sem tengist
alpjénustubyrdi verid faerdur & einkarétt. Afkomutolur fyrir arid 2014 byggja & nyrri Gtferslu & eldra afkomulikani
félagsins, sem ISP sendi upphafleg til PFS 4 arinu 2014 vegna akvordunar PFS nr. 18/2013. Nyja LRAIC likanid
er til skodunar hja stofnuninni og einnig er vinnu félagsins ekki lokid vegna uppgjérs 2014 og pvi er ekki um
endanlega nidurstéou um afkomu ad reeda fyrir arid 2014.
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PFS bendir & ad afkoma fyrirteekja reedst af mérgum samverkandi pattum, sérstaklega hja
fyrirtaeki eins og ISP par sem fjoldi mismunandi pjonustuflokka deila med sér samtengdum og
sameiginlegum kostnadi i rikum meli, auk pess sem taka parf tillit til alpjonustukostnadar.

Midad vid pad kostnadarbokhald sem ISP hefur lagt fram er ljost ad afkoma i ymsum
pjonustuflokkum i samkeppnisrekstri ISP hefur verid neikvaed & undanfornum arum. betta er
pratt fyrir ad einkaréttur hafi borid hlutdeild i kostnadi samkeppnisrekstrar vegna
alpjonustubyrai.

PFS bendir jafnframt & ad & arinu 2013 nam tap ISP vegna rafranna postsendinga (m.a. skénnun
posts) um 80 millj. kr. sem kemur fram i heildarafkomu samstedunnar og utlit er fyrir ad
nidurstadan verdi svipud & arinu 2014.

Med akvordunum PFS nr. 32/2013 og 16/2014 haekkadi gjaldskra innan einkaréttar um teplega
22%, sem skilar sér ad fullu & arinu 2015. | peim akvordunum var mat PFS fyrst og fremst byggt
a &aetlun ISP um 5-12% magnminnkun &rsins og vaents kostnadarauka vegna kjarasamninga
o.fl.

Med hakkunarbeidni ISP fylgdi m.a. arshlutareikningur félagsins fyrir timabilid janGar til
september 2014 og endurskodud aatlun um rekstur og afkomu félagsins i heild & arinu 2014.
Einkaréttarstarfsemi félagsins var ekki sundurgreind sérstaklega. Fram kom i innsendum
gégnum ISP vid fyrirspurn PFS ad magnminnkun innan einkaréttar veeri i raun rimlega 8% &
arinu 2014 fra fyrra ari, sem er toluvert minni magnminnkun en gert var rdd fyrir i
endurskodadri aztlun ISP i mai sl.

A grundvelli peirra upplysinga sem ISP hefur lagt fram telur PFS Ijost ad orsaka tapreksturs
ISP & undanférnum arum liggi ekki i afkomu einkaréttar, sérstaklega pegar horft er til a&ranna
2012 til 2014.

5.
Magnpréun
A érinu 2014 vard 8,1% samdrattur i bréfamagni fra arinu 2013 eda sem samsvarar um 2,5

milljonum bréfa, p.e. feekkun Gr 30,1 milljonum bréfa i 27,7 milljon bréf, en endurskodud
detlun’ ISP fra mai sl. hafdi gert rad fyrir 12% magnminnkun & arinu 2014.8

ISP &ztlar ad magn arsins 2015 minnki i 25,7 milljon bréfa eda um 2 milljonir bréfa, sem
samsvarar 7,3% minnkun & magni fra arinu 2014. [ &kvérdun PFS nr. 16/2014 var hins vegar
gert rad fyrir ad magn bréfa minnkadi i 26,5 milljonir bréfa a arsgrundvelli og pvi er um ad
reeda aztlun um 3% magnminnkun fra sidustu verdakvoroun.

Myndin hér ad nedan synir hvernig prounin hefur verid i fjolda bréfa innan einkaréttar fra arinu
2006, asamt asetlun fyrir arid 2015.

’ Sja akvordun PFS nr. 16/2014. )
8 Awtlun ISP syndi 12% minnkun i samreemi vid rauntolur jantar til mai 2014, en i erindi ISP kom fram ad um
11% magminnkun vari ad reeda.



Mynd 1 - Fjoldi bréfa 0 - 50 gr., arin 2006 — 2015
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Heimild: slandspostur.

I &kvordun PFS nr. 16/2012 var byggt & eftirfarandi skiptingu magns innan einkaréttar (0-50
gr.) amilli A, B, AM og BM posts, en ljost var ad ef skipting milli flokka breyttist verulega pa
geeti pad haft ahrif & verdlagningu einstakra voruflokka.

Sé litid til rauntalna arsins 2014 pé er skiptingin eftirfarandi:
A pdstur 21%
B pdstur 13%
AM poéstur - 10%
BM péstur  56%

Skiptingin er nanast st sama og arid 2013 og pegar samsetningu posts er metin pa eru ahrifin a
medaleiningarverd ISP Overuleg og ekki asteda a pessu stigi til ad breyta kostnadargrundvelli
einstakra pjonustuflokka af peim sékum.

A=tlad tekjutap fra sidustu verdakvordun PFS nr. 16/2014 vegna magnminnkunnar er allt ad
100 millj. kr. & arsgrundvelli, m.v. 6breytta gjaldskra.
6.
Kjarasamningar og verdlagsproun

Fram kemur i 4&tlunum ISP ad reiknad er med ad launakostnadur einkaréttar haekki um rdmlega
[...] millj. kr. & milli aranna 2014 og 2015. Hakkunin skyrist m.a. af &atladri [...] haekkun
launataxta vegna fyrirhugadra kjarasamninga.

Jafnframt er gert rad fyrir 3% haekkun a almennu verdlagi & arinu 2015.



1.
Hagrading vegna breytinga & alpjonustukréfum
I erindi ISP kemur fram ad fyrirteekid hafi reiknad med i arsaztlun sinni fyrir arid 2015 ad &
arinu naedist 100 millj. kr. sparnadur i dreifikerfi fyrirteekisins i heild & seinni hluta arsins 2015
vegna veentinga um breytingu & alpjonustukvod félagsins um feekkun dreifingardaga i strjalbyli
samkvaemt nyjum logum um postpjonustu. 1 asetlun ISP er hlutdeild einkaréttar i
framangreindum sparnadi vegna Utburdar i sveitum metin um 45 millj. kr.

8.
Tilvisun ISP i skyrslu PTS i Svipj6d
Vegna tilvisunar ISP i skyrslu® Post & Telestyrelsen (PTS) i Svipj6d ,,Konsumentpriser for brev
och paket®, dags. 25. november sl., par sem verd fyrir bréf og pakka eru borin saman a
Nordurlondum, byskalandi og Bretlandi, telur PFS naudsynlegt ad koma eftirfarandi a
framfeeri.

pad er rétt eins og ISP segir ad samkvaemt skyrslunni eru burdargéld & islandi gjarnan laegst &
samanburdartimabilinu, sérstaklega ef litid er til Nordurlanda. Framangreint getur falid i sér
alyktun um ad & grundvelli samanburdarins sé svigrum til haeekkunar. PFS bendir hins vegar a
ad pad eigi ad takmdrkudu leyti vid um verdlagningu 0-50 gr. bréfa sem hér eru til &kvordunar.
[ kafla 10 hér a eftir ,,Samanburdur gjaldskrda 4 Nordurlondum® er gerdur itarlegur
verdsamanburdur a 0-50 gr. pésti @ milli norreenna landa eins og &dur hefur verid gert i
verdakvorounum PFS, en par er tekid tillit til nyjustu verda hverju sinni og fram kemur ad
verdlagning & Islandi er naleegt medaltali innan Nordurlanda.

[ skyrslu PTS er byggt & verdum fyrir bréf og boggla eins og pau voru 1. desember 2013, en a
arinu 2014 haekkudu bréf innan einkaréttar (0-50 gr.) hér & landi um teplega 22%%°. A sama
timabili hafa gjaldskrar annarra Nordurlanda fyrir 0-50 gr. bréf haeekkad umtalsvert minna.

Hvad vardar toflu 2 & bls. 17 i skyrslu PTS sem ISP bendir sérstaklega &, en par er fjallad um
verd a léttari bréfum i A flokki, pa bendir PFS & ad verid er ad bera saman verdvisitolu fyrir
senska medalkorfu (svensk medelkorg) bréfa undir 2 kg., en ekki einkaréttarbréf eingdngu.

Eins og kemur fram i kafla 3.1.1. i skyrslunni péa er ISP ad jafnadi med laegsta verdid og med
langlaegstu verdin ef borid er saman vid énnur norreen 16nd & bréfum yfir 50 gr. og ad 2 kg. par
sem ISP hefur sjalft &kvardad verdin an afskipta PFS. Er munurinn hlutfallslega mun meiri en
a bréfum undir 50 gr. (innan einkaréttar).

Myndir 2a og 2b i skyrslunni syna gldgglega verdsamanburdi a mismunandi pyngdum bréfa i
innanlandsposti sem falla undir alpjonustu.

9 http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Post/2014/Konsumentpriser-for-brev-och-paket---PTS-ER-20143/
10 Spr. dkvardanir PFS nr. 32/2013 og 16/2014.
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Mynd 2 a) synir verd i seenskum kr. med vsk., pyngdarflokkar bréfa 0-2000 gr.!
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Mynd 2 b) synir verd i seenskum kr. med vsk., pyngdarflokkar bréfa 0-100 gr.*?
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Sama & vid um boggla 0-20 kg. en par er ISP i nanast 6llum tilfellum med legsta verdid sbr.
mynd nr. 5 i skyrslunni og langlegst ef borid er saman vid dnnur norrzn 16nd. PFS aréttar ad
stofnunin hefur ekki haft bein afskipti af verdlagningu ISP & pessari pjonustu, frekar en bréfum

yfir 50. gr.

nF igur 2 a) Priser i SEK inklusive ev. moms, alla viktklasser*
12 ., Figur 2 b) Priser i SEK inklusive ev. moms, alla viktklasser
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Mynd 5 synir verd fyrir pakka innanlands upp ad 20 kg.:
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9.
Nidurstada PFS um beidni ISP um haekkun gjaldskrar innan einkaréttar
[ erindi sinu for ISP fram & sampykki PFS fyrir eftirfarandi haekkunum & gjaldskra einkaréttar:

A: haekkar ar 145 kr. i 165 kr. eda um 13,8%

B: haekkar ur 125 kr. i 145 kr. eda um 16,0%

AM: haekkar ur 107 kr. i 124 kr. eda um 15,9%

BM: hakkar ar 87 kr. i 104 kr. eda um 19,5%
Samtals nema framangreindar haekkanir um 17% midad vid vegid medaltal eda sem samsvarar
425 millj. kr. & &rsgrundvelli, en um 390 millj. kr. & arinu 2015 m.v. gildistoku 1. febrdar 2015.

[ erindi ISP, dags. 22. desember sl., voru einungis 16gd fram gdgn um rekstur og afkomu
fyrirteekisins i heild vegna arsins 2014 byggt & itkomuspa arsins, d&samt sérgreindri frumasetlun
fyrir arid 2015. betta gerist pratt fyrir ad itrekad hafi komid fram hja PFS & sidustu misserum
ad upplysingar um skiptingu tekna og gjalda & afkomusvido med sama heatti og gert er i
kostnadarbokhaldi ISP sé ein grundvallarforsenda pess ad PFS geti tekid haekkunarbeidnir
felagsins til umfjollunar. Sérstaklega hefur verid bent a mikilveegi pess ad sérgreindur
rekstrarreikningur fyrir einkarétt asamt itkomuspa arsins liggi fyrir pegar PFS tekur fyrir beioni
ISP um haekkun & gjaldskra fyrir einkaréttarpost & grundvelli daetlunar um proun helstu stzerda.

[ framhaldi af fyrirspurn PFS sendi ISP pann 5. febrtar sl. sérgreindan rekstrarreikning og
afkomu fyrir einkarétt skv. kostnadarlikani m.v. Gtkomuspa &rsins 2014, auk endurbettar
aaetlunar fyrir rekstur innan einkaréttar fyrir arid 2015, asamt frekari skyringum.

Utkomuspa arsins 2014, skv. LRAIC kostnadarlikani ISP, sem synir hagnad einkaréttar, en
innifalio i kostnadi eru afskriftir og fjarmagnskostnadur af bundnu fjarmagni, svo og
alpjonustukostnadur vegna alpjonustubyrdi félagsins. Sérgreindur rekstrarreikningur synir
jafnframt EBITDA hagnad einkaréttar. Magn bréfa innan einkaréttar & arinu 2014 reyndist 27,7
milljon bréf sem er 8,1% minnkun fra arinu adur. I verdakvordun PFS nr. 16/2014 var hins

13 ,, Figur 5 Konsumentpriser, inrikes postpaket
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vegar reiknad med ad magn arsins 2014 yroi 26,5 milljon bréf og pvi er nidurstadan hagsteedari
en gert var rad fyrir.

ISP lagdi fram endurbztta rekstraraaetlun fyrir 2015 par sem m.a. er gert rad fyrir ad bréfum
innan einkaréttar feekki i um 25,7 milljonir bréfa, auk pess sem gert er rad fyrir haekkun &
kostnadi, [...]. PFS leggur aherslu & eftirfarandi meginatridi i mati sinu & beidni ISP um
verdhakkun innan einkaréttar.

e begar litid er 4 dzetlun ISP um ad magn arsins 2015 verdi um 25,7 milljon bréf pa parf
ad hafa i huga ad einungis er um ad raeeda minnkun um ramlega 3% fra pvi magni sem
gengid var Ut frd i sidustu verddkvoroun PFS nr. 16/2014, en par var gert rad fyrir ad
magnid yrdi 26,5 milljon bréf & arsgrundvelli. PFS telur ad framangreind aatlun ISP um
fjolda bréfa a arinu 2015 sé raunhaf midad vid sidast lidin ar og magnproun & seinni
hluta arsins 2014. PFS bendir & ad pegar verdakvordun byggir & detlun um magnproun
neaestu manada eda ars hverju sinni er naudsynlegt ad taka tillit til raunpréunar magns
o.fl. frd sidustu verdakvoroun. bvi er aztlad tekjutap vegna magnminnkunar sem horfa
parf til i pessu samhengi ad hamarki 85 millj. kr. & arsgrundvelli.

o ISP gerir rad fyrir ad heildarrekstrarkostnadur einkaréttar haekki um [...] millj. kr. &
milli &ranna 2014 og 2015. bar vegur pyngst astlun um rdmlega [...] millj. kr. haekkun
launakostnadar m.a. vegna nyrra kjarasamninga, en nettd haekkum annars
rekstrarkostnadar er aztladur um [...] millj. kr.

e A moti magnminnkun og hakkun kostnadar gerir ISP rad fyrir sparnadi a seinni
helmingi arsins vegna feekkunar Utburdardaga i sveitum, en sparnadur einkaréttar er
aaetladur 45 millj. kr. & arinu vegna pessa. PFS telur ad nokkur dvissa riki um hvort
framangreindur sparnadur naist ad 6llu leyti & arinu, par sem hann tengist breytingu &
I6gum um postpjonustu.

Ef horft er til afkomu innan einkaréttar er ljost af framansogdu ad samkvaemt aztlun ISP fyrir
ario 2015 parf ad meeta magnminnkun og kostnadarhakkunum, sem nema samtals um 170 millj.
kr. & arinu 2015 med hakkun gjaldskrar og/eda frekari hagraeedingu i rekstri félagsins. A sama
tima parf hins vegar ad hafa i huga ad gjaldskra innan einkaréttar haeekkadi um teplega 22% a
arinu 2014, na sidast um 11,5% 1. &gust sl. sem skilar sér ad fullu & arinu 2015.

A0 pessu virtu sampykkir PFS ad svigram til pess ad hakka gjaldskra innan einkaréttar geti
verid allt ad 8% sem samsvarar allt ad 200 millj. kr. tekjuauka & &rsgrundvelli midad vid
fyrirliggjandi forsendur. Midad vid ad heaekkunin taki gildi pann 1. mars nk. pa er astladur
tekjuauki arsins allt ad 170 millj. kr.
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10.
Samanburdur gjaldskraa & Nordurléndum?*

Samkvaemt 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu eiga gjold fyrir alpjonustu ad vera almenningi
vidradanleg og tryggja ber adgengi hans ad pjonustunni.

Gjaldskra ISP er borin saman vid samberilegar gjaldskrar & Nordurldndunum, sem eru i gildi
1. jandar 2015.

Vid samanburd & vidkomandi gjaldskram parf m.a. ad hafa i huga ad & islandi er
alpjonustuskylda um 5 daga Utburd i viku eins og i Svipjod og Finnlandi, en skyldan er 6 dagar
i Noregi og Danmorku, sem leidir til meiri dreifingarkostnadar i viokomandi I6ndum. Einnig
ad innifalid i verdum i Svipjod og Noregi er 25% vsk., en enginn vsk. er lagdur & 0-50 gr. pdst
& Islandi, i Danmorku og Finnlandi.

Samanburdur i kronum talid leidir fram ad ISP er nast ddyrastur i verdlagningu a A og B pdsti
a Nordurlondum. Sja mynd 2.

Mynd 2 — Norrann verdsamanburdur®®
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.

Mynd 3 synir ad ef gjaldskréa ISP er borin saman vid sému gjaldskrar midad vid jafnvirdisigildi,
kemur i 1j6s ad fyrirtekid er naest 6dyrast hvad vardar verdlagningu a A post og i medallagi i B
posti.

14 T samanburdinum midar PFS vid odyrasta pyngdarflokk sem neytendum stendur til boda, en um getur verid ad
reeda 0-20 gr. eda 0-50 gr. i einstokum 16ndum. Einnig er horft til pess ad um 90% af einkaréttarposti & islandi var
undir 20 gr. 4dur en 0-20 gr. og 21-50 gr. pyngdarflokkarnir voru sameinadir i einn 0-50 gr. flokk pann 1. mars
2010.

1> Midad er vid medaltal midgengis vidkomandi gjaldmidla fyrir manudina névember 2014 til jandar 2015 skv.
Seodlabanka Islands.
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Mynd 3 - Norraenn verdsamanburdur i US m.v. jafnvirdisigildi (PPP)®
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun/Teligen.

Ef ISP fullnytir hins vegar svigrum sitt til haekkunar & gjaldskré einkaréttar pa eru likur & ad
verd fyrir beedi A og B post myndu verda i medallagi i samanburdi vid énnur norraen 16nd hvort
sem horft er til samanburdar sem byggir a jafnvirdisigildi eda kronutélum.

Mynd 4 synir samanburd midad vid jafnvirdisigildi verdum sem skila sér til postfyrirtekja, p.e.
sOluverd an vsk., par sem Island er i medallagi i verdlagningu a A og B posti borid saman vid
adrar norreenar pjodir.

Mynd 4 - Norraenn verdsamanburdur i US m.v. jafnvirdisigildi (PPP), verd an vsk.
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Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun/Teligen.

Ef ISP fullnytir heimild sina til haekkunar & gjaldskré einkaréttar pa eru likur & ad verdlagning
A og B posts an vsk. yrdi su naest haesta i framangreindum samanburdi vid énnur norran 16nd,
en adeins Danmaork veeri med herri verdlagningu.

16 Jafnvirdisgildi (PPP), synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn voru og pjonustu i einstékum londum.
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11.
Verdproun 2004 - 2014

A mynd 5 ma sja yfirlit yfir verdproun bréfa innan einkaréttar & timabilinu 2004 til og med 1.
agust 2014.

Mynd 5 - Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 gr.1” 2004-2014
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Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun.

Ef litio er til verdprounar & burdargjoldum & bréfum innan einkaréttar & timabilinu fra 2007 til
2014, samanborid vid visitélu neysluverds og visitdlu launa, sbr. mynd 6, pa kemur i 1jés ad
lengst af er haekkun burdargjalda i takt vid haekkun a visitolu launa og neysluverdsvisitolu, eda
allt til &rsins 2010. Fra peim tima hefur ekki verid fylgni milli haekkunar bréfa og préunar
verdlags par sem verd bréfa hefur haeekkad talsvert umfram haekkun framangreindra visitalna,
en & &runum 2007 til 2014 haekkadi gjaldskra A posts um 138% og B posts um 105%. par geetir
ahrifa hinnar miklu magnminnkunar innan einkaréttar, en magnid minnkadi um 45% a arunum
2007 til 2014 og reiknar ISP med enn frekari magnminnkun & naestu arum.

Mynd 6 - Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 gr. m.v. visitdlu neysluverds og launa 2007-2014
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17 par sem pyngdarflokkar fyrir 0-20 gr. og 0-50 gr. voru sameinadir i einn flokk 0-50 gr., frd og med 1. mars 2010
er ekki um eiginlegt verd fyrir sameiginlegan flokk ad raeda fyrr en eftir pann tima. Verd fyrir 0-50 gr. fyrir arin
2003 - 2010 byggir pvi a utreikningi par sem vegid medaltal magn bréfa i sitt hvorum pyngdarflokknum er
margfaldad vid verd a hverjum tima.
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12.
Nidurstada

ISP hefur med erindi, dags. 22. desember 2014, farid fram & hakkun & gjaldskra innan
einkaréttar sem nemur um 17% midad vid vegid medaltal. Fra 5. februar sl. telur PFS sig hafa
fullnaegjandi gogn fra ISP til ad taka afstodu til beidni félagsins um haekkun gjaldskrarinnar.

pad er nidurstada PFS ad forsendur ISP fyrir framangreindri beidni félagsins um hakkun
gjaldskrér innan einkaréttar séu ekki fyrir hendi til ad stofnunin geti sampykkt haeekkunarbeidni
fyrirtaekisins eins og huan var 16gd fram og er erindinu pvi hafnad eins og pad liggur fyrir. PFS
telur ad beidni ISP fra 22. desember 2014 byggi ekki 4 raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad
vidbaettum hafilegum hagnadi midad vid fyrirliggjandi gogn fra ISP.

I pvi sambandi er einkum horft til kostnadarbokhalds félagsins hvad vardar afkomu einkaréttar
a arinu 2014 og aztlun fyrir einkarétt a arinu 2015, sbr. umfjéllun i kafla 9 hér ad framan.

prétt fyrir héfnun PFS & beidni ISP pa telur stofnunin naudsynlegt ad gripid verdi til radstafana
sem falid geta i sér haeekkun gjaldskrar og/eda hagraedingu i rekstri, til ad maeta vaentanlegri
magnminnkun og kostnadarhaekkunum & arinu 2015. PFS telur ad mikil ovissa riki um hvort
gera megi rad fyrir sparnadi vegna breytinga & Utburdartidni i sveitum & arinu, par sem hann er
hadur breytingu & 16gum um péstpjénustu.

Med visan til alls framangreinds, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2002, telur
PFS forsendur fyrir haekkun & gjaldskrd innan einkaréttar um allt ad 8% & grundvelli
undirliggjandi afkomu og aztlunar um magnminnkun og kostnadarhakkanir & arinu 2015.
Midad vid ad ISP nyti sér heimild sina ad fullu pa er tekjuauki fyrirtaekisins astladur um 200
millj. kr. & arsgrundvelli, ef midad er vid svipada skiptingu og verid hefur & milli peirra
pjonustuflokka sem tilheyra einkarétt.

PFS bendir & ad hinar 6ru haekkanir undanfarin misseri & einkaréttarpdsti geta haft neikvaed
ahrif & eftirspurn eftir vidkomandi pjonustu og hradad magnminnkun med tilheyrandi
6hagkveaemni i rekstri félagsins.

Pad er mat PFS ad gjold innan einkaréttar sem tekin eru fyrir postpjonustu séu innan
vidradanlegra marka hér & landi ef litid er til kaupmattar og samanburdar vid sambarilegar
gjaldskrér i 6drum norreenum léndunum, sbr. askilnad 16. gr. laga um poéstpjénustu ad gjold
fyrir alpjonustu skuli vera almenningi vidradanleg.

PFS byggir & framlogdum gdgnum ISP og 68rum upplysingum sem fyrirtaekid hefur lagt fram
sem rokstudning fyrir haekkun gjaldskrar innan einkaréttar, s.s. reikningsskilum, sundurlidunum
a einstokum tekju- og kostnadarpattum arsins 2014 og asetlun arsins 2015.
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Akvérdunarord

Med visun til 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 hafnar Post- og
fjarskiptastofnun erindi Islandsposts ohf., dags. 22. desember 2014, um hakkun
gjaldskrar innan einkaréttar.

Post- og fjarskiptastofnun metur svigram til haeekkunar & gjaldskra innan einkaréttar um
allt ad 8% midad vid fyrirliggjandi forsendur um magnminnkun og kostnadarheakkanir.
Islandsposti ohf. er heimilt ad leggja fram gjaldskréa til sampykktar midad vid pessar
forsendur.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjogurra
vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um &kvordun Post- og fjarskiptastofnunar. Um
kostnad vegna malskots fer samkvaeemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber
sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
arskuroarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 20. februar 2015

Hrafnkell V. Gislason

Oskar bérdarson
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