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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 13/2015

um 6umbedin fjarskipti Sjalfstaedisflokksins

l.
Erindid

pann 3. juli 2014 barst Pdst- og fjarskiptastofnun kvortun med tolvuposti fra [ ... 1%
Kvortunin var skrdd i malaskra 11. juli 2014 og tekin til efnismedferdar samdaegurs.

1.
Malavextir

2.1 Kvortun

Framangreind kvortun snyr ad éumbednum fjarskiptum Sjalfsteedisflokksins, i formi
smaskilaboda (SMS sendinga) og simtals fra fyrrnefndum flokki i sima kvartanda
pann 31. mai 2014. | kvértuninni kemur eftirfarandi fram:

,,Kvartad er yfir nokkrum 6umbednum fjarskiptum af halfu gagnadila sem
attu ser oll stad 31. mai 2014: Eitt SMS sem barst kl. 12:11 er hlj6dadi
svo: ,,Godan daginn og gledilegan kjordag. Kjorstadir eru opnir. Vid
minnum thig a a setja X vid D i dag. Hvar attu ad kjosa? Kiktu her:
http://].mp/xdrvk14 XD!“ Annad SMS barst kl. 20:35 er hlj6dadi svo:
,Ertu buin/n ad kjosa? Ef ekki tha verdur kjorstodum lokad kl. 22:00.
Setjum X vid D. XD!* [Kvartandi] kannast ekki vid ad hafa veitt
gagnadila sampykki sitt fyrir sendingum af pessu tagi. Telst pad brot & 3.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga par sem undanpagur i 1. og 2. mgr. sOmu
greinar eiga ekki vid um tédar sendingar. Einnig barst simtal pann dag ur
sima 515-1736 frd& manneskju sem sagdist vera ad hringja ut fyrir hond

! Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.


http://j.mp/xdrvk14

gagnadila. Hun gat ekki utskyrt hvada forsendur lagu fyrir pvi ad
simanumer [kvartanda] lenti & Gthringilistanum fyrir utan ad [kvartandi]
&tti heima i Reykjavik. Pa ber ad geta pess ad heimilisfang [kvartanda] er
ekki birt i simaskra og hefur ekki verid i nokkud langan tima, jafnvel &dur
en hann flutti til Reykjavikur. P4 ber ad nefna ad [kvartandi] er
bannmerktur i simaskra og pvi hafi gagnadila borid abyrgd & pvi ad
fjarleegja simanumer hans Ur dthringilistanum adur en Uthringingar hofust,
hafi simanimer hans lent & lista sem notadur er sem lidur i
markadssetningu. Pann 3. juni sidastlidinn sendi [kvartandi] tolvupdst a
xd@xd.is (pad netfang sem var gefid upp a vef Sjalfstedisflokksins i
Reykjavik a peim tima) og spurdist fyrir um so6fnun simanumera &
athringilistann. [Kvartanda] er ekki enn kunnugt um vidbrogd af halfu
gagnadila vid fyrirspurninni. Af pessum orsokum telur [kvartandi] ad
gagnadili hafi brotid 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, og hefur hann jafnvel
veitt gagnadila nokkud raman tima til pess ad svara fyrirspurninni.”

pa segir i kvortuninni:

»Sendingar stjornmalaflokka teljast bein markadssetning og er jafnvel
visad i pau af halfu PFS i morgum &kvordunum pess i demaskyni um
beina markadssetningu. Telur [kvartandi] ad SMS-in falli an efa undir
beina markadssetningu par sem er bein hvatning til pess ad kjosa flokkinn.
Vardandi dthringinguna innihélt samtalid enga beina hvatningu til pess ad
kjosa flokkinn, heldur eingdngu spurt hvort [kvartandi] veeri buinn ad
kjosa. Par sem svar [kvartanda] var jatandi er edlilegt ad ekki komi til
hvatningar til pess ad kjosa flokkinn i sama simtali. Pvi er einhver efi hja
[kvartanda] ad um hafi verid ad reeda beina markadssetningu en hann vill
ekki utiloka pad. Leetur hann PFS eftir um ad dkvarda hvort svo sé, hafi
pad ahrif & medferd kvortunarinnar. Hins vegar er nokkud druggt, ad mati
[kvartanda], ad pad teljist til markadssetningar pegar einhver kynnir sig
sem fulltrda tiltekins stjornmalsflokks og spyr sidan vidkomandi hvort
hann hafi kosid. Sambeerilegt tilvik veeri ef framleidandi braudrista myndi
hringja i folk og spyrja hvort pad atti braudrist. I pannig tilvikum myndi
pad ekki skipta mali pott ekki komi til hvatningar til ad kaupa braudrist.*

Eins og sja ma & ofangreindu snyr kvértunin ad tveimur agreiningsatridum. [ fyrsta
lagi telur kvartandi ad SMS sendingar stjornmalaflokksins sem sendar voru &
kvartanda 31. mai 2014 falli undir beina markadssetningu par sem um beina
hvatningu til kvartanda til pess ad kjosa flokkinn var ad reda. Pa kannast kvartandi
ekki vid ad hafa veitt sampykki sitt til ad taka & moti slikum sendingum og telur pvi
ad um brot & 3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 par sem ad kvartandi telur ad
undanpagur i 1. og 2. mgr. somu greinar eigi ekki vid um tédar sendingar.
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I 6dru lagi telur kvartandi ad flokkurinn hafi, med simtali sinu pann 31. mai 2014,
hugsanlega brotid 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga par sem ad kvartandi er bannmerktur i
simaskra. Var pad & abyrgd flokksins ad fjarleegja simandmer hans Ur athringilista
adur en uthringingar hofust, par sem ad flokkurinn stydst ekki vid opinbera simaskra
heldur einungis félagskré flokksins.

Kvartandi dskar eftir ad Sjalfsteedisflokkurinn Iati af pvi hatterni sem kvartad er yfir
0g ad Past- og fjarskiptastofnun taki formlega akvoroun i malinu.

2.2 Bréf Sjalfstaedisflokksins, dags. 8. agust 2014

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 11. juli 2014 og itrekunarbréfi, dags. 5
agust 2014, baud stofnunin Sjalfstedisflokknum ad tja sig um og gera athugasemdir
vid innkomna kvértun. Stofnuninni barst svar fra flokknum 8. agust 2014. I bréfinu er
visad til pess ad kvartandi veeri skradur i Heimdall, félag ungra sjalfsteedismanna,
sidan i april 2003 og veeru upplysingar um hann, p.e. heimasimi og farsimi skrdd hja
flokknum. Jafnframt var i bréfi flokksins visad til pess ad pegar einstaklingar gerast
félagsmenn gefa peir oft upp simanimer asamt netfangi. Slikar upplysingar eru
skradar hja flokknum og studst er vid peer pegar haft er samband vid félagsmenn. Enn
fremur kemur fram ad ekki er notast vid almenna simaskra pegar smaskilabod eru
send eda hringt i félagsmenn heldur studst vid skraningu félagsmanna i flokkinn.

2.3 Athugasemdir kvartanda, dags. 31. agust 2014

Pést- og fjarskiptastofnun baud kvartanda, med bréfi dags. 19. dgust 2014, ad tja sig
um og koma ad athugasemdum sinum vid svarbréf flokksins. Barst stofnuninni
svarbréf kvartanda pann 31. aglst 2014. | bréfi sinu nefnir kvartandi m.a. ad hann
andmeeli pvi ekki ad hann geeti verid skradur i eitt adildarfélag gagnadila enda hafi
hann haft grun um pad i nokkurn tima. P& segir jafnframt i bréfi kvartanda:

»,Vardandi 1. mgr. 46. gr. kannast [kvartandi] hvorki vid ad hafa gefid
gagnadila né adildarfélaginu heimild til nytingu upplysinganna i beina
markadssetningu. Skilyrt er ad meint sampykki sé veitt fyrir fram og
kannast [kvartandi] ekki vid pad. Sampykki hefur hingad til verid tulkad i
samremi vid skilgreininguna a pvi i persénuverndarlogum, sem sagt ad
um sé sérstaka og Otviraeda yfirlysingu ad raeda. [Kvartandi] kannast ekki
vid ad hafa gefid heimild til handa gagnadila eda adildarfélagi til pess ad
nota upplysingarnar & skraningarbladinu sem heimild til pess ad hafa
samband vid hann med peim hatti sem kvartad er yfir.*

Enn fremur segir i svarbréfi kvartanda ad:

»[..-Jgagnadili [hafi] virt ad vettugi bannmerkingu [kvartanda] i simaskra.
Gagnadili andmalir & peim forsendum ad ekki séu notadar almennar
simaskrar sem grundvollur athringingar. Fyrri akvardanir PFS pegar
kemur ad talkun & pvi akveedi bera med sér ad ekki skiptir mali hvort
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upplysinganna sé aflad af halfu gagnadila sjalfs eda peer fengnar annars
stadar fra. Visar [kvartandi] pa i akvoroun PFS nr. 19/2013 par sem ekki
skipti mali pott kvartandi hafi verid vidskiptavinur Simans pegar sending
tolvupostsins for fram. Einnig atti ad lita & akvordun PFS nr. 10/2007 par
sem gagnadili sjalfur ber &byrgd & pvi ad fjarleegja simanumer sem eru
bannmerkt i simaskra en ekki athendingaradili.*

2.4 Svar Sjalfstedisflokksins, dags. 19. september 2014

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 2. september 2014, baud stofnunin
Sjélfstaedisflokknum ad tja sig um og koma ad athugasemdum flokksins vid svarbréf
kvartanda fra 31. agust 2014 og var svarfrestur veittur til 17. september 2014. bann
17. september 2014 barst stofnuninni télvupostur par sem dskad var eftir frekari frest.
Stofnunin veitti lengri frest, eda t.o.m. 26. september 2014. Bréf flokksins barst
stofnuninni 26. september 2014 & rafreenu formi og postlagt samdeegurs af halfu
flokksins.

2.4.1. Sjélfsteedisflokkurinn telur ekki ad um beina markadssetningu sé ad reda

[ skyringum og athugasemdum flokksins kemur m.a. fram ad flokkurinn telji ad
pjonusta stjérnmalaflokks vid eigin félagsmenn geti ekki talist vera bein
markadssetning og er rokstudningur flokksins eftirfarandi:

. Af pessu tilefni skal bent & ad Sjalfsteedisflokkurinn er stjdrnmalaflokkur
sem er opinn 6llu fullvedja folki sem adhyllist grunngildi flokksins,
skuldbinda sig til ad hlita sampykktum hans og gegna ekki
tranadarstorfum fyrir annan stjérnmalaflokk, sbr. 4. gr. skipulagsregina
flokksins fra 4. mai 1979, med aordnum breytingum, en reglurnar ma
s&kja & slodina http://www.xd.is/media/xd/Skipulagsreglur_feb2013.pdf &
heimasidu flokksins. Flokkurinn veitir félagsmonnum sina margvislega
pjonustu, par & medal ad minna félagsmenn sina & ad kjosa & kjordegi til
alpingis- og sveitastjérnarkosninga. Er pessi félagsstarfsemi ein af
grundvallarstodum lydradislegs pjodskipulags en stjornmalafélég eru
sérstaklega tiltekin i 74. gr. stjérnarskrarinnar par sem tryggdur er réttur
manna til ad stofna félog an pess ad sakja til pess leyfi. Af peim sokum
verdur ad talka prongt og beita med varad heimildum hins opinbera til ad
hamla stjérnmalafélogum ad hafa samband vid eigin félagsmenn i beinum
tengslum vid starfsemi vidkomandi félags. Umraedd pjonusta, ad vekja
athygli féelagsmanna & kosningum og hvetja pa a kjordag til ad kjésa, lytur
ekki ad pvi ad markadssetja adild ad flokknum, ad s6lu & nyjum voérum
eda pjonustu, ad safna fé fyrir flokkinn eda ad auglysingum til 6flunar
nyrra félagsmanna. bessi samskipti eru einvérdungu vid eigin félagsmenn
Sjélfstaedisflokksins i peim tilgangi ad veita peim grundvallarpjonustu
sem lytur beint ad tilgangi med adild peirra ad flokknum. Verdur pvi ad
engan hatt fallist & ad um ,,beina markadssetningu* sé¢ ad rada i skilningi
46. gr. fjarskiptalaga. Hvad vardar tilvitnadan arskurd Persénuverndar [nr.
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2013/1111] pa byggir hann ekki & 46. gr. fjarskiptalaga heldur a 5. mgr.
28. gr. laga um personuvernd, svo sem adur var nefnt, en i athugasemdum
med pvi frumvarpsdkvaedi sem vard ad peirri lagagrein er ad finna
svofellda skilgreiningu 4 ,beinni markadssetningu*: , Med beinni
markadssokn er att vid beina sokn ad einstaklingnum i pvi skyni ad selja
honum voéru eda pjonustu.” Er ljost ad annars konar samskipti, sem
stjiornmélafélag & vid eigin félagsmenn, falla ekki undir pessa
skilgreiningu.*

pa visar flokkurinn til akvardana stofnunarinnar, p.e. akvardanir nr. 11/2013% og nr.
4120143 en par kemur eftirfarandi fram:

,Pa segir 1 aliti nr. 5/2004 fyrrgreinds 29. gr. starfshops, sbr. tilskipun
95/46/EB, sem fjallar um 6umbedin fjarskipti i markadslegum tilgangi, ad
samkveemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB néi hugtakid yfir hvers kyns
markadsatak, p.a.m. beina markadssetningu hjalparstofnana og
stjornmalaflokka.*

pa segir flokkurinn jafnframt:

,.I pessum texta er aréttad ad pegar um er ad rada dumbedin fjarskipti ,,i
markadslegum tilgangi“ pa nai hugtakid til hvers kyns ,,markadsataks®,
jafnvel pott sendandinn sé hjalparstofnun eda stjornmalaflokkur. |
textanum segir hins vegar hvergi ad ,,sendingar stjornmalaflokka® teljist
allar til beinnar markadssetningar, svo sem byggt er a i tilvithnudum oréum
kvortunarinnar. Hid sama & vid pegar skodad er pad alit svonefnds 29. gr.
starfshops sem visad er til i textanum, en i pvi aliti (kafli 3.3, bls. 7) er
adallega tekinn upp svofelldur texti ur akvaedi 30 i adfararoroum
tilskipunar nr. 95/46/EB : ,,Adildarrikjunum er einnig heimilt ad tilgreina
hvada skilyrdi purfi ad wvera fyrir hendi til ad midla megi
personuupplysingum til pridja adila vegna markadssetningar, hvort sem
hin er i atvinnuskyni eda 4 vegum godgerdafélaga eda annarra samtaka
eda stofnana, til demis stjornmalalegs edlis, samanber p6 adkvaedi sem
heimila skradum adila ad andmala, sér ad kostnadarlausu og éan
rokstudnings, vinnslu personuupplysinga sem lata ad honum.“ Pvi nast
segir i alitinu ad pad sé afstada starfshdpsins ad 13. gr. tilskipunar
2002/58/EB, sem 46. gr. fjarskiptalaga er i greinargerd med frv. ad
fjarskiptalogum s0gd vera i samremi vid, nai til hver kyns s@luataks
(,,sales promotion®), ,,par & medal beinnar markadssetningar gdédgerdar-
og stjornmalafélaga (fjarsofnun o.s.frv.)”, eins og pyda ma lauslega

2 Akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar, nr. 11/2013 kvértun vegna 6umbedinna fjarskipta Wow Air ehf., dags. 26.
juni 2013 (bls. 7).

3 Akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar, nr. 4/2014 kvértun vegna éumbedinna fjarskipta Heimkaupa ehf., dags. 9.
april 2014 (bls. 7-8).



vidkomandi texta alitsins. Alitid veitir pess vegna heldur ekki peirri
skodun stod ad ,sendingar stjornmalaflokka® teljist ,bein
markadssetning®. Verdur pvi ekki fallist & talkun kvartanda a tilvitnudum
ordum i akvérdunum stofnunarinnar.*

P4 telur flokkurinn ad ut fra hugtakinu bein markadssetning sem visad er til i 46. gr.
fjarskiptalaga pé leidi pad til pess ad pau samskipti flokksins vid félagsmenn sina, svo
sem um readir i pessu tiltekna mali, falli utan hugtaksins og par med utan vidkomandi
akveedi greinarinnar.

I demaskyni visar flokkurinn i akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009* en
par kemur fram:

,,Hvad vardar hugtakid bein markadssetning pa er hvorki i fjarskiptalogum
né i framangreindri tilskipun ad finna skilgreiningu & hugtakinu. Hefur
hugtak petta i raun ekki verid skilgreint i islenskum légum. |
athugasemdum vid 28. gr. frumvarps pess, sem vard ad logum nr.
77/2000, segir hins vegar ad med beinni markadssokn sé att vid beina
sokn ad einstaklingnum 1 pvi skyni ad selja honum voru eda pjonustu. Ad
mati PFS felur hugtakid bein markadssetning i &akveedi 46. gr.
fjarskiptalaga pad sama i sér, p.e. ad s6luadili snyr sér beint ad tilteknum
adila, einum eda fleiri, ymist & grundvelli nafns vidkomandi,
tolvupostfangs, simanUmers eda annarra pess hattar upplysinga.
Samkvemt venjulegum malsskilningi telur PFS po 1jést ad att sé vio solu
eda kynningu a vorum eda pjénustu.

[ vidari skilningi hefur ekki verid talid ad kynning eda bod um vidskipti
burfi ad fara fram i hagnadarskyni. bannig er t.d. alitio ad fjarsdfnun a
vegum godgerdar- og liknarsamtaka geti fallid undir hugtakid. Er pa horft
til pess a0 markmid akvedisins er ad veita vernd gegn onadi af voldum
markadssetningar burtséd fra pvi hvort hin eigi sér gofugan tilgang eda
helgast af hreinum vidskiptahagsmunum, enda pétt méletnalegt kunni ad
vera veita undanpagur hvad vardar fjaraflanir slikra félaga. b4 hefur verid
alitid a0 talka beri hugtakid svo ramt ad pad taki einnig til hvers konar
markadsataks (e. sales promotion). 1 aliti 4durnefnds 29. gr. vinnuhdps
(nr. 5/2004), er fjaroflun stjornmalaflokka nefnt sem demi um slikt
markadsatak. A0 mati PFS verdur vid svo rama talkun 4 hugtakinu ad
taka pad til skodunar hvort einhvers sé atlad af méttakanda fjarskiptanna,
p.e. hvort markmid peirra sé ad fa hann til pess ad skuldbinda sig med
einhverjum heetti, kaupa askrift, inna greidslu af hendi eda pess hattar.
Hafi efni 6umbedinna fjarskipta hvorki ad geyma bod um kynningu eda

4 Akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009 i kvértunarmali um 6umbedin fjarskipti, 2. desember 2009
(bls. 6-7).



sOlu a vorum eda pjonustu, né heldur ma rada af efni peirra ad atlast sé til
pess ad mattakandinn bregdist vid peim med tilteknum heetti, er pad alit
PFS ad slikt teljist ekki vera bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46.
gr. fjarskiptalaga.*

begar hins vegar er um ad reda Oumbedna tdlvupdsta eda adrar
6umbednar fjarskiptasendingar sem ekki eru i beinum markadslegum
tilgangi, eins og hér hefur verid gerd grein fyrir, brjota slikar
fjarskiptasendingar ad mati PFS ekki gegn 46. gr. fjarskiptalaga.*

2.4.2. Simanumer sem félagsmenn hafa sjalfir lagt flokknum til eru ekki samkeyrd vid
bannlista simaskrar

Sjalfsteedisflokkurinn telur ad pad simtal sem for fram 31. mai 2014 i sima kvartanda
til ad minna & kosningu geti ekki fallid undir beina markadssetningu. I slikum malum
er listi yfir simanumer sem félagar hafa sjélfir lagt flokknum til ekki samkeyrdir vid
bannlista simaskrar i hvert sinn sem flokkurinn hefur samskipti vid félaga sina um pad
sem litur ad starfi flokksins. Pa segir flokkurinn ordrétt i svarbréfi sinu:

»[...Jenda luta akvaedi 5. mgr. 46. fjarskiptalaga, um bannmerkingar i
simaskra, ad markadssetningu en ekki 6drum samskiptum t.d. félaga vid
felagsmenn. Ppad skal tekid fram ad ef til pess kaemi ad
Sjalfstedisflokkurinn myndi leggja i beina markadssetningu, t.d. til
fiolgunar félaga eda almennrar fjarséfnunar, med uthringingum eda
smaskilabodasendingum, yrdi ad sjalfsogdu fario ad peim akveedum laga
sem l0ta ad beinni markadssetningu, p.A&.m. umraeddri 46. gr.
fjarskiptalaga.*

2.5 Athugasemdir kvartanda, dags. 13. oktéber 2014

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 29. september 2014, baud stofnunin
kvartanda ad tja sig um og koma ad athugasemdum vid svarbréf Sjalfsteedisflokksins
dagsett 19. september 2014.° Svarfrestur kvartanda var veittur til 13. oktober 2014.

2.5.1. Afhending gagna — tengsl milli félaganna Sjalfstaedisflokksins og Heimdalls
Kvartandi tiltekur i bréfi sinu, dags. 13. oktéber 2014, ad p6 ad flokkurinn telji ekki
ad afhending hafi fario fram & gognum i ljosi tengsla félaganna og fyrirkomulags
gangi slikt ekki framar landslégum og segir enn fremur:

»[f]ra sjénarholi personuverndarlaga yrdi litid a malio ut fra pvi ad hér sé
um tvo natengda l6gadila ad reeda, sem atti einnig vid i mali nr. 2013/1111
hja Personuvernd, og pydir ad su stadreynd ad peir séu natengdir Utilokar
ekki ad um afhendingu sé ad raeda i skilningi laganna. Ad gagnadili reki
flokkskra Heimdalls pydir ekki sjalfkrafa ad honum sé heimilt ad nyta sér

5 Umrett bréf barst pé stofnuninni 26. september 2014.



upplysingar upp Ur henni, par @ medal i umraeddar sendingar, nema &
grundvelli I6gmaets sampykkis hins skrada.

Umraddar SMS sendingar og hringing var ekki af halfu Heimdalls, heldur
gagnadila sjalfs. begar af peirri astedu parf ad meta malid at fra peirri
forsendu ad gagnadili geti ekki beitt fyrir sér meintum heimildum
undirritads til Heimdalls nema sa heimild uppfylli lagaskilyrdi sem parf til
pess ad Heimdallur hafi matt afhenda upplysingarnar til gagnadila og ad
gagnadili hafi fengid skyra heimild til pess ad geta notad hana i sina eigin

pagu.

I bréfi gagnadila er getid pess ad félagar i Heimdalli séu einnig félagar i
Sjalfstedisflokknum. Sé yfirlysing gagnadila rétt veeri edlilegt ad hann
myndi feera sonnur a ad [kvartandi] hafi sampykkt pad vid skraningu sina
i skilningi pagildandi fjarskiptalaga og personuverndarlaga. Liggi slikt
sampykki ekki fyrir er grundvollur pess brostinn ad gagnadili geti réttleett
sendingarnar 4 pvi ad um s¢ ad reda sendingar 4 eigin félagsmenn.*

Enn fremur undirstrikar kvartandi afstodu sina um ad smaskilabodin og simtalid hafi
verid bein markadssetning i skilningi fjarskiptalaga og pvi til studnings visar
kvartandi til eftirfarandi:

,[1] fyrra SMS-inu er tilgreind vefslod sem visar & vef gagnadila sem an
efa myndi teljast kynning & flokknum. I badum SMS-unum er folk hvatt
til pess sértaklega ad kjosa gagnadila sem myndi einnig teljast vera
kynning & honum og par ad auki visad a vefsléd i hans umsjon. Hafi
tilgangurinn verid sa ad hvetja folk til ad kjosa almennt hefdi verid haegt
ad beita veegari adferd en ad beita tilvisunum i sig sjalfan, eins og ad visa
a vef opinbers adila sem & veita vaentanlegum kjésendum upplysingar um
stadsetningu kjorstada.*

2.6 Athugasemdir og skyringar Sjélfsteedisflokksins, dags. 30. oktober 2014

Med breéfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 20. oktdber 2014, baud stofnunin
flokknum ad tja sig um og koma ad athugasemdum vid svarbréf kvartanda fra 13.
oktdber 2014. Svarfrestur var veittur til 3. november 2014. Bref flokksins barst
stofnuninni 3. névember 2014° 4 rafraenu formi og var frumrit postlagt samdaegurs af
halfu flokksins.

I bréfi sinu visar flokkurinn til pess ad kvartandi liki saman tengslum peirra tveggja
einkahlutafélaga sem sa urskurdur Personuverndar tok a i mali nr. 2013/1111 vid
tengsl Sjalfsteedisflokksins vid einstok adildarfélog sin og visar jafnframt til pess ad i

6 Umreett bréf var po dagsett 30. oktdber 2014.



bréfi kvartanda er visad til pess ad flokkurinn ,,reki flokkskrd Heimdalls®. 1 pvi
samhengi visar flokkurinn til pess ad:

L] Sjalfsteedisflokkurinn er stjornmalaflokkur sem samanstendur af
adildarfélogum og ganga félagsmenn i flokkinn nar alfarid i gegnum pau
[visad til verklagsreglna um skraningu i flokkinn og bréf flokksins til
stofnunarinnar dags. 19. september 2014]. P4 skal bent & ad skraning
flokksmanna flyst milli adildarfélaga flokksins eftir pvi sem adstaedur
beirra breytast. Til deemis flytjast skraningar flokksmanna, sem flytjast ur
Vesturbe i Austurbae Reykjavikur, fra Félagi sjalfsteedismanna i Vesturbea
og Midbejarhverfi i Felag sjalfsteedismanna i Austurbae og Nordurmyri.
P& mé einnig benda t.d. & ad félog ungra sjalfsteedismanna eru fyrir folk &
aldrinum 15-35 og pegar flokksmenn sem skradir eru i pau félog hafa ndd
36 ara aldri flytjast skréningar peirra Gr vidkomandi félégum ungra
sjalfsteedismanna, sem Reykjavik er Heimdallur, yfir i almenn félog i
borgarhverfi eda heimabyggd peirra. Pad er pvi & misskilningi byggt ad
flokkurinn  ,reki  flokksskra Heimdalls“. Einstok adildarfélog
Sjélfsteedisflokksins halda ekki eigin félagskrar adskildar fra flokksskra
hans. Flokksskrain er einungis ein og kemur fram a henni m.a. i hver af
adildarfélogum flokksins vidkomandi flokksmadur er skradur hverju
sinni. P4 er pvi alfarid visad & bug, sem fram kemur i bréfi kvartanda nu,
ad smaskilabod og simtdl sem kvdrtunin lytur ad hafi ekki verid af halfu
Heimdallar eda ad med peim sendingum hafi Sjalfsteedisflokkurinn verid
a0 nyta upplysingar fra Heimdalli ,,i sina eigin pagu®“. Umradd skilabod
voru send 6llum flokksménnum Sjalfstaedisflokksins vegna pess ad kjarni
félagsstarfs flokksins er ad midla upplysingum til flokksmanna sinna, m.a.
um framkvaemd kosninga og starfsemi a vegum flokksins, svo sem var i
pbessu tilviki.*

pa lysir flokkurinn hvernig einstaklingar verda félagsmenn en lysingarnar eru
eftirfarandi:

»[tilvonandi flokksmadur undirritar] inntékubeidni en han hefur verid i
sama formi sidastlidna aratugi.[’] A pessari sI68 ma sja inntokubeidni eins
og han hefur wverid a vefsiou flokksins undanfarin ar
http://www.xd.is/ganga-i-flokkinn/. | inntokubeidninni kemur fram ad
viokomandi oOski eftir ad gerast felagi i Sjalfstedisflokknum og merkir
hann svo a beidnina, ad vild, vid pau félog sem hann oskar eftir ad starfa i,
p.e. i almennu félagi, kvenfélagi, i félagi ungra eda i launpegafélagi. Af
somu s6kum verdur ekki fallist 4 ad Sjalfstedisflokkurinn sé ,,pridji adili
i peim skilningi sem kvartandi lysir i bréfi sinu dags. 13. oktober 2014.

7 Sjalfsteedisflokkurinn sendir stofnuninni med bréfi sinu , dags. 30. oktéber 2014, snidmat af slikri umsdkn.
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Enn fremur motmeelir flokkurinn pvi alfarid ad ef einstaklingar gefa upp ,,simanumer
sitt vid inngdngu i stjornmalaflokk beri flokknum ad tiltaka i nakveemri upptalningu
sérhvert tilefni sem flokknum kunni ad gerast til ad nota simanamerid til ad hafa
samband vid einstaklinginn.«

pvi til studnings visar flokkurinn til pess ad:

-] skrai flokksmadurinn simanumer sitt hja flokknum megi hann
réttilega baast vid ad flokkurinn muni nyta numerid til ad veita honum pa
pjonustu sem fylgi pvi ad vera flokksmadur, svo sem ad gera honum
advart um hvad sé a seydi i flokkstarfinu hverju sinni og ad minna hann a
kosningar 4 kjordag.*

pa visar flokkurinn til bréfs kvartanda dags. 13. oktéber 2014 par sem kvartandi gerir
peer krofur um ad flokkurinn skodi skraningarform kvartanda. Flokkurinn svarar &
pann veg ad ,,[s]likt er hins vegar ekki fert, enda gekk hinn skradi i flokkinn fyrir
riflega 11 arum sidan og Sjalfsteedisflokkurinn vistar ekki i skjalageymslum
inntokubeidnir allra peirra tugpusunda sem eru félagar i flokknum a hverjum tima. *

Ad mati flokksins virdist kvartandi enn fremur leggja kynningu a flokknum ad joéfnu
Vvid vio pé sélu eda kynningu & vorum eda pjonustu eda kynningu eda bod um vidskipti
sem fjallad er um i akvérdun stofnunarinnar nr. 22/2009.8

pa segir jafnframt i bréfi flokksins ad :

»[...Jmed pvi ad hvetja sina eigin flokksmenn til ad kjosa i kosningum og
visa peim & upplysingar & heimasidu sinni verdi stjérnmalaflokkur ekki
talinn vera ad kynna vorur, pjonustu eda vidskipt i peim skilningi sem falli
undir hugtakid ,,bein markadssetning* i 46. gr. fjarskiptalaga, enda er pad
beinlinis tilgangur med stjornméalaflokkum og med adild folks ad peim ad
halda uppi og midla upplysingum um pad stjornmalastarf sem fram fer &
vegum viokomandi flokks. Su kynning sem fram kemur i peim
skilabodum sem kvortunin fjallar um lytur ekki ad einhverri annarri voru,
bjonustu eda vidskiptum en Sjalfstaedisflokkurinn er pegar ad veita
flokksménnum sinum heldur snuast skilabodin einmitt um pad og liggur
til grundvallar pvi ad flokksmenn gengu i flokkinn og skrddu simanimer
sin, p.e. ad peirri stjornmalastefnu sem flokkurinn stendur fyrir. Alvarlega
veeri vegid ad lydraedislegu stjornmalastarfi hér a landi ef tdlka etti
fjarskiptalog a pann veg ad samskipti stjornmalaflokka vid eigin
flokksmenn, um pau simandmer sem vidkomandi hefdi skrad hja
flokknum, meettu ekki innihalda aminningar um ad kosningar fari i hond

8 Akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009 i kvortunarmali um 6umbedin fjarskipti, dags. 2. desember
2009.
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eda hvatningu til ad taka patt i peim og leggja flokki vidkomandi leid,
heldur meetti einungis i peim samskiptum koma nanar tilteknum
upplysingum & framfeeri ,,eins og ad visa & vef opinbers adila“, svo sem
segir 1 bréfi kvartanda.*

2.7 Athugasemdir kvartanda, dags. 18. ndvember 2014

Med brefi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 4. névember 2014, baud stofnunin
kvartanda ad tja sig um og koma ad athugasemdum vid bref flokksins dags. 30.
oktdber 2014. Svarfrestur var veittur til 13. november 2014. Kvartandi oskadi eftir
vidbotarfresti med tolvuposti 12. ndévember 2014 sem stofnunin veitti til 19.
november 2014. Athugasemdir kvartanda barust stofnuninni 18. névember 2014.

I bréfi sinu visar kvartandi til pess ad Sjalfsteedisflokkurinn hafi i bréfi dags. 30.
oktober 2014 gengid vid pvi ad Ofert veeri ad skoda skraningu kvartanda og telur
kvartandi pvi ad flokkurinn hafi ekki vidhlitandi Grreedi til ad stadfesta réttmeeti
umreaddra sendinga. Pvi til studnings visar kvartandi i Urskurd drskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala nr. 2/2013° en par segir:

I pessum gognum er, eins og adur segir, 6dagsett almennt synishorn af
bokunarferli hja Iceland Express. Er pad mat Urskurdarnefndar ad pessar
upplysingar syni ekki med fullnegjandi hetti hvernig éskad var eftir
afstodu keeranda til pess hvort hann éskadi eftir ad fa4 send tilbod fra
Iceland Express. Wow Air, sem sendi keeranda tolvupdst i markadslegum
tilgangi, lagdi ekki fram 6nnur gdgn um petta atridi. Gera verdur pa krofu
til Wow Aiir, sem stundar beint markadsstarf med peim hatti sem hér um
reedir, ad felagid vardveiti sampykki askrifenda sem peir byggja rétt sinn
til t6lvupostsendinga 4.

P4 segir i bréfi kvartanda ad p6 svo ad umfjollun um sampykki i fyrrnefndum
Urskurdum vardi sampykki vegna télvupdsta pa telur kvartandi ad hid sama eigi vid
um sendingar & SMS-um likt og & vid um i pessu mali. Enn fremur telur kvartandi ad
honum hafi ekki verid veittur s moguleiki ad sampykkja eda afpakka slik fjarskipti
enda ber skraningarform flokksins ekki pau merki. ba visar kvartandi til pess ad Pdst-
og fjarskiptastofnun hefur talid i akvordun sinum nr. 23/2014% og nr. 19/2013* a8
vardveita eigi sampykkid sjalft.

9 Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta-og postmala i mali nr. 2/2013, kaera X1 & akvérdun Pést- og
fjarskiptastofnunar nr. 11/2013 kvortun vegna 6umbedinna fjarskipta Wow Air ehf., bls. 9.

10 Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar, nr. 23/2014 vegna 6umbedinna fjarskipta Uppbodshuss, dags. 2. oktober
2014.

11 Akvérdun Post- og fiarskiptastofnunar, nr. 19/2013 kvértun vegna 6umbedinna fjarskipta Simans hf., 26. agast
2014.
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Kvartandi segir jafnframt i brefi sinu:

»[Kkvartandi] telur samt, 0Ohad gildi sendinganna sem beinnar
markssetningu edur ei, edlilegt ad fjoldasendingar af pvi tagi sem
gagnadili stundar purfi ad byggja fullnegjandi sénnun fyrir pvi ad
[kvartandi] hafi med sanni skrad sig vitandi ad um veeri ad reda
Sjalfsteedisflokkinn en ekki Heimdall. Minni [kvartanda] er ekki svo gott
ad hann geti med sanni sagt ad hann hafi undirritad hid framlagda
synishorn og pvi hefur pad ekki pydingu i malinu hvort synishornid
uppfylli skilyrdin eda ekki. Po reglur eda verklag gefi til kynna ad tiltekin
eyoublod séu notud parf ekki ad pyda ad pau hafi verid notud i tilviki
[kvartanda]®.

pa segir kvartandi jafnframt ad:

»[i] malinu er ekki agreiningur um ad [kvartandi] hafi skrad sig i
adildarfélag gagnadila en hins vegar er agreiningur um pad hvort med
skraningunni hafi falist heimild til gagnadila sjalfs til pess ad medhondla
upplysingarnar med peim hatti sem [kvartandi] hefur stadhaeft. par ad
auki hafa ekki komid fullnegjandi sannanir sem syna fram & ad
[kvartandi] hafi skrad sig med peim hetti ad undirritad eins eydublad og
lagt er fram til synis. Jafnframt liggur fyrir &greiningur hvort umreeddar
sendingar teljist bein markadssetning i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga. pvi
telur [kvartandi], & medan agreiningur liggur enn fyrir i malinu ad
einhverju leiti, ad PFS purfi ad leysa r honum.*

2.8 Athugasemdir Sjélfstaedisflokksins, dags. 8. desember 2014

Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 1. desember 2014, baud stofnunin
flokknum ad tj& sig um og koma ad athugasemdum vid bréf kvartanda dagsett 19.
noévember 2014. Svarfrestur var veittur til 8. desember 2014. Flokknum var jafnframt
tilkynnt ad ef stofnuninni myndi ekki berast athugasemdir myndi stofnunin taka malid
til efnismedferdar og skorid yrdi Ur agreiningi med akvoroun i samraemi vid 10. gr.
laga nr. 69/21003, um Post- og fjarskiptastofnun.

I bréfi flokksins, dags. 8. desember 2014, er visad i bréf kvartanda fra 18. névember
2014 par sem kvartandi visar til arskurdar urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i
mali nr. 2/2013 og segir i brefi flokksins ordrétt ad:

,[1] hinum tilvitnada texta Urskurdarins kemur fram ad sa Grskurdur laut
ad pvi ,,hvernig 6skad var eftir afstoou keeranda til pess hvort hann ¢skadi
eftir fa send tilbod. Af halfu Sjalfsteedisflokksins er byggt a ad slikum
adstedum verdi ekki jafnad vid samskiptum stjornmalaflokks vid
flokksmenn sina og reyndar vidurkennir kvartandi nedar & bls. 1 i bréfi
sinu ad slikur malflutningur hans byggist & pvi ,,ad0 umraddar sendingar
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gagnadila teljist vera bein markadssetning og er agreiningur i malinu
hvort svo sé.“

pa visar flokkurinn jafnframt til fyrri métraka sinna i bréfum dags. 19. september og
30. oktober 2014 gegn pvi ad telja samskipti hans vid flokksmenn sina til beinnar
markadssetningar, sem jafnframt hafa verid rakin hér ad ofan.

pa visar flokkurinn til yfirlysingar kvartanda p.e. ad kvartandi telji ad ,,6had gildi
sendinganna sem beinnar markadssetningu edur ei, [s€] edlilegt ad fjéldasendingar af
bvi tagi sem gagnadili stundar purfi ad byggja a fullnaegjandi sénnun fyrir pvi ad
undirritadur hafi med sanni skréd sig vitandi ad um veeri ad raeda Sjalfsteedisflokkinn
en ekki Heimdall. *

Sjalfsteedisflokkurinn hafnar ofangreindu og visar til umfjéllunar i fyrri bréfum sinum
til stofnunarinnar um skipulag Sjalfsteedisflokksins og segir eftirfarandi:

,Eins og par er tiltekid kemur ekki einungis fram & inntdku beidnum ad
flokkurinn samanstendur af adildarfélogum og ad félagsmenn gangi
einkum i flokkinn i gegnum pau heldur liggur pad skipulag flokksins skyrt
fyrir i reglum hans sem raktar voru pegar i bréfi til stofnunarinnar dags.
19. september sl. Er ekki haegt ad taka undir med kvartanda ad edlilegt sé
ad su vardveislukvoo verdi 16gd & stjornmélaflokka sem kvartandi kallar
eftir 1 bréfi sinu.*

Jafnframt visar flokkurinn til orda kvartanda par sem kvartandi lysir pvi ad hann telji
ad Sjalfsteedisflokkurinn hafi ,, umsjon* med félagatali Heimdalls og telur ad
»samkvemt nanari skyringum gagnadila virdist pad eiga vid “.

bvi svarar flokkurinn med eftirfarandi heetti i bréfi sinu:

Er pessum skyringum kvartanda & bréfum flokksins visad & bug enda
hefur pegar verid skyrlega greint fr4& pvi ad einstok adildarfélog
Sjélfstaedisflokksins halda ekki félagatol adskilin fra flokksra hans. Neegir
i pvi sambandi ad visa til bréfs flokksins til stofnunarinnar dags. 30.
oktdber sl. par sem segir medal annars: ,,pad er pvi a misskilningi byggt
ad flokkurinn ,reki flokkskra Heimdalls”. Einstok adildarfélog
Sjélfsteedisflokksins halda ekki eigin félagskrar adskildar fra flokksskra
hans. Flokksskrain er einungis ein og kemur fram & henni m.a. i hver af
adildarfélogum flokksins vidkomandi flokksmadur er skradur hverju
sinni.”

pa visar flokkurinn jafnframt til fyrri bréfa sinna vardandi afstodu til pess mals sem
hér umradir.
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M.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

Pdst- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med lIégum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og
1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr.
somu laga skal stofnunin lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirteki brytur
gegn skyldum sinum samkvemt [6gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem melt er
fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akveaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins ur
agreiningi neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda pdstrekendur hefur stofnunin tekid til
medferdar kvartanir vegna brota & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut.
Helgast su framkvemd af almennu eftirlitsvaldi stofnunarinnar med 16gum, nr.
81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. M4 einnig benda & i pessu
sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akvaedum IX. kafla laganna, sem 46. gr. er
hluti af, eru ekki adeins takmdorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti

Akveedi 46. gr. fjarskiptalaga er atlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin
ad mestu leyti & 13. gr. tilskipunar Evropupingsins og rédsins, nr. 2002/58/EB, um
vinnslu personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta.'?

Reglur Evropusambandsins & pessu svidi eiga sér nokkra sogu og hefur verid talin
porf & ad gripa til verndarradstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med
tilskipun nr. 2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i
tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sértekar
reglur fyrir fjarskiptasvid og eru akveaedi hennar vidbot og itarlegri umfjollun um
akveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4. lid inngangsorda
tilskipunar nr. 2002/58/EB. b4 kemur jafnframt fram i 48. 1id inngangsorda hennar ad
vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu starfshdéps um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fét a
grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr.
tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og er par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar,
simbreéfateekja, tolvupdsts og rafreenna skilaboda. pa er einnig ad finna reglu er vardar
notkun almennrar tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu. | akveadinu
segir:

12 Tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB felldi dr gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem
sambeerilegt akveedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.
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,Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvuposts, p.m.t. hvers
konar rafrenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er
einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir akveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupostfang vid sélu &
vOrum eda pjonustu fyrir beina markadssetningu a eigin vorum eda pjonustu
ef vidskiptavinum er gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupostfanga
beim ad kostnadarlausu pegar skraning & sér stad og somuleidis i hvert sinn
sem skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad
slikri notkun.

AJ 60ru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i
formi beinnar markadssetningar éheimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki
eftir ad taka @ moti peim.

Oheimilt er ad senda t6lvupost sem patt i beinni markadssetningu par sem
nafn og heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt
fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad vidkomandi
askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt a
ad fa vitneskju um hvadan peaer upplysingar koma sem liggja GUthringingu til
grundvallar.*

Likt og fram kemur i 46. gr. hér ad ofan, fjalla 1.-4. mgr. greinarinnar um 6umbedin
fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. I 3. mgr. greinarinnar kemur fram ad
6umbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar séu éheimil til peirra sem ekki
Gska ad taka & moti peim ad 6dru leyti en sem greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar. I 1.
mgr. greinarinnar kemur fram ad bénnud er notkun & sjalfvirkum upphringikerfum an
mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, toélvupdsti og rafreenum skilabodum, i beinum
markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda. Pa er i 2. mgr. greinarinnar
ad finna pa undantekningu ad adila er heimilt ad nota tolvupostfang vidskiptavinar,
sem viokomandi faer upplysingur um i tengslum vid s6lu & afurdum eda pjoénustu, til
ad markadssetja eigin afurdir eda pjénustu. P6 er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad
vidskiptavinur skuli hafa tekifeeri til a0 andmeela pess hattar notkun télvupéstfangs
med audveldum hetti og honum ad kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess
sem og | Gtsendum télvupéstum. 1 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskrofu ad i beinni
markadssetningu adila i gegnum télvupdst verdi ad koma fram nafn og heimilisfang
sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljoda 13. gr. &durnefndrar
tilskipunar nr. 2002/58/EB. | 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi
fyrirmaeli sem tekin hafa verid obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. I 3.
mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid & um skyldu adildarrikja til ad banna
oumbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum tilgangi an sampykkis
vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa dskad eftir pvi ad fa ekki slikar
fjarskiptasendingar en adildarrikjum var falid ad akveda hvor leidin skyldi farin.
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Loggjafinn hér & landi valdi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad
banna Gumbedin fjarskipti til peirra askrifenda nema sem hafa fyrirfram veitt
sampykki fyrir slikum sendingum.

I 42. 1id inngangsorda framangreindrar tilskipunarinnar er sérstaklega tekid fram ad
hvad vardar adrar tegundir beinnar markadssetningar, svo sem simtol, geti adildarriki
haft vid lidi kerfi sem veitir askrifendum mdguleika & ad tilgreina ad peir vilji ekki fa
slik simtdl i simantmer sin, sbr. bannskrd hér a landi. Aftur & méti, og til ad draga
ekki dr neytendavernd, geta adildarriki par sem jafnframt er krafist fyrirfram
sampykkis fyrir pessa tegund markadssetningar vidhaldid peirri adferd.

Hér & landi hefur 16ggjafinn valid pa leid, sbr. 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, ad hafa
svokallada bannmerkingu i simaskrd, p.e. ad askrifendur purfa ad dska eftir pvi ad fa
ekki simtdl sem eru lidur i markadssetningu adila. Slikt efnislega samhlj6da akveedi
hefur verid i islenskum l16gum fra gildistoku laga, nr. 107/1999, um fjarskipti, sbr. 4.
mgr. 34. gr. peirra.

[ 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga segir:

,,Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi
askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt &
ad fa vitneskju um hvadan paer upplysingar koma sem liggja Uthringingu til
grundvallar.*

EkKi er i athugasemdum vid frumvarp er vard ad nugildandi fjarskiptalégum ad finna
frekari skyringar a framangreindu akveedi en pad byggir & 4. mgr. 34. gr. eldri
fjarskiptalaga, nr. 107/1999, en um akvadid segir i athugasemdum vid frumvarp er
vard ad peim logum ad akveadinu sé ,, ... wtlad ad vernda simnotendur sem pess oska
fyrir seljendum véru og pjonustu sem hyggjast markadssetja vOrur sinar med
Simhringingum. “

Ut fra skyru ordalagi é&kvedisins og logskyringargognum er ljost ad tilgangur
akveedisins er ad vernda einstaklinga, sem pad kjosa, fyrir agangi adila sem hyggjast
nyta simhringingar sem lid i markadssetningu & voru sinni eda pjonustu. Pannig
kemur akveediod ekki i veg fyrir ad haft sé samband vid einstaklinga af 6dru tilefni og
kemur brot & pvi einungis til alita ef simtal er lidur i markadssetningu adila. Eins er
vert ad nefna ad ekki er ad finna undanpagu fra akveedinu samberilega peirri
undanpagu sem er i 2. mgr. 46. gr. vardandi adila i vidskiptasambandi.

pétt akvaedi 5. mgr. sé dundanpaegt verdur ad telja ad einstaklingur geti avallt, med

upplystu sampykki sinu, veitt heimild til ad haft sé samband vid hann simleidis fyrir
markadssetningu. Verdur pad p6 ad byggja & skyru sampykki vidkomandi til akvedins
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adila, t.d. vioskiptaadila hans, sem jafnframt ber pa sénnunarbyrdi fyrir 6flun sliks
sampykkis.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga og bein markadssetning

Akveedi 46. gr. nzer eingongu til fjarskipta sem varda markadssetningu og afmarkast
gildisvid akveedisins vid tulkun & pvi hugtaki en hvorki er ad finna skilgreiningu &
hugtakinu bein markadssetning i islenskum I6gum né i framagreindri tilskipun nr.
2002/58/EB. Hugtakid hefur po6 verid skilgreint med ramum heetti baedi hér a landi og
i Evropu. Fram kemur i aliti, nr. 5/2004, starfshops um vernd einstaklinga i tengslum
vid vinnslu personuupplysinga sem settur var & fot a grundvelli 29. gr. tilskipunar nr.
95/46/EB ad samkvaemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB, ad hugtakid nai yfir hvers
kyns  markadsataks, p.A.m. beina markadssetningu hjalparstofnana  og
stjornmalaflokka.®® Fyrrnefnt alit visar einnig til alits starfshopsins nr. 3/2003, par
sem sampykktar eru sidareglur FEDMA, par sem ram talkun er 16gd i hugtakid. |
reglunum segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér hvers kyns samskipti, p.4.m., en
ekki einskordad vid, tolvupdst, simbréf, simtdl o.fl., er varda hvers kyns auglysingar
eda markadsefni, sem sent er af markadsadila, eda fyrir hans hond, og sem sérstaklega
er beint ad einstaklingum.4

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein
markadssokn i 28. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd
personuupplysinga, komst Pést- og fjarskiptastofnun ad peirri nidurstédu i akvoroun
sinni nr. 22/2009, ad hugtaki®d bein markadssetning feli i sér ad séluadili snyr sér
beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist & grundvelli nafns vidkomandi,
tolvupostfangs, simanimers eda annarra pess hattar upplysinga og, ad samkvemt
venjulegum malskilningi, sé att vid sélu eda kynningu & vérum eda pjonustu 6had pvi
hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. p6 lokamalsl. 2. mgr. 28. gr. laga nr.
77/2000, sem kvedur & um heimild Personuverndar til ad veita undanpagu fra
akvaedinu. P4 taldi stofnunin, i 1jési svo ramrar talkunar, ad taka purfi til skodunar
hvort einhvers sé atlast til af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra
sé ad fa hann til ad skuldbinda sig med einhverjum hetti. Hafi efni peirra hvorki ad
geyma bod um kynningu eda sélu & vorum eda pjonustu, né ad rada megi af efni
pbeirra ad etlast sé til pess ad vidtakandi bregdist vid peim med tilteknum hatti, telst
slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Med
pessari tulkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka beitingu akvaedisins vid
skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst par af leidandi

13 Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of Directive
2002/58/EC fra 27. febraar 2004. Bls. 7.

14 Opinion 3/2003 on the European code of conduct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra
13. juni 2003. Sidareglurnar, European Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna
& eftirfarandi sl6o: http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The
communication by whatever means (including but not limited to mail, fax, telephone, on-/ine services etc...) of any
advertising or marketing material, which is carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is
directed to particular individuals.)

15 Akvoradun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009 i kvértunarmali um 6umbedin fjarskipti, dags. 2. desember
2009.
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ekki ad lagt sé mat a efnislegt innihalds skilabodana, nema i undantekningartilvikum.
Negjanlegt ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingum hafi verid settar fram i
markadslegum tilgangi.

Eins hefur urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i drskurdi sinum fra 22. febrdar
2010 i méli nr. 5/2009, fallist & 16gskyringu stofnunarinnar en i urskurdinum segir
m.a. ao:

[ ... Jmed hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i
alit vinnuhdpsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin énnur alyktun en
s, ad hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad
talka vitt, pannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i
hagnadarskyni, heldur geti t.d. verid um ad reda 6umbedin fjarskipti fra
go6dgerdarfélogum o.f1.1®

pa hefur Post- og fjarskiptastofnun i fjoImoérgum nylegum akvordun sinum er varda
6umbedin fjarskipti tllkad hugtakid med pessum sama rima hetti. I &kvordun
stofnunarinnar nr. 42/2014 vardandi 6umbedin fjarskipti Miniads var komist ad peirri
nidurstddu ad télvupodstsending sem innihélt kynningu a vefsiou adila par sem
akvedin pjonusta var veitt teldist vera bein markadssetning i skilningi 46. gr.
fjarskiptalaga. Taldi stofnunin nagjanlegt ad eetlast veeri til af mottakanda
télvupdstssendingarinnar ad hann myndi skoda pa vefsidu sem bent var & i umraeddri
tolvupostsendingu.

pratt fyrir svo rima talkun & hugtakinu markadssetning pa hefur jafnframt reynt a
hvort ad svo kollud upplysingasimtdl fyrirteekja til vidskiptavina sinna falli undir
hugtakid. | akvordun nr. 4/2012 vardandi 6umbedin fjarskipti Simans leit Pést- og
fjarskiptastofnun svo & ad fyrirteekjum verdi ad vera heimilt ad na i vidskiptavini sina
a vioskiptalegum grunni, ekki markadslegum, med pvi ad geta hringt i simantmer
vidkomandi. I malinu var tekist & um hvort simtal fra Simanum hf. vegna lokunar
félagsins & breidbandspjonustu pess hafi falid i sér markadssetningu. Komst stofnunin
ad pvi ad akvadi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga meetti ekki koma i veg fyrir ad
vidskiptavinir yrou af mikilveegum upplysingum sem vérdudu hagsmuni peirra og pad
. ... a0 upplysa notendur um aftengingu eda lokun & pjonustuleioum adila telst ekki
vera lidur i markadssetningu vidkomandi adila i skilningi 5. mgr. 46. gr.
fiarskiptalaga. “ Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur fyrst og fremst ad meta
hver tilgangur simtalsins hafi verid pegar lagt er mat & hvort pad hafi verid lidur i
markadssetningu en erfitt getur verid, sér i lagi pegar um simtél er um ad raeda, ad
leggja mat & innihald pess.

I nylegri akvordun stofnunarinnar, nr. 12/2015, vardandi 6umbedin fjarskipti Allianz
Islands hf. reyndi jafnframt & tilgang simtala félagsins til vidskiptavina sinna. |

16 Urskurdur Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstméala i mali nr. 5/2010, dags. 13. september 2010.
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akvorduninni tekur stofnunin undir med afryjunarnefnd neytendamala sem i Grskurdi
sinum, nr. 3/2013 i mali nr. 15/2012, taldi ljost sé ad hugtakid bein markadssokn taki
ekki til hvers konar simtala fyrirteekja til vidskiptavina sinna. Aftur a moti sé
jafnframt 1jost ad slik simtdl geti engu ad sidur talist til beinnar markadssoknar sé
tilgangur peirra t.a.m. ad kynna nyja eda vidbotar pjonustu o.s.frv. bannig verdur
avallt ad meta hvert tilvik fyrir sig og hver tilgangur, og eftir atvikum, innihald
simtalsins er.

[ akvorduninni komst Post- og fjarskiptastofnun ad peirri nidurstodu ad simtol
félagsins hofou ekki verid lidur i markadssetningu félagsins. Tilgangur simtalanna var
ad upplysa vioskiptavini um breyttar forsendur samninga peirra og framtidarsparnad
pbeirra vegna breytinga a tekjuskattslogum nr. 90/2003, sbr. 16g, nr. 164/2011, um
radstafanir i rikisfjarmalum. Ein af forsendum pessarar nidurstédu stofnunarinnar var
ad ekki var verid ad bjoda nyja eda vidbotarpjonustu heldur bod um ad hitta radgjafa
til ad upplysa um framangreinda lagabreytingu og ahrif hennar & gildandi samning
milli adilanna, en ad Obreyttum samning leiddi hun til legri inneignar &
lifeyrissparnadi en aztlanir og samningar milli Allianz islands hf. og vidskiptavina
bess gerdu rad fyrir. Pad vardadi pvi fjarhagslega hagsmuni vidskiptavinarins ad
upplyst veeri um umradda lagabreytingu og ad gildandi samningur yrdi yfirfarinn.
Aftur & moti taldi stofnunin ad ef ad vidkomandi einstaklingur hefdi brugdist vid
umreeddri breytingu og gert radstafanir vegna hennar ad félagio pyrfti ad geeta ad pvi
hvort porf veeri & sliku simtali.

Bein markadssetning & jafnframt ekki eingdngu vid um markadssetningu & vorum eda
pjonustu heldur felur bein markadssetning einnig i sér t.a.m. ad koma a framfzri og
kynna hlutverk, hugmyndir og starfsemi adila, svo sem pegar stjornmalaflokkar setja
sig i samband vid einstaklinga til ad kynna sjonarmid sin eda Oska eftir studningi
hvort heldur sé med kosningu eda styrk. bessu til studnings hefur stofnunin horft til
fordeema fra nagrannalondum og ber i pessu samhengi ad nefna mal er vardar Skoska
pjéoernisflokkinn (e. The Scottish National Party) sem studdist vid sjalfvirk
uppkallskerfi i frambodi sinu til dkvedinna kjosenda fyrir almennar kosningar &rid
2005 en likt og segir i reglugerd 2002/58/EB er éheimilt ad framkvaema slik simtol
nema liggi Otvireett sampykki fyrirfram. Skoski pjdédernisflokkurinn taldi ad reglur um
beina markadssetningu ettu ekki vid um stjornmalaflokka i tilvikum sem pessum
heldur etti einungis vid um starfsemi sem byggdi & vidskiptalegum grunni. Mal petta
endadi fyrir Grskurdaradila i Bretlandi (e. Information Tribunal),}” par sem stadfest
var ad reglur um beina markadssetningu sem tilgreindar eru i tilskipun 2002/58/EB og
i tilskipun nr. 95/46/EB falla einnig undir kynningarstarfsemi hvort sem um veeri ad
reeda starfsemi adila i hagnadarskyni eda ekki (e. non-profit-organisation). Var pad
mat Urskurdaradilans ad stjornmalaflokkar pyrftu einnig ad fylgja peim reglum sem
tilgreindar eru i tilskipununum.

17 Scottish National Party v Information Commissioner (EA/2005/0021, 15 May 2006)
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3.5 Sampykki

EkKi er i fjarskiptalogum ad finna skilgreiningu & hvad telst vera sampykki i skilningi
1. mgr. 46. gr. en i 40. lid inngangsorda adurgreindar tilskipunar 2002/58/EB kemur
p6 fram ad réttletanlegt sé ad krefjast pess ad afdrattarlaust fyrirfram sampykki
vidtakanda sé fengid &dur en fjarskiptasendingar fyrir beina markadssetningu eru
sendar til hans. 1 f -1id 2. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki
notanda eda &skrifanda samsvari sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr.
og 17. 1id inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. | 7. tl. 1. mgr. 2. gr. laga nr.
77/2000, sem byggir a h-lid 2. gr. tilvitnadrar tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki
skilgreint med eftirfarandi haetti:

,»Serstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fisum og frjadlsum
vilja um ad hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad
honum sé kunnugt um tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig
personuvernd er tryggd, um ad honum sé heimilt ad afturkalla sampykki

sitt 0.s.frv.«18

[ adurnefndu &liti 29. gr. starfshopsins, nr. 5/2004, kemur fram ad sampykki sem veitt
er sem hluti af almennu sampykki a skilmalum samnings, svo sem askriftarsamnings
par sem sampykkis er Oskad fyrir markadspost, verdur jafnframt ad uppfylla
framangreind skilyrdi tilskipunar 95/46/EB. bannig er pad ekki i samraemi vid akveedi
tilskipunarinnar ad senda ut télvupost til ad 6ska sampykkis mottakenda peirra fyrir
heimild til ad senda tolvupdsta fyrir beina markadssetningu,® sbr. einnig akvordun
Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 19/2013 vegna éumbedinna fjarskipta Simans hf. pa
telst pad heldur ekki i samraemi vid skilgreiningu & sampykki ad einstaklingur gefi
einungis i skyn ad fa slikan télvupost, sér i lagi pegar skilgreiningin kvedur & um ad
sampykki skuli innihalda yfirlystan vilja hans, svo sem pegar slikt er gert med
athafnaleysi. Pannig geta t.d. fyrirfram Gtfylltir reitir sem viokomandi parf ad taka
merkingu af, ekki talist uppfylla skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.?°,sbr.
einnig Urskurd arskurdarnefndar fjarskipta og postmala i malin nr. 2/2013. Er petta
jafnframt aréttad i aliti nr. 15/2011, par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykKki
teljist uppfylla krofur tilskipunar 95/46/EB, verdi sampykkid ad fela i sér akvedna
athofn af halfu hlutadeigandi svo pad teljist vera tviraett.:

Eins og sja ma er ljést ad adilar purfa almennt sampykki vidtakanda adur en t.a.m. er
sendur markadssetningartexti i smaskilabodum, télvupostsendingum eda a faxi. Ef
ekki liggur fyrir sampykki hefur sa sem sendir rafraen skilabod gerst brotlegur & peim

18 Feitletrun Pést- og fjarskiptastofnunar.

19 1bid. Bls. 5 (e....it would not be compatible with Article 13 of Directive 2002/58/EC simply to ask, by a general
email sent to recipients, their consent to receive marketing e-mails, because of the requirement that the purpose be
legitimate, explicit and specific.)

20 |bid. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of consent of Directive
95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of someone's wishes, including
where this would be done “unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-ticked boxes, e.g., on websites are
not compatible with the definition of the Directive either.)

21 Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. juli 2011. Bls. 12 og 24-25.
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reglum sem heyra undir fyrrnefndar tilskipanir og akveaedi 1-3. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga.

pa hefur Post- og fjarskiptastofnun sett fram pa afstddu sina ad s& sem er
abyrgdaradili fyrir markadssetningu beri sonnunarbyrdi & pvi ad réttmeets sampykkis
hafi verid aflad, sbr. framangreind &kvordun nr. 19/2013 vardandi umbedin fjarskipti
Simans hf. Pannig verdur Utsendingaradili ad geta synt fram & heimild sem hann
byggir fjarskiptasendinguna a. Geti hann ekki synt fram a ad sampykkis hafi verid
aflad ber hann hallan af pvi.

V.
Forsendur og nidurstada

4.1 Almennt

Likt og rakid hefur verid snyr kvortunin ad tveimur agreiningsatridum. I fyrsta lagi
telur kvartandi ad SMS sendingar stjornmalaflokksins sem sendar voru 31. mai 2014
falli undir hugtakid bein markadssetning par sem ad kvartandi telur ad bein hvatning
til ad kjésa flokkinn hafi legid ad baki sendingunum. pa kannast kvartandi ekki vid ad
hafa veitt sampykki sitt til ad taka a moti sendingunum og telur pvi um brot & 3. mqr.
46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 sé ad reda, par sem ad kvartandi telur ad 1. og 2.
mgr. sému greinar eigi ekki vid um tédar sendingar. 1 68ru lagi telur kvartandi ad
flokkurinn hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga par sem ad kvartandi er
bannmerktur i simaskra og telur pad & abyrgo flokksins ad fjarlaegja simanumer hans
af uthringilista &dur en athringingar hofust, par sem ad flokkurinn stydst ekki vid
opinbera simaskra heldur einungis felagskra flokksins.

Kvortunarefnin varda pvi tvenns konar éumbedin fjarskipti, p.e. sméaskilabod og
simtal, sem heyra undir mismunandi malsgreinar 46. gr. og byggja jafnframt a
mismunandi adferdafraedi. En likt og fram kemur i beinu ordalagi 46. gr. er notkun
ta.m. rafrenna skilaboda fyrir beina markadssetningu einungis heimil pegar
askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrirfram, sbr. 1. mgr. & medan simtél sem eru
lidur i markadssetningu eru 6heimil til &skrifenda sem kjosa ad fa ekki slik simtol i
simandmer sitt, sbr. 5. mgr. Badi akveaedin gera pd krofu um ad um sé ad reda
fjarskipti i markadslegum tilgangi og verdur pvi avallt ad leggja mat a hvort ad um
slikt sé ad raeda adur en akvardad verour um hvort fjarskiptin hafi verid heimil eda
ekKki.

4.2 Bein markadssetning

pad fyrsta sem leggja verdur mat a i mali pessu er hvort umprett sméaskilabod og
simtal feli i sér beina markadssetningu og falli par med undir akvedi 46. gr.
fjarskiptalaga, par sem ad kvartandi telur ad um beinan hvata hafi verid ad rada til ad
kjosa flokkinn dsamt pvi ad viss kynning hafi verid & flokknum med pvi ad visa a
vefslod & vegum flokksins.
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Likt og adur segir er hvorki ad finna skilgreiningu a hugtakinu bein markadssetning i
islenskum 16gum né i framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB. Hugtakid hefur po
verid tulkad med mjog ramum haetti hvort tveggja af Pdst- og fjarskiptastofnun sem
og adurnefndum 29. gr. starfshopi. En hugtakid ner til hvers kyns samskipta, p.4.m.,
en ekki einskordad vid, tolvupost, simbréf, simtdl o.fl., er varda hvers kyns
auglysingar eda markadsefni, sem sent er af markadsadila, eda fyrir hans hond, og
sem sérstaklega er beint ad einstaklingum.?2 ba hefur stofnunin tilkad hugtakid med
peim hetti ad pad nai til hvers kyns markadsataks og er nagjanlegt ad
fjarskiptasendingin eda simtalid sé i markadslegum tilgangi og er 6had pvi hvort ad
um vidskiptalegan grundvoll sé ad reda eda ekki. pannig er jafnframt ljost ad
godgerdarsamtok og stjérnmalaflokkar purfa ad framfylgja peim reglum sem
tilgreindar eru i tilskipun 2002/58/EB og i tilskipun nr. 95/46/EB sem og &kvadi 46.
gr. fjarskiptalaga. Verdur pvi litid svo & ad afla purfi sampykkis vidtakanda fyrir
sendingum pegar bein markadssetning liggur ad baki sendingunni, sbr. 1. mgr. eda, ef
2. mgr. & vid, hafa veitt mottakanda teekiferi & ad andmela slikri notkun
tolvupostfangs vid skraningu pess, sem og i hvert sinn sem skilabod eru send.

A0 mati Sjalfstedisflokksins voru upplysingarnar sem sendar voru hluti af
margvislegri pjonustu sem tilheyrir félagsstarfi flokksins, p.a.m. ad minna félagsmenn
sina & ao kjosa & kjordegi til alpingis- og sveitastjornarkosninga. bvi alitur flokkurinn
ad tulka beri prongt og beita med var(Gd heimildum hins opinbera til ad hamla
stjornméalafélogum ad hafa samband vid eigin félagsmenn i beinum tengslum vid
starfsemi viokomandi félags og segir jafnframt ad slik samskipti eigi sér eingéngu
stad vid eigin félagsmenn flokksins i peim tilgangi ad veita peim grundvallarpjonustu
sem lytur beint ad tilgangi med adild peirra ad flokknum. bad er pvi mat flokksins ad
ekki sé um beina markadssetningu ad reeda.

Oumdeilt er i méli pessu ad smaskilabod sem send voru i sima kvartanda pann 31.
mai 2014 f6lu i sér dkvedna hvatningu til kvartanda um ad fara & kjorstad og kjésa
Sjalfsteedisflokkinn dsamt pvi ad visad var til vefsiou sem veitti upplysingar um hvar
hann etti ad kjosa. Aftur & mati er deilt um hvort i pessu felist bein markadssetning af
halfu Sjalfstedisflokksins eda ekki. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur
hugtakid ekki tulkad med O6drum hetti en ad kynning & stjornmalaflokki, sem
vissulega felst i sendingunni, &samt hvatningu til pess ad vidtakandi bregdist vido med
beim hetti ad fara &4 kjorstad og greida flokknum atkveedi sitt, teljist vera bein
markadssetning og tilgangur fjarskiptasendingarinnar teljist vera markadslegur. Er
pessi nidurstada i samraemi vid fj6lmargar fyrri akvardanir stofnunarinnar um ad
skilgreina beri hugtakid vitt og ad nagjanlegt sé ad meta hver tilgangur
sendingarinnar er og hvort til einhvers sé &tlast af mottakanda, sbr. fjélmargar

22 Opinion 3/2003 on the European code of conduct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra
13. juni 2003. Sidareglurnar, European Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna
& eftirfarandi sl6o: http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The
communication by whatever means (including but not limited to mail, fax, telephone, on-line services etc...) of any
advertising or marketing material, which is carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is
directed to particular individuals.)
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akvardanir stofnunarinnar. P& er petta jafnframt i samreemi vid nidurstodu breska
Urskurdaradilans fra arinu 2006, par sem sami tilgangur la ad baki
fjarskiptasendingunum, p.e. kynning og hvatning til ad kjésa akvedinn flokk.

Pad er pvi mat PoOst- og fjarskiptastofnunar ad umredd smaéskilabod sem
Sjalfsteedisflokkurinn sendi 31. mai 2014 feli i sér beina markadssetningu i skilningi
46. gr. fjarskiptalaga par sem ad skilabodin fela i sér kynningu & flokknum og
hvatningu til moéttakanda um ad fara a kjorstad og greida flokknum atkveedi sitt.

A0 mati Pdst- og fjarskiptastofnunar er ljést ad tilgangur simtalsins pann 31. mai
2014 hafi verid sa sami og la ad baki sendingu smaskilabodanna, p.e. ad minna a
kosningar af halfu flokksins enda sérstaklega spurt i simtalinu hvort ad kvartandi hafi
verido buinn ad fara & kjorstad. Simtalid telst pvi vera lidur i markadssetningu i
skilningi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

4.2. Akvaedi 1. og 2. mgr. 46. gr.

pad naesta sem verdur ad leggja mat a i pessu mali er ad skoda hvort ad méttakandi
hafi gefid sampykki sitt fyrir pvi ad nota persénuupplysingar sinar fyrir beina
markadssetningu i samraemi vid 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga eda hvort
undanpédguakvaedi 2. mgr. eigi vid. En likt og adur hefur verid fjallad um valdi
I6ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna
oumbedin fjarskipti til peirra &skrifenda nema peirra sem hafa fyrirfram veitt
sampykki fyrir slikum sendingum.

I mali pessu kannast kvartandi ekki vid ad hafa veitt Sjalfstedisflokknum eda
Heimdalli sampykki sitt til nytingu upplysinganna i beina markadssetningu og telur
bvi ad um brot a 3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 sé ad reda par sem ad
kvartandi telur ad 1. og 2. mgr. sému greinar eigi ekki vid um tédar sendingar. pa
telur kvartandi ad p6 ad flokkurinn reki flokksskra Heimdalls pydi pad ekki sjalfkrafa
ad honum sé heimilt ad nyta sér upplysingar upp Ur henni, par & medal i umraeddar
sendingar, nema a grundvelli 16gmaets sampykkis hins skrada.

Sjélfstaedisflokkurinn svarar kvartanda & pann veg ad flokkurinn samanstandi af
adildarfélogum og ganga félagsmenn i flokkinn ner alfarid i gegnum pau og visar
jafnframt til pess ad skraning flokksmanna flyst milli adildarfélaga flokksins eftir pvi
sem adstedur peirra breytast t.a.m. pegar flokksmenn hafa nad akvednum aldri
flytjast skraningar peirra Gr viokomandi félogum ungra sjalfstedismanna yfir i
almenn félog. Enn fremur visar flokkurinn til pess ad einstok adildarfeldg flokksins
halda ekki eigin félagskram adskildum fra flokkskra hans og jafnframt ad flokkskrain
sé einungis ein og ad par komi fram m.a. i hvada adildarfelag flokksins vidkomandi
flokksmadur er skradur hverju sinni.
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I verklagsreglum um skraningu i Sjalfsteedisflokkinn kemur eftirfarandi fram:

»Skraning i félog Sjalfstedisflokksins fer fram med tvennum hatti.
Annars vegar med skriflegri inntdkubeidni sem berst skrifstofu
Sjéalfsteedisflokksins i Reykjavik eda annars stadar eda félagi beint og hins
vegar med rafreenni skraningu en pa berast inntékubeidnir i tolvuposti
annad hvort til skrifstofu flokksins eda einstakra félaga. Hin nyja adferd
vid skraningu i flokkinn um netid hefur opnad fyrir pa moguleika i rikara
meli en adur var ad unnt sé ad misfara med inntokubeidnir. Einkum
pannig ad senda skraningu til flokksins an pess ad vidkomandi
einstaklingur hafi haft par nokkurn atbeina ad. Til pess ad koma i veg fyrir
betta og auka 6ryggi i medferd inntokubeidna og skraningu manna i
flokkinn, sem m.a. er i samraemi vid pa préun sem ordid hefur i
lagasetningum um vernd personuréttinda og sérstok akvedi i 16gum um
kerfisbundna skraning upplysinga, hefur Sjalfsteedisflokkurinn akvedid ad
setja sér eftirfarandi meginreglur vid medhdndlun inntokubeidna i
flokkinn.

1. Skrifleg inntékubeioni.

Pegar inntokubeidni berst skrifstofu flokksins eda felagi skriflega, annad
hvort i posti eda han er afhent persénulega skal medhdndlun vera med
eftirfarandi heetti. Komi einstaklingur & skrifstofu flokks eda gefi sig fram
vid stjorn félags eda félagsmann i sjéalfsteedisfélagi og dski eftir inngéngu i
sjalfsteedisfélag, skal hann fylla Gt par til gert eydublad par sem fram
koma upplysingar svo sem nafn, kennitala, heimilisfang, simanumar,
netfang og annad sem inntokubeidnin hefur ad geyma. Skal pess gett ad
vidkomandi fylli sjalfur ut inntékubeidnina og undirriti hana ad pvi loknu.
Inntokubeidnin er sidan afhent stjorn viokomandi félags. Pegar ad stjorn
felagsins hefur i samraemi vid 34. gr. skipulagsreglna Sjalfsteedisflokksins
sampykkt inngdngu vidkomandi i félagid skal honum send stadfesting &
inngdngu hans i Sjalfstedisflokkinn i formi bréfs fr4& formanni
Sjalfstedisflokksins par sem hinn nyi flokksmadur er bodinn velkominn i
Sjéalfstaedisflokkinn.

2. Rafreen inntokubeidni.

Berist inntokubeidni skriflega eda med rafrenum heaetti um netid skal
umsakjanda strax send tilkynning um pad ad inntokubeidni hans hafi
borist flokknum, i henni hafi verid tilteknar upplysingar og skulu pa taldar
upp peer upplysingar sem koma fram i inntékubeidninni. Umsakjandi er
bréflega eda med rafposti spurdur um hvort viokomandi upplysingar séu
réttar og jafnframt tilkynnt ad berist engin athugasemd fra umsakjanda
um upplysingarnar verdi umsékn hans komid a framfeeri vid stjorn
viokomandi félags, sem purfi ad stadfesta hana i samremi vid
skipulagsreglur flokksins. Ad peirri stadfestingu fenginni er vidkomandi

24



send stadfesting inngdngu hans i Sjalfstedisflokkinn i formi bréfs fra
formanni Sjalfstedisflokksins par sem viokomandi er bodinn velkominn i
flokkinn. Gera ma rad fyrir ad peer umsoknir sem med pessum heetti,
annad hvort bréflega eda med rafposti, berast skrifstofu flokksins i Valholl
taki allt ad 7 virka daga ad afgreida. bessar reglur eiga p6 ekki vid pegar
um er ad reda skraningu i Sjalfsteedisfokkinn sem fer fram samhlida
profkjori i samraemi vid profkjorsreglur Sjalfsteedisflokksins en par er gert
rad fyrir, sem er undantekning fra almennum  &kvaedum
skipulagsreglnanna, ad unnt sé ad oska eftir inngdngu i flokkinn um leid
og profkjor fer fram og Odlast kosningarétt i pvi pa strax. SampykKi
félagsstjornar fer pa fram ad loknu profkjori.

3. Samreemt félagatal.

Skrifstofa flokksins i Valholl annast ni utanumhald og rekstur félagatala
fyrir langflest félog flokksins. Pad er mjog mikilvaegt ad & einum stad séu
til slikar upplysingar um alla flokksmenn til ad unnt sé ad hafa samband
vid pa og sannreyna badi adild einstaklinga ad flokknum og fjolda
flokksmanna i einstokum félégum m.a. vegna undirbdnings landsfundar
og annarra atrida. Langflestar inntokubeionir berast pvi skrifstofu
flokksins med einum eda 6drum heetti og verdur pessum reglum beitt
gagnvart 6llum inntékubeidnum sem berast flokksskrifstofunni i Valholl,
hafi peaer ekki pegar verid sampykktar af stjorn vidkomandi félags og komi
til skrifstofunnar ad pvi loknu og hafi hlotid afgreidslu og medferdi i
samraemi vid pessar reglur. Reglum pessum er &tlad ad tryggja ad ekki sé
misfarid med inntokubeidnir og engin hatta sé & pvi ad menn séu skradir i
Sjélfstaedisflokkinn an eigin vitundar og vilja. Med sama hatti hefur su
regla gilt um arabil & skrifstofu flokksins i Valholl ad einungis er tekid vid
skriflegum arségnum Ur flokknum og framvegis verdur peim reglum sem
hér hafa verid settar beitt vardandi Grsagnir sem berast flokknum med
netposti, p.e.a.s. leitad verdur stadfestingar vidkomandi & pvi ad hann hafi
sjalfur dskad eftir pvi ad segja sig ur flokknum. Reglur pessar eru settar i
samreemi vid akvordun midstjornar Sjalfstedisflokksins 21. ndvember
2003.7%

[ mali pessu er 6umdeilt ad Sjalfstedisflokkurinn sendi kvartanda umpraett
smaskilabod i sima hans en ekki Heimdallur en samkveemt fyrirteekjaskra
rikisskattstjora er um tveer sjalfstedar l6gpersénur ad reda. Midlun og vinnsla
personuupplysinga heyra ekki undir akvaedi fjarskiptalaga heldur laga, nr. 77/2000,
um personuvernd og medferd personuupplysinga. Alitamal og agreiningur um hvort
ad midlun hafi att sér stad milli 6hadra adila eda hvort litid verdi & skraningarkerfid
sem eina heild fyrir alla félagsmenn heyrir ekki undir valdsvido Post- og

23 Verklagsreglur um skraningu f Sjalfstedisflokkinn, vefslod: http://www.xd.is/media/xd/log-0g-
reglur/skraningverklag.pdf
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fjarskiptastofnunar heldur Persénuverndar. Verdur pvi ekki tekin afstada til meintrar
oheimillar midlunar a upplysingum um kvartanda i akvordun pessari.

Hvad sem pvi lidur er po alveg ljést ad nugildandi skraningarform eda inntékubeidnir
flokksins bera hvorki med sér ad verdandi félagsmenn veiti upplyst sampykk sitt, i
samraemi vid krofur par um, fyrir méttoku fjarskiptasendinga sem fela i sér beina
markadssetningu i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga, né ad peir séu upplystir og peim
gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupdstfangs. Sénnun fyrir pvi ad sliks
sampykkis hafi verid aflad, eda félagsmadur upplystur og veittur andmeelaréttur, hvilir
a Sjalfsteedisflokkun enda ljost, baedi at fra fyrri akvordun stofnunarinnar nr. 19/2013,
sem og Urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta og postmala i mali nr. 2/2013, ad sa adili
sem stendur ad Utsendingu fjarskiptasendinga fyrir beina markadssetningu verdur ad
geta synt frd& & pa heimild sem hann byggir Gtsendinguna & AJd mati Post- og
fjarskiptastofnunar getur kvartandi ekki borid hallan af pvi ad Sjalfsteedisflokkurinn
geti ekki synt fram & pa heimild sem félagid byggir sendingu skilabodsins &.

Telur stofnunin pvi mikilveegt ad flokkurinn endurskodi skraningarform flokksins
m.t.t. til peirra krafna sem settar eru fram, eftir atvikum i 1. og 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga, pegar notast er vid fjarskiptasendingar i markadsstarfi flokksins. pa er
jafnframt mikilveegt ad flokkurinn vardveiti slikar skraningar félagsmanna sinna til ad
geta synt fram & ad sampykki hafi verid aflad med sannanlegum hetti eda hann
sannanlegar upplystur og gefinn kostur & andmelum. Enda er pad, likt og &dur segir, &
abyrgd sendanda rafreenna skilaboda, vegna beinnar markadssetningar, ad sja til pess
ad fyrir hendi sé sampykki sem uppfyllir krofur laga og tryggja areidanleika og
réttleika slikra upplysinga.

Pést- og fjarskiptastofnun aréttar p6 ad hér er ekki verid ad leggja blatt bann vid
sendingum af halfu flokksins heldur er fyrst og fremst verid ad tryggja ad peir sem
kjosa ad fa slikar sendingar hafi veitt sampykki sitt og séu upplystir um ad slikar
sendingar geti borist fra flokknum.

Sjalfsteedisflokkurinn hefur ekki synt fram & ad hafa aflad fyrirfram sampykkis
kvartanda fyrir sendingu rafraenna skilaboda fyrir beina markadssetningu né ad hann
hafi verid upplystur um slika mogulega notkun pess vid skraningu og honum veittur
kostur a ad andmela slikri notkun. Ad 6llu framangreindu virtu er pad nidurstada
Pdést- og fjarskiptastofnunar ad Sjalfsteedisflokkur hafi brotid gegn akvaedi 1. mgr. 46.
gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti pegar flokkurinn sendi smaskilabod (SMS) fyrir
beina markadssetningu i simanumer kvartanda, 31. mai 2014.

4.2 Akvaedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga

Likt og rakid er hér ad ofan i malavoxtum barst kvartanda simtal 31. mai 2014 fra
adila sem sagadist vera ad hringja Ut fyrir hond flokksins en gat ekki Utskyrt asteedur
bess ad simanumer kvartanda veeri & uthringilstanum. Simandmer kvartanda er merkt
med peim hatti i simaskra ad gefid er til kynna ad hann vilji ekki fa simt6l sem eru
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lidur i markadssetningu adila. I kvértuninni segir ad simtalid hafi ekki innihaldid
beinan hvata til ad kjésa flokkinn, heldur var spurt hvort ad kvartandi veeri bdinn ad
kjosa en par sem kvartandi tjadi adilanum ad svo veeri lauk samtalinu.

Ad gefnu tilefni &réttar Post- og fjarskiptastofnun ad adilar sem nota almenna tal- og
farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu bera &byrgd & ad 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga sé virt en i dkvaedinu kemur fram ad peir sem nota slika pjonustu sem
lid i markadssetningu ber ad virda merkingar i simaskra. Er pad akvoroun
Sjélfstaedisflokksins ad nyta ser almenna tal- og farsimapjonustu i pessum tilgangi og
telst fyrirteekio pvi abyrgt a grundvelli fjarskiptalaga.

Likt og Sjalfstedisflokkurinn hefur greint fra stydst flokkurinn ekki vid almenna
simaskra pegar hringt i félagsmenn heldur er notast vid skraningu félagsmanna i
flokkinn og eru pvi simandmer sem félagsmenn hafa sjalfir lagt flokknum til ekki
samkeyrd vid bannlista simaskrar. Enn fremur telur flokkurinn ad ekki sé um beina
markadssetningu ad reeda med pvi ad minna a kosningu a kjordag. Hins vegar telur
flokkurinn ef til pess keemi ad flokkurinn myndi leggja i beina markadssetningu, t.d.
til fjolgunar félaga eda almennrar fjarsofnunar, med athringingum eda
smaskilabodasendingum, yrdi horft til akveeda sem luta ad beinni markadssetningu.
pa motmeelir flokkurinn pvi alfario ad ef einstaklingar gefa upp simandmer sitt vid
inngdngu i flokkinn pa purfi flokkurinn ad tiltaka i ndkveemri upptalningu sérhvert
tilefni sem flokknum kunni ad gerast til ad nota simanumerid til ad hafa samband vid
félagsmann. Fremur telur flokkurinn ad ef félagsmadur skrai simanUmer sitt hja
flokknum megi hann buast vid ad flokkurinn hafi samband vid hann til ad veita
honum péa pjonustu sem fylgi pvi ad vera flokksmadur.

Akvedi 5. mgr. 46. gr. er éundanpagt, p.e. ekki er ad finna l6gheimilar undanpagur
fra akvaedinu. Aftur a moti verdur ad atla ad einstaklingur geti heimilad med sérstoku
sampykki sinu ad akvedinn adili geti haft samband vid sig simleidis pegar um er ad
reeda lid i markadssetningu, p.e. ad pott askrifandi sé bannmerktur i simaskréa ad hann
afsali sér rétti til ad mottaka simtdl fra peim adilum sem hann kys sjalfur ad fa
markadsstimol fra. Sjalfstedisflokkurinn hefur ekki getad synt fram & ad sliku
sérstoku sampykki hafi verid aflad fra kvartanda. bad er pvi nidurstada Post- og
fjarskiptastofnunar ad Sjalfstedisflokkurinn hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga med pvi ad hringja i simantmer kvartanda pann 31. mai 2014 virda par
med ad vettugi bannmerkinu kvartanda i simaskra.
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Akvérdunarord

Sjalfsteedisflokkurinn braut gegn akveedi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um
fjarskipti pegar hann sendi sméskilabod (SMS) fyrir beina markadssetningu i
simandmerid [ ... 14, sem [ ... ]° er rétthafi ad, pann 31. mai 2014.

Sjélfsteedisflokkurinn braut gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003
begar hann hringdi i simantmerid [ ... ]?5, sem [ ... ]*" er rétthafi ad, pann 31. mai
2014 en simanumerid er merkt med peim heetti i simaskra ad hann oskar eftir ad
fa ekki simt6l i simanamer sitt sem eru lidur i markadssetningu.

Akvordun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og
skal keeran berast urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi ad vidkomandi
vard kunnugt um akvoérdun Pdést- og fjarskiptastofnunar, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 25. jani 2015

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir

24 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.
25 Upplysingar felldar Ut vegna trinadar.
26 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.
27 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.
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