\\

—

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 13/2012
um brot Simans a jafnraediskvod & markadi fyrir lUkningu simtala i
farsimaneti félagsins og hlutdeild smas6lu Simans i heildsélutekjum

l.
Almennt

Mal petta vardar agreining & milli Simans hf. og IP-fjarskipta ehf. (Tals) annars vegar og
Fjarskipta ehf. (Vodafone) og Nova ehf. hins vegar um pad hvort Siminn hafi brotid gegn
jafnraediskvod peirri sem 10g0 var & félagid med akvoérdun PFS nr. 18/2010 & markadi 7,
vardandi lukningu simtala i farsimanetum, med pvi ad skilgreina simtdl & milli vidskiptavina
farsimakerfis Simans og syndarnets Tals sem innannetssimtdl i syndarnetssamningi félaganna
fra jantar 2010. Afleiding pessa er st ad Siminn hefur innheimt leyfileg lUkningargjold af
lukningu simtala fra vidskiptavinum VVodafone og Nova en ekki fra vidskiptavinum Tals.

Tal hefur a sama hatt innheimt lukningargjéld vegna lukningar simtala fra vidskiptavinum
Vodafone og Nova en ekki fra vidskiptavinum Simans. Hattsemi Tals er hins vegar ekki
sérstaklega til skodunar i mali pessu par sem a félaginu hvildi ekki ofangreind jafnreediskvod
eda adrar kvadir & framangreindum markadi & sterstum hluta pess timabils sem mal petta
vardar. bess ber p0o ad geta ad pann 13. januar 2012 tok PFS nyja akvoroun & viokomandi
markadi, p.e. akvoroun PFS nr. 3/2012. bar hefur Tal verid Gtnefnt sem fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk og videigandi kvadir lagdar a félagid, m.a. jafnreediskvod. Fra peim
degi hefur su skylda hvilt a Tali ad feera samningamal sin i pad horf ad ekki s€ um mismunun
ad raeda.

Ennfremur vardar malid agreining um pad hvort rétt se ad smasala Simans, eda adilar sem hafa
gert syndarnetssamning eda samning um innanlandsreiki vid Simann, 6dlist hlutdeild i tekjum
heilds6lu Simans af l0kningu i farsimakerfi félagsins.



1.
Malavextir

2.1 Bref PFS til Simans vegna hlutdeildar sméasoélu i heildsolutekjum, dags. 6. juli 2010

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) til Simans, dags. 6. juli 2010, 6skadi stofnunin
eftir upplysingum um hlutdeild smas6lu Simans i heilds6lutekjum af farsimapjonustu. PFS
visadi til bréfs Simans til PFS, dags. 30. jani 2010, i mali er vardadi brot Simans &
tranadarskyldum skv. 26. gr. fjarskiptalaga er lauk med akvordun PFS nr. 37/2010. | umraeddu
bréfi Simans hefdi komid fram ad smasala félagsins teldi edlilegt ad hin hefdi adgang ad
upplysingum um simtél sem endudu hja vidskiptavinum smasélunnar, m.a. vegna samnings
sem han hefdi gert vid heildsolu félagsins & arinu 2009 um ad fa hlutdeild i lGkningartekjum af
farsimapjonustu. Sméasalan pyrfti ad geta fengid adgang ad umraeeddum gjaldfaerslugbgnum a
sama hatt og 6nnur fjarskiptafyrirteeki sem gert hefdu eda myndu gera sambarilega samninga
vid heilds6lu Simans. PFS fér fram & ad Siminn afhenti stofnuninni afrit af umreddum
samningi og gerdi grein fyrir tilurd og tilgangi hans.

2.2 Svar Simans, dags. 8. juli 2010

[ svari Simans, dags. 8. juli 2010, kom fram ad ekki veeri til ad dreifa formlegum samningi &
milli heilds6lu og smas6lu Simans. Styddist pad vid aralanga framkveemd par sem formlegir
samningar hefdu ekki verid undirritadir heldur hefdi verid fylgt heildséluverdskram og
vidmidunartilbodum eins og pau veeru a hverjum tima. Aldrei hefdi verid gerd athugasemd vid
pa framkveemd af halfu PFS. Addragandi samninga um hlutdeild smas6luadila i
lUkningartekjum veeri s& ad i november 2009 hefdi Siminn undirritad samning vid IMC um
heildsdluadgang ad farsimakerfi félagsins. Samningurinn hefdi verid sendur til PFS i byrjun
desember 2009. bar hefdi verid kvedid a um hlutdeild IMC i lukningartekjum. Samsvarandi
samningur hefdi verid gerdur vid Tal pann 8. jantar 2010 og hefdi hann einnig verid sendur
PFS. Framangreind framkveemd, p.e.a.s. ad smasali sem fengi heildséluadgang ad farsimakerfi
Simans fengi hlutdeild i lukningartekjum & medan peer veeru yfir kostnadarreiknudu verdi, hefdi
tekid gildi gagnvart smasélu Simans vid uppgjor fyrir desemberméanud 2009. bad hlyti ad
teljast sanngjarnt ad steersti einstaki vidskiptavinur heildsélunnar fengi ad lagmarki sému kjor
og adrir sem semdu um heilds6luadgang. pPannig teldi Siminn ad jafnraediskvdd veeri uppfyllt.

2.3 Bref Simans til markadsadila, dags. 24. agust 2010

Med breéfi Simans til markadsadila, dags. 24. 4gust 2010, var tilkynnt um ad gerdur hefdi verid
samningur a milli Simans og Tals pess efnis ad Siminn myndi annast umflutning
samtengiumferdar fra 6orum fjarskiptafyrirteekjum til farsimastodvar Tals. Beina skyldi umferd
i simandmer i umraeddri farsimastdd Tals beint til Simans. Innheimt yrdi fyrir l0kningu i
farsimastod Tals samkvaemt verdskra pess félags.

2.4 Bref Simans til PFS, dags. 2. september 2010

Med bréfi Simans til PFS, dags. 2. september 2010, barst PFS itarlegra svar vid framangreindri
fyrirspurn. Siminn tok fram ad fyrirspurn PFS snéri ad pvi hvernig samningur & milli heildsélu-
og smasolustigs Simans samraemdist jafnraedis- og gagnsaiskvod a markadi 7. Samningar sem
heildsala Simans gerdi vid fjarskiptafyrirteeki sem 6skudu eftir adgangi ad farsimaneti felagsins
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vordudu ekki markad fyrir lukningu. Lukningarmarkadur vardadi eingongu simtol sem baerust
fjarskiptaneti Simans ur 6drum fjarskiptanetum. Jafnraediskvod veeri pvi uppfyllt med pvi ad 6ll
fjarskiptanet sem hringdu i farsimanet Simans greiddu sama opinbera Iukningarverdid. Kvadir
um adgang ad farsimaneti félagsins a heildsolustigi til ad selja farsimapjonustu & smasolustigi
meetti rekja til kvada i akvordun PFS & markadi 15. Siminn teldi ad jafnraediskvod & peim
markadi veeri uppfyllt par sem pau fyrirteeki sem hefdu gert samning um adgang ad farsimaneti
Simans byggju vid somu kjor. Nanar tiltekid veeri um pad ad reeda ad fyrir leegi ad akvardad
lukningarverd PFS a fjarskiptamarkadi 7 veeri herra en kostnadarreiknad Iukningarverd Simans
sem skilad hefdi verid til PFS og yfirfarid af stofnuninni. I samningum Simans hefdi verid
samid um pad ad a medan pad astand varadi skyldi sméasali & farsimaneti Simans fa pann hluta
af lukningarverdinu sem veeri yfir hinu kostnadarreiknada verdi. Teldi Siminn sig pvi i einu og
6llu hafa farid ad peim kvédum sem PFS hefdi lagt & félagid a framangreindum maérkudum.

2.5 Abending Nova vardandi ltkningu simtala hja IMC og Tali, dags. 16. september 2010

Med bréfi Nova til PFS, dags. 16. september 2010, kom félagid & framfaeri dbendingum um
hegdun a markadi 7 sem félagio teldi stangast & vid akvordun PFS nr. 18/2010 & markadi 7.
Bent var & ad IMC og hugsanlega Tal virtust selja Simanum lakningu & mun leegra verdi en
Nova. | framhaldi af ofangreindri akvérdun PFS veri pad skilningur Nova ad IMC hlyti ad
selja 6llum markadsadilum Idkningu gegn sama verdi. Kunnugt veeri ad IMC hefdi gert
heildsélusamning um adgang ad GSM dreifikerfi Simans. Nova geti hins vegar ekki fallist & ad
fyrir pvi veeru nokkur rok ad IMC geti i krafti pess samnings veitt Simanum afslatt af
lukningarverdi. ba virtist smaséluverdskra Simans gefa til kynna ad Siminn hefdi ekki heerri
kostnad af lukningu til Tals en til Vodafone. Hugsanlega veri pad pé vegna pess ad
tilflutningur simaumferdar til Simans og Tals veri ekki hafinn og ahrifin af kynntu
heildséluverdi Tals pvi ekki komin fram. Pvi metti velta fyrir sér hvort heildsélusamningar
sem Siminn hefdi gert vid IMC og Tal hefdu ahrif a afstddu Simans til pessara fyrirteekja og
peirra kjara sem Siminn nyti & moéti af hendi peirra. Full asteeda veeri fyrir PFS ad kanna petta
atridi til fullnustu. Nova teldi pvi ymis merki & lofti um ad adilar a markadi 7 feru ekki ad
tilmaelum PFS um vidkomandi markad.

2.6 Bréf Nova til PFS, dags. 16. desember 2010

Med bréfi Nova til PFS, dags. 16. desember 2010, kom fram ad félagid hefoi préafaldlega reynt
ad koma peirri skodun sinni & framfzeri ad Tal baeri ad gera beinan samtengisamning vio Nova
og tengja fjarskiptakerfi félaganna saman &dur en innheimta likningargjalds geeti hafist. Pannig
vaeri samtengisamningur og samtenging grundvallarforsenda pess ad Tal geti innheimt
lukningargjold af Nova. Forsvarsmenn Tals hefdu hins vegar ekki tekid undir pessi sjonarmid.
Tal hefdi hins vegar bodist til pess ad svara fljétlega drogum Nova ad samtengisamningi
félaganna.

2.7 Bref Tals til PFS, dags. 5. jantar 2011

Med bréfi Tals til PFS, dags. 5. jantar 2011, barust PFS vidbrdgo félagsins vid ofangreindu
bréfi Nova og var athugasemdum Nova hafnad. Ekki veeri haegt ad gera pa kréfu ad
fjarskiptafyrirteeki semdi beint um samtengingu fyrr en pad veeri teknilega feert til pess. Tal
hefdi i hyggju ad gera samtengisamning vid Nova & fyrsta arsfjoroungi 2011 en pa yrdi félagio



teeknilega feert til pess ad bjéda upp & beina samtengingu. EkKi veri haegt ad banna
fjarskiptafyrirteeki ad innheimta lukningargjold pratt fyrir ad geta ekki bodid upp & beina
samtengingu. Myndi slikt strida gegn markmidum markadsgreininga og uppbyggingu
samkeppni & farsimamarkadi. Fjarskiptafyrirteekjum yrdi ad vera heimilt ad innheimta
lukningargjold til ad geta byggt upp farsimanet. Tilgangslaust veeri ad skipta adgangi ad
farsimaneti Simans i nokkur form ef ekki veeri gert rdd fyrir ad einhver munur veeri a
umraeddum adgangsformum. Gert veeri rad fyrir pvi ad syndarnetsfyrirteeki geetu samid um
samtengingu og reiki. Ennfremur hefdi PFS i akvordun sinni nr. 18/2010 & markadi 7 gert rad
fyrir ad farsimanet veeru ekki 61l tengd beint saman. Ad auki bydi viomidunartilbod Simans um
samtengingu talsimaneta, sem sampykkt hefdi verid af halfu PFS, upp & pjonustu vid ad tengja
saman vidskiptavini tveggja vidsemjenda Simans sem ekki veeru tengdir beint.

2.8 Bref PFS til Nova, dags. 20. jantar 2011

Med bréfi PFS til Nova, dags. 20. jantar 2011, svaradi stofnunin framangreindum erindum
félagsins. Fram kom ad jafnreediskvod hefdi verid 16gd & Simann, Vodafone, Milu og IMC med
akvoroun nr. 18/2010. Félégunum veeri pvi Oheimilt ad mismuna fjarskiptafyrirtsekjum
vardandi skilméala og verd. Ofangreind akvordun hefoi ekki nad til Tals sem ekki hefdi verid
ordinn syndarnetsrekandi & peim tima er akvordunin var tekin. pvi hvildu ekki kvadir & félaginu
a viokomandi markadi. Hins vegar veeri i 24. gr. fjarskiptalaga kvedid & um almennan rétt og
almenna skyldu fjarskiptafyrirteekja til samtengingar. bad akvedi gilti pvi um Tal eins og énnur
fjarskiptafyrirteeki. Vinna stedi yfir af halfu Tals vio ad undirbla kerfi félagsins til ad geta
ordid vid beidni Nova um beina samtengingu. Edlilegt veeri ad ny fyrirteeki & markadi 7 fengju
heefilegan adlégunartima til ad verda vid slikum beidnum. Ad lokum kom fram ad PFS hefdi &
undanférnum manudum undirbtid nyja markadsgreiningu & umraeeddum markadi og hefdi
stofnunin i hyggju ad utnefna Tal sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi
markadi og leggja videigandi kvadir & félagid.

2.9 Kvortun Vodafone gagnvart Simanum, dags. 2. februar 2011

Med bréfi, dags. 2. febrdar 2011, barst PFS kvortun VVodafone gagnvart Simanum. Var pess
fario & leit ad PFS rannsakadi hvort Siminn hefdi gerst brotlegur gegn kvédum peim sem lagdar
voru & félagio i akvoroun PFS nr. 18/2010 vegna lukningargjalda sem Siminn hefdi hafid
innheimtu & vegna lukningu simtala hja vidskiptavinum Tals. Fram kom ad i umraddri
akvordun hefou m.a. verid lagdar a Simann kvadir um adgang, jafnraedi og eftirlit med
gjaldskra. Hinn 24. agust s.4. hefdi Vodafone borist bréf frd& Simanum par sem tilkynnt hefdi
verid um ad gerdur hefdi verid samningur milli Simans og Tals. Umraeddur samningur feeli m.a.
i sér ad Siminn annadist umflutning samtengiumferdar fra 6drum fjarskiptafyrirteekjum til
farsimastodvar Tals. Vodafone hefdi gert athugasemdir vid Tal og Simann vegna pessarar
tilhdgunar, d&samt pvi ad 6ska eftir pvi vid Tal ad formlegum samtengisamningi yrdi komid & &
milli Vodafone og Tals &n milligéngu Simans. Hefdi samtengisamningur nu verid undirritadur
en ekki komid til framkvemda.

! Med akvordun PFS nr. 3/2012, fra 13. janGar s.l., Gtnefndi stofnunin Tal med umtalsverdan markadsstyrk &
markadi 7 og lagdi videigandi kvadir & félagio.



I akvorduninni hefdi PFS skilgreint IGkningu pannig ad um veeri ad reda tengingu hvers
farsimanets vid 6nnur net um svokallada samtengingu par sem taeknileg samtengiskil veeru med
akvedonum skilgreindum heetti. Farsimafyrirteeki gerdu samninga sin a milli um slika
samtengingu par sem kvedid veeri & um hvada gjold fyrirtaeki teekju fyrir ad moéttaka simtal inn i
kerfi sin og kalla upp notanda i eigin netum til IGkningar simtalsins. Ad mati VVodafone leiddi af
framangreindu ad forsenda innheimtu lukningargjalda veeri si ad um eiginlega samtengingu
neta veeri ad raeda. Pad leiddi af framangreindu skilyrdi um ad hvert farsimanet teldist sérstakur
markadur ad vidkomandi farsimafyrirteeki sem raeki netid nyti einokunaradstodu. | pvi 1josi
hefdi PFS akvedid ad leggja kvod um eftirlit med gjaldskré & alla netrekendur enda veri ella
heetta & yfirverdlagningu lukningar. I peirri kvod felist ad hamarksverd fyrir lukningu veeri
akvedid af PFS. I kvod um jafnreedi felist ad fjarskiptafyrirteeki skyldu geeta jafnreedis vid
verdlagningu ldkningar simtala ur 6drum fjarskiptanetum.

AJd mati Vodafone veeri ljést ad Tal starfadi a grundvelli endurséluadgangs ad netum Simans
0g geeti pvi ekki talist vera eiginlegur syndarnetsrekandi. Syndarnetsrekandi geeti ad tilteknum
skilyroum uppfylltum gengid til sjalfstedra samninga um samtengingu og innheimt
lUkningargjold. bannig yrdi syndarnetsrekandi ad rada yfir eigin kjarnabunadi, simst6d og
videigandi stodkerfum asamt pvi ad hafa fengid uthlutad eigin netkdda (MNC). Endurséluadili
sem rédi ekki yfir slikum banadi semdi hins vegar ekki sjélfsteett um lukningargjoéld heldur
teekju pau mid af samningum netrekanda um samtengingu og reiki. A3 mati VVodafone rédi Tal
ekki yfir naudsynlegum kerfum syndarnetsrekanda. Pvi veeri pess farid & leit ad stofnunin
rannsakadi hvort framangreind innheimta lukningargjalda vegna vidskiptavina Tals bryti i baga
vid framangreinda akvoroun PFS.

2.10 Bréf Nova til PFS, dags. 7. febraar 2011

Med bréfi Nova til PFS, dags. 7. febrdar 2011, kom fram ad athugasemdir Nova beindust ad
pvi hvort edlilegt geeti talist ad fjarskiptafyrirteeki sem ekki virtist feert um ad tengjast 6drum
fjarskiptafyrirteekjum med beinum hatti geeti innheimt lukningargjold. Umradd kerfistilhdgun
Tals geeti vart flokkast undir skilgreiningu a syndarnetsadila og pad skyti skokku vid ef adili
sem i raun veeri & undirblningsstigi eda lagu syndarnetsstigi geeti hafid innheimtu
lukningargjalda eins og hver annar netrekandi med fullbdin teknikerfi. Hvad sem pessu
sjonarmidi lidi veeri Nova sammala afstodu PFS um ad framkveemd markadsgreiningar sem
teeki til Tals sem patttakanda & markadi 7 feeri ni fram. Nova teldi einsynt ad ljuka yrdi vid nyja
markadsgreiningu markadar 7 til ad tryggja ad allir markadsadilar byggju vid sanngjarnar
adstaedur.

2.11 Bréf PFS til Simans, dags. 15. febrtar 2011

Med breéfi til Simans, dags. 15. febrtar 2011, 6skadi PFS eftir pvi ad felagio svaradi pvi hvort
syndarnetssamningur Simans og Tals, m.a. vardandi innankerfissimtol, samraemdist
vidmidunartilbodi félagsins um syndarnetsadgang sem PFS hefdi sampykkt i nGvember 2009,
m.a ad pvi er vardadi skilgreiningu & innannetssimtélum.



2.12 Bréf Tals til PFS, dags. 1. mars 2011

[ bréfi Tals til PFS, dags. 1. mars. 2011, visadi félagid kvértunum Vodafone og Nova um ad
Tal geeti ekki talist syndarnetsadili alfarid & bug. Fullyrding Vodafone um ad Tal rédi ekki yfir
naudsynlegum kerfum syndarnetsrekanda kemi & dvart par sem Vodafone hefdi einnig gert
syndarnetssamning vid Tal. Ekki wveri til einhver ein skilgreining & pvi hvad veeri
syndarnetsfyrirteeki og yfir hvada teknikerfum og bunadi slikt fyrirteeki pyrfti ad rada. Tal
minnti & umfjollun a bls. 16 i akvoroun PFS um markad 15 fra 5. febrdar 2007. par sagoi:

»Upphaf simtala med adgangi — veitir syndarnetsfyrirtekjum (MVNO) méguleika a ad bjéda
farsimapjonustu i sméasoélu. Syndarnetsadgangur getur skipst i nokkur stig sem midast vid pad
hversu mikill adgangur ad innvidum fjarskiptanetsins er veittur til heildsélu. Pannig mé kalla efsta
stigio ,, Hreint syndarnet (Pure MVNO) og yrdi teeknileg utfeersla pess ad verulegu leyti svipud eda
hin sama og er fyrir reiki innanlands, nema ad syndarnetsadilinn rekur alls ekkert dreifikerfi. Slikur
syndarnetsadili getur samid sjalfur um reiki og samtengingu. Onnur stig syndarnets eru svo pau ad
pjénustuadilinn rekur eigin pjonustukerfi sem veita honum aukna moguleika til ad audkenna
bjonustu sina betur fra ,,modurveitunni®, svo sem eigid gjaldtokukerfi og jafnvel eigin talholf,
SMS/MMS og ymis sérpjonustukerfi til aukinnar adgreiningar. Slikur pjénustuadili semur ekki um
reiki en getur i sumum tilvikum samid um samtengingu.

pvi veeru til morg form syndarnetsadgangs og jafnvel pé ad syndarnetsadilinn raeki engin
dreifikerfi p& veeri gert rao fyrir pvi ad hann geeti samid sjalfur um reiki og samtengingu. Ad
mati Tals veeri enginn vafi & pvi ad félagid veeri ordid syndarnetsadili og hefdi pvi Otviraedar
heimildir til ad innheimta lukningargjold. P4 minnti Tal & ad PFS hefdi yfirfario og sampykkt
vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang sem samningur Tals og Simans byggdi a. bad
myndi skjota skokku vid ef petta vidmidunartilbod Simans veitti vidsemjanda ekki pa stodu ad
vera syndarnetsadili.

2.13 Fyrsta andmealabréf Simans, dags. 7. mars 2011

Med bréfi Simans til PFS, dags. 7. mars 2011, barust athugasemdir félagsins vid
framangreindum kvortunum Nova og Vodafone. Fullyrdingum pess efnis ad Tal veeri adeins
endurséluadili var alfarid hafnad par sem Tal og Siminn hefdu gert med sér syndarnetssamning.
Midad veeri vid ad syndarnetsrekandi geeti gengid til sjalfstedra samninga um samtengingu og
innheimt lukningargjéld ef hann hefdi yfir eigin kjarnabunadi (simstdd) og videigandi
stodkerfum ad réda, auk pess ad hafa fengid Gthlutad eigin netkdda. Med kaupsamningi, dags.
8. jantar 2010, hefdi Tal fest kaup a kjarnasimstdd af Simanum. P4 hefdi Tal yfir ad rada
videigandi stodkerfum og annadist m.a. reikningagerd sina sjalft, auk pess ad hafa fengid
athlutudum eigin netkdda hja PFS. pvi uppfyllti Tal med sanni pau skilyrdi sem Vodafone og
erlendir eftirlitsadilar hefdu midad vid ad syndarnetsrekendur skyldu uppfylla. Eins og greindi i
kvortun Vodafone annadist Siminn innheimtu ldkningargjalds fyrir Tal samkveemt sérstakri
gjaldskra Tals. Veri kostnadargreining a lukningarverdum Simans pvi méalinu 6viokomandi
enda Tal ekki endurséluadili Simans.

Fullyrdingum pess efnis ad Siminn uppfyllti ekki pa jafnraediskvdd sem 16gd hefdi verid a
félagid med akvordun PFS nr. 18/2010 4 markadi 7 veeri hafnad med 6llu. | akvordun PFS
segdi m.a. ad kvoo veeri 16gd a fyrirteekin um ad geeta jafnraedis vegna lukningar simtala i GSM
og/eda UMTS farsimanet félaganna ur 6drum farsimanetum og fastanetum. Af halfu Simans
hefdi verid gefid ut viomidunartilbod um syndarnetsadgang pann 1. jantar 2010. Siminn og Tal



hefdu ritad undir samning & grundvelli pess pann 8. jandar s.a. og afrit samningsins verid sent
PFS i kjolfarid. 1 ljosi pess ad Tal veeri syndarnetsrekandi attu somu sjonarmid ekki vid um
gjaldferslu vegna simtala endurséluadila og simtala syndarnetsrekenda. Par sem Tal og Siminn
hefdu ritad undir samning & grundvelli ofangreinds vidmidunartilbods um syndarnetsadgang
feeri pvi um réttindi og skyldur peirra sem greindi i honum. I 1j6si nefndrar jafnradiskvadar
veeri 6llum peim sem pess 6skudu og uppfylltu skilyrdi til pess frjalst ad ganga ad sams konar
samningi. bvi til stadfestingar meetti benda & ad pann 26. nGvember 2009 hefdi Siminn og IMC
ritad undir hlidsteedan samning. Hefdi sa samningur einnig verid sendur PFS i Kkjolfar
undirritunar. bvi veeri rangt ad Siminn uppfyllti ekki nefnda jafnreediskvod.

Fullyrdingum Nova um ad Tal veeri ekki syndarnetsadili par sem félagid hefdi adeins tengingu
til Simann og ad grundvallarforsenda fyrir innheimtu ldkningargjalda veeri ad beintengingar
veeru til stadar milli allra fjarskiptafélaga veeri hafnad. Hvergi veeri slikt gert ad skilyrdi, hvorki
i 16gum, reglum né akvorounum PFS. bvert & moti hefdi PFS tekid akvérdun um ad su skylda,
ad gefa viosemjendum kost & ad tengjast netum peirra med beinum heetti, skyldi adeins hvila &
Simanum og Vodafone, sbr. akvordun PFS nr. 18/2010. Sams konar skylda geeti pvi ekki verid
gerd ad skilyrdi fyrir toku lukningargjalda annarra en peirra. P4 hvildi st kvod & Simanum ad
bjoda upp & samtengingu & markadi 10. Ef til pess veeri i raun etlast af 6llum fjarskiptafélogum
ad pau hefdu sjalf tengingu vid onnur fjarskiptafélag veeri umreedd kvod & Simann vitaskuld
oporf.

I erindi PFS hefdi pess verid farid & leit ad Siminn upplysti um pad hvort syndarnetssamningur
félagsins vid Tal samrymdist vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang sem PFS hefdi
sampykkt. Upplyst skyldi ad tiltekinn munur veeri & pessu tvennu. | syndarnetssamningnum
veeri vid pad midad ad gjaldfeersla vegna simtala milli félaganna faeri fram med sama heetti og
um innankerfissimtal veeri ad reeda. Hefdi umraedd breyting verid gerd ad krofu Tals og veeri
bvi félagi til hagsbo6ta. Hugsun beggja adila ad baki umraddri breytingu hefdi verido su ad
innankerfissimtal teldist vera hvert pad simtal sem etti sér upphaf og endi innan sama
farsimakerfis, p.e. farsimakerfis Simans. Hefdi Siminn litid svo a ad hann bryti ella gegn
jafnraediskvod sem PFS hefdi lagt a félagid, en Tal hefdi annars buid vid lakari kjor en smasala
Simans an pess ad hlutleegar astaedur réttlettu pann mun. Sami hattur hefdi verid hafdur a vid
samningagerd vid IMC. Ollum adilum & fjarskiptamarkadi stedi til boda ad gera sams konar
samkomulag vid Simann.

2.14  Bref PFS til Simans vardandi uppferslu vidmidunartilbods Simans fyrir
syndarnetsadgang, dags. 10. mars 2011

Med bréfi PFS til Simans, dags. 10. mars 2011,> kom m.a. fram ad PFS hefdi borist
framangreint svar Simans par sem m.a. hefdi verid fjallad um efni vidmidunartilbods um
syndarnetsadgang. Par hefdi komid fram ad Siminn hefdi i samningum vid Tal og IMC vikid
fra ymsum akvaedum gildandi vidmidunartilbods um syndarnetsadgang. Jafnframt hefdi PFS
ordid pess askynja ad viomidunartilbod um endursdlu- og syndarnetsadgang hefou verid
fjarleegd af heimasiou félagsins, en & fyrirtekinu hvildi s skylda ad birta umraedd gdgn
opinberlega. Oskad veeri skyringa & pessu.

2 Sbr. mal nr. 10-11-54 um uppfarslu vidmidunartilbods Simans fyrir endursélu- og syndarnetsadgang.



P4 benti PFS Simanum & skilméla 1.4 i vidmidunartilbodinu eins og honum hefdi verid breytt
med akvordun PFS nr. 20/2009° 4 péa leid ad & Simanum hvildi tilkynningarskylda um
breytingar & skilmalum viomidunartilbodsins. Liti stofnunin svo & ad henni hefdi ekki verid
tilkynnt um neinar breytingar a akvedum vidmidunartilbodsins, en skv. 2. mgr. 29. gr.
fjarskiptalaga hefdi stofnunin heimild til ad meaela fyrir um breytingar & efni vidmidunartilbods
teldi hun pad ekki vera i samraemi vid akvaedi fjarskiptalaga og peirra kvada sem lagdar hefdu
verid & fyrirteeki med akvoroun PFS.

2.15 Samtengisamningur Nova og Tals, dags. 11. mars 2011

pann 11. mars 2011 undirritudu Nova og Tal samning um samtengingu fjarskiptaneta
félaganna. Markmid samningsins var sagt ad samtengja fjarskiptakerfi félaganna og koma
pannig & beinum flutningi fjarskiptaumferdar milli fjarskiptakerfanna.

2.16 Bréf Nova til PFS, dags. 14. mars 2011

Med bréfi Nova til PFS, dags. 14. mars 2011, barust stofnuninni athugasemdir félagsins vid
framangreind andmalabréf Tals og Simans. Nova gerdi ekki athugasemd & pessu stigi malsins
vid pa fullyrdingu Tals ad félagid veeri ordid fullgildur syndarnetsadili.

2.17 Innanlandssamrad PFS vegna markadsgreiningar & markadi 7, dags. 18. mars 2011

pann 18. mars 2011 efndi PFS til innanlandssamrads um frumdrég markadsgreiningar &
heilds6lumarkadi fyrir l0kningu simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7). Tilefni
greiningar & umraeddum markadi svo skommu eftir akvoroun PFS nr. 18/2010 var fyrst og
fremst innkoma Tals & viokomandi markad i lok &gust 2010. Fram kom ad PFS hefdi i hyggju
ad utnefna Tal med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi og leggja videigandi
kvadir & félagio, p.a.m. kvod um eftirlit med gjaldskrd. Hafdi PFS i hyggju ad kveda a um
lekkun lukningarverda Tals i skrefum fram til 1. jandar 2013 pegar lukningarverd allra
fyrirteekja & viokomandi markadi skyldu ordin jofn.

2.18 Bréf Vodafone til PFS, dags. 22. mars 2011

Med bréfi Vodafone til PFS, dags. 22. mars 2011, tjadi félagid sig um framangreind
andmalabréf Tals og Simans. itrekad var ad Siminn hefdi gerst brotlegur vid jafnradiskvod pa
sem 16gd hefdi verid & félagid med akvoroun PFS nr. 18/2010. Sérstaklega veeri visad til pess
kafla i andmalum Simans par sem fjallad er um innankerfissimtolin. P4 vaeri pad mat VVodafone
ad einnig veeri um ad reda brot 4 kvod um gagnsei, sérstaklega i 1josi pess ad Siminn virtist
hafa hatt birtingu vidmidunartilboda um endursélu- og syndarnetsadgang.

2.19 Annad andmelabréf Simans, dags. 12. april 2011

Med bréfi, dags. 12. april 2011, barust PFS andmeli Simans 6dru sinni. Fram kom ad &
undanférnum arum hefdi Siminn lagt aherslu & ad auka heildséluvidskipti i farsimakerfi
félagsins. S& samningsrammi sem motast hefdi i peim vidskiptum hefdi ordid til undir lok &rs
2009 pegar Siminn atti i samningavidredum vid IMC og Tal. Par skipti mestu hvernig skilid

® Sja kafla 5.4.3  umraeddri akvordun.



veeri & milli simtala sem feeru a milli sjalfsteedra farsimadreifikerfa sem heféu lukningu (M7) og
simtala sem veeru innan sama farsimadreifikerfis, p.e. innankerfissimtél (M15). Siminn hefdi
sent samning félagsins vid IMC til PFS pann 4. desember 2009. Samningur vid Tal hefdi verid
undirritadur i byrjun ars 2010 og hefdi einnig verid sendur PFS. PFS hefdi serstaklega gengid
eftir pvi ad fa samning Simans vid IMC afhentan. Siminn hefdi pa haft réttmeetar veentingar til
ad atla ad samningurinn yroi pa pegar yfirfarinn af PFS og félaginu gert vidvart ef stofnunin
teldi hann ekki samreemast I6gum eda dkvordunum sem stofnunin hefdi tekid. Pad hefdi hins
vegar ekki verid gert og hefdi Siminn talid ad PFS gerdi ekki athugasemdir vid vidskiptakjor i
samningum félagsins um heildséluadgang.

PFS hefdi n hafid rannsdkn & pvi hvort svo kynni ad vera ad peir samningar sem gerdir hefdu
verid um heilds6luadgang i farsimadreifikerfi Simans feelu i sér mismunun i lukningargjéldum
gagnvart félogum sem ekki veeru med slikan samning. Siminn teldi afar bagalegt ad sjonarmid
PFS keemu svo seint fram sem raun beeri vitni i stad pess ad stofnunin hefdi tjad sig um pad i
kjolfar pess ad han féekk umraedda samninga afhenta.

Siminn hafnadi pvi ad hafa brotid gegn jafnraediskvod & morkudum 7 og 15. Jafnraediskvodin i
hvoru tilviki fyrir sig veeri uppfyllt med pvi ad fjarskiptafyrirteeki sem eins veeri astatt um
fengju somu skilméala og verd. bad veri grundvallaratridi ad um ldkningu veeri fjallad &
markadi 7 en um vidskiptakjor vid vidsemjendur Simans vardandi innanlandsreiki,
syndarnetsadgang og endursdluadgang & markadi 15. Lukning, sem um vaeri samid i sérstokum
samtengisamningi, veeri pad verd sem fjarskiptafyrirteeki sem raekju fjarskiptanet greiddu hvort
odru fyrir samtengingu pegar simtal feeri @ milli tveggja sjalfsteedra fjarskiptakerfa. PFS hefdi
pad tilvik til skodunar hvort lita etti a pad sem afslatt af lakningu, og par med brot a
jafnraediskvod & markadi 7, pegar Siminn veitti adilum sem gert hefdu samning vid félagid um
innanlandsreiki, syndarnetsadgang eda endurséluadgang hlutdeild i lakningartekjum. Siminn
geti upplyst um pad ad ekkert fjarskiptafyrirteeki sem samid hefdi um adgang ad
farsimadreifikerfi Simans fengi afslatt af lukningarverdum eins og pau hefdu verid akvedin a
markadi 7. bau ldkningarverd sem nu veru i gildi veeru i samreemi vid akvordun PFS nr.
18/2010.

Heilds6luadgangur ad farsimanetum veeri eins og ad ofan greindi hins vegar annar og
adgreindur markadur, p.e. markadur 15. S& grundvallarmunur veeri & mérkudum 7 og 15 ad
samtenging veeri naudsynleg atladi fyrirteeki sér ad starfa & lukningarmarkadi en samningur um
adgang veeri valkvaed radstofun vidsemjenda Simans. A Simanum hvildu hins vegar kvadir um
ad ganga til samninga vio fjarskiptafyrirteki sem sliks adgangs 6skudu. Um heildséluadgang
ad farsimadreifikerfi Simans veeri samid i sérstokum samningi o6tengdum samningi um
samtengingu. Veri pad mogulegt ad semja um innanlandsreiki, syndarnetsadgang og
endurséluadgang. Siminn hefdi & undanfornum misserum lagt aherslu & ad fa fleiri smasala inn
a net sin i heildsoluvidskipti og etti par i samkeppni vid onnur farsimafyrirteeki sem hefdu
byggt upp farsimanet.

Siminn hefdi a undanférnum arum att i vidraedum vid oll farsimafyrirtekin, utan VVodafone, um
heilds6luadgang ad farsimadreifikerfi Simans. Samningar hefdu nadst badi vid Tal og IMC. |
samningum vid félégin og i lysingu Simans a efni peirra hefdi verid sagt fra pvi ad samid hefdi
verid um hlutdeild félaganna i 1Gkningu. Hefdi PFS af peim sékum til skodunar hvort svo kunni



ad vera ad Siminn hefdi brotid gegn jafnraediskvod & markadi 7. Snéri rannsdknin péa
vaentanlega ad pvi hvort Nova og Vodafone greiddu herra verd en Tal og IMC fyrir sému
bjonustu. Su pjonusta sem um reeddi veeri alls ekki st sama. Ad vissu leyti meetti pvi segja ad
oronotkunin hlutdeild i ldkningu veeri Oheppileg pegar um veri ad reda innankerfissimtal
vegna samnings um heildséluadgang ad farsimadreifikerfi, enda veeri pad skilgreiningaratridi
lokningar ad um veeri ad raeda simtal & milli tveggja sjalfstaedra farsimadreifikerfa. 1 peim
tilvikum hefdu vidsemjendur Simans pegar tekid lukningu pegar simtal beerist fra 6dru
fjarskiptaneti og lukning hefdi farid fram i neti vidsemjenda Simans, hvort sem um veri ad
reeda syndarnetsadgang eda innanlandsreiki. Hins vegar teki Siminn gjald af vidsemjendum
fyrir ad taka vid simtalinu eftir ad lukning hefdi att sér stad og simtalid hefdi farid i gegnum
simst6d og par til pad endadi innan dreifikerfis Simans hja vidskiptavini farsimafélags med
innanlandsreiki eda syndarnetsadgang.

begar um veeri ad raeda endurséluadgang veri hins vegar rétt ad tala um hlutdeild i lukningu. |
pvi tilviki veeri um pad ad reeda ad Siminn veitti endursala hlutdeild i lGkningartekjum vegna
simtala i vidskiptavini endursalans. Hlutdeild i lukningu veeri veitt fyrir pad sem veeri umfram
kostnadargreint verd Simans fyrir l0kningu. begar dkvardad lukningarverd PFS yrdi jafnt eda
leegra en hid kostnadargreinda verd yroi hlutdeildin ekki greidd. Brot a jafnreedi keemi ekki til
greina i pessu sambandi par sem endursali lyki aldrei simtali i farsimaneti Simans og greiddi
bvi aldrei fyrir lukningu. A hinn boginn greiddu énnur fjarskiptanet alltaf fyrir Iikningu pegar
vidskiptavinir peirra hringdu i farsimanet Simans. Siminn teldi edlilegt, & medan ad
lukningarverd veeri herri en kostnadur vid lukningu simtala, ad sa sem afladi vidskiptanna a
smasolustigi nyti pessa, i stad pess ad 6l framlegdin seeti eftir & heildsdlustigi Simans.

Siminn telur ekki agreining um ad simtal milli vidskiptavina endurséluadila & sama farsimaneti
séu skilgreind sem innankerfissimtdl. Siminn telur einnig ad simtél & milli notenda innan sama
farsimadreifikerfis séu alltaf innankerfissimtdl 6had pvi hvort um er ad raeda syndarnetsadila
eda endursala. | peim samningum sem Siminn hefdi gert um heilds6luadgang ad
farsimadreifikerfi félagsins hefdu simtél sem veru innan farsimadreifikerfis Simans verid
skilgreind sem innankerfissimtol. PFS hefdi verid kunnugt um pad allt fra pvi Siminn sendi
stofnuninni samninginn vid IMC i byrjun desember 2009. Ad pessu leyti hefdi Siminn pvi
komid eins fram gagnvart 6llum fjarskiptafyrirteekjum sem samid hefdu um eda skodad hefdu
maoguleikann a pvi ad nota kerfi Simans til ad veita pjonustu. Teldi Siminn ad med pessu hefdi
jafnraedis & markadi 15 verid geett. Roksemdin fyrir pessu byggdi & peirri hlutleegu astedu ad
simtalid veeri avallt innan sama farsimadreifikerfis og feeri pvi aldrei a milli tveggja kerfa eins
0og pegar um ldkningu veeri ad reda. Til ad um Ildkningu geeti verid ad reda veeri
skilgreiningaratridi ad simtal veeri & milli tveggja sjalfsteedra farsimadreifikerfa. Eftirfarandi
skyringarm4ynd syndi innankerfissimtal i kerfum Simans. Myndin syndi farsimadreifikerfi
Simans|...]".

A myndum A og B matti sja samanburd & simtélum & milli notenda i farsimakerfum Simans. A
mynd A veri demigert innankerfissimtal (raudar/svartar linur). Notandi hja Tali hringdi i
notanda hja Tali. Ljost veeri ad um innankerfissimtal veeri ad reeda. A mynd B hringdi notandi
Tals (MVNO) i notanda Simans (SP). b4 meetti setja eftirfarandi fullyrdingar fram: 1) Simtal &
mynd B veari innan sama farsimadreifikerfis og simtal a mynd A og 2) kostnadur vegna simtals

* Fellst brott vegna trinadar. Pad sama & vid um hornklofa i framhaldinu.
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amynd B veeri sa sami og a mynd A. Med hlidsjon af ofangreindum atridum teldi Siminn rétt ad
skilgreina simtal B sem innankerfissimtal og innheimta sému gj6ld og fyrir simtal A. Par sem
innankerfissimtdl tilheyrdu ekki fjarskiptamarkadi 7 geeti ekki verid um ldkningu ad reeda.
Gerdi Siminn greinarmun a verdlagningu a pessum simtélum veeri Siminn ad mismuna
syndarnetsadilum og endurséluadilum i farsimaneti félagsins. Hlutlegar forsendur steedu pvi til
pbess ad skilgreina simtél A og B med sama hatti.

Geeti PFS ekki fallist & framangreinda skilgreiningu Simans & innankerfissimtélum, veeri éskad
eftir rokstuddri skilgreiningu PFS & pvi hvernig skilgreina beri simt6lin og hvernig
verdlagningu peirra skyldi hattad. Akvadi PFS ad rétt veeri ad skilgreina simtal & milli
syndarnetsadila og endursoluadila & sama farsimadreifikerfi sem simtal & milli kerfa teldi
Siminn heatt vio ad ekki yrdi rekstrargrundvéllur fyrir syndarnetsadila eftir ad jofnun
lukningarverda hefdi ndd fram ad ganga. Mun hagstedara veeri pa fyrir syndarnetsadila ad
gerast endurséluadili. Pannig gaefist honum teekifeeri a ad leekka rekstrarkostnad sinn umtalsert
par sem simtal fra syndarnetsadila i endursala teki & sig upphaf og lukningu og veeri pvi mun
dyrara en innankerfissimtal endursala i endursala i neti Simans. Endurséluadili veeri ekki med
eigin simstdd (MSC) eda samtengingu og félli pvi evinlega innan flokks innankerfissimtala
begar hringt veeri & milli tveggja endursala i farsimakerfi Simans. Naudsynlegt veeri pvi fyrir
PFS ad hafa i huga hvort akvardanir stofnunarinnar myndu draga Ur samkeppni & markadi par
sem rekstur syndarnetsadila myndi liklega ekki verda fysilegur ad gefnum framangreindum
forsendum.

Med naverandi fyrirkomulagi innankerfissimtala i samningum Simans vid Tal og IMC nyitti
syndarnetsadili sér steerdarhagkvemni sem falist i pvi ad tengjast farsimaneti Simans. Siminn
veeri med pvi ad studla ad frekari pjonustusamkeppni & farsimakerfi sinu og audvelda nyjum
adilum ad hefja farsimapjonustu a farsimakerfi félagsins. Med pessu teldi Siminn sig vera ad
koma til moéts vid markmid akvordunar PFS nr. 4/2007 (M15) um ad auka pjonustusamkeppni &
naverandi fjarskiptakerfum. Heilds6luaherslur Simans hefdu einnig verid akvednar med pad
fyrir augum ad koma til mots vid aherslur Samkeppniseftirlitsins um opnun markada, sbr.
skyrslu peirrar stofnunar nr. 2/2008. Akvadi PFS ad skilgreina simtol & milli syndarnetsadila
og endurstluadila sem simt6l & milli kerfa med tilheyrandi lukningu veeri ljost ad moguleikar
syndarnetsadila til ad na fotfestu a markadinum kynnu ad verda verulega skertir. Hvert simtal
sem fzeri um skilgreindan samtengipunkt etti sér eitt upphaf og eina lukningu. Simtalid etti t.d.
upphaf sitt i farsimaneti VVodafone og veri lokid i syndarneti Tals. Tal greiddi Simanum fyrir
flutning & simtalinu. Petta vaeri synt & nedangreindri skyringarmynd.

[..]

[...]. Pessi syndarnetsumferd veeri samberileg vid innankerfissimtal og geeti pvi ekki talist
lukning & markadi 7. Um veri ad reda simtal sem félli undir fyrirkomulag simtals sem
akvardad veeri & markadi 15. Hafa yrdi hugfast ad IUkning geeti einungis att sér stad einu sinni
samkvemt markadi 7, p.e. pegar samtenging yrdi vid annad farsimadreifikerfi. Ekki veeri
maogulegt ad sama simtal beeri tveer l0kningar. Tal veeri pvi ekki ad kaupa skilgreinda lukningu
samkvaemt markadi 7 af Simanum og veeri pvi ekki ad fa lukningu & betri kjorum en adrir. Pad
veeri pvi engin mismunun til stadar. Aldrei geeti verid um brot a jafnraediskvod ad raeda i tilviki
endurséluadila par sem endursoluadilar greiddu aldrei lukningu til Simans likt og pridji adili.
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Siminn greiddi peim syndarnetsadilum og endursélum sem greiddu argjald fyrir adgang ad
farsimaneti Simans hlutdeild i tekjum sem til yrdu vegna vidskiptavina peirra. Ef pessir
notendur veeru ekki a farsimakerfi Simans hefdi félagid engar tekjur af upphafi,
innankerfisminatum eda lukningu vegna peirra. Siminn veeri ad deila framlegd med peim sem
veeru notendur & farsimakerfi félagsins fyrir lukningu sem feélli undir fjarskiptamarkad 7 og
fyrir upphaf og endi simtals sem félli undir fjarskiptamarkad 15. bvi veeri ekki um mismunun
ad raeda gagnvart peim sem nyttu ekki farsimakerfi Simans & sama hatt. Siminn geetti pvi
jafnraedis gagnvart pessum adilum. Su adferd ad lata pad félag sem byggi til umferd i
farsimadreifikerfi farsimarekandans njota pess veeri ekki sérislenskt fyrirbrigdi. Pvert & moti
veeri pad gert ad erlendri fyrirmynd enda hefdi fjarskiptamarkadur 15 i 6drum EES-rikjum
brdast og motast i talsvert lengri tima en markadurinn hefdi gert hér & landi.

Feéllist PFS ekki & ad pad fyrirkomulag sem lyst veeri hér ad framan samraeemdist akvorounum
PFS & moérkudum 7 og 15 veeri ljost ad forsendur peirra samninga sem gerdir hefdu verid vid
vidsemjendur veru brostnar. Jafnframt veeri pa ljost ad samningsrammi sem Siminn hefdi
moétad vid samninga um syndarnetsadgang og innanlandsreiki parfnadist endurskodunar vid.
Gagnvart vidsemjendum sem pegar hefou samid vid Simann myndi félagid purfa ad gripa til
akvaedis sem veeri i samningum og viomidunartilbodum felagsins um heildséluadgang, par sem
fram kemi ad hvor samningsadili hefdi rétt til ad krefjast endurskodunar a samningnum ef
forsendur hefdu breyst verulega svo sem vegna stjornvaldsédkvardana eda breytinga & 16gum.
Myndu akvadi um lukningu og gjaldtoku fyrir innankerfissimtél verda feerd til samraemis vid
akvordun PFS. PFS yrdi ad atta sig & pvi hvada ahrif pad hefdi fyrir umreedda samninga.
Laekkun & lukningarverdum Simans til allra fyrirteekja til samraemis vid pad verd sem Siminn
hefdi tekid fyrir pad sem skilgreint hefdi verid sem innankerfissimtal teldi Siminn ekki koma til
greina enda veeri sliku innbyrdis 6jafnvaegi milli fyrirteekja vart komid & af halfu stjérnvalds
nema pvi gengi pad eitt til ad raska starfsemi félagsins.

2.20 Athugasemdir Nova vid andmaelabréfi Simans, dags. 2. mai 2011

Med bréfi, dags. 2. mai 2011, barust PFS athugasemdir Nova vid framangreint andmeelabréf
Simans. Ad mati Nova veeri ljost ad Siminn hefdi tekid akvordun um ad veita heildséluadgang
ad farsimakerfi sinu samkvaemt nyjum vidmidum um ad 61l simtél sem faeru milli vidskiptavina
felagsins og vidskiptavina syndarnetsadila skyldu teljast innankerfissimtol. Pessi nyja
skilgreining a innankerfissimtolum vekti furdu og stedist ekki. Med pessari skilgreiningu veeri
samhlida atilokad ad umreedd simtdl teldust til lGkningarmarkadar og pannig hefdi han i for
med sér ad markadur 7 veaeri tekinn Ur sambandi fyrir 6l simtdl sem ettu sér stad & milli pessara
adila. I raun virtist pad sama einnig hljota ad gerast vardandi adra syndarnetsadila og pa einnig
a milli peirra.

Siminn feeri i mikinn fjallabaksleidangur i ruglingslegri umfjéllun um mismuninn & mérkudum
7 og 15 i peim tilgangi ad réttleta pa adgerd sina ad hafa bodid tveimur syndarnetsadilum
heildsdluadgang samkvaemt skilgreiningu sem yrdi ad teljast i meira lagi haepin. Ad baki virtist
liggja ad Siminn etladi sér ad beita sterdarhagkvemni sinni til pess ad leida til sin
syndarnetsfyrirteeki, sem gengju i lid med félaginu, til ad skapa sem allra mest kerfisahrif og
spyrda pannig saman hagsmuni Simans og syndarnetsfyrirteekjanna. Pannig veeri bdin til
umgjord sem gengi Gt & mikil og aukin kerfisahrif, auk pess sem kjor vaeru hagkveemari en adur
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vegna skorts a lukningu, auk pess sem syndarnetsadili nyti markadsstudnings fyrir ad auka
umferd i fjarskiptakerfi Simans.

Utskyringar Simans steedust alls ekki og etti félaginu ad vera ljost ad ekki metti rugla saman
morkudum 7 og 15. bPad veri grundvallarregla ad ekki matti rugla saman umferd & milli
vidskiptavina tveggja fyrirteekja og umferd innan vidskiptamannahdps eins fyrirteekis. Siminn
kysi hins vegar ad rugla pessu 6llu saman svo ur yrdi furdulegur leidangur sem beri med sér
hotun gagnvart PFS pess efnis ad fengist hin nyja skilgreining ekki stadist, pa legdi PFS stein i
g6tu moguleika syndarnetsadila og aukins pjonustuframbods & farsimaneti Simans. Nova teldi
pad hljota ad vera Ollum skyrt ad pegar simtol attu sér stad a milli vidskiptavina tveggja
fjarskiptafyrirteekja, hvort sem pau veru netrekendur eda syndarnetsadilar, pa féllu pau undir
markad 7. Spyrja meetti hvort enginn lakningarmarkadur veeri hér & landi ef Siminn veeri eini
netrekandinn og adrir veeru syndarnetsadilar sem gerdu heildsélusamning um adgang ad
dreifikerfi félagsins. Hitt veeri sidan hvernig simtél feeru & milli vidskiptavina sama fyrirteekis,
hvort sem fyrirteekid veeri netrekandi eda syndarnetsadili. Slik simt6l geetu att upphaf og lok i
einu og sama fjarskiptaneti, eda i tveimur fjarskiptanetum, og um pau gilti ekki lukning. Einu
gilti i hvada neti pessi simtdl haefust, eda i hvada neti pau endudu. LUkning atti sér aldrei stad.
Fjarskiptafyrirteekid greiddi hins vegar 6drum fjarskiptafyrirteekjum fyrir heildséluadganginn ef
simtalid eetti sér ekki alfarid stad innan eigin dreifikerfis, p.e. upphaf eda lok eda hvoru tveggja.

Af pessu leiddi ad Nova hvorki skildi né sampykkti pa adferdarfreedi Simans ad simtdl milli
vidskiptavina Simans og vidskiptavina syndarnetsadila veeru innankerfissimtol. Siminn virtist
kjosa ad horfa eingdngu til pess ad dreifikerfi Simans og syndarnetsadila veeri hid sama, 6had
kjarnastarfsemi syndarnetsadilans. Ad par sem syndarnetsadili veeri ad nota sama dreifikerfi og
vidskiptavinir Simans leiddi ad simtal sem etti sér upphaf og lok i dreifikerfi Simans teldist
innankerfissimtal. Um leid veeri pvi sleppt ad simtalid feeri um kjarna syndarnetsfyrirtaekisins
sem se&i um afgreidslu simtalsins og reikningamedhondlun vegna pess og ad simtalid faeri svo
aftur inn i kjarna Simans og padan aftur inn i radiokerfi félagsins, auk pess sem
syndarnetsadilinn veeri tilkynntur adili & markadi 7 og setti par upp gjold sin fyrir lGkningu i
fjarskiptanet sitt.

Nova teldi pad ekki ganga upp ad horfa med pessu moti til hogunar dreifikerfis vid
skilgreiningu innankerfissimtals. Horfa yrdi til kjarnans/midstddvarinnar sem afgreiddi simtalid
0g peirra pekktu vidmida sem gilt hefou um simt6l a farsimamarkadi, p.e. milli hverra simtalid
veeri. Syndarnetsadilinn starfraekti sinn eigin kjarna til ad geta afgreitt og medhondlad simtol
eigin vidskiptavina og um leid veeri hann adili ad markadi 7. Ad ny tegund heildséluadgangs ad
dreifikerfi Simans geeti aftengt Iukningarvidskipti viokomandi adila skyti mjog skdkku vid.
Benda meetti & ad vid reikiadgang, sem hefdi verid vid lydi her & landi i morg ar, leegi petta
skyrt fyrir. Slik simtol gaetu att sér baedi upphaf og lok innan sama dreifikerfis og pau lytu
gjaldferslu heildséluadgengis. Hins vegar rédist pad af pvi hvort simtalid veeri eingdngu milli
vidskiptavina sama fyrirtekis, og gjaldfersla atti sér pa eingéngu stad fyrir
heildséluadganginn, eda hvort simtalid veeri & milli vidskiptavina tveggja fjarskiptafyrirtekja
0g markadur 7 etti pa einnig vid. Med hinum nyju syndarnetssamningum sinum hefdi Siminn
pvi tekid upp algerlega nyja skilgreiningu a innankerfissimtolum sem ekki hefdi verid viohofd
hér & landi adur.
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Auk pess benti Siminn & ad pessi skilgreining & innankerfissimtélum hvetti til frekari
bjonustusamkeppni & farsimakerfi Simans og audveldadi nyjum adilum ad hefja
farsimapjonustu, vegna pess ad skilgreiningin leiddi til pess ad syndarnetsadilarnir nytu peirrar
steerdarhagkveemni sem Siminn einn geeti bodid. Nova gerdi einmitt sérstaka athugasemd vid
petta. Med pessari skilgreiningu virtist Siminn einmitt reyna ad bua til heildséluadgang sem
adrir markadsadilar getu ekki keppt vid i ljési sterdarhagkvemni, pvi ad fyrir
syndarnetsadilana myndu allir ~ vidskiptavinir  Simans teljast vera innankerfis.
Syndarnetsadilarnir myndu pvi hafa mestan hag af pvi ad hafa adgang ad dreifikerfi Simans
sem um leid hefdi steerstan vidskiptamannagrunn. Til pess ad beeta um betur innleiddi Siminn
einnig markadsstudning vid syndarnetsfyrirteekin pannig ad pvi sterri netahrif sem peir
skopudu pvi meiri yrdéi markadsstudningur Simans vio pa. Nova teldi ad slikur studningur
Simans til pess ad auka netahrif sin og til pess ad spyrja saman hagsmuni Simans og hagsmuni
syndarnetsfyrirteekjanna geeti alls ekki stadist.

Siminn teldi naudsynlegt ad PFS skodadi samstarf VVodafone og Nova & markadi fyrir lukningu.
Petta veeri furdulegt pvi hvergi nokkurs stadar hefdi komid fram ad umraedd félog hefdu med
sér einhvers konar samstarf um markad 7. Simtdl sem feeru & milli vidskiptavina VVodafone og
vidskiptavina Nova féllu 6ll undir markad 7 og furdulegt ad Siminn skuli ni vera med
meiningar um annad. Lukning og lukningarmarkadur rédist alfarid af pvi hvada vidskiptavinir
&ttu simtol sin a milli en ekki af pvi um hvada dreifikerfi simtolin feeru. begar vidskiptavinur
Simans hringdi i vidskiptavin Nova pa greiddi Siminn lukningu til Nova og ad sjalfsogou
greiddi Siminn ekki lukningu til Vodafone fyrir pad simtal. Nova beari hins vegar
heilds6lukostnad af pvi ad vidskiptavinir Nova geetu nytt dreifikerfi Vodafone, sem og dkvedna
hluta dreifikerfis Simans, pegar svo bari undir. bad veeri hins vegar allt annar markadur og
merkilegt ad Siminn skyldi bera pessa umfjéllun & bord, nema pé til ad peaefa sinn eigin
malflutning um ,,innankerfissimtol“. Nova itrekadi ad engin samvinna veeri & milli Nova og
Vodafone a markadi fyrir ldkningu, en hins vegar hefdu félégin heilds6luadgang ad
dreifikerfum hvors annars, eins og PFS veeri kunnugt um.

AJ ofangreindu virtu teldi Nova 61l rok hniga til pess ad PFS hafnadi malflutningi Simans og
par med hinni nyju skilgreiningu Simans 4 ,,innankerfissimtdlum* sem Siminn virtist reyna ad
notfeera sér til pess ad skjota sér og syndarnetsadilum undan markadi 7 og peim akvedum sem
par giltu, og um leid til pess ad spyrda eigin hagsmuni saman vid hagsmuni syndarnetsadila
med vafasomum heetti.

2.21 Athugasemdir Simans vid frumdrdg PFS ad markadi 7, dags. 2. mai 2011

Med bréfi Simans, dags. 2. mai 2011, barust PFS athugasemdir félagsins vid frumdrogum ad
markadsgreiningu & markadi 7. Siminn gerdi m.a. athugasemdir vid fyrirhugada skilgreiningu
PFS & pjonustumorkudum. Fram kom i mali Simans ad mikilveegt veeri ad allir adilar sem
storfudu & farsimamarkadi hefdu sameiginlegan skilning & grunnhugtékum og skilgreiningum &
fjarskiptamarkadi. Ad mati Simans veeru nokkur atridi i markadsgreiningunni 0ljés og
porfnudust frekari skyringa. betta veeru atridi er vordudu hugtok eins og pjonustumarkad,
samtengingu og lukningu i einstkum farsimanetum. Siminn gerdi einnig athugasemdir vid
umfjéllun PFS um IMC og reikisamning félagsins vid Simann. Sérstaklega gerdi Siminn
athugasemdir vid nedangreindan texta i frumdrogum PFS:
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,, Litkningarverd fyrirtekisins hafa verid i herri kantinum og hoéfou ekki breyst ad raoi fra
upphafi par til akvoroun PFS nr. 18/2010 leit dagsins ljés, nema gagnvart Simanum. Pegar
ofangreindur reikisamningur var gerour var ldkningarverd félagsins 13 kr. gagnvart 6drum en
Simanum, en 7,49 kr. gagnvart Simanum vegna simtala sem attu sér upphaf i talsimaneti og/eda
NMT neti Simans. Hins vegar voru simtol ar farsimaneti Simans sem enda i kerfi IMC verdl6go eins
0og um veeri ad reda innankerfissimtol i farsimaneti Simans,[...]. PFS telur ad slik mismunun
standist ekki jafnraediskvddina pegar endanleg akvéroun hefur verid tekin ef munurinn er ekki
byggour a hlutleegum forsendum. *

Fram kom i mali Simans ad um misskilning hefdi verid ad raeda vardandi verd fyrir lGkningu
fra talsimaneti og NMT farsimaneti Simans. Sa misskilningur hefdi verid leidréttur i bréfi
Simans til PFS fra 11. mars 2011. Greitt hefdi verid fullt verd fyrir lkningu IMC/Alterna fra
umraeddum kerfum Simans. P4 kom fram ad a medfylgjandi skyringarmyndum matti sja ad
hlutlegar forsendur veeru fyrir pvi ad skilgreina simtal frd vidskiptavini IMC/Alterna &
farsimaneti Simans til vidskiptavinar Simans sem innankerfissimtal, par sem hdgun og
kostnadur veeri sa sami (skyringarmyndir A og B). Med pessu veri Siminn ad uppfylla
jafnraediskvod a markadi 15.

[.-]

En ef simtal keemi fra VVodafone til vidskiptavinar IMC/Alterna & farsimaneti Simans pa teeki
IMC/Alterna lukningu kr. 8,30 kr. fyrir lukningu & markadi 7 en umferd sem send veri afram
um farsimanet Simans veeri syndarnetsumferd sem tilheyrdi markadi 15 (skyringarmynd C).
Annad gilti & skyringarmynd D pegar simtal feri & milli tveggja farsimaneta, p.e. fra
IMC/Alterna vidskiptavini & farsimaneti Simans i vidskiptavin IMC/Alterna a farsimaneti
IMC/Alterna. 1 pvi tilviki veeri ekki um innankerfissimtal ad reeda heldur gjaldfaerdi Siminn
eingdngu fyrir upphaf simtals & farsimaneti Simans. Verdlagning fyrir lukningu & pessu simtali
veeri alfarid hja IMC/Alterna. bvi geeti ekki verid um innankerfissimtal ad reeda.

[..]

2.22 Athugasemdir Vodafone vid andmeaelabréf Simans, dags. 9. mai 2011

Med bréfi, dags. 9. mai 2011, barust PFS athugasemdir Vodafone vid framangreindu
andmelabréfi Simans. VVodafone legdi &herslu & ad framangreind kvortun félagsins snéri ad
brotum Simans gegn jafnraediskvdd & markadi 7, p.e. lukningarmarkadi. Likt og alkunna veeri
byggdi &lagning kvada & markadi 7 & peirri skilgreiningu markadar ad hvert farsimanet teldist
sérstakur markadur en af pvi leiddi ad farsimanetrekandi hefdi umtalsverdan markadsstyrk i
eigin neti. Veeri pvi brynt ad skilja @ milli peirra kvada sem lagdar hefdu verid & Simann &
morkudum 7 og 15. Siminn virtist hins vegar freista pess ad blanda saman 6llum skyldum
félagsins & umreeddum maorkudum i pvi skyni ad drepa malinu & dreif.

Vodafone draegi ekki i efa ad Siminn hefdi freistad pess ad auka markadshlutdeild sina &
heildsélumarkadi eins og umraeddir samningar geefu til kynna. Ad mati Vodafone hlyti
tilgangur eftirlits PFS og Samkeppniseftirlitsins @ umreeddum markadi vera ad 6rva samkeppni
a honum almennt en ekki einvérdungu ad pvi er vardadi fjarskiptanet Simans. Umtalsverdur
markadsstyrkur Simans & markadi 15 hefdi hins vegar i for med sér ad eftirlitsadilar &
fjarskiptamarkadi hlytu ad setja félaginu reglur til pess ad tryggja ad um raunverulega
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samkeppni vari ad reeda. Pvi veeri hafnad ad Siminn hefdi réttmeetar veentingar til pess ad tla
ad PFS tryggdi med sjalfsteedum heetti ad felagid feeri ad I6gum. Siminn, likt og adrir adilar
sem storfudu & fjarskiptamarkadi, beeri ad sjalfsogou sjalfsteeda abyrgd & pvi ad samningar sem
fyrirteekid gerdi vid pridju adila veeri i samraemi vid 16g og stjornvaldsfyrirmeeli hverju sinni.

Rannsokn PFS hlyti ad snda ad tveimur atridum. 1 fyrsta lagi hvort um brot gegn jafnraediskvod
a markadi 7 veeri ad reda par sem innheimt veeru mismunandi lkningargjold af félogum &
markadi. | 6dru lagi hvort samningar Simans um heildséluadgang brytu i baga vid skyldur
félagsins & markadi 15. Um veeri ad raeda tvo adskilda markadi sem PFS hefdi greint og i
kjolfarid lagt videigandi kvadir & pau fyrirteeki sem téldust njota umtalsvers markadsstyrks a
hvorum markadi fyrir sig. Ad sama skapi yrdi ekki séd ad Siminn geti borid fyrir sig ad
forsendur fyrir samningum félagsins veeru brostnar, keemist PFS ad peirri nidurstédu ad félagio
hefdi brotid gegn logum og/eda stjérnvaldsfyrirmaelum. Samningsgerd Simans um
heildséluadgang hlyti pannig ad luta peim kvodum sem lagdar hefdu verid a félagid & markadi
15, auk pess sem slikir samningar yrdu almennt ad vera i samraemi vid 16g og
stjornvaldsfyrirmaeli hverju sinni.

Siminn fullyrti ad ekkert fjarskiptafyrirteeki sem samid hefdi um adgang ad farsimadreifikerfi
félagsins fengi afslatt af lukningarverdum eins og pau hefdu verid akvedin & markadi 7. |
frumdrogum ad greiningu PFS a markadi 7 kemi pd skyrt fram ad Siminn innheimti ekki
lukningargjold af adilum sem gert hefdu samning um heildséluadgang ad farsimadreifikerfi
Simans. begar af peirri asteedu veeri ad mati Vodafone ljost ad um brot gegn jafnraediskvod
veeri ad reeda.

Siminn visadi til pess ad sa grundvallarmunur veeri & markadi 7 og markadi 15 ad samtenging
veeri naudsynleg etladi fyrirteeki sér ad starfa & fjarskiptamarkadi, en samningur um adgang og
upphaf simtala i farsimadreifikerfi Simans veeri valkvaedur. | pessu sambandi benti VVodafone &
ad adila sem ekki rédi yfir eigin landsdekkandi farsimadreifikerfi veeri augljoslega naudsynlegt
ad gera samning vid netrekanda a&tladi hann sér ad starfa a farsimamarkadi. Val & mismunandi
adgangi, p.e. reiki, syndarneti eda endursélu, redist af pvi ad hvada marki viokomandi adili
hefdi komid sér upp eigin banadi til rekstursins. bad veeri hins vegar grundvallaratridi, likt og
Siminn hefdi bent a, ad samningur um heilds6luadgang veeri Otengdur samningi um
samtengingu. VVodafone fengi pvi ekki séd nein rok fyrir pvi ad samningur um heildséluadgang
&tti ad draga ur eda fella ur gildi peer kvadir sem lytu ad lukningu simtala. Kemist PFS ad
pbeirri nidurstédu ad unnt veeri ad takmarka eda fella Gr gildi kvadir & markadi 7 med pvi ad
gera samning um heildséluadgang sem heyrdi undir markad 15 veeri ljost ad eftirlit PFS med
markadi 7 yrai til litils.

I bréfi Simans kami fram su afstada félagsins ad simtol innan sama farsimadreifikerfis teldust
vera innankerfissimtdl og tilheyrdu pvi markadi 15. Ekki yrdi pannig séd ad mismunandi
utfeersla Simans & taeknilausnum i farsimadreifikerfi félagsins breytti nokkru vardandi paer
skyldur sem hvildu & félaginu vegna kvada sem PFS hefdi melt fyrir um, hvort heldur veeri &
markadi 7 eda 15.

Pad hlyti ad vera grundvollur pess ad fjarskiptafyrirteeki veeri unnt ad innheimta lukningargjold
ad um lukningu simtala milli olikra neta veeri ad reeda. 1 tilviki syndarnetsadila veeri stadan su
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ad med pvi ad kaupa heilds6luadgang ad farsimadreifikerfi pridja adila yrdi vidkomandi
fyrirteeki pvi netrekandi & syndarnetinu og geeti pannig annast likningu simtala og innheimt af
pvi gjold. I mali Tals hefdi komid skyrlega fram ad félagid teldist vera syndarnetsrekandi og
annadist sem slikur lukningu simtala fra pridju adilum, enda hefdi félagio keypt adgang ad
sérstakri simstdd til pessa. Ad mati Vodafone yrdi ekki baedi sleppt og haldid i pessum efnum.
Annad hvort teldist félagio vera syndarnetsrekandi sem annadist sjalfur Iukningu simtala og
innheimti af henni gjold eda um hefébundna endursélu veeri ad reeda par sem lukning veeri
innifalin i verdi fyrir heilds6luadgang.

Ad pvi er vardadi fullyrdingar Simans um ad rekstrargrundvoll skorti fyrir rekstri
syndarnetsadila eftir ad jofnun lukningarverda yrdi nad veeri rétt ad benda & ad ekki yrdi sed ad
slikar vangaveltur losudu felagid undan peim skyldum sem felust i jafnraediskvod a markadi 7.
pad veeri almennt afstada eftirlitsstofnana & svidi fjarskipta ad til lengri tima litid baeri ad stefna
ad samraeemdum lakningargjoldum a farsimamarkadi.

I mali Simans hefdi komid fram ad félagid deildi framlegd med peim notendum & farsimakerfi
Simans fyrir 10kningu sem félli undir markad 7 og fyrir upphaf og endi simtals sem félli undir
markad 15. Veeri pvi ekki um mismunun ad raeda gagnvart peim sem nyttu ekki farsimakerfi
Simans & sama hatt. Ad mati Vodafone veeri hér i besta falli um grundvallar misskilning ad
reeda. | fyrsta lagi virtist Siminn byggja framangreinda afstodu & rangri skilgreiningu markada,
en alkunna vaeri ad markadur 15 snéri ad adgangi og upphafi simtala i einstokum farsimanetum
en ekki endi peirra. 1 annan stad vekti pad athygli ad samkvaemt bréfi Simans greiddu
vidsemjendur félagsins argjald fyrir adgang ad farsimanetinu en fengju stadinn hlutdeild i
framlegd vegna lukningar. Ad mati Vodafone feelist pad hins vegar i kostnadargreiningu
lukningargjalda ad peim veri @tlad ad standa undir peim kostnadi sem sannarlega yroi til
vegna lukningar. Ef um veeri ad raeda einhvers konar framlegdarskiptingu milli Simans og
vidsemjenda hans veeri pvi ljost ad gjoldin byggdu ekki a raunverulegum kostnadi vid
lukningu.

Ekki veeri ljost af bréfi Simans hvort hlutdeild i framlegd vegna lukningar etti vid um
lukningarverd Simans eda einstakra vidsemjenda peirra. VVodafone hvetti PFS pvi til pess ad
kanna nanar hvort t.d. samningur Simans og Tals feli i sér framlegdarskiptingu a
lukningargjoldum Tals. Ef sliku veeri til ad dreifa veeri jafnframt um groéft brot gegn kvéoum
Simans & markadi 7 ad reeda, enda hefdi slikt i for med sér ad Siminn veeri i raun ad innheimta
heerri lUkningargjold en kostnadargreining og kvod um eftirlit med gjaldskréa feeli i sér.

AJ pvi er vardadi fullyrdingar Simans um samstarf VVodafone og Nova og vangaveltur um ad
pad kynni ad brjéta i baga vid akvardanir PFS visadi VVodafone pvi alfarid a bug ad sliku veeri
til ad dreifa. Samningar Vodafone og Nova varu byggair & reikiadgangi og hefdu félogin avallt
innheimt lukningargjéld sin & milli enda veeru um ad reda lukningu simtala i mismunandi
farsimakerfum.

AJd mati Vodafone veeri ljost af bréfi Simans ad verulegur misbrestur veeri a pvi ad félagio hefdi

uppfyllt jafnreediskvod & markadi 7. Feeri Vodafone pess a leit vid PFS ad stofnunin beitti an
tafar viohlitandi vidurlégum ad fjarskiptalégum.
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2.23 Tolvupostur Simans til PFS vardandi erlend fordeemi, dags. 11. mai 2011

Med télvupdsti Simans til PFS, dags. 11. mai 2011, barust stofnuninni afrit af erlendum
samningum sem Siminn kvad vera fordemi sem 16gd hefdu verid til grundvallar vio gerd
syndarnets- og endursélusamninga félagsins og um veri deilt. Um veri ad reeda
syndarnetssamning [...] fjarskiptafyrirteekisins [...] og syndarnets- og endursélusamning [...].
Einnig hefdi verid horft til fordeema fra [...] en pann samning geeti Siminn ekki afhent par sem
félagid hefdi adeins fengid munnlegar upplysingar um efni hans & fundi med fulltrdum hins [...]
félags. Medfylgjandi var skjal sem hefur ad geyma samantekt a helstu fordemum ur
gjaldskrarkéflum umraeddra samninga.

I fylgiskjali med ofangreindum tolvuposti gat ad lita umfjéllun Simans um helstu akveedi
ofangreinda samninga ad pvi er verdlagningu vardadi. Fram kom ad i syndarnetssamningi [...]
kemi fram ad gefinn veeri 50% afslattur af innankerfissimtélum, &samt pvi ad gefinn veeri
afslattur af 6llum umferdartegundum midad vio manadarlegt magn. pa kom fram ad i vidauka
2a (List of charges for PostPaid) i endursdlusamningi [...], veeri gefinn afslattur af upphafi
simtals og lukningarb6nus midad vid akvedid magn. Ennfremur kom fram ad i vidauka 5
(Tariffs, tariff adjustments etc.) vid syndarnetssamning [...] frd 28. agust 2008 (National
Roaming Agreement for MVNO) ad ekki veri gjaldfeert fyrir l0kningu simtals pegar um
innankerfissimtal veeri ad reeda. Ennfremur veeri veittur afslattur af innkomandi og utfarandi
umferd. | ofangreindum vidauka keemi eftirfarandi fram:

The tariff per minute for incoming calls and for outgoing calls via [...] network shall be as stated in
Annex V, item 1 of the Agreement. However the tariff for a call from a [...] Roaming Subscriber on
[...] network to another [...] Roaming Subscriber on [...] network will only be charged as an
outgoing call, i.e. not both as an outgoing and an incoming.

AJ lokum kom fram ad samkvemt samningi [...] fjarskiptafyrirteekisins [...] veeri greitt fyrir
Iukningu en upphaf simtals veeri fritt.

2.24 bridja andmelabréf Simans, dags. 1. juni 2011

Med bréfi, dags. 1. jani 2011, barust PFS andmali Simans vid framangreindum bréfum Nova
og Vodafone. Fram kom ad Siminn hefdi &dur lyst pvi hvernig félagid hefdi hagad samningum
sinum a heildsolustigi. Meginalitaefnid veeri hver skilin skyldu vera & milli fjarskiptamarkada 7
og 15. pPad veeri einkum tvennt sem keemi til skodunar. Annars vegar hvort simtal fra pridja
adila sem beeri lukningu hja syndarnetsadila skyldi einnig bera lukningu i farsimaneti Simans
begar syndarnetsadili hefdi samid vid Simann um adgang ad farsimaneti félagsins. Hins vegar
hvort simtél & milli vidskiptavina syndarnetsadila og vidskiptavina Simans teldust vera
innankerfissimtdl eda simtdl milli tveggja sjalfstedra farsimaneta.

Badi Nova og Vodafone veru sammala um afstoduna til fyrra alitaefnisins. 1 pvi faelist ad
félogin litu svo & ad pegar vioskiptavinir peirra félaga hringdu i Tal eda IMC/Alterna a
farsimaneti Simans pa veeri rétt ad greida peim félogum fyrir likningu simtals. Pjénusta Simans
sem felist i pvi ad taka vid simtalinu og ljuka pvi innan farsimanets Simans teldist
heildsdlupjonusta vid Tal og IMC/Alterna. Samkvemt pessu pa veeru o6ll farsimafélogin
sammala um ad lita beeri a pjonustu pessa sem hluta af fjarskiptamarkadi 15, pratt fyrir ad i
bjonustunni felist ekki sist ad taka vid simtalinu innan nets Simans og ljuka pvi par. bar sem
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enginn &greiningur veeri um petta teldi Siminn éparft ad fera frekari rok fyrir pvi ad um
bjonustu veeri ad raeda sem tilheyrdi fjarskiptamarkadi 15.

Fjarskiptafyrirteekin greindi hins vegar & um seinna atridid. Siminn hefdi & fyrri stigum lyst pvi
ad félagio teldi 61l rok hniga ad pvi ad lita beeri & simtdl milli Simans og vidsemjenda félagsins
sem innankerfissimtél. Siminn hefdi & fyrri stigum gert grein fyrir pvi ad hlutleegar og
malefnalegar forsendur veeru fyrir pvi ad heildséluverd fyrir simtél & milli vidskiptavina
Simans og vidskiptavina syndarnetsfyrirteekja skyldu vera pau sému. A fundi Simans med
fulltrGum PFS pann 29. april 2011 hefdi verid gerd nénari grein fyrir pessu og synt med
itarlegum skyringum ad simtdl sem veru a milli vidskiptavina Simans, simtél a milli
vidskiptavina syndarnetsadila og simt6l & milli vidskiptavina syndarnetsadila og vidskiptavina
Simans veeru 6ll framkveemd med sambarilegum heetti. bjonustan sem um raeddi tilheyrdi pvi
markadi 15 enda um heildsélupjénustu & peim markadi ad reeda. Med pvi ad hafa skilméla og
verd fyrir sams konar simtol pau sému teldi Siminn ad farid veeri ad jafnreediskvod a markadi
15. Af pvi leiddi ad ef Siminn myndi ekki bjoda syndarnetsadilum somu verd og skilmala og
bodnir veeru 6drum sem keyptu samberilega pjonustu teldi félagido ad pad feeli i sér brot &
jafnreediskvod tilvitnadrar akvordunar. Kvod um jafnredi & fjarskiptamarkadi 7 veeri sidan
uppfyllt med pvi ad o6ll simtél sem veru & milli kerfa vaeru verdlogd med sama heetti fyrir
lUkningu.

pad styrkti afstddu Simans verulega ad Vodafone og Nova hefdu fallist & pad ad pjonusta sem
feelist i pvi ad ljuka simtali fra vidskiptavinum peirra félaga i vidskiptavini syndarnetsadila a
farsimaneti Simans teldist heilds6lupjonusta sem tilheyrdi fjarskipamarkadi 15. | pessu
sambandi visadist einnig til athugasemda Simans i bréfi til PFS, dags. 2. mai s.l., vegna
endurskodunar markadsgreiningar & fjarskiptamarkadi 7. Siminn teldi pvi ad pjonusta félagsins
vid syndarnetsadila veeri heildsélupjonusta sem tilheyrdi fjarskiptamarkadi 15 en félli ekki
undir lukningu i einstokum farsimanetum. Fyrir pessu laegju hlutlegar og malefnalegar
forsendur sem byggdou m.a. & teknilegum og kostnadarlegum rokum. Pad veeri sameiginlegt
med athugasemdum Nova og Vodafone ad félogin Iétu algjorlega hja lida ad fjalla um pad
hvort teknileg og par med kostnadarleg hogun simtala milli syndarnetsadila og Simans veeri
uppbyggd med sama hatti. pPar af leiddi ad simtdlin a&ttu ad lGta somu skilmalum og bera sama
verd. Ad 6drum kosti veeri brotid gegn jafnraedi.

pad vekti athygli ad Nova teldi ad teeknileg hogun segdi ekkert til um eda gefi visbendingar
um hvernig skilmalum og verdlagningu skyldi hattad. Siminn teldi & hinn bdginn ad til ad
rannsokn teldist naegjanleg i skilningi stjornsyslulaga, til ad skera ur um hvort jafnraedi hefdi
verid virt eda ekki, veeri konnun a pvi hvernig teknilegri hdgun veeri hattad og hver veeri
kostnadur sem byggi ad baki peirri heildsélupjénustu sem um raeddi hverju sinni naudsynleg.

Nova veeri tidreett um pekkt vidmid og nyja skilgreiningu Simans a innankerfissimtélum. pad
veeri hins vegar ekki reifad hver hin pekktu viomid veeru. Pad veeri fyrst med akvoéroun PFS nr.
18/2010 ad PFS hefdi fallist a malatilbinad Simans um hvernig skilja beeri & milli innankerfis-
og utankerfissimtala. Fram ad pvi hefdi PFS talid ad einungis geeti verid um ad reeda upphaf og
ltkningu i hverju simtali. I markadsgreiningu sem fylgt hefdi umraeddri akvérdun hefdi einnig
komid fram ad stofnunin teldi edlilegt ad innankerfissimtdl veeru ddyrari en pau sem faeru a
milli farsimaneta. Kostnadargreining Simans styddi pad alit PFS.
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Nova héldi pvi fram ad pad veri grundvallarregla ad ekki meetti rugla saman umferd & milli
vidskiptamannahops tveggja fyrirteekja og umferd innan sama vidskiptamannahops. bessi
grundvallarregla Nova félli hvorki ad almennri skilgreiningu um lakningu né skilgreiningum &
pjonustumoérkudum. Hun eatti heldur ekki vido um umferd & milli endurséluadila eda
syndarnetsadila. Skyrt demi um petta metti nefna ad simtdél & milli vidskiptavina
farsimanetsrekanda og endursdluadila & sama farsimaneti veeru avallt innankerfissimtol og geetu
aldrei ordid annad, pé um veeri ad raeda tvo fyrirteeki og sitt hvorn vidskiptamannahdpinn.
Pekkt deemi um petta veeri vidskiptamannahdpur Tals a farsimaneti Vodafone i dag. Med pessu
veeri augljost ad meginroksemd Nova gengi ekki upp og pvi ekki haegt ad leggja hana til
grundvallar i méalinu.

Nova teldi skyrt ad simt6l milli netrekenda og syndarnetsadila féllu undir fjarskiptamarkad 7 og
velti fyrir sér hvort engum Itkningargjéldum veeri til ad dreifa ef allir syndarnetsadilar & islandi
veeru a farsimaneti Simans. Siminn teldi pad hvorki skynsamlegt né rétt ad netrekandi teeki
lUkningu af syndarnetsadilum i sama farsimaneti. Siminn hefdi &dur bent PFS & ad med pvi
fyrirkomulagi ad taka lakningu & milli farsimanetsrekenda og syndarnetsadila myndi jofnun
lukningargjalda leida til pess ad syndarnetsadilar satu vid mun verra bord en endurséluadilar.
par med veeri rekstrargrundvoéllur fyrir syndarnetsadila brostinn og honum betur borgid sem
endurs6luadila, sem myndi pa tryggja honum innankerfissimtdl innan farsimanets. | pessu
sambandi meetti einnig visa til frumdraga PFS fra 18. mars 2011 a markadi 7, par sem gert veeri
rao fyrir ad jofnun lakningarverda syndarnetsadila teeki skamman tima.

Nova gerdi athugasemdir vid pad ad Siminn horfdi ekki til pess ad innankerfissimtal feeri um
kjarna syndarnetsfyrirtaekisins sem einnig annadist reikningamedhdndlun. [ pessu sambandi
veeri visad til fyrri svara Simans i malinu og Gtskyringa sem par veeri ad finna. [ svari Simans til
PFS fra 2. mai s.l., vegna frumdraga vid markadsgreiningu & markadi 7, veeri tekid deemi um
simtal vidskiptavinar IMC/Alterna pegar hann hringdi i vidskiptavin Simans, en pad simtal
veeri afgreitt alfarid i farsimakjarna Simans. Umferd sem pessi feri ekki um farsimakjarna
IMC/Alterna, feeri ekki & milli farsimaneta og teeki pvi ekki & sig lukningu. Siminn hefdi vart
adrar forsendur en ad innheimta IMC/Alterna fyrir petta simtal samkvaemt kostnadargreindri
gjaldskra fyrir innankerfissimtol.

AJ lokum gerdi Nova athugasemdir vid ad Siminn @&tladi ad leyfa 6drum ad njota
steerdarhagkvemni Simans med innankerfissimtélum. Hingad til hefdi peim sjonarmidum verid
haldid & lofti ad steerdarhagkveemni Simans vari akvedin adgangshindrun & markadi. Pad maetti
segja ad kostnadargreiningar Simans og heilds6éluverdskra hefdu hingad til tekid mid af pvi ad
lata adila & markadi njéta steerdarhagkvemni Simans. betta hefdi verid gert ad krofu PFS.
Siminn teldi edlilegt ad nyir adilar a markadi fengju ad njota sterdarhagkvemni i
heildséluvidskiptum hvort sem samid veeri vid Simann eda dnnur fjarskiptafyrirteeki sem bydu
adgang ad sinum fjarskiptanetum & heildsolustigi. Ad 6drum kosti veeru haepnar forsendur fyrir
nyja adila ad koma inn @ markadinn an pess ad byggja upp eigin fjarskiptanet.

Vodafone hefdi bent a ad kvortun félagsins snéri ad brotum Simans & jafnraediskvod a markadi
7. Ad mati Vodafone veeri brynt ad skilja a milli peirra kvada sem lagdar hefdu verid & Simann
vegna umtalsverds markadsstyrks & markadi 7 og kvada & markadi 15. Hins vegar veri ekki
fyrir ad fara neinum rokstudningi af hverju heilds6lupjonusta sem Siminn veitti
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syndarnetsadilum etti frekar ad falla undir markad 7 en 15. Auk pess geetti verulegs 6samraemis
i méalflutningi Vodafone pegar félagid liti svo & ad pjonusta sem feelist i pvi ad ljuka simtali
syndarnetsadila teldist til markadar 15 pegar pad keemi fra 60ru sjalfsteedu farsimaneti en ekki
begar pjonustan etti sér baedi upphaf og endi innan sama farsimanets. Siminn hefdi lagt sig
fram um ad geeta jafnraedis gagnvart viosemjendum félagsins & markadi 15. Veri farid ad eins
og Vodafone héldi fram veeri um ad reeda brot gegn jafnreediskvod & markadi 15.

Vodafone teldi ad Siminn geeti ekki borid fyrir sig ad forsendur fyrir samningi veeru brostnar,
kemist PFS ad peirri nidurstodu ad Siminn hefdi brotid gegn l6gum eda
stjornvaldsfyrirmaelum. Hér vaeri Vodafone ad tja sig um moguleg ahrif akvordunar PFS a pa
samninga sem Siminn hefdi gert vid onnur fjarskiptafyrirteeki. VVodafone veeri ekki adili ad
peim samningum og pvi furdulegt ad félagio teldi sig eiga ad hafa nokkud um pad ad segja
hvada réttarahrif akvordun PFS kynni ad hafa & samningssamband Simans vid adra adila &
markadi.

Vodafone benti & ad Tal veeri syndarnetsrekandi og annadist lukningu simtala um eigin simst6d
0g gerdi athugasemdir vid ad annad hvort yrdi fyrirtekid ad vera endursali eda syndarnetsadili.
Siminn geeti ad morgu leyti tekid undir hversu ankannaleg stada veeri uppi i pessu sambandi.
Tal veeri endurséluadili & farsimaneti VVodafone og syndarnetsadili & farsimaneti Simans. bpegar
vidskiptavinur Simans hringdi i vidskiptavin Tals i farsimaneti Vodafone pa beeri pad simtal
5,5 kr. i lukningu. Pad meetti setja upp pad deemi ad ef simtdl milli Simans og Tals i farsimaneti
Simans ettu ad bera lukningu (12,5 kr.), pa veri pad umtalsvert hearra en Iukning yfir i
farsimanet VVodafone p6 svo simtalid veeri alfarid afgreitt innan farsimanets Simans. Petta deemi
syndi i hnotskurn hve oréttlat st nidurstada yrdi ad simtdl sem veru innan sama farsimanets
beeri 10kningu. Jafnframt yrdi st nidurstada i algjoru 6samreemi vid sjonarmid um hlutlegni og
maélefnalegar forsendur og i raun 6hugsandi ad petta geeti ordid ad nidurstodu i malinu.

Vodafone segdi ad pad veri alkunna ad markadur 15 teeki einungis til upphafs simtala og
adgangs en ekki lukningar peirra. Fyrr i sama bréfi teldi Vodafone pad til heildsélupjonustu
begar félagio lyki simtali sem veeri til vidskiptavina vidsemjenda pess. Siminn veeri ekki
sammala pessari skilgreiningu VVodafone. Siminn benti & ad reikiumferd atti sér upphaf og endi
sem tilheyrdi markadi 15. Verd fyrir ad enda simtal i reiki geeti verid annad en fyrir hefdbundna
lukningu sem fzeri avallt um samtengipunkt. Sem demi meetti nefna pegar samid veeri um
adgang ad sendum a akveonu landsveedi. Pa veeru verdin fyrir innkomandi reikiumferd énnur
en fyrir lukningu sem faeri um skilgreinda samtengingu. Stadhafing Vodafone hvad petta
vardadi stedist pvi ekki.

2.25 Bodunarbréf PFS, dags. 21. mars 2012

Med bréfi til malsadila, dags. 21. mars 2012, bodadi PFS akvordun i malinu. | kafla IV hér ad
nedan, er fjallar um nidurstédur og forsendur PFS, verdur vitnad i umraett bodunarbréf a
videigandi stodum.

2.26 Athugasemdabréf Tals, dags. 3. april 2012

Med bréfi, dags. 3. april s.1., barust PFS athugasemdir Tals vid hina bodudu akvérdun. Tal taldi
sig hafa verid i goaori tra pegar félagid gerdi umraeddan syndarnetssamning vid Simann og veeri
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félagid &n efa syndarnetsadili. P& hefdi félagid a engan hatt fengid hlutdeild i lukningartekjum
heildsélu Simans. Yrdi pad nidurstada PFS ad ekki geeti verio um innankerfissimtol ad reeda
milli Simans og Tals veeri edlilegt ad Siminn og Tal leidréttu gjaldfeerslu Iukningargjalda sin &
milli og veeri Tal reidubuid til ad fara i pa leidréttingu kysi Siminn ad fara pa leid. ba veeri
mikilveegt ad hin fyrirhugada dkvordun raskadi ekki peim adgangi sem Tal hefdi ad farsimaneti
Simans og peim kjérum sem vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang kveaedi & um. Veeri
petta sérstaklega mikilveegt i ljosi pess ad PFS hefdi na aflétt kvéoum & Simanum & markadi
fyrir adgang og upphaf simtala i farsimanetum.

2.27 Athugasemdabréf VVodafone, dags. 4. april 2012

Med bréfi, dags. 4. april s.I., barust PFS athugasemdir VVodafone vid hina bodudu akvordun. |
kafla IV hér ad nedan, er fjallar um nidurstddur og forsendur PFS, verdur vitnad i umreett bréf &
videigandi stodum.

2.28 Athugasemdabréf Nova, dags. 4. april 2012

Med bréfi, dags. 4. april s.1., barust PFS athugasemdir Nova vid hina bodudu akvordun. I kafla
IV hér ad nedan, er fjallar um nidurstédur og forsendur PFS, verdur vitnad i umraett bréf a
videigandi stodum.

2.29 Fjorda andmeelabreéf Simans, dags. 13. april 2012

Med bréfi, dags. 13. april s.l., barust PFS andmeli Simans vid hina bodudu akvoérdun. 1 kafla
IV hér ad nedan, er fjallar um nidurstédur og forsendur PFS, verdur vitnad i umraett bréf a
videigandi stodum.

2.30 Fimmta andmalabréf Simans, dags. 20. april 2012

Med bréfi, dags. 20. april s.., barust PFS athugasemdir Simans vid framangreind
athugasemdabref Nova og Vodafone. | kafla 1V hér ad nedan, er fjallar um nidurstédur og
forsendur PFS, verdur vitnad i umreett bréf & videigandi stédum.

M.
Markadsgreiningarakvardanir PFS og samningar fjarskiptafyrirteekja

3.1 Markadsgreiningar & lukningarmarkadi i farsimanetum (markadur 7)

Med akvordun PFS fra 20. jali 2006, sem byggdi & markadsgreiningu & heildsdlumarkadi fyrir
lukningu simtala i farsimanetum, voru Siminn og Vodafone utnefnd med umtalsverdan
markadsstyrk. Med akvoroun PFS nr. 18/2010, fra 18. juli 2010, voru Siminn, Vodafone, Nova
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og IMC/Alterna Gtnefnd med umtalsverdan markadsstyrk i annarri umferd markadsgreiningar &
vidkomandi markadi.

Pjonustumarkadir voru skilgreindir sem Iukning simtala i einstokum farsimanetum félaganna
fjogurra i samreemi vid tilmeali ESA um vidkomandi markadi fr4& 2008. Siminn gerdi peer
athugasemdir vid frumdrog markadsgreiningarinnar ad innankerfissimtél og par med
lUkningarhluti peirra heyrdi ekki undir viokomandi pjonustumarkad. pvi geeti PFS ekki lagt &
kvadir sem snéru ad innankerfissimtélum, en um slik simtdl beeri ad fjalla & markadi 15. PFS
féllst & pessi sjonarmid Simans. Par af leidandi var pad mat PFS ad vidkomandi markadur nadi
yfir lukningu allra simtala i hverju einstoku farsimaneti i gegnum samtengingu, hvort sem um
farsima- eda fastanet veeri ad reeda. Af pessu leiddi ad atferslu jafnraediskvadarinnar var breytt
fra fyrri akvordun PFS a vidkomandi markadi a pann hatt ad hian nadi adeins til
utanadkomandi simtala en ekki innankerfissimtala. Jafnraediskvddin hefur pvi fra 16. jali 2010
ekki nad til verdlagningar innankerfissimtala.

Vid greiningu & umraeddum markadi komst PFS ad peirri nidurstodu ad samkeppni veeri ekki
nagjanlega virk vegna sterkrar stodu fyrirtaekjanna a peim. Oll fyrirtaekin voru talin med 100%
markadshlutdeild i lukningu simtala i eigin farsimaneti. Samkeppnisvandamal sem PFS greindi
a viokomandi markadi matti fyrst og fremst rekja til pess ad farsimafyrirtekid, sem réoi yfir
netinu sem simtalinu veri lokid i, er med einokunarstédu a viokomandi markadi. Flest
samkeppnisvandamalin tengdust Iukningarverdi og ad mati PFS eetti sér stad yfirverdlagning &
simtélum sem ettu uppruna i 6drum farsimanetum en peim sem lukning peirra feri fram i.
Kostnadinum veeri pannig velt yfir & pa notendur sem veru tengdir 6drum farsima- eda
fastlinunetum.

A0 ofangreindu virtu lagdi PFS videigandi kvadir & felogin, m.a. kvod um adgang, eftirlit med
gjaldskra og jafnraedi. Adgangskvodin lagdi skyldur & félogin til ad samtengja net peirra og
bjoda upp & ldkningu simtala Ur 63rum kerfum i eigin fjarskiptanetum. 1 kvod um eftirlit med
gjaldskra var kvedid & um ad leekkun og jofnun lukningarverda i fjorum prepum til 1. janGar
2013. Su kvod sem mestu mali skiptir i mali pvi sem hér er til arlausnar er jafnraeediskvodin og
verdur han nd reifud hér ad nedan ad storum hluta eins og hun var ordud i akvéroun PFS nr.
18/2010 og vidauka A med henni. | kafla 2.1.2 i umraeddri akvordun er jafnraediskvodin ordud
med eftirfarandi heetti:

Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga er 16gd kvéd & Simann, Vodafone, Nova og IMC ad geta
jafnraeois vegna ldkningar simtala i GSM og/leda UMTS farsimanet félaganna Gr &drum
farsimanetum og fastanetum. Félogin skulu veita 6llum kaupendum a ldkningu simtala i heildsélu
pjénustu med sambeerilegum skilmalum, verdum og gaedum. ... .

Jafnraediskvodin er sidan nanar Utfaerd i kafla 5.4.2 i vidauka A med umraeddri akvoroun:

183. Samkvaemt 30. gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peer kvadir a fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geti jafnradis pegar pad sampykkir samtengingu eda adgang. ...

® Med &kvordun PFS nr. 3/2012, fra 13. jantar 2012, var vidkomandi markadur greindur { pridja sinn. Tali var bett
vid sem aodila med umtalsverdan markadsstyrk vardandi ldkningu simtala i syndarfarsimanet félagsins.
Jafnraediskvooin hélst 6breytt fra kvoroun PFS nr. 18/2010.
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184. Umtalsverdur markadsstyrkur farsimafyrirtekja i lUkningu simtala i eigin neti og skortur &
mogulegri stadgdngupjonustu getur leitt til pess ad fyrirteekin mismuni adilum sem purfa a
pjénustunni ad halda, ef ekki er 16gd & kvdd um jafnredi. bau geetu t.d. haft hvata til ad selja
6skyldum adilum Idkningu & harra verdi en sinum eigin deildum eda mismunad milli dskyldra adila.
Slikt hefur i for med sér skadleg ahrif & samkeppni ... .

185. ... Sanngjorn, hofleg og réttmaet skilyrdi fyrir adgangi, p.4.m. verd, eru grundvallaratridi i
peirri vidleitni ad efla samkeppni. A0 mati PFS er jafnradiskvodin til pess fallin ad taka & peim
vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi vardandi verd og annad. ...
Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad oll fyrirteki bai vid nakveemlega sému skilyrdin heldur skal allur

mismunur & skilyrdum vera byggdur & hlutleegum forsendum.

186. PFS gerir athugasemdir vid pad ad sméasoluverd fyrir umferd i farsimanet Gr 6drum netum eru
almennt miklu herri en fyrir innannetssimtdl. Lag innannetsgjold og ha gjold fyrir utanadkomandi
umferd geta veitt farsimafyrirteki med mikinn fjélda notenda samkeppnislega yfirburdi yfir minni
net pegar afla & nyrra vidskiptavina eda halda vidskiptavinum, par sem flestir kjésa ad vera innan
pess kerfis sem er staerst til ad fordast dyr utankerfissimtol. Slikar adferdir geta jafngilt hindrun
fyrir ny fjarskiptafyrirteeki par sem pau verda ad keppa vid laegri innannetsgjéld. betta pydir ad ny
fyrirtaeki purfa ad vidhafa toluvert herri likningargjold en hid stéra félag og bjoda upp & édyrari
eda jafnvel dkeypis innankerfissimtdl. ... .

188. Jafnframt telur PFS ad adgreining i ldkningarverdum sem gerd er i skjoli 6gagnseis a
markadi og litils kaupendastyrks vegna CCP reglunnar sé ekki einkenni samkeppnismarkadar. Ad
mati PFS er ofangreind verdadgreining afleiding pess ad farsimafyrirteeki eru med einokun &
likningu simtala i eigin neti og geta starfad &n pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og
neytenda. I ljosi pess og par til annad kemur fram telur PFS rétt ad mala fyrir um jafnraedi hvad
vardar verd fyrir lakningu i eigin farsimaneti vegna simtala Ur 6orum farsimanetum eda fastanetum.

189. Kvidd um jafnraedi hvilir nd pegar & Simanum og Vodafone & grundvelli fyrri akvérdunar um
kvadir & viokomandi markadi. ... PFS telur naudsynlegt ad vidhalda jafnraediskvodinni ... til ad
tryggja ad félogin mismuni ekki peim adilum sem peir selja lukningu simtala. Er pa sérstaklega
horft til pess ad féloégin mismuni ekki i verdlagningu ltkningar innan verdpaksins sem kvedid er &
um i kvdoinni um eftirlit med gjaldskra. ... .

190. Med hlidsjon af 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda jafnreediskvéd & Simann ... og
Vodafone ... vegna ldkningar simtala i umreedd farsimanet Gr 6drum farsimanetum og fastanetum og
jafnframt leggja somu kvod & Nova og IMC ... . Sé mismunun fyrir hendi pegar akvérdun pessi er
tekin, sem ekki er byggdur & hlutlegum forsendum, skal vidkomandi fyrirteeki an tafar koma
samningsmalum sinum i pad horf ad ekki s¢ um mismunun ad reeda. Sé pad ekki gert getur
vidkomandi fyrirteki ekki innheimt harra ldkningargjald en pad sem pad innheimtir sem leegsta
lukningargjald. Fyrirteekin skulu veita 6llum kaupendum & ldkningu simtala i heildsdlu pjonustu
med samberilegum skilmalum, verdum og gedum. ... .

3.2 Markadsgreining & upphafs- og adgangsmarkadi i farsimanetum (markadur 15)

Med akvoroun PFS nr. 4/2007, sem byggdi a markadsgreiningu a heildsélumarkadi fyrir
adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum,® var Siminn Gtnefndur med umtalsverdan
markadsstyrk 4  viokomandi  markadi.  Samkvemt  &kvorduninni  samanstod

® Um var ad reda markad 15 i adurgildandi tilmelum ESA um vidkomandi markadi fra 2004. Vidkomandi
markadur hefur var felldur brott i nagildandi tilmalum ESA fra 2008. PFS purfti hins vegar ad greina markadinn
ad nyju til ad skera r um hvort Siminn hefdi ennpa umtalsverdan markadsstyrk & honum. Med akvéréun PFS nr.
11/2012 fra 30. mars s.l. komst stofnunin ad peirri nidurstddu ad Siminn vari ekki lengur med umtalsverdan
markadsstyrk & viokomandi markadi og felldi nidur par kvadir sem adur héfou verid lagoar a félagio & tilteknum
aolégunartima, p.e. & 12 manudum fra birtingu dkvordunar vardandi adgangskvdd og 4 6 manudum vardandi adrar
kvadir.
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pjonustumarkadurinn af 6llum formum adgangspjonustu sem veittur veeri eda unnt veeri ad
veita & heildsdlumarkadi, p.4.m. adgangi ad tali, SMS og annarri gagnaflutningspjénustu.

Gerd var grein fyrir stédu farsimamarkadarins og préun farsimapjonustu & islandi. Fram kom
ad engir sjalfstedir pjonustuadilar né syndarnetsfyrirteeki storfudu & islenska
farsimamarkadinum.” bar sem enginn raunverulegur heildsélufarsimamarkadur var til stadar
hér & landi og farsimanetsrekendur voru nanast eingdngu ad framleida pjonustu fyrir eigin
smasolusvid (innri sala), purfti PFS vid greiningu vidkomandi markadar ad byggja hana a peim
forsendum ad eftirspurn & heildsolustigi etti reetur sinar ad rekja til eftirspurnar & smasolustigi.

P4 var i vidauka A med akvorduninni® tekid fram ad st heildsolupjonusta sem til skodunar veeri
nedi yfir ymis konar pjonustu sem farsimanetsrekandi geeti veitt 6drum fyrirteekjum eda
sjalfum ser. Algengustu form adgangspjonustu voru talin upp i fimm lidum, en pau eru 1) sala
innan fyrirtekis, 2) forval og fast forval, 3) innanlandsreiki, 4) endurséluadgangur og
5) syndarnetsadgangur. Hér ad nedan verdur gerd ordrétt grein fyrir umfjollun um prju
sidastgreind adgangsformin.

Endursala veitir pjénustuadila moguleika & ad endurselja farsimapjénustu. Hann kaupir annad
hvort minGtur eda flutningsgetu af farsimanetsrekanda med afsletti sem veitir honum méguleika a
tekjum. Slikur pjonustuadili hefur takmarkada moguleika til ad bjoda Onnur verd en
farsimanetsrekandinn par sem verdid byggir & verdskra pess sidarnefnda. begar um er ad raeda
hreina endursélu undir sjalfstedu vérumerki byr pjonustuadilinn ekki yfir neinum sjalfsteedum
innvidum farsimapjonustukerfis, en selur p6 pjonustu undir eigin vérumerki og kaupir nénast alla
stodpjoénustu i heildsolu. ... .

Syndarnetsadgangur veitir syndarnetsfyrirtekjum moguleika & ad bjoda farsimapjénustu i smasolu.
Syndarnetsadgangur getur skipst i nokkur stig sem midast vid pad hversu mikill adgangur ad
innvidum fjarskiptanetsins er veittur til heildsolu. Pannig ma kalla efsta stigio ,, hreint syndarnet
og yroi teknileg utfersla pess ad verulegu leyti svipud eda hin sama og er fyrir reiki innanlands,
nema ad syndarnetsadilinn rekur alls ekkert dreifikerfi. Slikur syndarnetsadili getur samid sjalfur
um reiki og samtengingu. Onnur stig syndarnets eru svo pau ad pjonustuadilinn rekur eigin
pjonustukerfi sem veita honum aukna moguleika til ad audkenna pjénustu sina betur fra
,modurveitunni“, svo sem eigid gjaldtékukerfi og jafnvel eigin talholf, SMS/MMS og ymis
sérpjonustukerfi til aukinnar adgreiningar. Slikur pjonustuadili semur ekki um reiki en getur i
sumum tilvikum samid um samtengingu. Enginn syndarnetsadili, eda syndarnetsstig, fyrirfinnast &
islenska farsimamarkadinum i dag.

Innanlandsreiki er st tegund heilds6lupjonustu sem pekktust er hér & landi i GSM farsimanetinu.
par er um ad reeda ad farsimafyrirtaeki A skilgreinir i midst6d (MSC)® ad notendur farsimafyrirtakis
B i sama landi skuli f4& adgang ad akvednum og seérmerktum sendistéovum i farsimakerfi A.
Adgangur er pa leyfdur fyrir IMSI'® nimeraradir farsimakerfis B, en adeins & akvednum svadum.
begar notendur farsimakerfis B ferdast innan pessara sveeda farsimakerfis A er innkoma peirra a
sveedid leyfd og upplysingar um tengingu peirra inn & sveedid send til farsimakerfis B. Ad pessum
skilyrdum uppfylltum er allri simaumferd, hvort sem er til eda fra notanda B innan dreifikerfis A,

" bad var ekki fyrr en um sumarid 2010 sem Tal (43ur SKO og sidar Hive) komst undir 6had eignarhald.
8 Sja 27. tolulia.

° Mobile Switching Centre.

19 International Mobile Subscriber Identity.
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send til/fra midstdd B um sérstakar reikisamtengileidir milli A og B, sem uppgjor fyrirteekjanna
vegna pessara vidskipta byggir jafnframt 4**.

Med tilliti til peirra samkeppnisvandaméla'® sem PFS greindi & vidkomandi markadi lagdi
stofnunin videigandi kvadir a Simann sem greida attu fyrir aukinni samkeppni. Fram kom ad
samkeppni a farsimamarkadi geti ordid mun virkari ef skapadar yrou betri adstedur fyrir
bjonustusamkeppni. Adgangur sjalfstedra pjonustuadila ad starfandi farsimanetum &
sanngjornum kjorum veeri veenleg leid til ad 6rva samkeppni og auka val neytenda. Kvdd var
16gd & Simann um ad verda vid edlilegum beidnum um adgang ad GSM farsimaneti sinu og
tengdri pjonustu. Hér undir féllu 6l form heilds6luadgangs sem sanngjarnt veeri ad veita en
sérstaklega var fjallad um adgang fyrir innanlandsreiki, endursélu og syndarnet. ba var m.a.
10gd & Simann kvod um jafnraedi, sem nanari grein verdur gerd fyrir hér ad nedan.

Kv0d um adgang

Fram kom ad i 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga veeru taldar upp nokkrar tegundir adgangs sem
heimilt veeri ad krefjast af fjarskiptafyrirtekjum med umtalsverdan markadsstyrk. bessar
tegundir veeru ekki temandi taldar og nyjar tegundir getu komid fram. Med hlidsjon af pessu
teldi PFS ekki rétt ad takmarka adgangskvodina vid eitt eda nokkur akvedin form adgangs, par
sem slikt geati dregid Gr ahrifum adgangskvadarinnar. Oll form heildséluadgangs sem
sanngjarnt veeri ad veita og eflt geetu samkeppni a farsimamarkadi féllu undir pa adgangskvéd
sem 10gd veeri & Simann & vidkomandi markadi. Meginreglan veeri si ad Siminn og peir adilar
sem 6skudu eftir heildséluadgangi semdu sjalfir sin @ milli. Agreiningi veeri sidan hagt ad visa
til PFS. A0 mati PFS veri adgangskvddin hornsteinn ad drlausn margra peirra
samkeppnisvandaméala sem veru & farsimamarkadinum. Til pess ad gefa adilum almenna
vidmidun var gerd nanari grein fyrir algengustu adgangsformunum i sérstakri umfjéllun. PFS
mun hér ad nedan gera grein fyrir peirri umfjollun ad pvi er vardar endursdlu- og
syndarnetsadgang.

Vardandi endurséluadgang kom fram ad skv. b-1id 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga meetti krefjast
bess ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk bydi akvedna pjonustu i heildsélu
sem pridji adili endurseldi. bessi tegund adgangs veitti pjonustuadila moguleika & ad endurselja
farsimapjonustu sem hann keypti af farsimanetsrekanda i heildsolu. Pegar um veri ad raeda
hreina endursdlu undir sjalfsteedu vorumerki, byggi pjonustuadilinn  ekki yfir neinum
sjalfstedum innvidum farsimapjonustukerfis og keypti nanast alla stodpjénustu i heildsolu®.
pessi tegund af heildséluadgangi veeri algeng erlendis. S& mdguleiki ad kaupa farsimapjonustu i
heildsolu til endursdlu veeri naudsynlegur pattur til ad efla pjonustu- og verdsamkeppni. Hann

1 tolulio 412 i vidauka A, par sem fjallad er um kvéd um eftirlit med gjaldskra, kemur m.a. fram ad
innanlandsreiki krefjist meiri fjarfestingar en adgangur fyrir syndarnet og endursélu par sem gert er rad fyrir ad
farsimafyrirteeki sem oskar eftir innanlandsreiki hafi byggt upp net i samraemi vid skilyrdi tidnileyfis.

12 Samkeppnisvandamalin lystu sér m.a. i pvi ad engir sjalfstadir endursolu- eda syndarnetsadilar veeru starfandi &
islenskum farsimamarkadi og ad heildséluvidskipti milli étengdra adila veeru mjog litil og pa einungis i formi
innanlandsreikis.

31 399. télulid vidauka A, par sem fjallad er um kvod um eftirlit med gjaldskra vegna endursélu, kemur fram ad
endurséluadila megi skilgreina sem farsimafyrirteeki med lagmarks rekstrarkostnagd, s.s. markads- og s6lukostnad,
hisnadis-, skrifstofu- og launakostnad, en byggi ekki yfir neinum sjalfstaedum innvidum farsimapjonustukerfis og
pyrfti p.a.l. ekki ad bera mikinn fjarfestingarkostnad. pvi attu afskriftir ekki ad vera miklar né fjarmagnskostnadur
mikill.
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geefi pjonustuadilum kost & ad veita farsimapjonustu &n pess ad byggja upp eigid net. Ad mati
PFS veeri skyldan til ad veita endurséluadgang sanngjorn og veitti Simanum mdoguleika a ad
nyta umframafkastagetu.

Vardandi syndarnetsadgang kom fram ad skv. h-1id 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga meetti krefjast
bess ad fjarskiptafyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk veitti adgang fyrir syndarnet. I c-1id
somu greinar segdi ennfremur ad krefjast meetti ad slikt fjarskiptafyrirteeki heimiladi opinn
adgang ad teknisnidoflotum, samskiptareglum eda annarri tekni sem veeri naudsynleg til ad
tryggja gagnvirka pjonustu eda syndarnetpjonustu. Pegar um hreinan syndarnetsadgang veeri ad
reeda hefdi syndarnetsadili yfir ad rada pvi kerfi sem pyrfti fyrir samtengingu og reiki hja
6drum netrekendum en etti hins vegar ekki dreifikerfi.'* Teaknileg urfersla gati verid ad
verulegu leyti svipud og veeri fyrir innanlandsreiki, nema ad syndarnetsadilinn raeki alls ekkert
dreifikerfi. Syndarnetsadili geeti haft eigin IMSI kdda, eigin netkéda (MNC) og bodid til sélu
eigin SIM-kort og pjonustad endanotendur a alveg sama hatt og I60rétt starfandi
farsimafyrirteki.

pa kom fram ad syndarnetsadgangur krefdist akvedinnar fjarfestingar i eigin kerfi sem veeri po
mun minni en naudsynleg veeri pegar byggja etti upp sjalfsteett dreifikerfi. Syndarnetsadgangur
veeri pvi hagkveem leid fyrir pa sem vildu byggja upp farsimarekstur sinn i skynsamlegum
skrefum (e. ladder of investment). Haegt veeri ad lita & syndarnetsadgang i pessu sambandi sem
neesta skref i uppbyggingu farsimakerfis & eftir endursélu. PFS teldi ad syndarnetsadilar geetu
bodid upp a breidara pjonustuframbod en endurséluadilar og veeru pvi i betri stddu til ad veita
fyrirteekjum sem @ttu og reekju fjarskiptanet samkeppni pegar til langs tima veeri litid. Hér giltu
somu rok vardandi sanngirni og réttletingu og giltu fyrir endurséluadgang.
Syndarnetsadgangur geeti baedi hvatt til fjarfestingar i dreifikerfi og haft g6d ahrif & samkeppni
a smasolustigi. PFS teldi ad innanlandsreiki og endurséluadgangur veeru ekki fullnagjandi
kostir i stad syndarnetsadgangs. Hid fyrra krefdist mikillar fjarfestingar i eigin dreifikerfi og
hid sidara geefi pjonustuadila ekki sama frelsi til ad bjoda pjonustu. Mikilveaegt veeri pvi ad
leggja & Simann kvéd um ad veita syndarnetsadgang. Ymis syndarnetsstig geetu komid til
greina eftir pvi hversu mikill adgangur ad innvidum fjarskiptanet Simans veeri keyptur.

Kv6d um jafnredi

Fram kom ad til pess ad arangri yroi nad pyrfti adgangskvodin ad vera sett fram med kvéd um
jafnraedi. Jafnraediskvodinni veeri @tlad ad hindra ad l60rétt starfandi fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk heldi uppi hattsemi sem hefdi neikvaed ahrif a samkeppni. Henni
veeri ®tlad ad hindra ad slikt fjarskiptafyrirteeki mismunadi t.d. i veroum og gaedum pjénustu,
pb.e. seldi odyrari og betri heildsélupjonustu til eigin smasoludeildar en pad seldi 6drum.
Sanngjorn, hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.a.m. verd, veeru grundvallaratridi i peirri
vidleitni ad efla samkeppni. Jafnreediskvodin feeli hins vegar ekki i sér pa skyldu ad oll
fyrirteeki byggju vid ndkvaemlega somu skilyrdin heldur skyldi allur mismunur & skilyrdum ad
vera byggdur a hlutlegum forsendum. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pvi a
Simann kvdd um jafnreedi, baedi hvad vardadi verd og adrar forsendur vardandi adgang ad
farsimakerfi félagsins. Jafnraediskvodin skyldi gilda fyrir allar tegundir heildsdéluadgangs,
b.a&.m. innanlandsreiki, endursélu og syndarnet.

4 Med dreifikerfi er 4tt vid pradlausa hluta farsimanetsins.
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3.3 Akvordun PFS nr. 20/2009 um vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang

Med akvordun PFS nr. 20/2009, fra 26. névember 2009, tok PFS &kvordun um breytingar &
skilmalum vidmidunartilbods um syndarnetsadgang ad farsimaneti Simans. Pann 28. april 2008
birti Siminn vidmidunartilbod sem var hluti af peim kvodum sem lagdar voru & félagid a
markadi 15. Siminn birti uppferd viomidunartilbod pann 1. juni 2008 og 1. jantar 2009 og
efndi PFS til samrads vegna peirra. | ofangreindri akvordun kom fram ad pegar um hreinan
syndarnetsadgang veeri ad reeda hefdi syndarnetsadili yfir ad rada pvi kerfi sem pyrfti fyrir
samtengingu og reiki hja 6drum netrekendum en tti hins vegar ekki dreifikerfi. Taeknileg
Utfeersla geeti verio ad verulegu leyti svipud og veri fyrir innanlandsreiki, nema ad
syndarnetspjonustuadilinn raeki alls ekkert dreifikerfi. Syndarnetsadili geeti haft eigin IMSI
koda, eigin netkdda (MNC) og bodid til sélu eigid SIM-kort og pjonustad endanotendur & alveg
sama hatt og 160rétt starfandi farsimafyrirteeki.

I ofangreindri akvordun var gerd grein fyrir peim skilmalum vidmidunartilbods Simans sem
PFS sa astedu til ad gera athugasemdir vid og mala fyrir um breytingar 4, i peim tilgangi ad
vidmidunartilbodid yrdi i fullu samremi vid akveedi fjarskiptalaga og éalagdar kvadir skv.
akvordun PFS nr. 4/2007. Adeins var fjallad um pa skilméala sem PFS taldi astedu til ad gera
athugasemdir vid og gera breytingar 4. Adra skilméla stadfesti PFS Obreytta. Medal &dkveaeda
sem PFS breytti i upphaflegu vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang var akvedi 1.4
er vardar breytingar a samningi. Skyldi akvadid hljéoa svo:

,, Nytt viomidunartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og Poést- 0g fjarskiptastofnun
ad minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima lidnum tekur
viomidunartilbodid gildi sem samningur um syndarnetsadgang milli Simans og vidsemjenda hans.

Geti vidsemjandi Simans ekki fellt sig vid alla patti nys vidmidunartilbods tekur vidmidunartilbodid
adeins gildi sem samningur vardandi pa petti sem enginn agreiningur stendur um. Getur hvor adili
um sig skotid agreiningi um efni vidmidunartilbods/samnings um syndarnetsadgang til Grlausnar
Post- og fjarskiptastofnunar.

Siminn birtir ,, Viomiounartilbod um syndarnetsadgang “ a vef sinum.

3.4 Akvordun PFS nr. 19/2009 um vidmidunartilbod Simans um endurséluadgang

Med éakvoroun PFS nr. 19/2009 ték PFS &akvordun um breytingar 4 skilmalum
viomidunartilbods um endurséluadgang ad farsimaneti Simans. Mal petta var unnid samhlida
yfirferd viomidunartilbods um syndarnetsadgang sem reifad var hér ad framan. Gerd var grein
fyrir peim skilmalum vidmidunartilbods Simans sem PFS sa astaedu til ad gera athugasemdir
vid og mela fyrir um breytingar &, i peim tilgangi ad viomidunartilbodid yradi i fullu samrami
vid akveedi fjarskiptalaga og alagdar kvadir a markadi 15. Adeins var fjallad um pa skilmala
sem PFS taldi astaedu til ad gera athugasemdir vid og gera breytingar a. Adra skilmala stadfesti
PFS obreytta. Ad flestu leyti voru um ad reeda athugasemdir og breytingar PFS vid samskonar
atridi og gerd voru athugasemdir vid vardandi vidmidunartilbod um syndarnetsadgang i
framangreindri akvordun PFS nr. 20/2009.
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3.5 Akvordun PFS nr. 8/2010 um kostnadargreiningu Simans vardandi syndarnets- og
endursdluadgang

pann 16. april 2010 ték PFS a&kvordun nr. 8/2010 vardandi kostnadargreiningu &
heildséluverdum Simans fyrir endursélu- og syndarnetsadgang. Fram kom ad Siminn hefdi
samkvaemt tilmalum PFS og i samraemi vid kvadir & markadi 15 lagt fram kostnadargreiningu,
byggda & sdgulegum kostnadi, & verdum fyrir ofangreinda pjénustu. PFS for fram a pad i jani
2008 ad Siminn kostnadargreindi verd fyrir syndarnets- og endurséluadgang. Taldi stofnunin
ad i 1jos hefdi komid ad akvordun verds samkvaemt smasolu minus adferdinni hefdi ekki borid
fullnegjandi arangur og pvi veri rétt ad leggja pa skyldu & Simann ad kostnadargreina
adgangsverdin. PFS sampykkti kostnadargreiningu Simans med nanar tilteknum breytingum.
Skyldi hin nyja verdskré taka gildi frd og med 1. juni 2010.

3.6 Syndarnetssamningur Tals og Simans

pann 8. jantar 2010 gerdu Siminn og Tal med sér samning um syndarnetsadgang Tals
(viosemjandi) ad farsimaneti Simans. Markmidid med samningnum var sagt vera ad gera Tali
kleift ad tengja midleegan bunad sinn vid farsimanet Simans og veita pannig vidsemjendum
sinum farsimapjénustu & Utbreidslusveedi Simans. ba kemur fram ad syndarnetsadgangur sé
ekki veittur peim sem eiga og reka eigin dreifikerfi. Ennfremur ad innankerfissimtol séu 6ll
simtdl sem eiga upphaf og lukningu i farsimakerfi Simans, p.m.t. simtal milli Simans og Tals.
pa er i samningnum fjallad um markadsstudning Simans vid Tal og nokkur fleiri atridi sem
frabrugdin eru viomidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang sem PFS sampykkti i névember
2009. Verdur fjallad um pau atrioi i sérstoku mali vardandi yfirferd PFS & uppferdu
viomidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang. Er von a nidurstddu i pvi mali samhlida
nidurstodu i pvi mali sem hér er til drlausnar. Samningurinn er timabundinn og gildir i [...] r,
pb.e. til [...]. Vilji Tal binda endi a samningssamband adila ad peim tima lionum skal hann pa
tilkynna pad med [...] ménada fyrirvara. Ad 6drum Kkosti framlengist samningurinn [...].

3.7 Samningur Tals og Simans um kaupleigu og rekstur simstédvar

Med samningi Tals og Simans um kaupleigu og rekstur simstddvar [...].

V.
Nidurstdédur og forsendur PFS

4.1 Almennt

Mal petta vardar agreining & milli Simans og Tals annars vegar og Vodafone og Nova hins
vegar um pad hvort Siminn hafi brotid gegn jafnraediskvod peirri sem 16gd var a félagid med
akvordun PFS nr. 18/2010 4 markadi 7, vardandi lGkningu simtala i farsimanetum, med pvi ad
skilgreina simtél a milli vidskiptavina farsimakerfis Simans og syndarnets Tals sem
innankerfissimtdl i syndarnetssamningi félaganna fra januar 2010. Afleiding pessa er su ad
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Siminn hefur innheimt leyfileg hdmarks lukningargjold af lukningu simtala fra vidskiptavinum
Vodafone og Nova en ekki fra vidskiptavinum Tals.

Tal hefur a sama hatt innheimt lukningargjold vegna lukningar simtala fra vidskiptavinum
Vodafone og Nova en ekki frd vidskiptavinum Simans. Hattsemi Tals er hins vegar ekki
sérstaklega til skodunar i mali pessu par sem & félaginu hvildi ekki ofangreind jafnraediskvod
eda adrar kvadir & framangreindum markadi & steerstum hluta pess timabils sem mal petta
vardar. bess ber po ad geta ad pann 13. januar 2012 tok PFS nyja akvoroun & viokomandi
markadi, p.e. akvordun PFS nr. 3/2012. bar hefur Tal verid Gtnefnt sem fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk og videigandi kvadir lagdar & félagid, m.a. jafnraediskvod. Fra peim
degi hefur su skylda hvilt & Tali ad feera samningamal sin i pad horf ad ekki sé um mismunun
ad raeda.

Ennfremur vardar malid agreining um pad hvort rétt sé ad smasala Simans, eda adilar sem hafa
gert syndarnetssamning eda samning um innanlandsreiki vid Simann, ¢dlist hlutdeild i tekjum
heildsélu Simans af lukningu i farsimakerfi félagsins.

4.2 Tal sem syndarnetsadili

A fyrri stigum pessa mals lystu VVodafone og Nova efasemdum sinum vardandi pad hvort
Tal geeti talist syndarnetsadili. Med bréfi Nova til PFS, dags. 14. mars 2011, kom fram ad
Nova liti svo & ad Tal vaeri ordinn sjalfsteedur fjarskiptarekandi og hefdi heimild til ad
innheimta lukningargjald. Svipud sjénarmid koma fram i bréfi Vodafone til PFS, dags.
22. mars 2011. [ bréfi Simans til PFS, dags. 7. mars 2011, hafnadi Siminn
bollaleggingum Nova og VVodafone pess efnis ad Tal vari fremur endurséluadili en
syndarnetsadili. | mali Simans kom fram ad Siminn og Tal hefdu gert med sér
syndarnetssamning pann 8. jandar 2010. Eftirlitsadilar 8 EES-svadinu hefdu midad vid
ad syndarnetsrekandi geeti gengid til sjalfsteedra samninga um samtengingu og innheimt
Iukningargjold ef hann hefdi yfir ad rada eigin kjarnasimstod, videigandi stodkerfum,
eigin netkddum og annadist sjalfur reikningagerd sina. Tal uppfyllti umradd skilyrdi ad
mati Simans.

PFS er sammala pvi ad Tal hafi uppfyllt skilyrdi pess ad teljast syndarnetsadili fra 24. agust
2010 pegar félagio tilkynnti markadsadilum um innkomu sina a vidkomandi lukningarmarkad
og fyrirhugada innheimtu lukningargjalda. Ekki er pvi greiningur um petta i malinu. Er petta i
samraemi vid nidurstoou PFS i akvoroun nr. 3/2012 a markadi 7. Um petta er fjallad i kafla
2.2.1 i vidauka A med peirri akvordun. par segir m.a.:

,,Ad 6llu ofangreindu virtu taldi PFS ljost ad Tal hefdi verid ordinn sjalfstedur syndarnetsadili
begar félagid tilkynnti um slikt pann 24. &gust 2010, enda félagid med MNC kdoa,
syndarnetssamning vid netrekanda og med yfirrad yfir eigin simstdd. Sidan pa hefur félagio gert
syndarnetssamning og samtengisamninga vid adra netrekendur.

4.3 Hlutdeild smasolu Simans i lukningartekjum heildsélu Simans

4.3.1 Inngangur
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Med bréfi PFS til Simans, dags. 6. juli 2010, 6skadi stofnunin eftir upplysingum um hlutdeild
smasolu Simans i heildsélutekjum af farsimapjonustu. PFS visadi til bréfs Simans til
stofnunarinnar, dags. 30. juni 2010, par sem m.a. hefdi komid fram ad smésala félagsins teldi
edlilegt ad hun hefdi adgang ad upplysingum um simtdl sem endudu hja vidskiptavinum
smasolunnar, m.a. vegna samnings sem hun hefdi gert vid heildsélu Simans & arinu 2009 um ad
fa hlutdeild i lukningartekjum af farsimapjonustu. betta pyddi ad smasalan fengi 2,94 kr.
hlutdeild i innheimtum ldkningartekjum fyrir hverja moéttekna minatu i farsimavidskiptavin
smasolunnar. Smasalan pyrfti, & sama hatt og onnur fjarskiptafyrirteeki sem gert hefdu eda
myndu gera sambarilega samninga vid heilds6lu Simans, ad geta fengid adgang ad peim
gjaldferslugégnum sem myndudu stofn til lukningartekna pannig ad haegt yrdi ad stemma af
greioslur heildsélu Simans til smasélunnar. PFS for fram & ad Siminn afhenti stofnuninni afrit
af umraeddum samningi og gerdi grein fyrir tilurd og tilgangi hans, dsamt afstodu félagsins til
bess hvort og pa hvernig samningurinn samremdist jafnreediskvéd og kvéd um eftirlit med
gjaldskra a markadi 7 og kostnadargreiningu Simans & viokomandi markadi.

pann 8. juli 2010 barst svar Simans vid ofangreindri fyrirspurn. Fram kom ad ekki veeri til ad
dreifa formlegum samningi & milli heildsélu og smasolu Simans. Styddist pad vid &ralanga
framkveemd par sem formlegir samningar hefdu ekki verid undirritadir heldur hefdi verio fylgt
heildsoluverdskram og vidmidunartilbodum eins og pau veeru & hverjum tima. Vardandi
addraganda umraddra samninga a milli deildanna kom fram ad pann 28. névember 2009 hefdi
Siminn undirritad samning vid IMC um heilds6luadgang ad farsimakerfi Simans par sem
kvedid hefdi verid & um hlutdeild IMC i ldkningartekjum. Samningurinn hefdi verid sendur til
PFS pann 4. desember s.4. Samsvarandi samningur hefdi verio gerdur vid Tal pann 8. janGar
2010 og hefdi hann einnig verid sendur PFS.

[ méali Simans kom fram ad su framkvemd ad smasali sem fengi heildséluadgang ad
farsimakerfi Simans fengi hlutdeild i ldkningartekjum & medan peer veeru yfir
kostnadarreiknudu verdi hefdi tekid gildi gagnvart smasélu Simans vid uppgjor fyrir
desembermanud 2009 og par med eftir undirritun samningsins vid IMC. Pad hlyti ad teljast
sanngjarnt ad steersti einstaki vidskiptavinur heildsélunnar fengi ad lagmarki somu kjor og adrir
sem semdu um heilds6luadgang. Allir prir smasalarnir sem hefdu heildséluadgang ad
farsimakerfi Simans byggju pvi vid somu kjér. bannig teldi Siminn ad jafnrediskvod veeri

uppfylit.

Med bréfi Simans til PFS, dags. 2. september 2010, barst PFS itarlegra svar vid ofangreindri
fyrirspurn. Siminn visadi til fyrra svars en tok jafnframt fram ad fyrirspurn PFS snéri ad pvi
hvernig samningur & milli heilds6lustigs og smasélustigs Simans samraemdist jafnraediskvod a
markadi 7. Samningar sem heildsala Simans gerdi vid fjarskiptafyrirteeki sem 6skudu eftir
adgangi ad farsimaneti félagsins vordudu ekki markad fyrir ldkningu i einstokum
farsimanetum. Sa markadur vardadi eingdngu simtdl sem oOnnur fjarskiptanet hringdu inn i
farsimanet Simans. Jafnraediskvod veeri pvi uppfyllt med pvi ad 6ll fjarskiptanet sem hringdu i
farsimanet Simans greiddu sama opinbera Iukningarverdid. ba kom fram ad kvadir um adgang
ad farsimaneti félagsins & heildsolustigi til ad selja farsimapjonustu & smasolustigi meetti rekja
til kvada & markadi 15. Siminn teldi ad jafnraediskvod & peim markadi veeri uppfyllt par sem
pau fyrirteeki sem hefdu gert samning um adgang ad farsimaneti Simans byggju vid somu Kkjor.
Fyrir leegi a0 akvardad lukningarverd PFS & markadi 7 veeri haerra en kostnadarreiknad

31



ltkningarverd Simans sem sampykkt hefdi verid af PFS. | samningum sem Siminn hefdi gert
vid pau fjarskiptafyrirteeki sem hefdu fengid adgang ad farsimaneti Simans hefdi verid samid
um pad ad & medan pad astand varadi skyldi smésali & farsimaneti Simans fa pann hluta af
lukningarverdinu sem veeri yfir hinu kostnadarreiknada verdi. Sému Kkjor giltu gagnvart 6llum
smas6lum sem gert hefdu slika samninga.

4.3.2 Hin bodada &kvoroun PFS

Med bréfi, dags. 21. mars 2012, bodadi PFS fyrirhugada akvordoun sina. bar kom fram ad
heildsala Simans hefdi hagad samningum sinum vid IMC, Tal og smasolu Simans pannig ad
pessir adilar nytu tiltekinnar hlutdeildar i ldkningartekjum heilds6lu Simans & medan
lukningarverd Simans veri haerra en kostnadargreining segdi til um. PFS hafdi ymislegt vio
bessa framkvaemd ad athuga.

[ fyrsta lagi veeri ekki haegt ad leggja stédu syndarnetsadila, eins og Tals, ad jofnu vid smasdlu
Simans. Smaésala Simans veeri i stoou endurséluadila og etti pvi ekki ad eiga moguleika & ad
njota hlutdeildar i lakningartekjum heilds6lunnar ef slik framkveemd veeri 4 annad bord
[6gmaet. Endursoluadilar innheimtu ekki eigin lukningartekjur né ettu tilkall til hlutdeildar i
lukningartekjum fjarskiptafyrirteekis sem & hvildi kvdd um eftirlit med gjaldskra og pyrfti par af
leidandi ad byggja ldkningarverd sin & kostnadargreindum verdum. pad veeri ekki rétt hja
Simanum ad Tal veeri smasali i farsimaneti Simans eins og raunin veri med endurséluadila eins
og sméasdlu Simans. bvi veeri alls ekki haegt ad leggja smasdlu Simans ad jofnu vid slikan
syndarnetsadila. bvi sidur veeri haegt ad leggja smasolu Simans ad jofnu vid adila sem kaupir
reiki og reeki umfangsmikio farsimakerfi. Slikir adilar reekju sitt eigio kerfi ad hluta til og ettu i
vidskiptum vid heildsélu Simans & heildsolustigi vardandi pad sem upp & vantadi.

PFS taldi ad innheimta beaeri IUukningargjold & milli syndarnetsadila og pess netrekanda sem
veitti syndarnetsadgang, svo framarlega sem slikir adilar innheimtu lakningargjold gagnvart
6orum adilum. Slikt veeri i samraemi vid jafnraediskvddina a markadi 7. pegar af peirri astedu
veeri Gedlilegt ad synarnetsadilar nytu hlutdeildar i lukningartekjum netrekandans. Hvor adili
um sig innheimti adeins sin eigin lukningargjold og beri ad geeta jafnraedis i hvivetna vid
veitingu lukningarpjonustu. Slik hlutdeild syndarnetsadila eda smasélu Simans gengi i berhtgg
vid forsendur og framkvaemd kostnadargreiningar & lakningarverdi. PFS hefdi sidustu ar
akvardad timabundna yfirverdlagningu hamarksverda fyrir lukningu m.v. kostnadarverd
Simans til ad geta medalhdfs gagnvart markadsadilum. Kysi Siminn ad nyta sér ekki slik
hamarksverd beeri ad lekka likningarverd samsvarandi gagnvart 6llum vidskiptavinum sem
lykju simtélum i neti Simans. Slik framkveemd myndi ad mati PFS einnig brjota i baga vid
kvod um eftirlit med gjaldskra & markadi 15, par sem slik hlutdeild syndarnetsadila geeti haft
ahrif & kostnadargreiningu adgangsverda hja netrekandanum og skekkt itkomuna.

AdJ 6llu ofangreindu virtu hefdi PFS i hyggju ad meala fyrir um ad Simanum veeri éheimilt ad
veita smasolu félagsins hlutdeild i lukningartekjum heildsélunnar. bPad sama &tti vid um adra
endursdluadila eda syndarnets- og reikiadila. Ennfremur ad Siminn skyldi leidrétta slikar
milliferslur & milli deilda felagsins allt aftur til desember 2009 pegar umraedd framkvemd
hefdi hafist. Pa hygdist PFS mela fyrir um ad allir samningar a milli heildsélu og sméasélu
félagsins veeru skriflegir, auk pess sem deildirnar skyldu gera endursélusamning sin & milli i
samreemi vid gildandi vidmidunartilbod um endursélusamning. Slikar krofur attu ad audvelda
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PFS eftirlit sitt med Simanum sem fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk & mérkuéum 7
og 15.

4.3.3 Andmeli Simans

Med bréfi, dags. 13. april s.l., barust PFS andmeli Simans vid hina fyrirhugadu akvérdun.
Fram kom ad Siminn teldi &kvedna rokvillu felast i pvi ad heimila smaséluadila ekki hlutdeild i
peim tekjum sem hun skapadi. Ef heildséluarmur fjarskiptafyrirteekis gerdi ekki samning vid
smasolu veeri ljést ad pad yrou engir vidskiptavinir & neti heildsélunnar. Pad veeri pvi forsenda
fyrir l0kningartekjum ad smasalan hefdi vidskiptavini sem vidskiptavinir annarra
fjarskiptafyrirteekja hringdu i. Pad veeri pvi starfsemi smasélunnar sem skapadi lukningartekjur
en ekki starfsemi heildsélunnar enda gerdi heildsalan ekki samninga beint vid endanotanda. Ad
mati Simans veeri edlilegt og rokrétt ad sa adili sem byggi til umferdina, og par af leidandi
tekjurnar, etti rétt & pvi ao fa hlutdeild i peim tekjum, ad pvi gefnu ad kostnadarlegar forsendur
veeru fyrir slikri framkvaemd. Heildsala fjarskiptafyrirteekis veeri algerlega had pvi ad smasalan
needi gédum arangri.

Raunar teldi Siminn ad pad veri ekkert i fjarskiptalogum sem bannadi samkomulag um
hlutdeild i lukningartekjum og i raun veeri slikt bann, sem fzli i sér inngrip i samningafrelsi
pbeirra adila sem hlut &ttu ad mali, 6heimilt. Takmorkun & samningsfrelsi yrdi adeins skert med
I6gum. PFS byggdi nidurstodu sina ekki & tilvisun til vidhlitandi lagastodar, s.s. med pvi ad
byggja a videigandi akveedi i fjarskiptalogum.

Af ofangreindum &steedum bidladi Siminn sérstaklega til PFS ad stofnunin adlagadi bodada
akvordun ad pessu leyti og bannadi ekki med afdrattarlausum heaetti pann moguleika ad bjoda
smasolueiningu hlutdeild i peim tekjum sem heildsalan skapadi, hvort sem pad veeri smasala
Simans eda annars adila sem hugsanlega kami inn & kerfi Simans. I 6llu falli veeri naudsynlegt
ad halda slikum méguleika opnum enda geeti petta haft ahrif & getu netrekanda til pess ad bjoda
bjonustuveitendum ad starfa a sinu kerfi. Teldi Siminn ad ef unnt veaeri ad bj6da upp & hlutdeild
i l0kningartekjum, geeti pad aukid a samkeppni milli heilds6lueininga og pannig haft hvetjandi
ahrif fyrir nyja adila ad koma inn a smasolumarkadinn sem pjénustuveitendur. Ennfremur atti
hlutdeild i lukningu ad geta styrkt rekstrargrundvoll nyrra sméasoluadila sem vildu ekki fjarfesta
i eigin farsimakerfi. P4 geeti petta opnad fyrir 6lik vidskiptamodel sem aftur efldi samkeppni og
skapadi forsendur fyrir aukinni verdsamkeppni. Siminn askildi sér rétt til ad bjoda hlutdeild i
lukningartekjum, veeru kostnadarlegar forsendur fyrir hendi. Veri pvi samningur um hlutdeild i
lukningartekjum ekki brot & kvédum vegna markadar 7 og veeri fullyrdingum PFS um annad
motmeelt.

4.3.4 Akvordun PES

Eins og fram kemur hér ad ofan hefur heildsala Simans hagad samningum sinum vid Tal og
smasOlu Simans pannig ad pessir adilar njoti tiltekinnar hlutdeildar i 1Gkningartekjum heildsélu
Simans & medan lukningarverd Simans er herra en kostnadargreining segir til um. Samkvaemt
akvoroun PFS nr. 3/2012 fra 13. januar s.l. skal lukningarverd Simans vera ordid jafnt
kostnadargreindu verdi pann 1. jantar 2013 eda eftir um 8 manudi. Ljost er pvi ad adstedur
peaer sem Siminn getur um, p.e. ad hamarksltkningarverd geti verid heerra en kostnadargreind
verd, verda bratt ur sdgunni. Adstedurnar verda pvi Ur ségunni adur en adgangskvod & Simann
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fellur ar gildi i lok mars 2013. PFS hefur auk pess ymislegt annad vid pessa framkveemd ad
athuga.

PFS hyggst ekki breyta hinni fyrirhugdu akvordoun sinni ad pessu leyti, pratt fyrir ofangreind
andmeeli Simans. Visast heér til rokstuonings pess sem fram kom i ofangreindu bodunarbréfi
PFS. Itrekad skal ad ekki er unnt ad leggja stédu smasélu Simans ad jéfnu vid syndarnetsadila.
Oumdeilt er i malinu ad Tal naut ekki slikrar hlutdeildar og virdist agreiningslaust ad umraedd
hlutdeild komi til alita i samskiptum syndarnetsadila og netrekanda par sem innheimt eru
gagnkveem lukningargjold. Stada smasolu Simans er hins vegar hlidsteed stédu endurséluadila.
Endurs6luadilar innheimta ekki eigin ldkningartekjur né eiga peir tilkall til hlutdeildar i
lukningartekjum fjarskiptafyrirteekis sem hefur & sér kvod um eftirlit med gjaldskra og parf par
af leidandi ad byggja lkningarverd sin a kostnadargreindum verdum. Endurséluadilar semja
um adgang ad kerfum Simans i samraemi vid kvadir félagsins & markadi 15. Smasolutekjur
endursdluadila koma svo fra vidskiptavinum pess félags en adgangsgjaldid til heildsélu Simans
eru aofong i peim rekstri. Ekki ber ad blanda hlutdeild i ldkningartekjum vid samskipti
heildsélu Simans og endurséluadila.

Lukningargjold eiga adeins ad dekka kostnad vid lukninguna sjalfa ad vidbattum edlilegum
hagnadi. PFS hefur & undanférnum &rum &kvardad hémarks Iukningargjold & Simann &
grundvelli kostnadarverds, en Siminn og adrir markadsadilar hafa fengid adlogunarfrest til 1.
janGar 2013 til ad adlaga lukningarverd sin ad hinum kostnadargreindu verdum. pad er félaginu
i sjalfsvald sett hvort pad innheimti hamarksgjaldid sem er umfram kostnadargreind verd. Kjosi
félagid ad gera pad getur pad hins vegar ekki veitt smasélu sinni eda 6drum endurséluadilum
hlutdeild i peim umframtekjum & medan félagid er undir kvédum a baedi moérkudum 7 og 15.
Eftir ad kvadir & markadi 15 hefur verid aflétt er pad Simanum i sjélfsvald sett hvernig pad
semur vid endursala sina, svo framarlega sem farid er ad akvedum samkeppnislaga. Kjési
Siminn ad nyta sér ekki slik hamarksverd ber ad leekka lukningarverd samsvarandi gagnvart
Ollum vidskiptavinum sem ljuka simtali i neti Simans. Slik framkveemd myndi ad mati PFS
einnig brjota i baga vid kvdd um eftirlit med gjaldskra & markadi 15, par sem slik hlutdeild
syndarnetsadila getur haft ahrif & kostnadargreiningu adgangsverda hja netrekandanum og
skekkt dtkomuna.

Siminn visar til pess ad ekkert i fjarskiptaldgum banni umreett fyrirkomulag, auk pess sem pad
geti aukid samkeppni & heildsélumarkadi og styrkt rekstrargrundvoll nyrra endurséluadila. PFS
er sammala pvi ad ekkert lagaadkvaedi i fjarskiptalogum fjalli beinlinis um fyrirkomulag petta.
Hins vegar hefur PFS rokstutt pad hér ad ofan ad samspil kvada & mérkudum 7 og 15 komi i
veg fyrir fyrirkomulag petta, p.e. ad pad brjoti gegn jafnrediskvdd og samrymist ekki
forsendum kostnadargreiningar samkvaeemt kvod um eftirlit med gjaldskra. Alagning umraeddra
kvada & sér skyra lagastod i fjarskiptalogum, sbr. 30. og 32. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. ba
feer PFS med engu moti séd ad slikt fyrirkomulag eitt og sér se liklegt ad studla ad aukinni
samkeppni & heildsélumarkadi eda innkomu nyrra endurséluadila & markad, enda rokstydur
Siminn pad med engu moti. bvert & moti skapar fyrirkomulag petta aukid flekjustig og er
dgagnseett.

AJ 6llu ofangreindu virtu er pad nidurstada PFS ad Simanum sé éheimilt ad veita smasélu
félagsins hlutdeild i lukningartekjum heildsdlunnar. Pad sama & vid um adra endurséluadila eda
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syndarnets- og reikiadila. Ennfremur ber Simanum ad leidrétta slikar millifeerslur & milli deilda
félagsins allt aftur til desember 2009 pegar umraedd framkvaemd hoéfst, auk pess sem allir
samningar a milli heildsélu og sméasolu félagsins skulu vera skriflegir. P4 skulu smésélu- og
heildsélueiningar Simans gera endursélusamning sin & milli i samremi vid gildandi
vidmidunartilbod um endursélusamning.

4.4 Eru simtol a milli Simans og Tals innan- eda utankerfissimtdl samkveemt upphaflegu
viomidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang?

4.4.1. Hin bodada dkvordun PFS

I hinni bodudu akvordun PFS, dags. 21. mars 2012, kom fram ad & Simanum hefdi hvilt s
kvoo fra arinu 2006 ad geeta jafnraedis vardandi lukningu allra simtala i farsimaneti sinu sem
stofudu frd 6drum farsimanetum eda talsimanetum og fram feeru i gegnum samtengingu neta.
Fra 16. juli 2010 hefdi su skyra skylda hvilt & Simanum ad koma samningamalum sinum i pad
horf ad ekki vaeri um mismunun ad reeda og hefdi félaginu ekki verid heimilt ad innheimta
herra lukningargjald vegna lakningar fra neinu 6dru neti en na@mi laegsta lukningargjaldi sem
félagid hefdi veitt vegna lukningar i farsimanet sitt. Ljost veeri ad Siminn hefdi ekki innheimt
lukningargjold af Tali fra pvi ad sidarnefnt félag hefdi hafid ad innheimta slik gjéld i lok agust
2010.

Ekki veeri agreiningur um pad i mali pessu ad Tal teldist syndarnetsadili i farsimaneti Simans.
Siminn hefdi haldid pvi fram ad simtdl & milli vidskiptavina Simans og Tals veeru
innankerfissimtol. bvi hefdi Vodafone og Nova hafnad. Agreiningur malsins snéri pvi fyrst og
fremst ad pvi ad skera ar um hvort simtél & milli Simans og Tals teldust til innankerfis- eda
utankerfissimtala i skilningi akvardana PFS nr. 18/2010 og 3/2012 & markadi 7. bad veeri
fyrirhugud nidurstada PFS ad ekki hefdi verido um innankerfissimtol ad reeda & pvi timabili sem
malid vardadi, p.e. frd lokum &gust 2010 par til Siminn hefdi 14atid af hinni 6l6gmeetu
mismunun & milli farsimafyrirteekja hvad innheimtu ldkningargjalda vardadi. bad veeri pvi
fyrirhugud afstada PFS ad Siminn hefdi brotid gegn jafnraediskvod a markadi 7 & pvi timabili
sem malid vardadi.

Pad veri ennfremur fyrirhugud nidurstada PFS ad Simanum beri ad endurgreida 6drum
farsimafyrirteekjum en Tali og IMC innheimt lukningargjéld fyrir pad timabil sem mal petta
vardadi eda ad na fram i samvinnu vid Tal gagnkvemri leidréttingu & uppgjori fyrir
farsimaumferd & milli félaganna fyrir umratt timabil midad vio ad um utankerfissimtdl hefdi
verid ad reda med tilheyrandi gagnkveemum lakningargjéldum. Mida skyldi leidréttinguna vid
pad ad Tal innheimti sama lukningargjald af farsima- og talsimasvidi Simans og félagid geroi
gagnvart Vodafone og Nova. Akvadi Siminn ad fara seinni leidina beeri ad leidrétta gjaldfaerslu
Simans vegna pjénustu félagsins vid Tal vegna simtala & milli félaganna, sem Siminn hefdi
skilgreint og gjaldfeaert sem innankerfissimtol.

Kysi Siminn ad fara seinni leidina beari Simanum ad tilkynna PFS um slikt innan manadar fra
birtingu akvordunarinnar og ljuka skyldi uppgjorinu innan tveggja méanada fra pvi ad PFS
beerist framangreind tilkynning. Bera skyldi uppgjorid og forsendur pess undir PFS til
sampykktar innan framangreindra timamarka. PFS gati gert breytingar & nidurstddu og/eda
forsendum uppgjorsins. Beerist PFS ekki framangreind tilkynning frd Simanum innan manadar
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fra birtingu akvordunarinnar eda skiladi PFS ekki drogum ad uppgjori innan ofangreinds
tveggja manada frests yrdi litid svo & ad endurgreidsluskylda Simans hefdi vaknad gagnvart
6drum farsimafyrirteekjum en Tali og IMC.

4.4.2. Fyrri andmeli Simans

Med bréfi, dags. 13. april s.l., barust athugasemdir Simans vid hinni bodudu akvérdun. Fram
kom ad Siminn teldi rétt ad koma & framfaeri minnihattar athugasemdum og aréttadi ad
fyrirkomulag peirra vidskipta sem lagt hefdi verid upp med gagnvart Tali hefdu veri i godri tra.
Skilningur Simans hefdi verid sa ad samkomulagid vid Tal hefdi verid fullkomlega l6gmatt og
i samraemi vid alagdar kvadir. Um veeri ad raeda fyrsta syndarnetsadilann & islandi og pvi
edlilegt ad akvedin réttardvissa rikti um pad med hvada heetti atti ad skilgreina syndarnetsadila,
p.e. hvort um veri ad reda adila sem veri ,,innankerfis 4 neti Simans eda sérstakan og
fullkomlega sjalfsteedan netrekanda. Hefdi PFS skyrt afstéou sina og myndi pad endurspeglast i
vidskiptum Simans vid Tal eda annan adila sem hugsanlega dskadi eftir pvi ad f4 sambeerilega
stodu i framtidinni.

Til skemmri og lengri tima veeri pad edlilegt, med hlidsjon af uppsetningunni gagnvart Tali, ad
skilgreina beeri umferd milli vidskiptavinar syndarnetsadila og vidskiptavinar Simans med
sama heetti og ef veeri ad reeda simtol milli tveggja vidskiptavina Simans. Veeri pad eftir sem
aour skodun Simans ad pad fyrirkomulag hefdi verid betri kostur fyrir syndarnetsadila til lengri
tima litid. Vardandi fullyrdingar PFS um ad samningur Simans vid Tal hefdi komid Tali verr
veeri pvi hardlega motmelt og vakin skyldi athygli & pvi ad Tal var sjalft fylgjandi
fyrirkomulaginu. Tal etti edlilega ad vera sa adili sem best veeri til pess fallinn ad greina hvada
fyrirkomulag hentadi félaginu best.

Siminn gerdi & pessu stigi rad fyrir pvi ad velja pa leid ad gera upp vid Tal i samreemi vid peer
leidbeiningar sem settar hefdu verid fram hja PFS um skilgreiningu a syndarnetsadila, m.t.t.
innankerfissimtala, og hefdi pegar tilkynnt Tal um pad. Vonast veri til pess ad unnt veeri ad
ljuka uppgjori vid Tal sem fyrst. Formleg tilkynning yrdi send PFS innan ménadar fra pvi ad
akvordunin yrdi formlega birt. Siminn 6skadi po eftir lengri fresti til pess ad ljuka uppgjorinu
sjalfu en eins og fram hefdi komid i hinni bodudu akvordun veeri akvordunar vegna breytinga a
viomidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang ad vaenta innan tidar. Teldi Siminn edlilegt ad
bida med formlegt uppgjor par til st nidurstada leegi einnig fyrir.

4.4.3. Andmeali Vodafone

Med bréfi, dags. 4. april 2012, barust athugasemdir Vodafone vid hinni bodudu akvordun.
Fram kom ad kvadir paer sem PFS legdi a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk seekti stod
sina i tilskipanir ESB & svidi fjarskipta, m.a. i rammatilskipun 2002/21/EB. Samtok evropskra
fjarskiptaeftirlitsstofnana (adur ERG, ni BEREC) hefdi & arinu 2006 gefid at skyrslu um
sameiginlega afstodu stofnana til videigandi kvada og virkni peirra. ERG hefdi talid ad ekki
neegoi ad leggja kvadir heldur yroi eftirlitsstofnun ad tryggja ad brot fyrirteekis gegn alégdum
kvodum seettu vidurlégum. Pannig steedi i skyrslunni:

“To achieve incentive compatibility, the NRA needs to be able to adjust the pay-off from
non-compliance. This will normally involve giving the SMP firm strong financial incentives
to comply.”
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ERG teeki sérstaklega fram ad hefdi hid markadsradandi fyrirteeki innheimt gjéld umfram
kostnad i trassi vid fyrirmeli um kostnadargreiningu beeri ad kveda a um endurgreidslu pess
fyrirteekis til vidsemjenda. A3 sama skapi metti kveda a um greidslur fyrirtekis med
umtalsverdan markadsstyrk til vidsemjenda vegna synjunar a pjénustu og tafa & afhendingu
hennar. Af framansdgdu veeri 1jost ad hid evropska regluverk byggdi & pvi ad til pess ad studla
ad samkeppni beeri ad fylgja eftir kvddum sem lagdar hefdu verid & fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk med videigandi hetti pannig ad ljost veeri ad enginn hagur veeri i pvi fyrir
fyrirteeki ad brjota gegn kvodunum. Samkvemt 1égum um Post- og fjarskiptastofnun hefdi
stofnunin vidtekar eftirlitsheimildir og geeti m.a. gert kréfu um ad fjarskiptafyrirteeki gerdi
naudsynlegar Urbaetur ad vidldgdum réttinda- og/eda leyfismissi.

Mal petta snéri ad pvi hvort Siminn hefdi brotid gegn jafnreediskvod & markadi 7 med pvi ad
innheimta leegri lukningargjold af Tali og IMC en 6drum farsimafyrirteekjum. Hafa beeri einnig
i huga ad pad feelist i kvod um eftirlit med gjaldskra ad PFS hefdi meelt fyrir um hdmarksverd
lukningar en i pvi feelist ad fjarskiptafyrirteeki veeri heimilt ad innheimta laegra verd ef pad svo
kysi. par sem nu laegi fyrir ad Siminn hefdi innheimt laegri 10kningargjold af framangreindum
fyrirtekjum en akvardad hamarksverd, yroi ad mati Vodafone ad lita svo & ad Siminn hefdi a
umraeddu timabili leekkad IGkningarverd sin sem pvi nemi. [ akvordun um brot gegn
jafnraedisreglu yroi pvi eingéngu meelt fyrir um ad Siminn leidrétti oftekin ldkningargjold
gagnvart 6drum fyrirtekjum sem brotid hefdi verid &. Su leid sem PFS legdi til sem valkost,
p.e. ad Siminn semdi vid Tal um afturvirka leidréttingu & lukningargjéldum veeri ad mati
Vodafone med Ollu dasaxttanleg. Ljost veeri ad med pessari adferd veeri framangreindum
fyrirteekjum gefinn kostur a ad semja um lyktir mals sin & milli an pess ad baett veeri Gr stddunni
gagnvart peim fyrirteekjum sem brotid hefdi verid . Sa leid veeri einnig til pess fallin ad draga
verulega Ur virkni kvada enda 1jost ad yrdi st nidurstada ofan & myndi Siminn hafa komist upp
med ad brjota gegn grundvallarreglu um jafnraedi éareitt um langan tima.

Til samanburdar meetti visa i nokkrar akvardanir breska fjarskiptaeftirlitsins (Ofcom) er
vordudu oftekin gjold. T hinu svonefnda Energis/BT mali fra 2005 hefdi verid deilt um oftekin
gjold fyrir ISDN2, en pau hefdu verid had kvod um eftirlit med gjaldskra. Ofcom hefdi komist
ad peirri nidurstdou ad BT beeri ad endurgreida vidsemjendum oftekin gjold & peim tima sem
pau samraeemdust ekki kostnadargreiningu. I hinu svonefnda PPC mali fra 2010 hefdu atvik
verid pau ad BT hefdi leekkad eigin gjold vegna umflutnings (e. transit) i kjolfar pess ad félagio
padi greidslur fra syndarnetsadilum. BT hefdi hins vegar ekki tryggt samsvarandi laekkun til
vidsemjenda sinna. Ofcom hefdi komist ad peirri nidurstddu ad par sem laekkunin hefdi ekki
skilad sér til vidsemjenda veeri um oftekin gjold ad reeda og fyrirskipadi BT ad endurgreida
vidsemjendum mismuninn.

Samkvaemt framansdgdu veeri pad mat Vodafone ad PFS beeri, ad teknu tilliti til hlutverks
stofnunarinnar samkveemt I6gum um Pdst- og fjarskiptastofnun, sem og ad teknu tilliti til
markmida rammatilskipunarinnar, ad kveda & um ad Simanum beeri ad endurgreida Vodafone
og eftir atvikum 6drum fjarskiptafyrirteekjum oftekin gjold enda um skylaust brot & kvod um
jafnraedi ad reda. Su nidurstada veeri best til pess fallin ad tryggja ad markadsadilar feeru ad
peim kvooum sem & pa hefou verid lagdar samkvemt fjarskiptalogum og pannig studlad ad
virkri samkeppni & fjarskiptamarkadi. Su leid sem 16gd veeri til i hinni bodudu akvérdoun ad pvi
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er vardadi afturvirkar leidréttingar @ samningum Simans og Tals samrymdist ekki skyldum PFS
samkvemt framangreindum I6gum og rammatilskipun ESB. Lakkun lukningargjalda gagnvart
Tali og IMC fali ad mati Vodafone i sér almenna leekkun a lukningargjoéldum sem rdmadist
innan ramma kvadar um eftirlit med gjaldskra.

4.4.4. Andmali Nova

Med bréfi, dags. 4. april 2012, barust athugasemdir Nova vid hinni bodudu akvordun. Nova
veeri sammala peirri nidurstodu PFS ad Siminn hefdi brotid gegn jafnraediskvod sem a félaginu
hvildi med pvi ad fella nidur ldkningargjold gagnvart Tali, sem aftur hefdi fellt nidur
Iukningargjéld sin gagnvart Simanum.

AJd mati Nova fengi ekki annad stadist en ad Simanum beeri einfaldlega ad endurgreida 6drum
farsimafyrirteekjum en Tali og IMC innheimt IUkningargjold ad pvi leyti sem pau veeru
Ohagstaedari en pau lukningarverd sem giltu gagnvart Tali i samreemi vid 30. gr. fjarskiptalaga
og peer skyldur sem hvildu & Simanum samkvaemt akvordunum PFS. EKki fengi stadist ad
Siminn og eftir atvikum Tal hefdi pann valkost ad bakka aftur i timann og endursemja sig i
kringum malid, rétt eins og ekkert tiltokumal hefdi verid ad brjota gegn jafnreediskvod. I peirri
skyldu Simans ad geeta jafnraedis vardandi innheimtu Iukningargjalda feelist um leid samskonar
réttur vidsemjenda Simans. Nova etti logvarinn rétt til pess ad njota sému kjara vardandi
lukningaruppgjor gagnvart Simanum og Tal hefdi notid, enda leegi fyrir su afstada PFS ad um
sambeerileg vidskipti hefdi verid ad reeda og sjénarmidum Simans um annad hefdi verid hafnad.
Hlutur Nova vegna pessa brots Simans yroi ekki réttur med pvi ad Siminn og Tal hénnudu
einhvers konar enduruppgjor aftur i timann sem hentadi vidskiptahagsmunum peirra.

pa yrdi ad hafa i huga ad Siminn bari hofud og herdar yfir adra markadsadila hér & landi.
Siminn veeri, ekki sist vegna fyrri l6gbundinnar einokunarstédu og pess styrks sem fyrirtaekid
byggi yfir, pad fyrirteki & fjarskiptamarkadi sem allir yrdu ad tengjast og ekkert
fjarskiptafyrirteeki geeti hagad starfsemi sinni an rikulegs tillits til Simans. | mali pessu veeri
upplyst ad Siminn hefdi gengid til akvedinna samninga vid tiltekinn vidskiptavin og mismunadi
adilum groflega. Vid blasti ad hattsemi Simans veeri 6edlileg og brynt ad PFS stédvadi hana
eins og til stedi ad gera.

Sa fyrirgetlan ad gefa Simanum val um hvort hann endurgreiddi peim vidskiptavinum sem hann
hefdi mismunad oftekin lkningargjold eda endursemja & einhvern hatt vid pann adila sem patt
hefdi tekid i hinni brotlegu hattsemi skyti mjog skokku vid. T pvi feelist i raun ad farid veeri med
Iyktir malsins eins og um adila veeri ad reeda sem vissi ekki betur en ad l6glega hefdi verid
stadid ad malum og honum bodid paegileg Utleid ar grofu broti. bar blasti vid ad umraedd félog
geetu gert med sér hvers konar samkomulag til fridpaegingar fyrir PFS en an pess ad hlutur
peirra veeri rettur sem mismununin, og par med brotid, beindist gegn.

Nova teldi augljost af atvikum malsins ad Siminn, i samvinnu vid Tal, hefdi buid til fléttu sem
hefdi att ad koma fyrirteekinu, og syndarnetsadilum innan netahrifa hans, til géda. Eins og PFS
veeri vel kunnugt gerdi Siminn mikid mal ur ldkningarverdum Nova & sinum tima, med
keerumal og mikilli fyrirferd i fjéImidlum um meinta okurverdlagningu Nova. pa hefdi Siminn
talio ad ekki geeti gengid ad Nova, pratt fyrir milljarda fjarfestingar, veeri stett & ad hefja
rekstur med ldkningarmun upp & 5 kr., en arid 2010 hefdi Siminn hins vegar talid sjalfsagt ad
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Tal keemu undir sinn hatt og teeki upp likningarverd med mun harri mismunarverdi en nokkurn
tima hefdu sést hér a landi, i kjolfar kaupleigu & notadri simst6d Simans, enda hefdi asetlun
Simans gegnid Ur & ad adrir en Siminn greiddu pau lukningargjold.

pannig blasti pad vid ad Siminn og Tal hefdu vélad um ad Tal myndi hefja innheimtu
lukningargjalda af Nova og Vodafone, med harri mun ldkningargjalda en nokkru sinni hefdi
adur sest her a landi, en ad Siminn myndi losna undan nett6 lukningargjaldi gagnvart Tali med
bvi ad gera Tali sérstaklega hagkveman syndarnetssamning, par sem Tal hagnadist verulega &
peim netahrifum sem hinn stori vidskiptamannagrunnur Simans skapadi. Badir adilar fengju
pannig mikid fyrir sinn snud. Fengi Siminn og Tal ad gera brot sitt upp samkveemt seinni
moguleika PFS myndu ahrif brostins verda engin & félagio sem stadid hefdu ad brotinu pvi pau
myndu einfaldlega koma malum pannig fyrir i innbyrdis samningi ad hvorugur hlyti skada af.
Samningur félaganna hefdi hins vegar unnid markadinum og keppinautum peirra skada sem
yroi ad jafna. Akvadi fjarskiptalaga gerdu ekki rad fyrir neinum valkostum pegar uppvist yrdi
um brot gegn jafnraediskvod. Réttur Nova steedi til pess ad félagid nyti somu kjara og Tal hefdi
notid enda um samberilega vidskipti ad reda ad pvi leyti sem mali skipti vardandi
ltkningaruppgjor. | pvi sambandi skipti engu hvernig lGkningaruppgjor Tals gagnvart Simanum
veeru til komin. Siminn vissi eda hefdi matt vita ad adferdafraedi fyrirtekisins staedist ekki
skodun og veeri 6logmaet. A pvi yrdi Siminn einfaldlega ad bera fulla abyrgd.

Ad ofangreindu virtu veeri pad krafa Nova ad PFS teki pd dkvordun ad Simanum beri ad
endurgreida 6drum farsimafyrirtekjum en Tali og IMC innheimt ldkningargjold fyrir pad
timabil sem um raeddi.

4.4.5. Seinni andmeli Simans

Med bréfi, dags. 20. april 2012, béarust athugasemdir Simans vid framangreindum
athugasemdum Vodafone og Nova. Fram kom ad Tal og Siminn hefdu gert med sér samning
um syndarnetsadgang Tals ad kerfi Simans, en um hefdi verid um ad reda fyrsta samning
sinnar tegundar & Islandi. bar sem ekki veeri sérstaklega melt fyrir um i akvaedum
fjarskiptalaga hvernig skilgreina beeri syndarnetsadila, m.t.t. pess kerfis sem hann starfraekti,
hefdi rikt edlileg Ovissa um hvernig skilgreina etti slikan adila. Skilningur Simans og Tals
hefdi verid sa ad simtol & milli vidskiptavina pessara tveggja félaga veeru samberileg simtél og
pau sem a&ttu upphaf og endi innan sama kerfis. Um fyrirkomulag syndarnetsadila veeri ekki
meelt i akvaedum fjarskiptalaga og pvi hefdi sannarlega rikt dkvedin réttarovissa um petta
fyrirkomulag. Veeri pessu gerd skil i hinni bodudu akvordun PFS.

par sem PFS hefdi ekki fallist & tulkun Simans og Tals veri ljost ad stofnunin veeri peirrar
skodunar ad fara skyldi med simtol milli Tals og Simans likt og um simt6él milli tveggja kerfa
veeri ad reeda. Gerdi Siminn ekki rad fyrir 60ru en unad yrdi vid pennan patt malsins. Gert veeri
rad fyrir ad Siminn og Tal myndi ljuka uppgjori sem fyrst og myndu félégin innheimta
lukningargjold sin & milli i samraemi vid pa talkun PFS ad um tvo adskilin kerfi veeri ad raeda.
pvi veeri ekki um mismunun ad raeda. Pa hefdi uppgjorid engin ahrif & Nova eda Vodafone enda
Iyti petta ad vidskiptum milli Tals og Simans. PFS myndi fa uppgjérid afhent til yfirferoar
pannig ad stofnunin myndi verda fullkomlega upplyst um efni og innihald pess.
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Siminn hafnadi pvi athugasemdum Nova og Vodafone sem &ttu sér ad mati Simans ekki
lagastod. Teldi Siminn raunverulega ad baedi Nova og Vodafone hefdu misskilid hina bodudu
akvoroun PFS. bott PFS benti & ad geeta pyrfti jafnraedis ef Siminn dkvaedi ad innheimta engin
lukningargjold af Tali, pratt fyrir akvordun PFS, pa veitti si abending hvorki VVodafone né
Nova sjalfstedan rétt til pess ad krefjast endurgreidslu, nema Siminn teki pa adkvordun ad
innheimta ekki lukningargjold. Slik akvoérdun hefdi ekki og myndi ekki verda tekin. Likt og
Siminn og Tal hefdu baedi lyst yfir p4 myndi uppgjori verda lokid sem fyrst og pvi yrdu greidd
lukningargjold i samreemi vid forsendur PFS. pa veaeri stada VVodafone og Nova annars vegar og
stada Tals hins vegar med Ollu 6samberileg enda starfrektu VVodafone og Nova sitt eigid
farsimakerfi en Tal vaeri syndarnetsadili i kerfi Simans.

Siminn métmaelti pvi sem Vodafone héldi fram i erindi sinu ad um veeri ad reda lseekkun
lukningargjalda gagnvart Tali og hlyti st fullyrding ad byggjast & misskilningi VVodafone & edli
0g agreiningi malsins. Kemi pad skyrt fram i hinni bodudu akvéroun um hvad malid snérist.
par sem Vodafone hefdi greinilega misskilid hina bodudu &kvérdun pa yroi ad skoda
athugasemdir félagsins i pvi ljosi ad umfjollunin etti ekki vid um efnisatridi malsins par sem
tekid veeri fram hver agreiningur malsins veeri. Gilti petta jafnframt um athugasemdir Nova ad
bvi marki sem peer veeru samhljoma.

pad sem gerdi athugasemdir og umfjéllun Vodafone enn einkennilegri veeri ad i akvoroun PFS
frd 11. april 2005 hefdi mjog skyrt komid fram ad VVodafone hefdi beinlinis selt lukningu &
leegra verdi til annarra adila en Simans. VVodafone hefdi fullyrt ad félagid hefdi leidrétt pann
mismun. Virtist Vodafone pvi telja ad leidrétting sem forveri pess hefdi gert & arinu 2005 veeri
6logmaet. Siminn fengi ekki séd hvernig VVodafone geeti haldid pvi fram ad krafa félagsins atti
vid rok ad stydjast i pessu ljosi. Ad mati Simans yrdi ekki betur séd en ad su bodada akvordun
PFS ad um uppgjor milli Simans og Tals etti ad fara fram veeri i fullu samreemi vid fyrri
framkveemd stofnunarinnar.

pa geeti Siminn ekki annad en métmeelt sérstaklega 6llum malflutningi Nova sem Siminn fengi
ekki s€d a hverju byggdi. Su fullyrding um ad Siminn og Tal hefdu ,,vélad* um hvernig Tal
skyldi haga ldkningu sinni gagnvart VVodafone og Nova veeri tilbaningur og beeri ad atelja.
Siminn teldi ad fullyrding Nova veeri sett fram gegn betri vitund enda etti Nova ad vita betur.
Daemdi malflutningur Nova sig sjalfur.

Med pvi ad gera upp vid Tal & peim forsendum sem PFS lysti, pa yrdi fyrirkomulag vidskipta
Simans og Tals i pvi horfi sem PFS teldi vidskiptin eiga ad vera. Jafnraedis yrdi pvi geett baedi
til fortidar og framtidar og i samreemi vid krofur PFS sem og akveedi fjarskiptalaga. beer krofur
sem Nova og Vodafone settu fram ettu ekki vid rok ad stydjast og feelu i sér nidurstodu sem
veaeri ad mati Simans andstaed akvedum fjarskiptalaga.

4.4.6. Akvordun PFS

I akvéroun PFS nr. 4/2007 & markadi 15 kemur fram ad syndarnetsadgangur veitti
syndarnetsfyrirteekjum moguleika & ad bjoda farsimapjonustu i smasélu. Adgangurinn geeti
skipst i nokkur stig sem midadist vid pad hversu mikill adgangur ad innvidum fjarskiptanetsins
veeri veittur til heilds6lu. Teeknileg Gtfeersla efsta stigsins, hreins syndarnets, svipadi til
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innanlandsreikis, nema ad syndarnetsadilinn reeki alls ekkert dreifikerfi. Slikur syndarnetsadili
gaeti samid sjalfur um reiki og samtengingu. Onnur stig syndarnets veeru svo pau ad
pjonustuadilinn raeki eigin pjonustukerfi sem veittu honum aukna moguleika til ad audkenna
pjonustu sina betur fra ,,modurveitunni®, svo sem eigid gjaldtokukerfi og jafnvel eigin talholf,
SMS/MMS og ymis sérpjonustukerfi til aukinnar adgreiningar. Slikur pjonustuadili semdi ekki
um reiki en geeti i sumum tilvikum samid um samtengingu.

I sému akvordun kemur fram ad endursala veiti endursdluadila moguleika 4 ad endurselja
farsimapjonustu, pannig ad hann kaupir annad hvort minGtur eda flutningsgetu af
farsimanetsrekanda med afsatti sem veitir honum maoguleika & tekjum. Endurséluadili hefur
takmarkada moguleika & ad bjoda onnur verd en farsimanetsrekandinn par sem verdid byggir &
verdskra pess sidarnefnda. Endurséluadili byr almennt ekki yfir neinum sjalfsteedum innvidum
farsimapjonustukerfis, en selur po pjonustu undir eigin vorumerki og kaupir nanast alla
stodpjonustu i heilds6lu. Endurséluadgangur gefur pjonustuadilum kost 4 ad veita
farsimapjonustu an pess ad byggja upp eigid net, enda um ad reeda pjonustuadila med lagmarks
rekstrarkostnad, s.s. markads-, solu,- skrifstofu og launakostnad.

pa er innanlandsreiki su tegund heildsdéluadgangs par sem farsimafyrirteeki skilgreinir i simst6d
ad notendur annars farsimafyrirteekis skuli f4& adgang ad &kvednum og sérmerktum
sendistodvum i farsimakerfi sinu. Reikiumferdin fer um sérstakar reikisamtengileidir milli
fyrirteekjanna sem uppgjor & milli féelaganna byggir a.

PFS telur fullvist ad Tal flokkist sem syndarnetsadili samkvaemt ofangreindum skilgreiningum.
A0 mati PFS flokkast syndarnetsstig Tals @ milli pessara tveggja stiga sem nefnd voru hér ad
ofan. Tal hefur yfir ad rada eigin midleegum bdnadi (simst6d), IMSI koda, eigin MNC netkdda,
hefur gert samtengi- og syndarnetssamninga vid adra netrekendur og rekur eigid gjaldtokukerfi
og ymis sérpjonustukerfi til aukinnar adgreiningar frA modurveitu Simans. Tal selur auk pess
eigin SIM kort og pjonustar endanotendur sina a sama hatt og 160rétt starfandi farsimafyrirteeki.
Hins vegar gerir Tal ekki reikisamninga vid onnur félog. Syndarnetsadgangur er pvi
adgangsform sem er millistig endursolu- og reikiadgangs. Endurséluadgangur krefst hins vegar
lagmarksfjarfestingar & medan syndarnetsadgangur krefst akvedinnar fjarfestingar i eigin kerfi
sem er p6 mun minni en naudsynleg er til ad byggja & upp algjorlega sjalfsteett dreifikerfi.
Syndarnetsadgangur er pvi hagkveem leid fyrir pa sem vilja byggja upp farsimarekstur sinn i
skynsamlegum skrefum (e. ladder of investment). bvi ma lita & syndarnetsadgang sem nasta
skref i uppbyggingu farsimakerfis a eftir endursdlu og geta syndarnetsadilar bodid upp a
breidara pjonustuframbod en endursdluadilar. Innanlandsreiki krefst aftur & moti meiri
fjarfestingar en syndarnetsadgangur, par sem gert er rad fyrir ad farsimafyrirteeki sem Oskar
eftir reikisamningi hafi byggt upp net i samraemi vid skilyrdi tidnileyfis, en slikt leyfi hefur Tal
ekki.

I vidmidunartilbodi um syndarnetsadgang, sem PFS sampykkti med framangreindri akvordun
nr. 20/2009, kom fram ad markmidid med syndarnetssamningi veeri ad gera vidsemjanda
Simans kleift ad tengja midleegan bunad sinn vid farsimanet Simans og veita pannig
vidskiptavinum sinum farsimapjonustu a atbreidslusveedi Simans. Syndarnetsadgangur veeri
ekki wveittur peim sem attu og rakju eigin dreifikerfi 4 grundvelli tidnileyfa. I
viomidunartilbodinu er syndarnetsadgangur skilgreindur 4 pann hatt ad Siminn veiti
vidsemjanda adgang ad farsimadreifikerfi sinu, en vidsemjandi veeri med eigin midleegan bunad
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0g semur um samtengingar vid 6nnur fjarskiptafyrirteeki. Syndarnetsumferd er skilgreind sem
umferd sem hefst og lykur i handtaekjum med SIM-kortum vidsemjanda pegar pau eru tengd
farsimanetum. Innankerfissimtal er skilgreint sem simtal sem & sér upphaf og endi i syndarneti
vidsemjanda (syndarnetsadila).”> Upphaf simtals er skilgreint sem simtal sem & sér upphaf {
syndarneti vidsemjanda (syndarnetsadila) en lykur i 6dru fjarskiptaneti. Lukning simatals er
skilgreint sem simtal sem & sér upphaf i 6dru fjarskiptaneti en er lokid i syndarneti vidsemjanda
(syndarnetsadila).

Eins og &dur hefur komid fram felst agreiningur malsins i pvi hvort simtél & milli vidskiptavina
Tals og Simans teljist innan- eda utankerfissimtol, m.t.t. jafnraediskvadar & markadi 7. | kafla
pessum mun PFS gera grein fyrir fyrirhugadri afstédu sinni til umreaedds alitaefnis. 1 kafla 4.6
hér ad nedan verdur sidan fjallad um hvort hid uppfaerda viomidunartilbod hafi tekid gildi ad
mati PFS og péa fra hvada timapunkti og med hvada afleidingum fyrir hid meinta brot Simans a
jafnraediskvod & markadi 7.

I raun ma segja ad mal pad sem hér er til Grlausnar séu tvo adskilin méal sem pé tengjast ad
vissu leyti ad pvi er vardar skilgreiningu & innankerfissimtali, sbr. nanar kafla 4.6 hér ad nedan.
Siminn blandar umraeddum malum hins vegar saman med 6edlilegum heetti. Ad mati PFS parf
ad gera skyran greinarmun & annars vegar syndarnetsadgangi & markadi 15, p.e. samningi um
kerfispjonustu sem Tal kaupir af farsimanetrekstri Simans, og hins vegar jafnraedi a
lukningarmarkadi 7, p.e. gjaldtoku vegna simtala milli vidskiptavina sem enda i neti
viokomandi farsimafyrirteekis par sem fyrir hendi er jafnraeediskvod m.a. vardandi verdlagningu
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi.

Samningur Tals vid Simann um syndarnetsadgang felur i sér ad Siminn annast akvedna
heildsélupjonustu fyrir Tal, s.s. upphaf simtala, innankerfissimtél og Iukningu simtala. Fyrir
petta skal Tal greida akvedin heildsolugjold sem byggja & kostnadargreindum verdum
netrekanda (Simans), en pau byggja a kvédum um eftirlit med gjaldskra & mérkudum 7 og 15.
Auk fastra argjalda skal Tal greida Simanum eftirfarandi notkunartengd gjold (an afslattar)
fyrir simtol: Upphaf i syndarneti Tals [...] kr./min, upphaf og lok (innankerfis) i syndarneti [...]
kr./min og lok i syndarneti [...] kr./min. Tal greidir pvi [...] kr./min gjald til Simans fyrir ad lata
pad felag framkveema lukningu i dreifikerfi pess pegar vidskiptavinur annars farsimakerfis
(b.m.t. Simans) hringir i vidskiptavini Tals. A moéti hefur Tal innheimt 12,5 kr./min, auk 0,6 kr.
tengigjalds fyrir hvert simtal.

Jafnreediskvod Simans & markadi 7 neer til allra kerfisrekenda, p.m.t. Tals. Pvi ber Simanum ad
innheimta hja 6llum netrekendum, p.m.t. Tali, sama lukningargjald vegna simtala sem enda i
kerfi Simans, 6h&d pvi um hvada dreifikerfi simtolin hafa farid eda hvort viokomandi byggir
eingdngu & eigin kerfi, reikar ad hluta & 6drum kerfum eda semur um syndarnetsadgang ad
dreifikerfi annars netrekanda.

I mali pessu er ekki agreiningur um ad Tal er syndarnetsadili & dreifikerfi Simans. bann 8.
jantar 2010 gerdu Siminn og Tal med sér samning um syndarnetsadgang Tals ad farsimakerfi
Simans. Markmidid med samningnum var sagt vera ad gera Tali Kkleift ad tengja midlaeegan

5 T vidmidunartilbodi um endurséluadgang, sem PFS sampykkti med akvérdun nr. 19/2009, er innankerfissimtal
hins vegar skilgreint sem simtal sem & sér upphaf og endi i farsimaneti Simans.
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banad sinn vid farsimanet Simans og veita pannig vidsemjendum sinum farsimapjonustu &
utbreidslusvaedi Simans. Pennan sama dag gerou umraddir adilar einnig med sér samning um
kaupleigu Tals & simstdd i eigu Simans og afnot Tals & ymsum tengdum kerfum og hugbunadi.
I ofangreindum syndarnetssamningi kemur fram ad innankerfissimtol séu oll simtdl sem eiga
upphaf og lukningu i farsimakerfi Simans, p.m.t. simtél milli Simans og Tals. Er skilgreining
pessi i 6samraemi vid skilgreiningu a umraeddu hugtaki i hinu upprunalegu vidmidunartilbodi
Simans um syndarnetsadgang sem PFS sampykkti med akvordun nr. 20/2009. bar segir ad
innankerfissimtol séu simtdl sem eiga ser upphaf og endi i syndarneti vidsemjanda, p.e. Tals i
bessu tilviki. Hér reynir pvi & pad alitaefni hvada ahrif slikt 6samraemi & milli gildandi
viomidunartilbods og umraedds samtengisamnings hefur & tdlkun jafnraediskvadarinnar a
lukningarmarkadi 7.

Siminn hefur gefid peer skyringar ad umraedd breyting, sem hlutleegar astedur réttleettu (baedi
teeknilegar og kostnadarlegar), hefdi verid gerd ad krofu Tals og verid pvi félagi til hagsbota og
ad hugsunin hafi verid su ad innankerfissimtal teldist vera hvert pad simtal sem &tti sér upphaf
og endi innan sama farsimakerfis. Sidar undir rekstri malsins breytti Siminn afstddu sinni a
pann veg ad petta etti vid um simtdl sem ettu sér upphafi og endi innan sama
farsimadreifikerfis. Simtol pyrftu pvi ad fara & milli sjalfsteedra farsimadreifikerfa til ad um
lUkningu geeti verid ad reda. Hvert simtal sem faeri um skilgreindan samtengipunkt etti sér
adeins eitt upphaf og eina likningu.

Eins og fram kemur i akvoéréunum PFS nr. 18/2010 og 3/2012 & markadi 7 er sérhvert
farsimanet skilgreint sem sérstakur markadur hvad lukningu vardar. Farsimanet samanstendur
annars vegar af kjarnabunadi, t.d. simstdd og tengdum bunadi, og hins vegar dreifikerfi
(fjarskiptasendar og tenging peirra). Syndarnetsadili byr adeins yfir kjarnabunadinum og
tengdum banadi en ekki dreifikerfi. Tal telst slikur adili og var félagio utnefnt sem
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk i eigin syndarneti med akvordun PFS nr.
3/2012 i januar s.I. Vidmidunartilbod Simans um syndarnet gerir beinlinis rad fyrir ad
syndarnetsadili reki ekki dreifikerfi né hafi yfir tidnileyfi ad rdda. Hafi syndaradili slikt i huga
ber honum ad tilkynna Simanum um slikt med godum fyrirvara og geta pa adilar komid sér
saman um reikisamning i stad syndarnetssamnings.

AJd mati PFS er ljost ad samtenging a milli simstédvar Tals og farsimakerfis Simans myndar
teknileg samtengiskil sem uppfyllir hugtaksskilyrdi lukningar i ofangreindum akvordunum
PFS & markadi 7. Er petta i samraemi vid sampykkt vidmidunartilbod Simans um
syndarnetsadgang og raunar hid uppfeerda einnig, p.e. ad samtengiskil seu a milli farsimaneta
félaganna enda hafi pau gert med sér samtengisamning sem gildir syndarnetssamningnum til
fyllingar. Petta er ennfremur ljost samkveemt vidauka 4 vid syndarnetssamning Simans og Tals
sem gerir rad fyrir samtengingu neta félaganna. Samtengisamningur er i gildi & milli Simans og
Tals. Simtol & milli vidskiptavina Simans og Tals teljast pvi utankerfissimtol, eda simtol & milli
sjalfsteedra farsimaneta en ekki innankerfissimtél eins og Siminn hefur haldid fram.

Siminn hefdi pvi att ad leidrétta samning sinn vid Tal og innheimta samberileg lukningargjold
af Tali og gagnvart Vodafone og Nova eda ella bjoda sidastgreindum félogum nidurfellingu
lukningargjalda a sama héatt og Tal hefdi notid. Tal hefdi & sama tima att rétt & ad innheimta
lukningargjold af Simanum, sem eru mun heerri en sa lukningarkostnadur sem Tal hefdi att ad
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greida Simanum. Eru pvi allar likur & pvi ad verulega hafi hallad & Tal i umraeddum
syndarnetssamningi adilanna. Siminn heldur pvi enn fram ad umrett fyrirkomulag hafi ekki
verid Tali i 6hag. PFS telur pé 1jost ad svo sé pegar & heildina er litid. Siminn braut pvi gegn
jafnraediskvod a markadi 7 & umraeddu timabili med pvi ad mismuna adilum vid verdlagningu
lukningargjalda.

Ljost er ad hogun eda teknileg Utfersla Simans & farsimadreifikerfi sinu vikur ekki skyrri
jafnraediskvod & markadi 7 dr vegi. Pa er ljost ad ekki er unnt ad einblina a pad ad félégin noti
sama farsimadreifikerfio, en farsimadreifikerfi er adeins einn hluti farsimakerfis
farsimafyrirteekis. Syndarnetsadgangur veitir farsimafyrirtekjum sem ekki hafa yfir
dreifikerfum ad rdda adgang ad peim. Med pvi ad kaupa heildséluadgang ad farsimadreifikerfi
Simans vard Tal sjalfsteedur farsimanetsrekandi og fékk heimild til ad annast IUkningu simtala
og innheimta lGkningargjold. Pad er kjarnabunadurinn (simst6d og tengdur bunadur) og
samtenging peirra sem adgreinir farsimanet félaganna og pvi ber ad innheimta lukningu par &
milli. Mjog Oedlileg og Oaskileg stada yrdi annars uppi, t.d. pegar morg eda flest
farsimafyrirteeki veeru a dreifikerfi Simans og engin lukning myndi innheimtast a milli peirra
adila, pott algjorlega étengdir veeru ad 6dru leyti. Slikt veeri mjog skadlegt fyrir samkeppnina
0g pa sem ekki nyttu sér dreifikerfi Simans.

AJ mati PFS eru skilgreiningar Simans a innankerfissimtali og lukningu, sem PFS sampykkti
med akvordun nr. 20/2009, i samremi vid akvoroun PFS nr. 4/2007 a4 markadi 15 og
vidurkennd sjénarmid um mork hinna ymsu tegunda heilds6luadgangs ad farsimanetum,
sérstaklega ad pvi er vardar muninn & syndarnetsadgangi og endursoluadgangi. I hinu uppfaerda
viomidunartilbodi er greinarmunurinn sem edlilegt er ad gera a milli syndarnetsadila og
endursoluadila i raun afnuminn med 6llu. PFS er sammala VVodafone og Nova um ad lukning
skuli avallt eiga ser stad vegna simtala a milli vidskiptavina netrekenda og syndarnetsadila. Hid
gagnstaeda gildir um vidskiptavini endursala og netrekanda, par fer engin Iikning fram a4 vegum
endursala. Tal greidir Simanum fyrir syndarnetsadganginn i samraemi vid kvadir sem gilda a
Simanum & markadi 15, auk pess sem gjald fyrir lGkningarpjonustu byggir & sama
kostnadargrunni og upphaf og innankerfissimtol byggja a. Lukning & ad fara fram & milli
félaganna i samraemi vid markad 7. Lukningarmarkadur redst af pvi i hvada farsimaneti
vidskiptavinir ljoka simtélum sinum en ekki um hvada dreifikerfi simt6lin fara. Innheimti
Siminn ekki lakningu af einu félagi er pvi 6heimilt ad gera pad gagnvart 6dru, annars er um
brot & jafnreediskvod ad reeda. Ber Simanum pvi ad endurgreida 6drum farsimafyrirteekjum en
Tali og IMC innheimt lukningargjéld fra pvi ad brot a jafnreediskvod atti sér stad eda ad na
fram i samvinnu vid Tal gagnkveemri leidréttingu & uppgjori fyrir farsimaumferd milli
félaganna fyrir umratt timabil midad vid ad um utankerfissimtol hefdi verid ad reda med
tilheyrandi gagnkveemum ldkningargjéldum. Akvedi Siminn ad fara seinni leidina ber ad
leidrétta gjaldfeerslu Simans vegna pjonustu félagsins vid Tal vegna simtala & milli félaganna,
sem Siminn hefur skilgreint og gjaldfert sem innankerfissimtol. bess i stad gjaldferdi Siminn
[...] kr./min. vegna simtala sem attu sér upphaf i syndarneti Tals en var lokid i farsimaneti
Simans og [...] kr./min. vegna simtals sem attu sér upphaf i farsimaneti Simans en var lokid i
syndarneti Tals.

Siminn nefnir ad 6sanngjarnt sé ad félagid greidi Tali 12,5 kr. i ldkningargjald innan sins
dreifikerfis en einungis 5,5 kr. ef um er ad reda ldkningu hja vidskiptavini Tals i neti
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Vodafone. Hér verdur enn og aftur ad gera skyran greinarmun & milli syndarnets Tals i neti
Simans og endurs6lusamningi Tals vid VVodafone. Endursali reiknar ekki likningargjald, enda
byr hann ekki yfir farsimakerfi til ad framkvaema lukningu simtala. Deemi petta breytir pvi ekki
skyldu Simans til ad geeta ad jafnraediskvod a markadi 7 gagnvart Tali annars vegar og
Vodafone og Nova hins vegar. bad gengur ekki ad Tal komi fram sem sem endursali gagnvart
Simanum en syndarnetsadili gagnvart Vodafone og Nova.

pa hefur Siminn borid pvi vid ad félagid hefdi brotid gegn jafnreediskvod & markadi 15 ef
umreedd tilhdgun hefdi ekki verid vidhofd. Tal hefdi pvi notid lakari kjara en smésala Simans.
PFS hafnar pessu alfarid. | kafla 4.3 hér ad framan hefur PFS lyst peirri afstédu sinni ad hvorki
endursoluadilar, hér smésala Simans, né syndarnetsadilar eigi rétt & hlutdeild i lukningartekjum
Simans sem eru umfram kostnadargreind verd. Hvert og eitt félag hefur heimild til ad
innheimta timabundid & adlégunartima pau hamarks lukningargjold sem PFS hefur &kvardad,
en pau hafa 6ll verid herri en kostnadargreind verd Simans segja til um og verda pad ut arid
2012. b4 er ljost ad Siminn parf ad geeta ad jafnreediskvod peirri sem 10gd var & félagid med
akvordun & markadi 15. Jafnraediskvodin a peim markadi er hins vegar pvi marki brennd ad
Simanum ber ad geeta jafnreedis innan hvers adgangsforms, p.e. vardandi innanlandsreiki,
syndarnet og endursolu, en ekki & milli 6likra adgangsforma.

AJd 6llu framangreindu virtu er pad fyrirhugud afstada PFS ad Siminn hafi brotid gegn
jafnraediskvod & markadi 7 frd pvi ad syndarnetssamningur Simans og Tals kom til
framkveemda er Tal héf ad innheimta lukningargjold i lok agast 2010. PFS litur pad alvarlegum
augum ad Siminn skuli haga samningum sinum & heildsélustigi gagnvart mun minni adila med
peim hetti sem ad ofan greinir. Siminn ber baedi kvadir & mérkudum 7 og 15 og er hinn 6flugi
adili i samningssambandi vid hina minni markadsadila. PFS telur pad engu skipta ef rétt reynist
su fullyrding Simans ad umradd tilhdgun hafi verid gerd ad krofu Tals og hafi hagnast pvi
fyrirteeki. Ljost er ad umreett fyrirkomulag hefur hagnast Simanum verulega par sem félagid
hefur losnad vid ad greida ha ldkningargjold til Tals, pau langhaestu & markadnum sidustu
misseri. Hins vegar er ljost ad Tal hefur tapad & pessu fyrirkomulagi par sem mikill munur
hefdi att ad vera & lukningargjoldum Simans og Tals og hniga 6ll rok til pess ad hallad hafi &
Tal i samningi pessum.

pPad er pvi fyrirhugud nidurstada PFS ad Simanum beri ad endurgreida Odrum
farsimafyrirteekjum en Tali og IMC innheimt l0kningargjold fra pvi ad umrett brot &
jafnraediskvod atti sér fyrst stad i lok agust 2010 par til félagid leetur af umraeddri mismunun
eda ad na fram i samvinnu vid Tal um gagnkvaema leidréttingu & uppgjori fyrir farsimaumferd &
milli félaganna fyrir umratt timabil midad vid ad um utankerfissimtol hafi verid ad reeda med
tilheyrandi gagnkveemum lukningargjéldum. Mida skal leidréttinguna vid pad ad Tal innheimti
sama lukningargjald af farsima- og talsimasvidi Simans og félagid gerdi gagnvart VVodafone og
Tali. Akvedi Siminn ad fara seinni leidina ber ad leidrétta gjaldfaerslu Simans vegna pjonustu
félagsins vid Tal vegna simtala a milli félaganna, sem Siminn hefur skilgreint og gjaldfeert sem
innankerfissimtol. pess i stad gjaldferdi Siminn [...] kr./min. vegna simtala sem attu sér upphaf
i syndarneti Tals en var lokid i farsimaneti Simans og [...] kr./min. vegna simtals sem attu sér
upphaf i farsimaneti Simans en var lokid i syndarneti Tals.

45



Kjosi Siminn ad fara seinni leidina skal Siminn tilkynna PFS um slikt innan méanadar fra
birtingu akvordunarinnar og ljuka skal uppgjorinu innan tveggja manada fra pvi ad PFS berst
framangreind tilkynning. Bera skal uppgjorid og forsendur pess undir PFS til sampykktar innan
framangreindra timamarka. PFS getur gert breytingar & nidurstodu og/eda forsendum
uppgjorsins. Berist PFS ekki framangreind tilkynning fra& Simanum innan méanadar fra birtingu
akvordunarinnar eda skili PFS ekki drogum ad uppgjori innan ofangreinds tveggja manada
frests verdur litio svo & ad endurgreidsluskylda Simans hafi vaknad gagnvart 6drum
farsimafyrirteekjum en Tali og IMC. Siminn hefur Oskad eftir frekari fresti til ad ljuka
uppgjorinu en PFS telur ekki efni til ad verda vid peirri krofu. Ahyggjur Vodafone og Nova
bess efnis ad Siminn og Tal geti komid sér saman um einhvers konar malamynda
endurutreikning eru pvi asteedulausar. PFS mun tryggja pad ad endurdtreikningarnir verdi réttir
midad vid ofangreindar forsendur og ad Siminn greidi Tali mismuninn.

Eins og fram kemur hér ad framan eru Vodafone og Nova 0séatt vid ad Siminn geti leidrétt
vidskipti sin vid Tal i stad pess ad endurgreida Vodafone og Nova meint oftekin
lukningargjold. PFS telur ad of ipyngjandi sé gagnvart Simanum ad kveda einungis a um slika
endurgreidslu par sem unnt er ad afnema umratt misreemi med umraeddu uppgjori. Mun meira
medalhof felst pvi i peirri leid sem PFS hefur valid, p.e. ad veita Simanum umraedda valkosti.
Uppgjorid gerir pad ad verkum ad fyrirkomulag vidskipta Simans og Tals kemst i pad horf sem
PFS hefur kvedid & um hér ad ofan, badi til fortidar og framtidar litid. Uppfylli Siminn ekki
pau skilyrdi sem PFS hefur sett fyrir umraeddri uppgjorsleid mun hins vegar koma til umreeddra
endurgreidsina. Eftir ad umrett uppgjér hefur fario fram er pvi ekki um neina mismunun ad
reeda. Stadan er pa eins og Siminn og Tal hefdu fr4 upphafi framkvaemt syndarnetssamninginn
a peim forsendum sem PFS hefur na drskurdad um. PFS er ekki i adstddu til ad draga i efa ad
Siminn hafi vid umredda samningsgerd verid i godri trd um ad fyrirkomulag petta veeri
l6gmaett. Mal petta er mjog flokid og hefur tekid langan tima i medférum PFS. Nidurstadan
vard ad mati PFS ekki augljos fyrr en & lokastigum malsins. [ 1jési umraeddrar Gvissu um
malalyktir, og pess langa tima sem malid hefur tekid, veeri enn dsanngjarnara fyrir Simann ef
einungis yrdi kvedid a um endurgreidslur til VVodafone og Nova an moéguleika & uppgjori vid
Tal. Hins vegar hefdi verid rétt af halfu Simans ad bera umreett fyrirkomulag undir PFS med
formlegum heetti adur en til umraedds samnings var gengid og ber ad atelja Simann fyrir slikt
samradsleysi. Slikt samrad hefdi getad komid i veg fyrir pann agreining sem hér er til
Urlausnar.

Vodafone ber fyrir sig skyrslur ERG (ni BEREC) sem kveda & um ad einungis fjarhagsleg
vidurlog dugi til ad taka & brotum markadsradandi fyrirteekja og skapa varnadarahrif, auk pess
sem félagid reifar tvo bresk mal par sem Ofcom hefur kvedid & um endurgreidslu oftekinna
gjalda. PFS tekur fram ad badar peer leidir sem stofnunin melir fyrir um fela i sér fjarhagsleg
vidurlog gagnvart Simanum, mismikil pé. PFS telur pvi ad akvordunin sé i fullu samreemi vid
framangreindar skyrslur og fordeemi. Siminn kemst pvi ekki upp med ad hagnast & brotinu likt
og Vodafone og Nova gefa i skyn. Stadan verdur st sama og brotid hefdi ekki att sér stad. PFS
er pvi ekki sammala Vodafone og Nova um ad brot & jafnraediskvod feli i sér fortakslausa
skyldu fyrir Simann ad endurgreida féldgunum meint oftekin lukningargjold ef unnt er ad beeta
ar brotinu med minna ipyngjandi hetti med uppgjori & milli Simans og Tals.
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P4 heldur Nova pvi fram ad fjarskiptalog kveedu ekki & um neina valkosti pegar uppvist veeri
um brot & jafnraediskvod. PFS tekur fram ad fjarskiptalog kveda heldur ekki & um umraeddar
endurgreidslur. Nidurstada PFS er fengin med heildarmati & peim réttarreglum sem & reynir i
malinu, p.e. stjornsyslulégum, fjarskiptalogum og fyrri akvérounum PFS sem tengingu hafa vid
malid. PFS telur ad sjonarmid um medalhdf vegi pungt i nidurstddu sinni, par sem um mjog
ibyngjandi akvordun veeri ad reda ef adeins yrdi kvedid & um beinar endurgreidslur til
Vodafone og Nova. Ljost er ad uppgjor & milli Simans og Tals hleypur & [...] Tali i vil, en
endurgreidslur Simans til Vodafone og Nova myndi hlaupa & [...] @ umraeddu timabili. Hafa
verdur i huga ad hinn 6l6gmeeti samningur nadi til vidskipta Simans vid fjarskiptafyrirteeki sem
nytur adeins um 5% markadshlutdeildar. Veeri ad mati PFS ¢edlilegt ad Utvikka hin 6logmeetu
ahrif samningsins Ut yfir allan markadinn.

Eins og &dur segir verdur i kafla 4.5 hér ad nedan sidan fjallad um hvort hid uppferda
viomidunartilbod hafi tekido gildi ad mati PFS og pa fra hvada timapunkti og med hvada
afleioingum fyrir hid meinta brot Simans & jafnraediskvod & markadi 7.

4.5 Ahrif hins uppferda vidmidunartilbods Simans um syndarnetsadgang & hid meinta brot
Simans a jafnraediskvod & markadi 7

I bréfi Simans til PFS, dags. 1. april 2011, kom fram ad umraddar breytingar &
vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang hefou att sér stad 4 sama tima og endanleg
utgéafa syndarnetssamningsins vid Tal, p.e. i jantar 2010. bvi hefdi hid eldra vidmidunartilbod
sem PFS hafdi sampykkt i névember 2009 verid fjarlaegt af heimasidu Simans enda ekki lengur
i gildi. Ad lokinni undirritun syndarnetssamningsins hefdi afrit hans verid sent PFS til
upplysingar um malavexti. Par med teldi Siminn ad PFS hefdi verid upplyst um breytt efni
viomidunartilbodsins. Siminn harmadi ad hin breytta Gtgafa viomidunartilbodsins hefdi ekki
verid birt & heimasidu Simans & sama tima. P& hefdi Siminn sent PFS samninginn vid IMC i
desember 2009, en hann hefdi verid byggdur & sému forsendum og samningurinn vid Tal
vardandi skilgreiningu & innankerfissimtélum. PFS hefdi gengid sérstaklega eftir pvi ad fa
samning Simans vid IMC afhentan. Siminn hefdi haft réttmeetar veentingar til ad etla ad
samningurinn yroi pa pegar yfirfarinn af PFS og félaginu gert vidvart ef stofnunin teldi hann
ekki samraemast 16gum eda akvorounum PFS. pad hefdi PFS ekki gert og hefdi Siminn talid ad
PFS gerdi ekki athugasemdir vid vidskiptakjor i samningum félagsins um heildséluadgang.

I akvordun PFS nr. 4/2007 4 markadi 15 kom fram ad med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hefdi
PFS lagt & Simann kvdd um gagnsei og ad Utbla og birta vidmidunartilbod fyrir
innanlandsreiki, endursélu og syndarnet. Pa kom fram ad ef viomidunartilbod Simans veeri ekki
talid fullnaegjandi fyrir markadinn geeti PFS melt fyrir um breytingar a pvi i samraemi vid 2.
mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. Ennfremur ad naudsynlegt veeri ad Siminn sendi PFS alla samninga
sem gerdir veru um adgang, auk pess ad tilkynna allar breytingar sem gerdar veeru &
samningsskilyroum innan akvedins frests. Afrit af undirritudum samningi sem byggdi a
vidmidunartilbodi skyldi senda PFS i pvi formi sem hann veeri og eigi sidar en viku eftir
undirritun hans. Breytingar & samningnum skyldi einnig tilkynna med peim hetti ad fram
kaemu greinilega hverjar og hvar per veru.

Med &kvordun PFS nr. 20/2009, fra 26. névember 2009, tok PFS &kvordun um breytingar &
skilmalum viomidunartilbods um syndarnetsadgang ad farsimaneti Simans. Umratt
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vidmidunartilbod gerdi rad fyrir ad innankerfissimtal veeri simtal sem atti sér upphaf og endi i
syndarneti vidsemjanda (syndarnetsadila). I ofangreindri akvérdun var gerd grein fyrir peim
skilmalum vidmidunartilbods Simans sem PFS sa astedu til ad gera athugasemdir vid og mala
fyrir um breytingar a, i peim tilgangi ad viomidunartilbodid yroi i fullu samremi vid akvaedi
fjarskiptalaga og &lagdar kvadir skv. akvordun PFS nr. 4/2007. Medal 4kvaeda sem PFS breytti
i upphaflegu vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang var akveaedi 1.4 er vardar
breytingar & samningi. Skyldi akvadid hljoda svo:

., Nytt viomidunartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og Post- 0g fjarskiptastofnun
a0 minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima lidnum tekur
vidmidunartilbodid gildi sem samningur um syndarnetsadgang milli Simans og vidsemjenda hans.

Geti viosemjandi Simans ekki fellt sig vid alla peetti nys viomidunartilbods tekur vidmidunartilbodid
adeins gildi sem samningur vardandi pa petti sem enginn agreiningur stendur um. Getur hvor agili
um sig skotid agreiningi um efni vidmidunartilbods/samnings um syndarnetsadgang til Grlausnar
Post- og fjarskiptastofnunar.

Siminn birtir ,, Viomiounartilbod um syndarnetsadgang “ a vef sinum.

I hinu uppferda vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang, sem PFS er med til
medferdar samhlida mali pessu, hefur Siminn breytt skilgreiningu & innankerfissimtali pannig
ad um er ad reda Oll simtdl sem eiga sér upphaf og lukningu i farsimakerfi Simans, p.4.m.
simtol & milli Simans og vidsemjanda (syndarnetsadila). P& hefur Siminn breytt skilgreiningu a
lUkningu & pann héatt ad um sé ad reda simtal sem & sér upphaf i 6dru fjarskiptaneti en
farsimaneti Simans og lokid er i syndarneti viosemjanda, en ekki simtal sem &tti sér upphaf i
6oru fjarskiptaneti (p.m.t. neti Simans) og lokid veeri i syndarneti vidsemjanda, eins og hid
upprunalega vidmidunartilbod gerdi rad fyrir. Eins og fram kemur i kafla 4.4.6 hér ad framan
telur PFS ad slikt sé i 6samreemi vid kvardanir PFS nr. 18/2010 og 3/2012 & markadi 7, 4/2007
a4 markadi 15 og 20/2009 um breytingar & vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang,
asamt pvi ad vera i dsamremi vid vidurkennd sjonarmid um mork hinna ymsu tegunda
heildsdluadgangs ad farsimanetum, sérstaklega ad pvi er vardar muninn & syndarnetsadgangi og
endurs6luadgangi.

Pad er rétt hja Simanum ad felagid hafi sent PFS svokalladan reikisamning & milli Simans og
IMC fra ndvember 2009 i desember pad ar. Samningurinn var sendur med télvuposti til
starfsmanns PFS, ad hans beidni, i tengslum vid gagnaéflun og undirbdning stofnunarinnar ad
greiningu & markadi 15. begar PFS hefur vinnu vid markadsgreiningar er ymissa gagna og
upplysinga aflad, en ndkvaem skodun a umraeddum gdgnum getur farid fram mun sidar en
beirra er aflad. Markadsgreiningar eru langtimaverkefni sem geta tekid allt ad 2-3 ar i vinnslu.
Umreeddur samningur um innanlandsreiki bar ekki med sér ad vera igildi samnings um
syndarnetsadgang eda jafnvel endursdluadgang eins og PFS er & nd, en PFS mun fjalla um
umreeddan samning Simans og IMC i sérstoku mali. Pad er hins vegar ekki rétt hja Simanum ad
félagio hafi sent PFS afrit af syndarnetssamningi Simans og Tals i jantar 2010 med
upplysingum um malavexti. PFS fékk umraeddan samning ekki afhentan fyrr en i télvupoésti
pann 23. juni 2010 ad beidni stofnunarinnar. Var pad ennfremur gert sem lidur i gagnadflun
vegna markadsgreiningar @ markadi 15. Vinna vid umradda markadsgreiningu for sidan & skrid
a seinni hluta arsins 2010.
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Eins og fram hefur komid i mali Simans segist félagid hafa breytt framangreindu
viomidunartilbodi um syndarnetsadgang sem PFS hafdi sampykkt & sama tima og
samningurinn vid Tal var undirritadur i byrjun jantar 2010, eda adeins ramum manudi eftir ad
PFS hafdi sampykkt hid upprunalega vidomidunartilood i lok november 2009. Umraddum
télvupdéstum Simans til PFS fylgdu ekki neinar &bendingar um eda lysingar & umraeddum
breytingum a skilgreiningu innankerfissimtala, en samkveemt ofangreindri gagnsaeiskvod i
akvordun PFS nr. 4/2007 bar ad tilkynnta PFS slikt med greinilegum heetti.
Syndarnetssamningurinn var merktur sem ,,Utgafa 1.2 — A 01.01.2010° med sama hztti og
vidmidunartilbodid sem birt var & vef Simans i kjolfar akvordunar PES nr. 20/2009 i ndvember
2009. bar ad auki birti Siminn ekki hid uppfaerda viomidunartilbod & vefsiou sinni eins og skylt
var ad gera. P4 for Siminn ekki eftir skyru akveedi kafla 1.4 i hinu upprunalega
viomidunartilbodi um breytingar & vidmidunartilbodi sem kvedur & um framangreinda 3ja
méanada reglu. Bendir petta til pess ad Siminn hafi fremur reynt ad dylja umraeddar breytingar
en ad kynna paer markadsadilum og PFS med skyrum og fullnaegjandi hetti i samraemi vid
skyra skyldu sem hvildi & Simanum par ad lutandi.

Ad ofangreindu virtu er Utilokad ad mati PFS ad Siminn hafi verid i godri trd eda haft 16gmeetar
vaentingar um ad PFS hefdi med pdgn sinni lagt blessun sina & umraeddar breytingar. Pad var
ekki fyrr en um haustid 2010 sem Nova yjar ad pvi ad pottur kunni ad vera brotinn i
samningum & milli Vodafone og Tals og svo i kvortun VVodafone til PFS i byrjun febrtar 2011
sem PFS faer sérstakt tilefni til ad hefja kdnnun & umreddri breytingu & skilgreiningum
innankerfissimtala og ldkningar. Med bréfi Simans til PFS, dags. 7. mars 2011, vidurkennir
Siminn ad hafa gert umraeddar breytingar. Med bréfi PFS til Simans, dags. 10. mars s.4., var
Simanum gert ad skyra itarlega fra 6llum peim breytingum sem félagid hafdi gert a gildandi
vidmidunartilbodi og rokstydja peaer. Svar Simans, med umbednum skyringum og rékstudningi,
barst PFS med bréfi pann 1. april 2011.

Med bréfi PFS til Simans, dags. 6. april 2011, barust félaginu vidbrogd stofnunarinnar vegna
ofangreinds svarbréfs Simans vardandi uppferslu vidmidunartilbods fyrir syndarnetsadgang.
Fram kom ad i akvordun PFS nr. 20/2009 hefdi PFS gert breytingar & vidmidunartilbodinu ad
bvi er vardadi akvaedi um breytingar & viomidunartilbodi. Eftir pa breytingu veeri kvedid 4 um
pad ad nytt viomidunartilbod skyldi birt til kynningar og sent vidsemjanda og PFS ad minnsta
kosti 3 manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima lionum teeki viomidunartilbodid gildi sem
samningur um syndarnetsadgang milli Simans og vidsemjanda félagsins. P& skyldi Siminn birta
viomidunartilbod & vef sinum. Samkvamt 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga geeti PFS kvedid & um
breytingar a viomidunartilbodi. Pvi veeri ljost ad hefdi Siminn i hyggju ad breyta
viomidunartilbodi sinu kalladi pad a nanar tiltekna malsmedferd. Umraeddur priggja manada
frestur veeri hugsadur til ad PFS geeti efnt til samrads um hid breytta viomidunartilbod adur en
endanleg akvoroun PFS legi fyrir um hugsanlegar breytingar. Par sem Siminn hefdi ekki
tilkynnt PFS um umreeddar breytingar med logformlegum heetti liti PFS svo a ad
viomidunartilbod um syndarnetsadgang sem PFS sampykkti med akvordun nr. 20/2009 veeri
ennpa i fullu gildi. Siminn hefdi ekki fyrr en i umreeddu bréfi fra 1. april 2011 lagt fyrir PFS
kynningu & fyrirhugudum breytingum & umreeddu vidmidunartilbodi.*

16 Akvordun PFS vardandi uppfeert vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang mun lita dagsins ljés samhlida
akvoroun i mali pvi sem hér er til umfjéllunar.
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I bréfi Simans til PFS, dags. 12. april 2011, hélt félagid pvi fram ad umraeddur 3ja méanada
frestur hefdi byrjad ad lida pann 23. juni 2011 og pvi verid lidinn pann 23. september sama ar.
Askilnadi PFS um 3ja manada frestinn hefdi pvi verid fullnegt i sidasta lagi pann 23.
september 2011. | ofangreindu bréfi komu auk pessa fram pau sjonarmid hja Simanum ad
umradd 3ja ménada regla tti sér ekki stod { 16gum né akvordunum PFS.Y

Samkveemt ofangreindu bar Simanum ad tilkynna PFS med formlegum og nénar tilgreindum
heetti um breytingar a vidmidunartilbodi um syndarnetsadgang premur manudum adur en pad
teeki gildi. PFS telur ad Siminn hafi ekki uppfyllt 16gformlega skyldu sina vardandi umreedda
tilkynningu fyrr en med bréfi sinu til PFS pann 1. april 2011. Hid uppferda viomidunartilbod
gat pvi i fyrsta lagi tekid gildi fra og med 1. jali 2011. pad er pvi alveg ljost ad mati PFS ad
Siminn hafi brotid jafnraediskvdd & markadi 7 fra pvi ad Tal hof ad innheimta lakningargjold i
lok &gust 2010 fram til 30. jani 2011 pegar hid uppfeerda vidmidunartilbod tekur formlega
gildi.

PFS telur & hinn boginn ad einhlida breyting Simans a skilgreiningum innankerfissimtals og
lUkningar i vidmidunartilbodi sinu um syndarnetsadgang, sem kollvarpar adurgildandi og
hefdbundnum skilgreiningum & innankerfissimtali og ldkningu, rymi ekki brott skyrri
jafnreediskvod sem gildir & Simanum & markadi 7 samkvaemt dkvordunum PFS nr. 18/2010 og
3/2012. Vio mat & jafnraediskvddinni a markadi 7 leggur PFS til grundvallar hefébundnar
skilgreiningar & umreeddum hugtékum en ekki hinar breyttu skilgreiningar Simans sem i raun
gerir pad ad verkum ad edli syndarnetsadgangs er breytt i endurséluadgang. Hins vegar er pad
mat PFS ad allar adrar breytingar & vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang hafi tekio
gildi fra og med 1. jali 2011, en per breytingar varda utferslu a syndarnetspjonustu en
kollvarpa ekki syndarnetsadgangsforminu eins og framangreind breyting & skilgreiningum
innankerfissimtals og lkningar gerir.

Samningur um syndarnetsadgang er ekki pad sama og samtengisamningur. I vidmidunartiloodi
Simans um syndarnetsadgangs er m.a. visad til samtengisamninga syndarnetssamningum til
nanari fyllingar. Samningar um heilds6luadgang, p.m.t. syndarnetsadgang, draga ekki Ur eda
fella nidur peer kvadir sem settar hafa verid & Simann & markadi 7, p.a.m. jafnraediskvdd.
Siminn getur pvi ekki med einhlida breytingu a viomidunartilbodi um syndarnetsadgang breytt
edli sliks adgangsforms med peim afleidingum ad edlileg lukning fari ekki fram pegar um er ad
reeda simtol & milli vidskiptavina fjarskiptafyrirteekja sem reka sjalfsteed farsimanet, eins og
raunin er vardandi Simann og Tal, par sem samtenging fer i raun og veru fram. Med 6drum
ordum getur Siminn ekki aftengt lukningarvidskipti vid tiltekna adila med einhlida breytingu a
viomidunartilbodum sinum um heildséluadgang ef um raunverulega samtengingu farsimaneta
er ad raeda.

Siminn tekur i raun og veru undir ofangreint i umfjollun i bréfi sinu til PFS, dags. 12. april
2011, par sem segir ad lukning sé pad verd sem fjarskiptafyrirteeki sem reka fjarskiptanet
greiddu hvort 6oru fyrir samtengingu pegar simtal feri a milli tveggja sjalfstedra
fjarskiptakerfa. Pa segir Siminn i bréfi sinu til PFS, dags. 1. juni 2011, ad kv6d um jafnraedi a
markadi 7 veeri uppfyllt med pvi ad 61l simtdl sem vaeru & milli kerfa veeru verdlogd med sama

7 Nénar verdur fjallad um sjénarmid Simans ad pessu leyti i framangreindu mali er vardar uppfert
vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang.
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heetti fyrir 10kningu. Hins vegar byggist malatilounadur Simans & pvi ad kerfi Tals sé ekki
sjalfsteett farsimanet. PFS hefur hins vegar komist ad peirri nidurstéou ad svo sé, eins og aour
greinir.

Ad Ollu ofangreindu virtu er pad afstada PFS ad Siminn hafi brotid gegn jafnraediskvod a
markadi 7 fra pvi ad Tal hof ad innheimta lkningargjold i lok agust 2010 par til félagio leetur
af peirri hegoun ad mismuna farsimafélégum hvad innheimtu ltkningargjalda vardar. bad er
hins vegar mat PFS ad hid nyja vidmidunartilbod®® hafi tekid gildi fra og med 1. juli 2011
vardandi 6nnur atridi en breytingu & skilgreiningu innankerfissimtals og lukningar.

4.6 Erlend fordeemi
4.6.1 Hin bodada dkvoroun PES

Fram kom i hinni bodudu akvoroun PFS fra 21. mars s.I. ad med télvuposti, dags. 11. mai
2011, hefdi Siminn afhent PFS afrit af erlendum samningum sem Siminn kvad vera fordemi
sem 16gd hefdu verid til grundvallar vid gerd syndarnets- og endursélusamninga Simans. Um
veri ad reda syndarnetssamning [...] fjarskiptafyrirteekisins [...] og syndarnets- og
endursélusamning [...]. Einnig hefdi verid horft til fordeema fra [...] en pann samning geeti
Siminn ekki afhent par sem félagid hefdi adeins fengid munnlegar upplysingar um efni hans &
fundi med fulltrGum hins danska félags. | fylgiskjali med ofangreindum télvupdsti gat ad lita
umfjollun Simans um helstu &kveedi ofangreinda samninga ad pvi er verdlagningu vardadi.

Fram kom ad i syndarnetssamningi [...]*° keemi fram ad gefinn veeri 50% afslattur af upphafi
simtala pegar um innankerfissimtdl veeri ad reeda, asamt pvi ad gefinn veeri afslattur af 6llum
umferdartegundum midad vid manadarlegt magn. Um veeri ad reda drog ad
syndarnetssamningi [...] fra arinu 2005. Ekki kemi par fram vid hvern atlunin var ad semja.
PFS geeti ekki séd ad 7 ara gdmul samningsdrog [...] styrktu malsstad Simans i mali pessu. pad
vaeri einnig munur & ofangreindum afsletti og pvi ad fella lukningargjold alfarid nidur. |
opinberu vidmidunartilbodi [..] um syndarnetsadgang fra 2010 veeri syndarnetsumferd
skilgreind sem umferd sem etti ser upphaf eda lok i SIM Kkortum vidskiptavina
syndarnetsadilans, sbr. kafli 1.2 um skilgreiningar.”® Umradd skilgreining styddi pvi engan
veginn sjonarmid Simans i mali pessu. Fjallad veeri um verd i vidauka 5 med ofangreindu
vidmidunartilbodi en pau nytu tranadar.

P4 kom fram ad i vidauka 2a i endursélusamningi [...] veeri gefinn afslattur af upphafi simtals
og ldkningarbonus midad vid akvedid magn. EKki yrdi séd hvernig endursdlusamningur geeti
nyst Simanum i mali pessu sem fordeemi fyrir Gtfeerslu syndarnetssamnings, enda hefdi PFS
med itarlegum heetti lyst muninum & umraeddum adgangsformum.

Ennfremur kom fram i vidauka 5 vid syndarnetssamning [...] og [...] fra 28. agust 2008 ad ekki
veeri gjaldfeert fyrir IUkningu simtals pegar um innankerfissimtal veeri ad reeda. Ennfremur veeri

18 Hid nyja vidmidunartilbod hefur ekki verid birt & vefsidu Simans en PFS efndi til samrads um pad pann 20. april
2011.

¥ MVNO Roaming agreement — Draft version 2005.

2 bar segir: ,,MVNO Roaming Traffic: Traffic originated or terminated in terminals with MNVOperator’s SIMs
while these are connected to the Networks.
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veittur afslattur af innkomandi og Gtfarandi umferd. I ofangreindum vidauka kaemi eftirfarandi
fram:

The tariff per minute for incoming calls and for outgoing calls via [...] network shall be as stated in
Annex V, item 1 of the Agreement. However the tariff for a call from a /...] Roaming Subscriber on
[...] network to another [...] Roaming Subscriber on [...] network will only be charged as an
outgoing call, i.e. not both as an outgoing and an incoming.

Hér veeri adeins verid ad fjalla um pad ad simtdl & milli vidskiptavina [...] & kerfi [...] veeru
innankerfissimtol. Pad veeri i samraemi vid afstodu PFS i pvi mali sem hér veeri til umfjollunar,
b.e. ad simtol & milli vidskiptavina Tals & kerfi Simans veeru innankerfissimtol en ekki simtél &
milli vidskiptavina Tals og Simans. bessi tilvitnun veeri pvi engan veginn Simanum i hag i mali
pessu.

AJd lokum kom fram ad samkvemt samningi [...] fjarskiptafyrirteekisins [...] veeri greitt fyrir
lukningu en upphaf simtals veeri fritt. Ekki yrdi séd hvernig umraett demi etti ad gagnast
Simanum hér par sem parna veeri greidd lakning. Auk pess veri adeins um munnlega heimild
ad reeda sem PFS atti erfitt med ad leggja mat a. Pessi tilvitnun veeri pvi heldur ekki Simanum i
hag i malinu.

4.6.2 Athugasemdir Simans

Med bréfi, dags. 13. april s.l., gerdi Siminn afhugasemdir vid ofangreinda umfjéllun PFS i
hinni keerdou akvordun. Fram kom ad Siminn yrdi ad gera athugasemdir vid umfjollun PFS um
pau erlendu fordaemi sem Siminn hefdi visad til, og pa fullyrdingu ad pau ettu ekki vid vegna
bess ad um sjo ara gdmul fordemi veeri ad reeda. Rétt vaeri ad geta pess ad fordemin hefdu ekki
verid sjo ara gémul pegar pau hefdi verid 16gd fram og ad ekkert sem PFS hefdi bent & sem
geefi tilefni til pess ad aldur fordeemanna ryrdi gildi peirra. Siminn hefdi ekki tok & pvi ad afla
samninganna enda um trunadarmal ad reeda i flestum tilvikum. bvi veeri edlilegt ad PFS hefdi
fengio stadfestingu & pvi fra systurstofnunum [...] hvort fyrirkomulagid veeri med 6drum heetti
en Siminn hefdi lyst. Stadreyndin veeri su ad Siminn hefdi fengid upplysingar um ad
fyrirkomulagid vaeri med dkvednum heetti [...] og hefdi PFS ekki hrakid pad.

pott PFS féllist ekki & efnislegar roksemdir Simans vaeri bent & ad pad atti ekki ad skipta mali
hvort um sé ad raeda munnlega heimild eda ,,gamlan* samning. Beindi Siminn pvi til PFS ad
breyta umfjélluninni med tilliti til pessa enda teldi Siminn ad pad veeri verid ad gera 6edlilegar
krofur til fjarskiptafyrirteekja ef pau attu ad leggja fram samninga sem veeru trinadarmal. Med
bessum haetti veeri i raun verid ad takmarka verulega getu fjarskiptafyrirtekja til pess ad byggja
a erlendri framkvemd einkum pegar litid veeri til pess ad mjég naid samstarf veeri & milli
fjarskiptaeftirlitsstofnana innan EES. ba geti stjornvald ekki komid sér undan pvi ad rannsaka
mal med pvi ad leggja rannsoknarskyldu & adila mals. Samkvaemt upplysingum Simans veeru
fordeemi fyrir pvi ad veita hlutdeild i 1Gkningu.

4.6.3 Akvordun PFS

PFS telur ekki astedu til ad breyta umfjéllun sinni vardandi hin erlendu fordeemi sem Siminn
tefldi fram. PFS afladi i gegnum systurstofnun sina [...], gildandi vidmidunartilbod [...] fra
2010. [...] er markadsradandi fyrirteeki [...] & farsimamarkadi. Pad vidmidunartilbod stydur
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nidurstodu PFS i mali pessu vardandi skilgreiningu a innankerfissimtélum. Pau samningsdrog
[...] fra 2005 sem Siminn visar til hljota ad vikja fyrir gildandi vidmidunartilbodi félagsins. ba
hefur PFS rokstutt ad hin fordemin, p.e. mal [...] og [...] stydja heldur ekki malatilbdnad
Simans i malinu. Ad visu hefur Siminn fallist & afstodu PFS vardandi skilgreiningu &
innankerfissimtélum. bvi er ekki asteeda til ad kanna erlenda framkveemd betur i malinu.

4.7 Netahrif i farsimkerfi Simans og steerdarhagkvemni

[ mali Simans kom fram ad med umreddu fyrirkomulagi innankerfissimtala i
syndarnetssamningi Simans og Tals nytti syndarnetsadili sér sterdarhagkvemni sem felist i
bvi ad tengjast farsimaneti Simans. Siminn veri med pvi ad studla ad frekari
bjonustusamkeppni a farsimakerfi sinu og audvelda nyjum adilum ad hefja farsimapjénustu a
kerfi félagsins. Med pessu teldi Siminn sig vera ad koma til mots vid markmid akvoérounar PFS
a markadi 15 um ad auka pjonustusamkeppni & naverandi farsimakerfum. Nova hefdi talid ad
Siminn hefdi med éedlilegum heetti studlad ad pvi ad auka netahrif Simans med hinu uppfaerda
vidmidunartilbodi um syndarnetsadgang. Siminn kvad pad beinlinis hafa verid vegna atlads
markadsstyrks Simans sem PFS hefdi lagt pa kv6d 4 Simann a markadi 15 ad veita
markadsadilum syndarnets- og endursdluadgang ad farsimadreifikerfi sinu. Pad veeri pvi i
samreemi vio krofur PFS ad heildsoluverdskrd Simans veeri pannig uppbyggd ad adilar a
markadi fengju notid steerdarhagkveemni Simans. bad veru hapnar forsendur fyrir nyja adila ad
koma inn & markadinn an pess ad njéta slikrar steerdarhagkvaemni, hvort sem pad veri hja
Simanum eda 6drum adilum sem bydu adgang. Sterdarhagkvemni sem nyr adili nyti jafngilti
bvi steerdarhagkveemni pess nets sem samid veeri vid hverju sinni.

I mali Nova kom fram ad Siminn feeri i mikinn fjallabaksleidangur i ruglingslegri umfjéllun um
muninn & moérkudum 7 og 15 i peim tilgangi ad réttleta pa adgerd sina ad hafa bodid tveimur
syndarnetsadilum heildséluadgang samkvemt hapinni skilgreiningu. Ad baki virtist liggja ad
Siminn &tladi sér ad beita steerdarhagkveemni sinni til pess ad leida til sin syndarnetsfyrirteki
sem gengju i lid med félaginu til ad skapa sem allra mest kerfisahrif og spyrda pannig saman
hagsmuni Simans og syndarnetsadilanna. bannig veeri buin til umgjord sem gengi Ut a mikil og
aukin kerfisahrif, auk pess sem Kjor veeru hagkvemari en &dur vegna sérstaks
markadsstudnings og skorts & ldkningu. Siminn hefdi bent & ad umreaedd skilgreining a
innankerfissimtélum hvetti til frekari pjonustusamkeppni a farsimakerfi Simans og audveldadi
nyjum adilum ad hefja farsimapjonustu, vegna pess ad skilgreiningin leiddi til pess ad
syndarnetsadilarnir nytu peirrar steerdarhagkveemni sem Siminn einn geti bodid. Nova gerdi
einmitt athugasemd vid petta. Med pessari skilgreiningu virtist Siminn einmitt reyna ad bua til
heildsdluadgang sem adrir markadsadilar gaetu ekki keppt vid i 1josi steerdarhagkvaemni, pvi ad
fyrir  syndarnetsadilana myndu allir  vidskiptavinir ~ Simans teljast innankerfis.
Syndarnetsadilarnir myndu pvi hafa mestan hag af pvi ad hafa adgang ad dreifikerfi Simans
sem um leid hefdi steerstan vidskiptamannagrunn.

I mali Vodafone kom fram ad tilgangur eftirlits PFS veaeri ad orva samkeppni &
heildsdlumarkadi fyrir farsimapjonustu en ekki einvérdungu ad pvi er vardadi farsimanet
Simans.

PFS er sammala Nova og Vodafone um ad ekki sé edlilegt ad syndarnetsadilar fai notid
steerdarhagkvaemni farsimanets Simans med beinum heetti & pann hatt sem fyrirkomulag Simans
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vardandi innankerfissimtol gerir rad fyrir med tilheyrandi nidurfellingu gagnkvemra
lukningargjalda. Sterdarhagkveemni Simans nytist syndarnetsadilum hins vegar Obeint i
gegnum kostnadargreind syndarnetsadgangsverd. bad er pvi 6edlilegt, og i 6samraemi vid
akvardanir PFS @ morkudum 7 og 15, ad Siminn beiti steerdarhagkveemni sinni til pess ad leida
til sin syndarnetsfyrirteeki til pess ad skapa sem mest kerfisahrif & farsimaneti sinu og spyrdi
pannig med oOedlilegum hetti saman hagsmuni felagsins og syndarnetsadilanna. Umreett
fyrirkomulag Simans, sem PFS hefur itarlega rokstutt i kafla 4.4.6 ad standist ekki, er ekki i
anda peirrar pjonustusamkeppni sem PFS leitadist eftir ad koma & & ofangreindum
farsimamorkudum. PFS stefndi ad pjonustusamkeppni & heildsélumarkadi fyrir farsimapjénustu
en ekki adeins a kerfi Simans.

AJ lokum ma geta pess ad i akvordunum PFS nr. 18/2010 og 3/2012 & markadi 7 kom fram i
lysingu & samkeppnisvandamalum ad lag innannetsgjold og ha gjold fyrir utanadkomandi
umferd geetu veitt farsimafyrirteeki med mikinn fjélda notenda samkeppnislega yfirburdi yfir
minni net pegar afla atti nyrra vidskiptavina eda halda vidskiptavinum, par sem flestir kysu ad
vera innan pess kerfis sem veeri steerst til ad fordast dyr utankerfissimtol. Slikar adferdir geetu
jafngilt hindrun fyrir ny fjarskiptafyrirteki par sem pau yrdu ad keppa vid leegri innannetsgjold.
Petta pyddi ad ny fyrirtaeki pyrftu ad vidhafa téluvert haerri lukningargj6ld en hid stéra félag og
bj6da upp & Odyrari eda jafnvel Okeypis innankerfissimtdl. Ljost er samkvemt umraeddri
lysingu ad ekki er gert rad fyrir pvi fyrirkomulagi sem Siminn hefur komid sér upp i samningi
sinum vid Tal vardandi innankerfissimtol.

Um markadsstudning verdur fjallad i mali er vardar uppfert vidmidunartilbod Simans um
syndarnetsadgang sem leitt verdur til lykta samhlida mali pvi sem hér er til drlausnar.

4.8 Er rekstrargrundvollur syndarnetsadila brostinn?

I mali Simans kom ennfremur fram ad féllist PFS ekki & skilgreiningu félagsins &
innankerfissimtélum vaeri 1jost ad rekstrargrundvollur fyrir syndarnetsadgangi veeri brostinn
eftir ad jofnun ldkningargjalda hefdi ndd fram ad ganga. Mun hagstedara veeri pa fyrir
syndarnetsadila ad gerast endursdluadili. bannig geefist honum teekiferi til ad lekka
rekstrarkostnad sinn umtalsvert par sem simtal fra syndarnetsadilum i endursala teki a sig
upphaf og ldkningu og veeri pvi mun dyrara en innankerfissimtal endursala i endursala i neti
Simans. Endursoluadili veeri ekki med eigin simstdd eda samtengingu og pvi veeri naudsynlegt
fyrir PFS ad hafa i huga hvort akvardanir PFS myndu draga Gr samkeppni a markadi par sem
rekstur syndarnetsadila myndi liklega ekki verda fysilegur.

I mali Vodafone kom fram ad vangaveltur Simans um ad rekstrargrundvoll skorti fyrir rekstri
syndarnetsadila eftir ad jofnun lukningarverda yrdi ndd losudu Simann ekki undan peim
skyldum sem feelust i jafnraediskv0d a markadi 7. Pad veeri almenn afstada eftirlitsstofnana &
svioi fjarskipta & EES-svadinu ad stefna beri ad samremdum ldkningargjoldum a
farsimamarkadi.

Ekki er edlilegt ad mati PFS ad forsendur syndarnetsadgangs byggi & yfirverdlagningu
syndarnetsadila & lukningu simtala i kerfi sinu, par sem syndarnetsadili innheimtir t.d. haerra
lukningarverd en sa netrekandi sem hysir syndarnetid. Timabundin herri lukningargjéld nyrra
adila hafa hins vegar verid réttlett med pvi ad hinn nyi adili er ad byggja upp kerfi sin og getur
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ordid mikilvaegt samkeppnislegt afl & markadi pegar fram lida stundir. Hagkveemni pess ad
byggja a syndarneti fremur en endursélu verdur ad byggjast & pvi ad midleegur banadur geri
syndarnetsadila kleift ad bj6oa a eigin vegum upp a breidara pjonustuframbod en endursali
getur gert og hafi meiri moguleika i reikningagerd og virdisaukandi pjonustu.

Einnig getur verid edlilegt ad mati PFS ad syndarnetsadili njoti sterdarhagkvemni sem
innkoma peirra & net hysingaradila hefur i for med sér, sérstaklega ef um er ad reda vannytta
afkastagetu i viokomandi farsimakerfi. Slikt endurspeglast m.a. i magnafslattum fra
kostnadargreindum einingarverdoum sem byggja a fyrirliggjandi umferd, p.e. kostnadarverd sem
ekki taka tillit til vidbotarhagkvemni sem aukin umferd & vidokomandi neti veldur.
Steerdarhagkveemni ma hins vegar aldrei byggjast & pvi ad jafnreediskvod & markadi 7 vardandi
lukningu er ekki virt eins og PFS telur ad Siminn hafi gert i mali pessu. Pad er ad sjalfsogdu
ekki i verkahring Simans ad breyta nysampykktu vidmidunartilbodi einhlida til ad na fram
markmidum byggdum a framangreindum sjénarmidum.

Um magnafsletti verdur fjallad i mali er vardar uppfert vidmidunartilbod Simans um
syndarnetsadgang sem leitt verdur til lykta samhlida pvi mali sem hér er til umfjéllunar.

4.9 Endurskodun gildandi syndarnetssamnings vid Tal

AJ lokum kom fram i mali Simans ad féllist PFS ekki 4 ad umratt fyrirkomulag samraemdist
akvordunum PFS & morkudum 7 og 15 veeri ljost ad forsendur peirra samninga sem gerdir
hefdu verid vid vidsemjendur veru brostnar. Samningsrammi sa sem Siminn hefdi métad vid
samninga um syndarnet parfnadist pvi endurskodunar. Gagnvart vidsemjendum sem pegar
hefdu samid vid Simann myndi félagid purfa ad gripa til endurskodunardkvaedis
syndarnetssamninga og viomidunartilboda vegna breyttra forsendna i kjolfar akvordunar PFS.
Myndu akvadi um likningu og gjaldtoku fyrir innankerfissimtdl verda ferd til samraemis vid
akvoroun PFS. PFS yrdi ad atta sig a pvi hvada ahrif pad hefdi fyrir umreedda samninga.
Laekkun a ldkningarverdum Simans til allra fyrirteekja vid pad verd sem Siminn hefdi tekid
fyrir pad sem skilgreint hefdi verid sem innankerfissimtal teldi Siminn ekki koma til greina.
Sliku 6jafnveegi milli fyrirteekja yrdi vart komid a af halfu stjornvalds nema pvi gengi pad eitt
til ad raska starfsemi Simans.

I mali Vodafone kom fram ad Siminn, likt og 68rum adilum & markadi, beeri ad sjalfsogdu
sjalfsteeda abyrgd & pvi ad samningar sem fyrirtaekid gerdi vid pridju adila veeru i samraemi vid
16g og akvardanir PFS hverju sinni. EKkki yroi séd ad Siminn geeti borid fyrir sig ad forsendur
fyrir samningum félagsins veeru brostnar, kemist PFS ad peirri nidurstodu ad félagio hefdi
brotid gegn légum og/eda stjornvaldsfyrirmaelum. Samningsgerd Simans um heildséluadgang
hlyti pannig ad lata peim kvodum sem lagdar hefdu verid a félagid a markadi 15.

I kafla 6.2 i hinu upprunalega vidmidunartilbodi um syndarnetsadgang, sem PFS sampykkti
med akvordun nr. 20/2009, var ad finna akveaedi um riftun og riftunarastedur. Riftunarastedur
varda fyrst og fremst vanskil og 6heimila notkun & fjarskiptanetum Simans. | hinu uppferda
viomidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang hefur verid bett riftunarasteedu er vardar
lagabreytingar eda pad ad stjornvald taki akvérdun sem hefur i for med sér forsendubreytingar.
PFS mun fjalla um breytingu pessa i méali er vardar breytingar & vidmidunartilbodi Simans um
syndarnetsadgang sem ljuka mun samhlida pvi mali sem hér er til arlausnar.
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PFS tekur undir pad med VVodafone ad Siminn beri fulla &byrgd & pvi ad samningar peir sem
félagio gerir séu i samreemi vid 16g, stjornvaldsfyrirmeli, akvardanir PFS og per kvadir sem a
félagio hafa verid lagdar. PFS hafnar pvi alfarid ad med pvi ad komast ad peirri nidurstddu sem
hér er bodud gangi PFS pad eitt til ad raska starfsemi Simans. PFS er hér ad skera ur um
agreiningsmal & milli starfandi adila & farsimamarkadi og hefur i bréfi pessu med itarlegum
heetti rokstutt akvordun sina i malinu sem ad mati PFS byggist & réttri lagatdlkun og
malefnalegum forsendum, auk pess sem geett hefur verid medalhéfs eins og unnt er midad vio
malavexti. Siminn hefur um margra manada skeid verid kunnugt um ad PFS veeri med umreett
mal til medferdar og verdur ad bera hallann af pvi ad hafa komid umraeddu fyrirkomulagi
innankerfissimtala a, 6rskommu eftir ad PFS hafdi sampykkt vidmidunartilbod sem byggdou a
mun prengri skilgreiningu & innankerfissimtali. I raun er pad mat PFS ad hin breytta
skilgreining Simans geri pad ad verkum ad ekki geti verid um syndarnetsadgang ad reeda ef hin
yrdi sampykkt heldur endurséluadgang. 1 slikum tilviki geeti Tal ekki innheimt ldkningargjold
en 6umdeild er i malinu ad Tal er syndarnetsadili. bvi er utilokad ad unnt sé ad leggja hina
breyttu skilgreiningu Simans & innankerfissimtali til grundvallar rlausnar méals pessa.

4.10 Samandregin nidurstada

Pad er nidurstada PFS ad kveda svo & um ad Simanum sé og hafi verid 6heimilt ad veita
smasolu felagsins, eda 6drum adilum sem njota heilds6luadgangs ad farsimaneti felagsins,
hlutdeild i lukningartekjum heildsélu félagsins. Simanum ber pvi ad leidrétta slikar millifaerslur
a milli deilda felagsins allt aftur til desember 2009. Allir samningar a milli heildsélu og
smasolu félagsins skulu vera skriflegir, auk pess sem deildirnar skulu gera endursélusamning
sin a milli i samraemi vid gildandi vidmidunartilbod um endursélusamning.

A Simanum hefur hvilt st kvod fra arinu 2006 ad geeta jafnraedis vardandi ldkningu allra
simtala i farsimaneti sinu sem stafa fra 6drum farsimanetum eda talsimanetum og fram fara i
geghum samtengingu neta. Fra 16. juli 2010 hefur su skyra skylda hvilt & Simanum ad koma
samningamalum sinum i pad horf ad ekki sé um mismunun ad raeda og hefur félaginu ekki
verid heimilt ad innheimta harra lukningargjald vegna lukningar fra neinu 6dru neti en nemur
leegsta l0kningargjaldi sem félagid hefur veitt vegna ldkningar i farsimanet sitt. Ljost er ad
Siminn hefur ekki innheimt lukningargjold af Tali fra pvi ad sidarnefnd félag hof ad innheimta
slik gjold i lok agust 2010.

Ekki er agreiningur um pad i mali pessu ad Tal teljist syndarnetsadili i farsimaneti Simans.
Siminn hefur haldid pvi fram ad simtdl a milli vidskiptavina Simans og Tals séu
innankerfissimtol. bvi hefur Vodafone og Nova hafnad. Agreiningur malsins snyr pvi fyrst og
fremst ad pvi ad skera ur um hvort simtél & milli Simans og Tals teljist til innankerfis- eda
utankerfissimtala i skilningi dkvardana PFS nr. 18/2010 og 3/2012 & markadi 7. pad er
nidurstada PFS ad ekki hafi verio um innankerfissimtol ad reda & pvi timabili sem malid
varoar, p.e. fra lokum agust 2010 par til Siminn hefur I4tid af hinni 6l6gmaetu mismunun & milli
farsimafyrirteekja hvad innheimtu lukningargjalda vardar.

pad er pvi afstada PFS ad Siminn hafi brotid gegn jafnreediskvod & markadi 7 & pvi timabili
sem mal petta vardar. bad er ennfremur afstada PFS ad hid nyja vidmidunartilbod Simans um
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syndarnetsadgang hafi tekid gildi frd og med 1. juli 2011 vardandi 6nnur atridi en skilgreiningu
innankerfissimtals og lukningar.

Ennfremur er pad nidurstada PFS ad Simanum beri ad endurgreida 6drum farsimafyrirteekjum
en Tali og IMC innheimt lukningargjold fyrir pad timabil sem mal petta vardar eda ad na fram i
samvinnu vid Tal gagnkvemri leidréttingu & uppgjori fyrir farsimaumferd a milli félaganna
fyrir umraett timabil midad vido ad um utankerfissimtol hafi verid ad reda med tilheyrandi
gagnkvemum lukningargjoldum. Mida skal leidréttinguna vid pad ad Tal innheimti sama
lukningargjald af farsima- og talsimasvidi Simans og félagid gerdi gagnvart Vodafone og
Nova. Akvedi Siminn ad fara seinni leidina ber ad leidrétta gjaldfaerslu Simans vegna pjonustu
féelagsins vid Tal vegna simtala & milli félaganna, sem Siminn hefur skilgreint og gjaldfeert sem
innankerfissimtol. bess i stad gjaldfaerdi Siminn [...] kr./min. vegna simtala sem attu sér upphaf
i syndarneti Tals en var lokid i farsimaneti Simans og [...] kr./min. vegna simtals sem attu sér
upphaf i farsimaneti Simans en var lokid i syndarneti Tals.

Kjosi Siminn ad fara seinni leidina skal Siminn tilkynna PFS um slikt innan manadar fra
birtingu &kvordunarinnar og ljuka skal uppgjorinu innan tveggja ménada fra pvi ad PFS berst
framangreind tilkynning. Bera skal uppgjorid og forsendur pess undir PFS til sampykktar innan
framangreindra timamarka. PFS getur gert breytingar & nidurstéou og/eda forsendum
uppgjorsins. Berist PFS ekki framangreind tilkynning fra Simanum innan manadar fra birtingu
akvorounarinnar eda skili PFS ekki drogum ad uppgjori innan ofangreinds tveggja manada
frests verdur litid svo & ad endurgreidsluskylda Simans hafi vaknad gagnvart 6orum
farsimafyrirteekjum en Tali og IMC.

Akvdordunarord

Simanum var Oheimilt ad veita smasolu félagsins, eda 6drum adilum sem njéta
heildséluadgangs ad farsimaneti félagsins, hlutdeild i lukningartekjum heildsélu félagsins.
Simanum ber ad leidrétta slikar millifeerslur & milli deilda félagsins allt aftur til desember
2009. Allir samningar a milli heildsélu og smasélu félagsins skulu vera skriflegir, auk pess
sem deildirnar skulu gera endursdélusamning sin & milli i samraemi vid gildandi
viomidunartilbod um endursélusamning.

Simtdl & milli vioskiptavina Simans og vidskiptavina Tals voru ekki innankerfissimtol &
pvi timabili sem malid vardar, p.e. fra lokum &agust 2010 par til Siminn hefur 1atid af
hinni 6légmeatu mismunun a milli farsimafyrirteekja hvad innheimtu lukningargjalda
vardar. Siminn braut pvi gegn jafnraediskvdd & markadi 7 skv. akvorounum PFS nr.
18/2010 og 3/2012 & umraddu timabili.

Simanum ber ad endurgreida 6drum farsimafyrirteekjum en Tali og IMC innheimt
Idkningargjold fyrir pad timabil sem mal petta vardar eda ad na fram i samvinnu vid Tal
gagnkvemri leidréttingu a uppgjori fyrir farsimaumferd a milli félaganna fyrir umraett
timabil midad vid ad um utankerfissimtol hafi verid ad rada med tilheyrandi
gagnkveemum lukningargjoldum. Mida skal leidréttinguna vid pad ad Tal innheimti sama
lukningargjald af farsima- og talsimasvidi Simans og félagid gerdi gagnvart Vodafone og
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Nova. Akvedi Siminn ad fara seinni leidina ber ad leidrétta gjaldfeerslu Simans vegna
pjonustu félagsins vid Tal vegna simtala a milli félaganna.

Kjosi Siminn ad fara seinni leidina skal Siminn tilkynna PFS um slikt innan ménadar fra
birtingu akvordounarinnar og ljuka skal uppgjorinu innan tveggja manada fra pvi ad PFS
berst framangreind tilkynning. Bera skal uppgjorid og forsendur pess undir PFS til
sampykktar innan framangreindra timamarka. PFS getur gert breytingar a nidurstédu
og/eda forsendum uppgjorsins. Berist PFS ekki framangreind tilkynning fra Simanum
innan méanadar fra birtingu akvordunarinnar eda skili Siminn PFS ekki drogum ad
uppgjori innan ofangreinds tveggja manada frests verdur litid svo & aod
endurgreidsluskylda Simans hafi vaknad gagnvart 6drum farsimafyrirteekjum en Tali og
IMC.

Hid nyja viomidunartilbod Simans um syndarnetsadgang tok gildi frd og med 1. jali 2011
vardandi 6nnur atridi en skilgreiningu & innankerfissimtali og Iukningu.

Akvordun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um P6st- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. sému laga,
auk pess sem greida ber seérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 7. mai 2012

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson
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