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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

AKvordun nr. 20/2019

Krafa um dagsektir a Gagnaveitu Reykjavikur
fyrir ad virkja tengingar i fjarskiptainntaki sem uppfyllir ekki krofur

I.
Erindio

(1) Med tolvupostum, dags. 28. agust og 6. september 2019, lagdi Mila ehf. (Mila) fram
kvartanir gegn Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR) vegna tenginga i fjarskiptainntaki i prettan
tilteknum huseignum (mdl nr. 2019090031). Umraeddar huseignir é4samt videigandi
upplysingum um par eru tilgreindar i vidauka vid akvordun pessa og er orjufanlegur hluti
hennar. Vardadi umkvortunarefnid ad GR hefoi tekid 1 notkun heimtaugar i fjarskiptainntaki,
par sem ekki veri fyrir hendi tengilisti.

(2) 1 erindum Milu var h6fd uppi sama krafa sem ordud var med eftirfarandi hetti:

,Mila krefst pess med visan til dkvordunar PFS nr. 16/2018, akvordunar nr. 2/2019 og
akvordunar nr. 15/2019 a0 Post- og fjarskiptastofnun beini pvi pegar i stad til Gagnaveitu
Reykjavikur ad vidlogdum dagsektum ad aftengja sig fra hinum 6l6gmetu 16gnum par sem ad
framangreindar akvardanir PFS mela fyrir um med skyrum hatti ad GR er 6heimilt ad tengja
sig par sem slikt astand varir.*

(3) 1 1j6si pess ad um var reda somu krofu i badum kvortununum, sem vordudu sama atridi,
auk pess ad beinast ad sama adilanum, p.e. GR, dkvad PFS ad leysa ur kvortununum i einu og
sama stjornsyslumalinu.

IL.
Malsatvik og tengsl kvortunar vio fyrri mal

(4) Pann 21. juni 2018 barst PFS tolvupostur fra Milu, par sem kvartad var undan fragangi GR
a tengingum 1 fjarskiptainntaki i htseignum 1 tiltekinni huseign i Mosfellsbe. Vardadi
umkvortunarefnid ad GR hefdi ekki sett upp tengilista 1 fjarskiptainntaki, eins og krafa er um
pegar um er ad reda nybyggingar fjolbylishiisa. Leysti PFS ur pessari kvortun med akvordun
nr. 16/2018, fra 24 oktober 2018, par sem komist var ad nidurstodu um ad pad veeri 4 abyrgd
huseiganda ad setja upp tengilista. Ef hiiseigandi vanrekti pa skyldu sina og 1éti hja lida ad setja



upp tengilista hefdi pad paer afleidingar ad fjarskiptafyrirtekjum veri oheimilt ad tengja
vidkomandi huseign, enda veri fragangur i fjarskiptainntaki ekki i samreemi vid reglur.

(5) Med tolvuposti, dags. 28. november 2018, kvartadi Mila aftur undan pvi ad GR hefoi
braedisodid heimtaug vid innanhtssfjarskiptalagnir i fjarskiptainntaki i tilteknum htseignum.
akvordun sinni nr. 2/2019 benti PFS 4 agreiningsefni petta hafdi 4dur komid til Grlausnar hja
stofnuninni milli sému adila, sbr. akvordun nr. 16/2018. Samkvamt henni veri pad a abyrgd
huseiganda ad setja upp tengilista i fjarskiptainntaki. Fjarskiptafyrirtekjum veeri 6heimilt ad
tengjast huaseignum par sem ekki er fyrir hendi tengilisti. Pad var nidurstada PFS ad fyrri
akvordun stofnunarinnar nr. 16/2018 vaeri bindandi um 4greiningsefni malsins. Pvi var kvortun
Milu visad fra.

(6) Aftur barst kvortun kvortun fra Milu, dags. 4. og 5. april 2019, um ad GR veri setja upp og
virkja tengingar i fjarskiptainntaki htiseigna par sem ekki veeri til stadar tengilsisti, pratt fyrir
a0 félaginu veeri pad 6heimilt med visan til fyrri dkvardana PFS. Nu fylgdi kvortun Milu krafa
um ad GR yrdi fyrirskipa ad taka umraddar tengingar ur notkun ad viologdum dagsektum. Med
akvordun sinni nr. 15/2019, féllst stofnunin & ad beina fyrirmalum til GR um ad taka paer
tengingar Ur notkun sem kvortunin tok til innan tilteins frests eda par til beett hefoi verid ur hinu
0logmaeta astandi. Ekki var fallist & kr6fu um dagsektir ad pvi stoddu.

(7) Me0 tolvuposti dags. 25. juni 2019, barst PFS tilkynning fra GR pess efnis ad settur hefoi
verid upp tengilisti i peim hiiseignum sem akvordun nr. 15/2019 tok til. Stuttu sidar barust PFS
upplysingar um ad GR hefdi kaert umraedda akvordun til arskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala (UFP), par sem hun er nu til medferdar.

(8) Enn 4 ny barst PFS kvartanir fra Milu, dags. 28. agtst og 6. september 2019, pess efnis ad
GR veari ad virkja tengingar i huseignum par sem ekki veri fyrir hendi tengilisti i
fjarskiptainntakki i trassi vid fyrri akvardanir PFS.

I1L.
Sjonarmio aoila

3.1. Sjonarmio Milu

(9) I upphaflegri kvortun sinni, sbr. télvupost dags. 28. agiist 2019, ferir Mila fram roksemdir
fyrir meintum brotum GR og til studnings krofu félagsins pess efnis ad GR verdi gert ad taka
videigandi heimtaugar r notkun ad vidlogoum dagsektum, sbr. eftirafandi:

»Allar pessar tengingar GR eru gerdar eftir gildistoku breytingareglna nr. 421/2015
hinn 1. juli 2018 4 reglum PFS nr. 1111/2015. { akvoérdun PFS nr. 16/2018 segir
ad ,,Markmid breytinganna var ad gera bradisudu valkvaeda i 6llum tilvikum,
einnig i nybyggingum fjolbylishisa, en gegn pvi skilyrdi ad avallt vaeri settur upp
tengilisti, par sem adgangur veri ad lausum preedi innanhussfjarskiptalagnar.*

[ akvordun PFS nr. 15/2019 segir:

,Ef paer adstedur skapast ad huseigandi eda husbyggjandi vanraki paer
krofur sem gerdar eru til frdgangs 4 innanhussfjarskiptalognum,
samkvamt 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, en
paer eru 6undanpagar hvad paer krofur vardar, sbr. c-1id 1. gr. reglnanna,



ad pa er afleidingin su ad fjarskiptafyrirteekjum er 6heimilt ad setja upp
tengingar 1 fjarskiptainntaki sem svo er 4&statt um, enda veeri
fjarskiptafyrirteeki pa ad taka patt 1 pvi ad vikjast undan kr6fum reglna
nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir.*

Jafnframt segir 1 &kvordun PFS nr. 15/2019:

»Samkvemt framangreindu bar GR ad koma lausum preedi
innanhussfjarskiptalagnar 1 ibad [nr. 01-02] ad [...] fyrir vid tengilista i
huskassa fjarskiptainntaksins, sbr. 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015
um innanhussfjarskiptalagnir, eins og henni var breytt med reglum nr.
421/2018. Huseigandi hafoi ekki heimild til pess a0 sampykkja ad GR
tengdi framhja tengilista 1 huskassa og braedisydi heimtaugina vid annan
prad innanhtisslagnarinnar i sinu inntaksboxi.*

Pad er mjog mikilveegt ad PFS gripi til adgerda an tafar par sem ad vidskiptavinir
Milu bida eftir ad verda tengdir vid fjarskiptanet Milu i Ollum pessum
heimilisfongum. Ljést er ad hér er um mikilvega vidskipta- og
samkeppnishagsmuni Milu og ekki sist hagsmuni vidskiptavina til ad geta valid
milli fjarskiptafyrirteekja. Mila telur ad malsatvik séu upplyst og ad einbodid sé¢ ad
um s¢€ ad reda ologmetan fragang innanhussfjarskiptalagna par sem ad enginn
tengilisti innanhussfjarskiptalagna er til stadar.

[ 1j6si pess hversu brot gegn fjarskiptalogum og reglum um innanhusslagnir hafa
verid tid, endurtekin og langvarandi af halfu Gagnaveitu Reykjavikur og pess ad
Mila hefur sannanlega misst vidskipti vegna pessarar 6logmetu hattsemi er krafist
flytimedferdar hja PFS.*

3.2. Sjonarmio GR

(10) GR var gefinn kostur & pvi ad gera athugsemdir vid fram komna kvortun Milu og kréfu
félagsins, ad vidlogdum dagsektum, um ad GR yrdi gert ad taka ur notkun heimtaugar sem
hefou verid virkjadar i huseignum par ekki veeri fyrir hendi tengilisti. [ svorum GR koma m.a.
fram sjonarmid um ad pad sé ekki abyrgd GR ad setja upp tengilista og ad i umraeddum
huseignum sé¢ ad finna lausan aukaprad i fjarskiptainntaki. Athugasemdir GR voru svo

hlj6dandi:

,GR vill taka fram ad 1 nokkrum tilfellum, tl. 1-2, 5 og 11/12, hefur vinna GR vid
tengingar i peim byggingum sem um radir farid fram 4 peim tima sem vidkomandi
byggingar eru 4 byggingarstigi af halfu husbyggjanda og peirra sem abyrgd bera a
hinum ymsum pattum hiisbyggingarinnar, sbr. vidhangandi excel skjal. I pessu
samhengi bendir GR 4 ad byggingarstjori ber abyrgd a byggingu og fragangi hennar
a byggingarstigi. Um meistaraabyrgd byggingaradila fer samkvaemt
byggingarreglugerd sem felur m.a. i sér ad fragangur a 16gnum hussins skuli vera i
samraemi vid 10g og reglur hverju sinni. Pad er abyrgd byggingaradila ad ganga fra
fjarskiptalognum og verdur ad skoda atvik peirra mala sem kvortun Milu snyr ad
me0 tilliti til pessa.

GR vill arétta ad pad er hlutverk yfirvalda og videigandi eftirlitsstofnana sem eiga
ad hafa umsjon med pvi ad husbyggjandi gangi fra skv. gildandi reglum. GR hefur



leitast eftir fremsta megni vid ad yta vid byggingarfulltrium sveitarfélaga sem og
mannvirkjastofnun sem 6ll bidjast undan og visa annad pegar leitast er eftir ad
byggingar sem um radir séu skodadar par sem ekki er gengid fra ljosleidara
tengilista af husbyggjanda. Raunar hefur GR gengid 4 eftir byggingaradilum ad
ganga fré tengilista eftir ad byggingaradili hefur méttekid upplysingar og upplyst
um ad hann muni ganga fra tengilista, sbr. Urdarbrunn 132 og Gerplustreeti 17.

Ad mati GR er 6ljost hvers efnis kvortun Milu er. 11 tolvupésti Milu til PFS pann
28. a4gast 2019 er m.a. ad finna svofellda lysingu 4 umkvortunareftninu:

,»... reglur um innanhussfjarskiptalagnir nr. 1111/2015 &samt sidari
breytingum mela fyrir um og pratt fyrir akvordun PFS nr. 16/2018 sem
melti fyrir um réttan fragang i fjarskiptainntaki par sem PFS komst ad
peirri nidurstodu ad GR hefdi borid ad tengja strengenda heimtaugar i
tengilista vid inntak sem innanhtsslogn tengist vid med tengisntru, sbr.
akvordunarord...*

betta er endurtekid fyrir tolulidi 1-5 og 12. Ekki er ljost hvort skilja & kvortun Milu
a pann veg ad Mila s¢ a0 gera krofu um ad GR tengi heimtaug sina 4 tengilista
og/eda klari virkjun lagnar Milu einnig, p.e. setji upp tengilista/tengi & heimtaug
Milu i umreddum tilfellum og jafnvel midad vid ordalagid ad tengja saman
innanhusslogn vid heimtaug Milu 1 inntaki. A9 mati GR er pad ekki hlutverk Milu
ad styra fragangi GR & samtengingu heimtaugar vid innanhusslagnir, hvort heldur
er heimtaug GR eda heimtaug Milu.

Hvad vardar 4. tl. 1 kvortun Milu pa er par um ad rada einbyli en ekki fjolbyli, sbr.
3. mgr. 2. gr. 1111/2015. Af peim sokum telur félagid pad falla utan tilvisadra
akvada reglnanna. Vardandi 3. tl. 4 getur GR ekki tjad sig um kvortunarefnid a
grundvelli pess ad fasteignin sem tilgreind er i kvortun Milu finnst ekki i
fasteignaskra.

b4 visar félagid til vidhangandi excel skjals par sem gerd er grein fyrir adstedum
eins og paer horfa vid GR 1 peim stadsetningum sem fjallad er um i kvortun Milu.

[ 61lum peim tilfellum sem kvartad er um er til stadar aukapradur, enda var tryggdur
aukapradur sem er adgengilegur peim adila sem kemur & eftir.

Hvao vardar tilvisun Milu i dkvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 15/2018 og
annarra akvardanna til studnings kvortunar sinni pa leyfir GR sér ad benda a ad
akvordun 15/2019 hefur verid keerd til Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala og
er par i malsmedferd. bar eru einnig gerdar athugasemdir vid forsendur annarra
genginna akvardana Post- og fjarskiptastofnunar um sama efni. [ kaeru GR eru
gerdar umfangsmiklar athugasemdir vid efni reglna 1111/2015 med sidari
breytingum, par 4 medal hvort pad sé edlileg krafa i reglum stjornvalda ad
fjarskiptafélag sé skyldad til ad setja upp fjarskiptabiinad, tengilista, sem nytist pvi
félagi ekki heldur adeins samkeppnisadila. Er pad skodun GR ad i pvi felist
616gmaet mismunun. Pvi ber ad skoda athugasemdir GR 1 malinu 1 1j6si pess.*



3.3. Athugasemdir Milu vid sjonarmio GR
(11) Milu var gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid sjonarmid GR til malsins.
Athugsemdir Milu, sbr. bréf dags. 17. september 2019, voru eftirfarandi:

»>amkvaemt gildandi reglum PFS um innanhtssfjarskiptalagnir, sbr. reglur nr.
1111/2015, sbr. reglubreyting nr. 421/2018 (,,reglur um
innanhussfjarskiptalagnir*)er avallt skylt ad setja upp tengilista til ad tengja
strengenda heimtaugar vid innanhussfjarskiptalogn. Pessi krafa er 6fravikjanleg.
Braedisuda er heimilud ad pvi skilyrdi uppfylltu ad lagdur sé a.m.k. einn aukapradur
innanhussfjarskiptalagnar fra inntaki til hverrar iblidar eda einingar og skal lausum
aukapradum komid fyrir i tengilista vid fjarskiptainntak, sbr. 7. gr. reglna um
innanhtissfjarskiptalagnir. { flestum tilvikum sem Mila kvartar yfir hefur enginn
tengilisti verid settur upp en GR engu ad sidur tengt sig vid innanhusslagnir. ba eru
einnig tilvik par sem GR hefur klippt prad i tengilista og fert 16gnina i eigid inntak
og braedisodid par. Samanber nanar hér 4 eftir.

[ nokkrum tilvikum sem kvartad er yfir i bréfi Milu hafoi Mila sett upp tengilista i
samrami vid reglur 1111/2015 og ad sjalfsogdu lagt i pad kostnad. I slikum
tilvikum er innanhusspradurinn adgengilegur & tengilista i inntaki og feranlegur
med audveldum og 6dyrum hztti yfir til nzsta fjarskiptafyrirtaekis. I peim tilvikum
sem kvartad er yfir hefur GR komid a eftir Milu i pessar huseignir klippt 4 pradinn
i tengilistanum tekid 16gnina af tengilistanum og bradisodid hann inni i eigin
inntakskassa. Pannig er af halfu GR brotid gegn 6fravikjanlegri meginreglu um ad
strengendi heimtaugar skuli vera settur a tengilista. Petta er ad mati Milu mjog
alvarlegt par sem ad logmetur fragangur Milu og par med 16gmaetur fragangur
innanhusslagna sem er 4 abyrgd huseiganda er beinlinis eydilagdur med pessum
adgerdum GR. Par sem a0 tilgangur med tengilista er enginn ef praedir eru klipptir
i sundur og feerdir 1 inntak eins fjarskiptafyrirtakis.

f reglum PFS nr. 1111/2015 er tengilisti skilgreindur svo i 3. gr.:

,» Lengilisti: RO0 tengla eda tengja par sem strengur er greindur i sundur
svo ad adgangur faist ad hverjum pradi hans.*

bad vekur umhugsun ad GR er tidraett um kostnad sem GR kvedst verda fyrir vegna
reglna PFS. Mila bendir & ad pessi 6l6gmaeta adgerd GR ad klippa 4 innanhtssprad
a tengilista og bradisjoda vid eigid inntak er mun dyrari fyrir GR heldur en ad
tengja sig vid fyrirliggjandi innanhtssprad sem adgengilegur er med fljotlegum og
o0dyrum heetti 4 tengilista. bar ad auki leggur pessi adgerd ad sjalfsdgdu meiri vinnu
og kostnad 4 pad fjarskiptafyrirtaeki sem parf ad tengjast innanhtislognum par sem
radist hefur verid ad logmatum fragangi a4 innanhusslégnum med beinni adgerd
GR. GR leyfir sér svo ad skalka i pvi skjoli ad allur afleiddur kostnadur vid ad koma
16gnum 1 16gmeett horf leggist ymist & nasta fjarskiptafyrirteki eda i 6llu falli &
huseiganda par sem innanhusslagnir eru n 616gmaetar.

b4 vill Mila einnig itreka ad tilvist ,,aukapradar” hefur enga pydingu vardandi
framangreint pegar ad buid er ad brjota gegn meginreglu um fragang tengilista og
skemma logmaetan fragang. Pott svonefnd ,,splesitenging®™ hafi verid heimilud i
sidari reglum PFS, pa er meginreglan um tengilista 6fravikjanleg og 6had notkun



eins fyrirtekis a splasitengingu og heimilar ekki med nokkrum hatti ad klippt sé a
fyrirliggjandi prad 4 tengilista og hann splasitengdur i inntaki.*

(12) Til vidbotar vid framangreind sjonarmid voru tilteknar athugsemdir jafnframt aréttadar i
tolvuposti Milu, dags. 24. september 2019:

,Mila hefur ekki forsendur til ad segja af eda a vardandi pad hvenar GR telur sig
hafa tengst & umreddum stodum og gerir allan fyrirvara um réttleika peirra
fullyrdinga. Mila telur raunar ad mogulega sé GR ad visa eingdngu til pess hveneer
fyrstu tengingar peirra hafi verid gerdar a4 pessum stodum en ekki til nyjustu
tenginga i somu heimilisfongum. Pad er hins vegar 1jost ad mati Milu ad reglur um
fragang i fjarskiptainntaki og par med krafa um tengilista hafa verid 6fravikjanlegar
allt fré fyrstu reglum um innanhussfjarskiptalagnir, sbr. akvadi i reglum 1009/2006
og reglum 1111/2015, par sem melt er fyrir um ad fragangur innanhtsslagna skuli
vera i samraemi vid vidurkennda og videigandi IST-stadla sem i gildi eru 4 hverjum
tima. Mila visar til pess ad videigandi og gildandi [ST-stadlar hafa atid malt fyrir
um ad setja beri um tengilista fyrir innanhusslagnir. Pad hefur pvi ad mati Milu
engin ahrif & Ologmaeti hattsemi GR ad tengja sig vid oOlogmaetar
innanhussfjarskiptalagnir. P4 er pad augljost brot a 6llum reglum fré upphafi ad
klippa & innanhussprad i tengilista og bradisjdéda vid eigid inntak.*

3.4. Lok gagnaoflunar

(13) Ad fenginni umségn Milu um sjonarmid GR var pad alit stofnunarinnar ad malid veri
fullrannsakad, nema ad pvi leyti ad pad vantadi upplysingar frd& GR um tengidagsetningu
félagsins vardandi huseign sem ekki fannst i fasteignaskra sokum misritunar. Var malsadilum
tilkynnt um lok gagnadflunar med tolvupodsti dags. 24. september 2019.

Iv.
Forsendur og nidurstada

4.1. Almennt um lagaumhverfi

(14) Samkvemt 2. mgr. 2. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er Pést- og fjarskiptastofnun falid
ad hafa umsjon med fjarskiptum i 16gsdgu islenska rikisins og hafa eftirlit med framkvaemd
laganna. P4 hafa verid sett sérstok 16g um starfsemi og valdheimildir stofnunarinnar, sbr. 16g
nr. 69/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun, en par eru jafnframt tilgreind pau verkefni sem
stofnuninni ber ad vinna ad. I 3. gr. laganna er pannig kvedid 4 um ad Post- og fjarskiptastofnun
skuli studla ad samkeppni a svidi post- og fjarskiptapjonustu og koma i veg fyrir oréttmeeta
vidskiptahcetti med pvi m.a. ad vinna gegn réskun eda takmorkun samkeppni a morkuoum
fjarskipta- og postpjonustu, sbr. a.-110 2. tolulidar akvadisins. Enn fremur med pvi ad taka patt
[ proun markadar fyrir fjarskipta- og postpjonustu og upplysingatekni med pvi m.a. ad vinna
gegn hindrunum 1 vegi frambods a fjarskiptanetum, adstoou og pjonustu sem peim tengist og
fiarskipta- og postpjonustu og studla ad pvi ad geett sé jafnreedis vio medhondlun
fjarskiptafyrirteekja og postrekenda sem bua vio somu adstedur, sbr. a. og c.-lidi 3. tolulidar
akvadisins.

(15) A9 éaliti PFS hafa pau markmid fjarskiptalaga sem birtast i tilgreiningu 4 verkefnum, p.e.
um ad vinna gegn roskun a samkeppni, koma i veg fyrir hindranir ad adgangi ad adstéou og
geta skuli jafnredis fjarskiptafyrirtaekja, pydingu vid talkun og framkvemd 60. gr.
fjarskiptalaga sem er er svohljédandi:



., Fjarskiptalagnir i husncedi askrifenda, p.m.t. huskassar, eru a abyrgd huseigenda.
Stadsetning huskassa og allar lagnir | byggingu skulu vera i samremi vio
teikningar af byggingunni sem byggingareftirlit hefur sampykkt. I fioleignarhiisum
skulu huskassar vera innsigladir eda lcestir og pannig gengio fra l6gnum ad
oviokomandi eigi ekki greida lei0 ad einstokum fjarskiptalinum. begar
fjarskiptafyrirtceki berst umsokn um pjonustu fra askrifanda skal fjarskiptafyrirteeki
eiga rétt a adgangi ad huskassa i viokomandi byggingu til ad tengja sig inn a hann
0g ao lognum viokomandi askrifanda. Post- og fjarskiptastofnun setur reglur um
fragang huskassa og lagna i peim tilgangi ao tryggja vernd fjarskipta og skilgreina
adgangsheimild fjarskiptafyrirtekja. “

(16) Meginefni akveedisins er ad mela fyrir um abyrgdarskil & milli netrekanda annars vegar
og huseigenda hins vegar, en innanhusslagnir frd nettengingu i huskassa eru 4 abyrgd
huseigenda. Einnig er fjallad um 6ryggi huskassa og um rétt fjarskiptafyrirtekja til adgangs ad
peim, en gert er rad fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun setji reglur m.a. i peim tilgangi ad
skilgreina nanar adgangsheimild fjarskiptafyrirtakja, en pad hefur stofnunin gert, sbr. reglur nr.
1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, sbr. og reglur til breytinga 4 peim nr. 421/2018.

(17) Kvartanir pessa mals varda annars vegar ahrif pess fyrir fjarskiptafyrirteeki ad tengja
heimtaugar sinar vid innanhussfjarskiptalagnir pegar krofu um uppsetningu tengilista hefur ekki
veri fylgt og hins vegar um skyldu huseiganda til ad gera lausan prad innanhussfjarskiptalagnar
adgengilegan i fjarskiptainntaki. Badi efnisatridin eiga undir 3. mgr. 7. gr. reglnanr. 1111/2015
um innanhussfjarskiptalagnir, eins og henni var breytt med reglum nr. 421/2018, en akvadio
er svohljodandi:

I fiarskiptainntaki skal dvallt setia upp tengilista til ad tengja strengenda
heimtaugar vio innanhussfjarskiptalogn. Heimilt er ad spleesitengja heimtaug vio
innanhussfjarskiptalogn 1 fjarskiptainntaki. Sé spleesitengt 1 [jolbylishusi eda
einingaskiptu  atvinnuhusncedi  skal  leggia a.m.k.  einn  aukaprad
innanhussfjarskiptalagnar fra inntaki til hverrar ibudar eda einingar og skal
lausum aukapradum innanhussfjarskiptalagnar komio fyrir 1 tengilista vio
fjarskiptainntak.*

(18) ba hafa tvo hugtok sem skilgreind eru i 3. gr. reglna um innanhussfjarskiptalagnir pydingu
i pessu mali:

., Fjolbylishus: Hvert pad hus sem [ eru tveer eda fleiri ibudir sem hafa sameiginleg
rymi, sbr. byggingarreglugero nr. 112/2012.

., Tengilisti: RoOO tengla eda tengja par sem strengur er greindur sundur svo
adgangur faist ad hverjum preedi hans. *

4.2. Skuldbindingargildi akvardana PFS

(19) Eins og sja ma i malsgreinum nr. 4—6 akvordunarinnar hefur hluti af agreiningsefni pessa
mals milli Milu og GR adur komid til endurtekinna trlausna hja PFS. Samkvaemt akvérdun nr.
16/2018 er pad a abyrgd huseiganda ad setja upp tengilista i fjarskiptainntaki.
Fjarskiptafyrirtekjum er 6heimilt ad tengjast huseignum par sem ekki er fyrir hendi tengilisti,
en um pad var komist svo ad ordi:



,,Ef paer adstedur skapast ad huseigandi eda hisbyggjandi vanraki paer krofur sem
gerdar eru til fragangs a innanhussfjarskiptalognum, samkvemt 7. gr. reglna nr.
1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, en par eru Gundanpagar hvad per krofur
vardar, sbr. c-lid 1. gr. reglnanna, ad pa er afleidingin st ad fjarskiptafyrirtaekjum
er 6heimilt ad setja upp tengingar i fjarskiptainntaki sem svo er astatt um, enda veri
fjarskiptafyrirteeki pad ad taka patt i pvi ad vikjast undan kréfum reglna nr.
1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir.*

(20) Stjornvaldi ber ad gaeta ad skuldbindingargildi fyrri stjornvaldsakvardana sinna vio trlausn
stjérnsyslumala. Me0 pvi er jafnframt tryggt ad ekki sé haegt ad fara i kringum l6gbundna kaeru-
og malshéfdunarfresti med pvi einu ad bera somu krofu aftur upp vid PFS og fa karanlega
efnistrlausn um hana ad 6dru sinni, jafnvel toluvert eftir ad frestir samkvamt fyrri akvordun
runnu ut. bvi hefur pad verid venja hja PFS, pegar pessi stada kemur upp, p.e. sama
agreiningsefni milli sému malsadila er borid undir PFS, ad fravisa slikum kvortunarmélum.
Umfjollun um petta ma t.d. sja i akvordun PFS nr. 25/2017, en par sagdi m.a. petta:

,,Pad er vidtekin stjornsysluframkvaemd hja PFS ad fjalla ekki tvisvar sinnum um
sama agreiningsefnid sem vardar sama malsadila. Slikum krofum og/eda
sjonarmidum malsadila hafa leitt til fravisunar mala eda PFS litid svo 4 ad
malsadilinn vari bundinn af fyrri trlausn vardandi tiltekna kréfu eda sjonarmid og
pad atridi ekki tekid til urlausnar ad nyju.*

(21) Til studnings pessari stjornsysluframkvamd visar PFS einnig til akvardana stofnunarinnar
nr. 8/2017, 26/2017, 2/2019, 13/2019 og 15/2019, auk urskurdar urskurdarnefndar fjarskipta-
og postmala nr. 7/2015 (kafli IV 1).

4.3. Aostxour i fjarskiptainntaki peirra fasteiga sem mal petta varda

(22) begar kvortun Milu var send til umsagnar GR taldi PFS jafnframt vera tilefni til pess ad
afla tiltekinna upplysinga frd& GR sem hafa pydingu vid Grlausn malsins. Annars vegar afstodu
félagsins til peirrar stadhafingar Milu ad ekki veeri til stadar tengilisti 1 fjarskiptainntaki peirra
huseigna sem kvortunin tok til og hins vegar upplysingar um hvenar umraddar haseignir voru
sidast tengdar af halfu GR.

(23) Almennt eru pad svor GR ad laus aukapradur innanhussfjarskiptalagnar sé til stadar i
fjarskiptainntaki og ad abyrgd & uppsetningu 4 tengilista s¢ & hendi htiseigenda. Verdur ekki
onnur alyktun dregin en ad ekki sé til stadar tengilisti i fjarskiptainntaki umraeddra huseigna.

(24) ba er i nokkrum tilvikum visad til pess ad tengilisti hafi verid settur upp af halfu Milu. Pvi
hefur ekki verid motmeelt af Milu.

(25) PFS fer pvi ekki séd ad agreiningur s¢é um malsatvik i pessu mali og leggur pvi til
grundvallar ad ekki s¢ fyrir hendi tengilist 1 fjarskiptainntaki peirra hiiseigna sem kvortun Milu
tekur til, nema i peim tilvikum sem Mila sjalf hefur sett upp tengilista.

4.4. Lagaskil eldri og gildandi reglna i samhengi vio fyrri arlausnir PFS

(26) A undanfornum arum hefur Post- og fjarskiptastofnun i allnokkrum dkvordunum leyst ur
agreiningi milli Milu og GR um fragang tenginga i fjarskiptainntaki. Horfa verdur til pessara
akvardana vid urlausn pessa mals. P4 getur nidurstada mals, hvad vardar eintaka tengingar,



radist af pvi hvener his var byggt. Krafa um uppsetningu tengilista var aréttud, gerd skyrari og
einfaldari med breytingum 4 reglum um innanhussfjarskiptalogum nr. 421/2018 sem tok gildi
1. jali 2018. Beita ber akvaoi peirra reglna pegar pad a vid og med peim heetti sem akveaedi 7.
gr. um innanhussfjarskiptalognum hefur verid tilkad med dkvordun PFS nr. 15/2019.

(27) Tekio skal fram ad Milu og GR ber ekki endilega saman um réttleika upplysinga fra GR
um tengidagsetningar, p.e. hvenar par heimtaugar sem kvartad er undan voru virkjadar. Um
leid telur Mila sig ekki hafa forsendur til ad vefengja upplysingar GR um petta, en bendir & ad
e.t.v. s¢ GR ad gefa upp dagsetningar um pad hveneer heimtaugarnar i vidkomandi htiseignum
hafi upphaflega verid virkjadar.

(28) Um petta er pad segja ad PFS leggur pad til grundvallar ad fjarskiptafyrirteki &
heimtaugamarkadi vidhafi almennt pad verklag ad skra nidur og halda rafraenan gagnagrunn
um per fasteignir sem tengdar hafa verid vid fjarskiptanet félaganna. PFS hefur a.m.k. nylega
fengio kynningu 4 rafrenu kerfi GR hvad petta vardar, par sem tengidagsetningar, teikningar
og lagnaleidir eru skradar og vistadar i rafrenan gagnagrunn. Almennt gengur PFS 1t fra pvi
ad adilar athendi stofnuninni réttar upplysingar. Ekki eru fyrir hendi nein arraedi fyrir PFS til
pess a0 stadreyna umraddar upplysingar. Atla ma ad haseigendur vardveiti almennt ekki
upplysingar um pad hvenar fjarskiptafyrirteeki framkvaemdu tengingar i fjarskiptainntaki hja
peim. Jafnvel pott hiiseigandi myndi bua yfir slikum upplysingum sem vaeru i 6samrami vid
uppgefnar upplysingar GR myndi pad, eitt og sér, ekki hnekkja réttleika upplysinganna fra GR.
Med 60rum ordum kynnu upplysingar hiiseiganda ad vera rangar.

(29) A0 obreyttum reglum um innanhussfjarskiptalagnir, sem ekki gera rad fyrir kerfisbundinni
upplysingagjof fjarskiptafyrirtaekja til stofnunarinnar um paer fasteignir sem verid er ad tengja
eda sjalfstedan lesadgang PFS ad videigandi kerfum félaganna hvad petta vardar, verdur ad
leggja til grundvallar ad peer huseignir sem mal petta vardar hafi verid tengdar af GR 4 peim
tima sem félagid gefur upp.

(30) Hvad vardar abendingu Milu um ad GR kunni e.t.v. ad vera gefa upp dagsetningu pess
pegar heimtaugar voru fyrst virkjadar i vidkomandi huseignum ad pa telur PFS ad enginn
misskilningur tti ad vera um pad. A petta hefur reynt i fyrri malum, par sem PFS hefur lagt til
grundvallar ad pad sé su dagsetning pegar heimtaug var sidast virkjud i huseign sem sé radandi
um nidurstddu, auk pess sem pessi skilningur var sérstaklega aréttadur i sjalfri fyrirspurn PFS
til GR, sbr. télvupost dags. 2. september 2019, en hin var ordud svo:

,Dagsetningu & peim tengingum GR sem sidast voru virkjadar i fjarskiptainntaki i
peim huseignum sem tilgreindar eru i kvortun Milu® [undirstrikun PFS nu]

4.4.1. FEkki settur upp tengilisti [ nybyggingu [jolbylishuss samkvemt reglum um
innanhussfjarskiptalagnir nr. 1111/2015

(31) Med endurskodun a reglum um innanhussfjarskiptalagnir, ad afloknu itarlegu og opnu

samradi vid hagsmunaadila, voru settar nyjar reglur, sbr. nr. 1111/2015, en paer toku gildi 15.

desember 2015.

(32) Samkvaemt peim var veitt leyfi til ad braedisjoda strengenda heimtaugar vid
innanhussfjarskiptalogn, ad tilteknum skilyroum uppfylltum. Po6 gilti sérstok regla fyrir
nybyggingar fjolbylishusa og atvinnuhtisndi, en i peim skyldi setja upp tengilista, sbr. 3. mgr.
7. gr. reglnanna, sem var svohljédandi:



., I nybyggingum fjoIbylis- og atvinnuhiisneedis skal tengja strengenda heimtaugar i
tengilista vio inntak sem innanhusslégn tengist med tengisnuru. “

(33) Eins og um getur i naesta kafla var gerd almenn krafa um uppsetningu tengilista, sem er a
abyrgd huseigenda/husbyggjanda, med peirri breytingu sem gerd var & 7. gr. med reglum
421/2018 sem toku gildi 1. juli 2018. bPannig er um ad rada tiltekio réttarastand sem varadi fra
15. desember 2015 til 1. juli 2018. Pad eru prjar hiiseignir, samkvaemt kvortun Milu, sem GR
tengdi & umreeddu timabili. Nanar til tekid [...] i Mosfellsba og [...] 1 Kdpavogi.

(34) PFS hefur pegar leyst ur agreiningi milli Milu og GR um notkun pess sidarnefnda a
braedisudu an pess ad til stadar veaeri tengilisti 1 fjarskiptainntaki 4 timabili pess réttarastands
sem varadi fra 15. desember 2015 til 1. jali 2018, sbr. akvordun PFS nr. 16/2018. Par var komist
ad peirri nidurstddu, par sem um var ad reda nybyggingu fjolbylishiss, ad GR hefdi borid ad
tengja strengenda heimtaugar a tengilista. St dkvordun er bindandi um per haseignir sem
tilgreindar eru i malsgrein nr. 33 og verdur sama agreiningmal milli somu adila ekki skotid til
urslausnar PFS 6dru sinni, sbr. sjonarmid sem rakin eru i kafla 4.2. Kvortun Milu vardandi
umraddar haseignir er pvi visad fra 4 pessum forsendum.

4.4.2. Tengingar virkjadar 1 fjarskiptainntaki an tengilista eftir gildistoku reglna nr. 421/2018
(35) Samkvaemt gognum malsins hefur GR tengt fjorar huseignir sem kvortun Milu tekur til
eftir gildistoku breytingarreglna nr. 421/2018 pann 1. juli 2018, an pess ad fyrir hendi sé
tengilisti 1 fjarskiptainntaki. Um er ad reeda htseignirnar: [...] Borgarnesi, [...], Borgarnesi, [...]
Mosfellsba og [...] i Reykjavik.

(36) 1 toflu sem er ad finna i vidauka vid akvordun pessa ferir GR fram ymsar skyringar fyrir
virkjun tenginga i umraeddum huseignum, p.e. ad félagid hafi tengt & byggingarstigi huss,
abyrgd 4 uppsetningu tengilista s¢ & hendi byggingaradila og ad laus aukapradur sé til stadar i
fjarskiptainntaki.

(37) Tekin var afstada til pessara malsasteedna i akvordun PFS nr. 15/2019 og er su dkvordun
bindandi um paer. Verdur pvi ekki fjallad um malsastaedurnar aftur i akvordun pessari, auk pess
sem par eru nu til skodunar hja trskurdarnefnd fjarskipta- og postmala i kerumali GR um pa
akvordun.

(38) P4 kom fram ad i einu tilvikinu, p.e. 1 [...], Mosfellsbe, hafi tenging verid sett upp til
bradabirgda. bad er ekkert i reglum nr. nr. 1111/2015 um innanhusfjarskiptalagnir, eins og peim
var breytt med reglum nr. 421/2018, sem veitir fjarskiptafyrirteekjum eda huseigendum heimild
til ad vikja fra ofravikjanlegum krofum reglnanna timabundid og til bradabirga. Ber pvi ad
hafna pessu sjonarmidi GR.

(39) 1 tilviki [...] Borgarnesi bendir GR 4 ad um sé ad rada einbylishiis og ad krafa um
uppsetningu tengilista taki einungis til fjolbylishusa. Eftir pvi sem PFS kemst nast, med
athugun 4 skradningu vidkomandi huseignar i fasteignaskréa, ad pa er um ad reda tvibyli, p.e.
tver ibudir med sitthvoru fasteignanimeri. Samkvaemt vottordi Ur fasteignaska er ad finna
skilgreint sameiginlegt rymi i sameign. Hér er pvi um ad rada fjélbylishus 1 skilningi reglna 3.
gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir. Bar pvi haseiganda 6tvirett ad sja til
pess ad settur veri upp tengilisti 1 fjarskiptainntaki pegar GR setti upp tengingu sina ad [...]
Borgarnesi.
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(40) Pbratt fyrir ad PFS hafi fjallad um efnislega somu krofu milli somu adila i fyrrnefndri
akvordun er pad alit PFS ad Mila hafi 16gvarda hagsmuni af pvi ad fa efnislega trlausn um
krofu sina, par sem um er ad raeda skyldu GR til adgerda til vidbotar vid peim sem meelt var
fyrir um 1 dkvordun nr. 15/2019.

(41) Pad er ekki einasta ad GR hafi virkjad heimtaugar félagsins i peim huseignum, sem
tilgreindar eru i malsgrein nr. 35, eftir ad leidbeiningar PFS lagu fyrir samkvaemt akvordun nr.
16/2018, pess efnis ad 6heimilt veeri ad virkja heimtaugar i fjarskiptainntaki, par sem ekki veri
til stadar tengilisti, heldur einnig, i tveimur tilvikum, eftir ad PFS hafdi gefio GR bindandi
fyrirmaeli um ad taka Gr notkun heimtaugar i tveimur huseignum sem svo hattadi til um, sbr.
akvordun nr. 15/2019. Verdur pvi ad telja ad ad GR hafi matt vera fulljost hvada afleidingar
pad hefdi ad virkja heimtaugar par sem fragangur i fjarskiptainntaki er i trassi vid 7gr. reglna
nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins og akvaedinu var breytt med reglum nr.
421/2018.

(42) Nidurstada mals pessa, hvad vardar per hliseignir sem tilgreinar eru i malsgrein nr. 35, er
pvi 6hjakvemilega su ad GR ber a0 taka heimtaugar sinar Ur notkun eda par til bett hefur Ur
hinu 6l6gmaeta astandi. Med visan 2. mgr. 73. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 pykir frestur
GR til ad taka heimtaugarnar Ur notkun hefilega dkvardadur til 15. névember 2019

4.5. Tengilisti uppsettur af Milu
(43) Nokkrar huseignir sem kvortun Milu tekur til hefur verid settur upp tengilisti. Nénar til
tekid er um ad reda [...] 1 Kdpavogi, [...] 1 Hafnarfirdi, [...] 1 Hafnarfirdi og [...] 1 Reykjavik.

(44) Af athugsemdum Milu sem komu fram undir medferd malsins ma rada ad peim tilvikum
s¢ félagid ad kvarta yfir pvi ad GR hafi klippt 4 tengdan prad innanhussfjarskiptalagnar sem
hafi verid stadsettur i tengilista. Hafi pradurinn sidan verid faerdur og braedisodinn i inntaksboxi
GR.

(45) Mal petta var ekki lagt upp med peim hetti ad um veri ad reda kvortun Milu pess efnis
ad GR hafi klippt 4 tengdan prad i stad pess ad nota lausan aukaprad innanhussfjarskiptalagna.
Malid vardar krofu Milu um ad GR taki ur notkun heimtaugar sem tengjast peim huseignum
sem kvortunin tekur til ad vidlogdum dagsektum, par sem ekki sé fyrir hendi tengilisti i
fjarskiptainntaki.

(46) bar sem til stadar er tengilisti i umreddum huseignum, sbr. malsgrein 43, ber a0 hafna
krofu Milu. Félagid getur tekio pad fyrir i 60ru mali og samkvamt annarri krofu ad GR hafi
brotid reglur um innanhussfjarskiptalagnir med pvi ad klippa a tengdan prad i fjarskiptainntaki
i stad pess ad nota lausan aukaprad innanhussfjarskiptalagna. PFS telur pad neertekari
nidurstodu fremur en ad utvikka sakarefni pess mals og lengja medferd malsins med frekari
rannsOknarvinnu par ad latandi. Horfir PFS par m.a. til 6ska Milu um flytimedferd & urlausn
malsins.

4.6. Heimtaug GR ekKki verid virkjuo

(47) Kvortun Milu tekur m.a. til huseignar ad [...]. Samkvaemt upplysingum GR hefur ekki verid
tengd vid almennt fjarskiptanet félagsins. Pessar upplysingar hafa ekki verid vefengdar af halfu
Milu.
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(48) bar sem st hattsemi sem GR er gefid ad sok hefur ekki att sér stad ber ad hatha kr6fu Milu.

4.7. Krafa Milu ehf. um beitingu dagsekta

(49) 1 akvordun PFS nr. 15/2019 var tekin afstada til krofu Milu pess efnis ad GR yrdi gert ad
taka ur notkun tilteknar heimtaugar ad vidlogdum dagsektum. Fallist var 4 kr6fu Milu um ad
gefa at fyrirmelin, en kréfunni hathad, ad svo stoddu, ad taka afstodu til krofu Milu um
dagsektir. Umraedd nidurstada er bindandi fyrir malsadila, sbr. umfjéllun i kafla 4.4.2.

(50) 1 1j6si pess ad 16gd er skylda 4 GR til athafna verdur ad telja ad taka verdi kréfu Milu um
dagsektir sem henni tengist til efnislegrar trlausnar fremur en ad visa henni fra.

(51) PFS telur ad horfa beri til sdmu sjonarmida og fjallad var um i akvordun nr. 15/2019
vardandi krofu Milu um ad GR verdi beitt dagsektum, p.e. ad rétt sé¢ ad veita GR tekifzri til ad
taka r notkun heimtaugar sinar sem mal petta vardar, sbr. kafla 4.4.2., adur en tekin er afstada
til beitingu pvingunarurreda af halfu PFS. Er krofu Milu um ad PFS leggi dagsektir & GR
hafnad, ad svo stoddu.

Akvordunarord

1. Krofu Milu ehf. um ad Post- og fjarskiptastofnun meli fyrir um ad Gagnaveita
Reykjavikur ehf. taki Gr notkun heimtaugar sem tengjast huseignum aod [...] i
Mosfellsbze og [...] i Kopavogi, er visad fra.

2. Krofu Milu ehf. um ad Pést- og fjarskiptastofnun meli fyrir um ad Gagnaveita
Reykjavikur ehf. taki Gr notkun heimtaugar sem tengjast huseignum ad [...],
Garodabee, [...] i Mosfellsbe, [...] i Mosfellsbee, [...] i Hafnarfiroi, [...] i Reykjavik, er
hafnad.

3. Med visan til 2. mgr. 73. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 ber Gagnaveitu
Reykjavikur ehf. a0 taka ur notkun heimtugar félagsins sem tengjast
innanhussfjarskiptalogum ao |[...] Borgarnesi, [...], Borgarnesi [...], Mosfellsbz og [...]
i Reykjavik eigi sidar en 15. november 2019 ad viologoum mogulegum dagsektum, sbr.
12. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun, par til bzett hefur verio Gr hinu
ologmeeta astandi. Gagnaveitu Reykjavikur ehf. ber ad tilkynna viokomandi
notendum um tima- og dagsetningu slikrar adgeroar meo eins manaoar fyrirvara.

4. Krofu Milu ehf. um a0 leggja dagsektir 4 Gagnaveitu Reykjavikur ehf. fyrir ad virkja
heimtaugar i fjarskiptainntaki sem ekki uppfylla krofu 3. mgr. 7. gr. reglna nr.
1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins og henni var breytt med reglum nr.
421/2018, er hafnao.

5. Akvordun pessi er kaeranleg til irskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1. mgr.
13. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvoroun
Pést- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13.
gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphzd kr. 150.000,
skv. 6. gr. reglugerdoar nr. 36/2009 um urskuroarnefnd fjarskipta- og pdéstmala.
Samkvaemt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borid akvoroun Poést- og
fjarskiptastofnunar beint undir domstola an pess ad mal sé fyrst borid undir
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urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi
fékk vitneskju um akvoroun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum
akvaroana stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar ad urskurdarnefnd sé
heimilt ad taka keeru til malsmedferoar.

Post- og fjarskiptastofnun, 7. oktober 2019

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson
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