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1 Erindio

1.1 Tilkynning islandspésts ohf.

(1) Me0 bréfi, dags. 12. mai 2020, til Pést- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS),
tilkynnti Islandspostur ohf. (hér eftir ISP) um ad fyrirteekid hygdist breyta gjaldskra
félagsins fyrir magnpost.

(2) I bréfinu dregur félagid saman helstu astzedur pess ad radist er i pessar breytingar
med eftirfarandi heetti:

»Samkvaemt 5. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 (postlog),
segir ad alpjonustuveitandi s¢ heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir
fyrirteeki sem athenda mikid magn bréfa i einu eda fyrirteeki sem safha
saman bréfum mismunandi vidskiptavina og athenda alpjonustuveitanda til
dreifingar. Slik pjonusta gengur ad jafnadi undir heitinu magnpostur.

fslandspéstur ohf (Pésturinn) hyggst nyta umrzedda heimild med peim haetti
ad bx0i eigi hun vid um fyrirteeki sem afhenda mikid magn i einu, sem og
fyrirtaeki sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og athenda
alpjonustuveitanda til dreifingar. St breyting sem fyrirhugud er og tilkynnist
hér med um, lytur ad pvi afslattarfyrirkomulagi sem att hefur vid vegna
reglubundinna vidskipta fyrir magnpdst, sem ad jafnadi hefur gengid undir
heitinu vidbotarafslattur.

Mun gjaldskrarbreyting pessi taka gildi fra og med 30. degi fra dagsetningu
tilkynningar pessarar sbr. 2. mgr. 18. gr. postlaga, en breytingunni er &tlad
ad koma til framkvemda frd og med 1. september 2020.

Felst su breyting sem tilkynnt er um i pvi ad Posturinn hyggst ekki nyta
heimild 5. mgr. 17. gr. med peim hatti ad veita vidbotarafslatt fyrir
magnpoést vegna reglulegra vidskipta, enda telur fyrirtekid grundvoll slikra
vidskiptaskilmala ekki fyrir hendi. Posturinn telur verdskra sem nu er i gildi
taka til og endurspegla sparnad sem hlyst af pvi ad postur sé settur i dreifingu
i gegnum pjonustuleidina Magnpostur.

Grundvdoll pessara breytinga ma rekja til préunar i innri starfsemi Postsins,
sem og ytri breytinga sem hafa bein dhrif & pa starfsemi sem snyr ad
magnpoOsti fra pvi ad vidbotarafslattum var komid a i niverandi mynd fyrir
hartner atta arum. Umraddar breytingar valda pvi ad Posturinn telur ekki
slikan mun a adilum sem senda magnpost med reglulegu millibili og peim
er senda magnpdst med stopulu millibili, ad astaeda sé til ad veita 6drum
hoépnum afsletti sem hinum adilunum gefst ekki kostur 4. Umraddar
breytingar eru helstar framproun i upplysingartaekni & arunum 2012 til 2020,
umbreytingar i postmidstod Postsins, samdrattur i magnpdstsendingum og
sist brottfall einkaréttarins.

Er pad mat Postsins ad metnadarfullar umbetur i verkferlum,
upplysingarteknilausnir og vidskiptaskilmalar magnposts virki samanlagt
pad vel ad i dag séu ekki fyrir hendi pau skilyrdi sem ellegar kynnu ad valda
pvi ad adilar sem stunda reglubundin vidskipti med magnpdst skapi meira
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samrad eda betri yfirsyn en peir sem ekki eru i reglubundnum vidskiptum
vegna magnposts.

Ma par t.d. nefna ad forflokkun og r6dun er skilyrdi vidskiptaskilmala
Postsins fyrir pvi ad fa verd samkvamt gjaldskra fyrir magnpost og pvi ekki
bundid vid pa sem athenda oft og reglulega. Ad senda magnpost er pannig i
dag ekki slik i0n ad hun larist adeins med aralangri reynslu. Pannig getur
posturinn ekki tekid undir ad su alyktun sé enn gild ad reglubundin vidskipti
greini sig fra hefdbundnum vidskipum med peim hatti ad hagkvemni
Postsins aukist. Skilvirknin og hagraedid sem adur var talid ad
magnpostsendendur og séfnunaradilar sem sendu med reglulegum heetti
mikid magn, geetu ef til vill att patt 1 ad skapa, er pannig na ordid innbyggd
i eigin verkferla Poéstsins med endurbattum vinnsluadferoum og
teekninyjungum, auk hins nyja raunveruleika i miklum samdreetti i magni
posts. bannig telur Posturinn, m.t.d. almennra jafnradissjonarmida, ad ekki
standi rok fyrir pvi ad gera greinarmun 4 vidskiptavinum i
magnpoOstpjonustu eftir pvi hvort ad peir stundi vidskipti vid Pdstinn vegna
magnpdsts med reglubundnum haetti edur ei.

P4 ber einnig ad geta pess ad med brotfalli einkaréttarins hefur markadur
fyrir dreifingu bréfa undir 50 gr. verid opnadur sem samkeppnismarkadur
par sem 60rum adilum en Postinum er heimilt ad sinna slikri dreifingu.
bannig er ein af afleidingum lagabreytingarinnar 1. jantiar 2020 er varda
magnpost st ad dreifing magnposts hefur verid faerd undir 16gmal frjalsrar
samkeppni. Pannig hefur stada magnpodsts innan samkeppnisréttar skyrst til
muna. Hid sama eigi vid um pad afslattarfyrirkomulag sem hingad til hefur
tidkast vegna vidbotarafslatta.

Ber péa ad sama brunni ad krafa um jafnredi samkvamt nyjum postlogum,
sem og bann samkeppnisréttar um mismunun sem hafa ber i huga vegna
gildistoku nyrra postlaga, leida hvor um sig til pess ad Posturinn telur rétt
ad vidbotarafslettir vegna reglubundinna vidskipta med magnpodst verdi
ekki hluti af nyrri verdskrd magnposts.

bvi telur Posturinn ad verdskra fyrir magnpost eins og hun mun standa fréa
og med gildistoku tilkynntar breytingar, standist hvort tveggja krofur um
gegnsai og jafnradi.”

1.2 Greinargerd Islandspésts

(3) Med tilkynningu ISP fylgdi itarleg greinargerd par sem fyrirtaekid for nanar yfir pau
sjonarmid sem pad taldi réttleta tilkynnta breytingu & afslattarskilmalum fyrir
magnpost.

(4) I greinargerdinni leggur fyrirtaekid aherslur 4 paer breytingar sem hafa ordid sidan
naverandi afslattarfyrirkomulag tok gildi.

(5) Lysir fyrirtekio pvi med eftirfarandi haetti:

,,Eins og leidir af eftirfarandi umfjollun hefur ymist proun att sér stad i pvi
umhverfi sem magnpoOstur er stadsettur sidan vidbotarafslattum var komid &



fyrir um atta arum sidan. Er par bedi um ad reeda innri breytingar a starfsemi
Postsins, sem og ytri breytingar sem hafa bein ahrif 4 pa starfsemi sem snyr
ad magnpoOsti. Hér ad aftan verdur gerd grein fyrir helstu proun og breyttum
adstedum 4 timabilinu fra drinu 2012 til 2020 og hvers vegna Pésturinn telur
ekki slikan mun 4 adilum sem senda magnpost med reglulegu millibili og
peim er senda magnpdst med stopulla millibili, ad asteda sé til ad veita
O00rum hopnum afslatti sem hinum adilunum gefst ekki kostur 4.«

(6) I greinargerd ISP er bent 4 ad hingad til hafa pad eingéngu verid séfnunaradilar sem
hafi fengid umreddan vidbotarafslatt og ad umfjollun ISP muni taka mid af pvi.
Umfj6llun um peer astedur sem haldid hefur verid 4 lofti sem grundvelli vidbotarafslatta
muni fyrst og fremst beinast ad pvi sem almennt gildir um mogulega mottakendur
vidbotarafslatta.

(7) Gerir fyrirtekid sidan grein fyrir peim breytingum sem pad telur hafa ordid a
umhverfi magnpdsts &4 undanférnum arum.

Upplysingataekni

(8) P4 bendir ISP einnig 4 ad upplysingarteekniframfarir geri pad ad verkum ad tiltekin
verk sem adur krofoust sérpekkingar eda reynslu, hafi ordio fleirum faert ad vinna, s.s.
ad telja post, rada honum og skila inn upplysingum um magn og timasetningu. Einnig
s¢ engin munur i dag 4 peim sem senda slikar upplysingar med reglubundnum hatti og
peim sem gera pad med stopulla millibili.

(9) Sidan segir ISP:

,Pannig er fyrir Postinn betra, ef eitthvad er, ad fa upplysingar um magn
hvers sendanda beint fra viokomandi. Pannig matti sja fyrir sér ad par sem
adur geeti hafa talist hagur 1 pvi ad einn adili safni saman upplysingum fra
mangsendendum, 40ur en peim er midlad afram i einu lagi til Postsins, hafi
hid audveldada fledi upplysinga i tolvukerfum samtimans gert pad ad
verkum a0 slikir safnpunktar upplysinga reynist floskuhélsar. Pannig komi
peir i veg fyrir jafnt og edlilegt fladi upplysinga og valdi pvi pess 1 stad ad
upplysingar berist til Péstsins i knippum og toppum; ad pvi gefnu ad flestir
séu sammala pvi a0 stysta leidin milli tveggja punkta sé bein lina.

Af pvi leidir ad jafnraedissjonarmid setja Postinum stélinn fyrir dyrnar um
ad veita adilum mismunandi medferd eftir pvi hversu titt peir senda
sambearilegar upplysingar til Postsins. I pvi samhengi ma arétta ad hin
almenna jafnraedisregla kvedur ekki adeins & um ad apekk tilvik skuli fa
apekka medferd, heldur kvedur hiin einnig 4 um ad olik tilvik skuli njota
Olikrar medferdar. Pegar upplysingarteekni hefur gert pad svo einfalt ad
midla upplysingum 4 nothafan mata til Postsins, ad sérpekking sem adur
var 4 forredi einstaklinga med reynslu, hefur verid innbyggd i verkferlana,
er ekki hegt ad alita sem svo ad sérpekking gaerdagsins sem er 6llum
adgengileg i tolvukerfum dagsins i dag, skilji 4 milli adila. Pannig hniga rok
jafnradisreglunnar ad pvi ad i 1josi tekniframfara s¢ ekki réttletanlegt ad
adilar hljoti mismunandi medferd 4 grundvelli reglubundinna vidskipta.*



Postmiostoo

(10) Til vidbotar vid paer upplysingatekniframfarir sem ordid hafa benti ISP 4 ad
mogulegt hafi verid ad innleida nyja teekni og ferla i peim hluta vinnslu magnposts par
sem mannshdndin hafi enn mesta adkomu ad. Breytingar hafi ordid 4 vinnsluferlum med
sjalfvirkniveedingu og endurhannadri vinnslulinu 1 postmidstéd, og nyrri
postflokkunarvél sem ekki hafoi verid tekio tillit til 1 Gtreikningum arsins 2012. Allar
pessar breytingar hafi gert ISP kleyft ad takast betur 4 vid innfledi og vinnslu
magnsendinga.

(11) Sidan segir ISP:

I dag eru verkferlar vegna méttoku og vinnslu magnpésts pvi slikir ad pad
er omarktekur munur & pvi hvort vidskiptavinir Postsins sendi mjog
reglulega mikid magn af posti, eda hvort vidskiptavinur sendi med stopulli
hatti magnpost. Af pvi leidir ad rok standa ekki til pess ad veita
vidskiptavinum mismundandi medferd i verdlagningu vegna tidni umfram
afsleetti sem reiknadir eru vegna magns.

Magn sendinga

(12) Einnig bendir ISP 4 ad 4 sama tima og upplysingataekni hefur fleytt fram og
vinnsluferlum 1 p6stmidstod hefur verid breytt, hafi ordid téluverdur samdrattur i
sendum bréfum, badi venjulegum posti og magnposti, sja nanar medfylgjandi yfirlit:

Tafla nr.1 Proun a magni bréfaposts a arunum 2013-2019

0-50g 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A [...] [...] [...] [...] [...]

B [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
AM [...] [...] [...] [...] [...]

BM [..] [...] [..] [..] [..] [..] [..]
Samtals 30.107.678 27.674.008 26.029.061 24.118.084 22.169.348 18.973.955 16.082.218
Péstur A+B [..] [...] [..] [...] [...] [..] [..]
Magnpostur AM+BM [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Hlutfall magnpdstur [...] [..] [...] [...] [...] [...] [...]

Heimild: fslandsposturF

(13) Ad mati ISP hafa pvi 6flugri postmidstod, nitimavaedd vinnubrogd auk pess
gifurlega samdrattar i magni posts ordid til pess ad sd magnpodstur sem berst til
fyrirteekisins veldur litlum 6rdugleikum hvad vardar yfirsyn og getu Postsins til ad stilla
starfsemi sina af.

Brottfall einkaréttar
(14) ISP lysir pvi fyrirkomulagi sem er i dag med eftirfarandi heetti:

,Fyrirkomulagi pvi sem gildir i dag um vidbotarafslatt magnpdsts ma lysa
sem svo ad veittur er afslattur fyrir ad senda 20.000 bréf i magnposti prja
manudi i senn. Ad loknu pvi timabili er Postinum gert ad endurgreida
vidkomandi magnsendanda sem nar pessu vidmidi, hinn svokallada
vidbotarafslatt.



Var pessu fyrirkomulagi komid 4 ot i gildistima fyrirverandi laga um
postpjonustu, sem leyst voru af holmi med ntiverandi 16gum nr. 98/2019,
sem toku gildi 1. jantiar 2020. Ein af rotteekari breytingum sem innleiddar
voru med hinum nyju 16gum var st ad einkaréttur rikisins a bréfum upp ad
50 gr. var felldur & brott. A medan einkaréttur rikisins 4 dreifingu bréfa upp
ad 50 gr. var vid 1ydi var 6drum adilum, edli malsins samkvamt, ekki
heimilt ad dreifa slikum bréfum. Ein af afleidingum pess var su ad
magnpoéstsendendum eda postséfnunaradilum var i raun ekki heimilt ad bera
slik bréf ut i eigin dreifikerfi. Pess 1 stad voru slikir adilar skyldadir til ad
nyta sér dreifikerfi Postsins. I dag er markadur fyrir dreifingu bréfa undir 50
gr. hins vegar opinn samkeppnismarkadur par sem Odrum adilum en
Postinum er heimilt ad sinna slikri dreifingu.

Pvi ma segja ad ein af afdrifarikustu afleidingum lagabreytingarinnar 1.
januar 2020 er varda magnpoOst, hafi verid su ad ni geta peir adilar sem
hingad til hafa hlotid vidbotarafsletti sjalfir borid ut magnpost.

Onnur afleiding pess ad dreifing magnposts hefur verid ferd undir 16gmal
frjalsrar samkeppni, er siu ad samtimis hefur stada magnposts innan
gildissvids samkeppnisréttar skyrst til muna. Hid sama 4 pa vid um pad
afslattarfyrirkomulag sem hingad til hefur tidkast vegna vidbotarafslatta.*

(15) Sidan segir ISP:

SAfslettir sem eru greiddir eftird hafa jafhan pott varhugaverdir i
samkeppnisréttarlegu samhengi. [ akvordun Samkeppniseftirlitsins nr.
11/2011 er fjallad um eftiragreidda afsletti sem Vifilfell wveitti
vidskiptavinum sinum. Akvadin um eftiragreiddu afslettina i samningum
Vifilfells voru yfirleitt & pann veg ad Vifilfell endurgreiddi vidskiptavini
akvedna kronutdlu 4 grundvelli magns seldrar voru eda midad vid dkvedna
kaupfjarhaed. Oft voru Dessi dkveaedi einnig tengd pvi ad akvedin
s6lumarkmid myndu nast.*

(16) Telur ISP, ad peir vidbotarafslettir sem ISP greidir séu samberilegir og i
Vifilfellsmalinu og vitnar til eftirfarandi ordalags i akvordun Samkeppniseftirlitsins:

,,A0 mati Samkeppniseftirlitsins er med akvaedum um fyrirframgreiddan eda
eftiragreiddan afslatt i vidskiptasamningum Vifilfells i raun verid ad tryggja
ad vioskiptavinir Vifilfells feri ekki vidskipti sin yfir til keppinauta
Vifilfells. Umreaddir afslettir eru pad sem kallad er tryggdarafslettir en
markmidid med peim er ad utiloka vorur keppinauta.

(17) Og sidar:

,Oft er med afslattum jafnframt verid ad verdlauna vidskiptavini fyrir ad na
einhvers konar fyrirfram 4kvednu sOlumarkmidi, p.e. ef dkvedin
sOluaukning & vorum Vifilfells nast yfir fyrirfram akvedid timabil faest
tiltekinn vidbdtarafslattur [leturbr. Posturinn] Afleidingin af pessum
afslattum er ad erfidara er eda vonlaust fyrir nyja keppinauta ad komast inn
4 markadinn.*



(18) Bendir ISP 4 ad slik ummeli hafi mogulega ekki pott eiga vid i samhengi vid
viobotarafslatt magnposts fram ad aramotum 2019/2020, pegar einkaréttur var felldur
nidur. Vid pad ad einkarétturinn er & brott fallinn og raunheefur moguleiki er 4 pvi ad
ISP verdi veitt samkeppni i vidskiptum med magnpost og pvi full astaeda til ad lita til
pessara ummela i samhengi vid vidbotarafslatti magnposts.

(19) Telur ISP naudsynlegt ad pessi ummali verdi skodud i samhengi vid
viobotarafsletti magnposts.

(20) Auk pess bendir ISP 4 eftirfarandi ummeli i 4kvordun Samkeppniseftirlitsins:

,Oft er med afslattum jafnframt verid ad verdlauna vidskiptavini fyrir ad na
einhvers konar fyrirfram 4akvednu sélumarkmidi, p.e. ef dkvedin
sOluaukning & vorum Vifilfells nast yfir fyrirfram akvedid timabil faest
tiltekinn vidobotarafslattur. [ leturbr. Posturinn] Afleidingin af pessum
afslattum er ad erfidara er eda vonlaust fyrir nyja keppinauta ad komast inn
4 markadinn.*

(21) Jafnframt bendir ISP ad gjaldskra ISP fyrir magnafslatt hafi tekid tillit til pess
sparnadar sem magnvidskipti hafa fyrir ISP pott ekki s¢é um ad raeda vidbotarafslatt
vegna endurtekinna vidskipta.

(22) Einnig kom fram i méli ISP, ad i mali Vifilfells hafi Samkeppniseftirlitid aréttad ad
afslattarfyrirkomulag sem byggdist & kostnadarlegum og hlutlegum forsendum, p.e.
verdlekkun sem grundvallast 4 legri kostnadi, sé¢ ad ollu jofnu ekki talid hafa skadleg
ahrif & samkeppni. Samkeppnislog banni markadsradandi fyrirtekjum ekki ad veita
magnafslatt ef slikur afslattur endurspeglar sannanlegt kostnadarlegt hagradi af auknum
vidskiptum. Hafi Samkeppniseftirlitid sérstaklega bent & 1 pessu sambandi ad peir
afslaettir teljist Iogmeetir sem veittir eru i tengslum vid einstok vidskipti og vegna pess
hagreedis sem leidir af peim tilteknu vidskiptum.

(23) ISP telur sig pannig vera innan ramma samkeppnisréttar vid hid nyja fyrirkomulag
magnafslatta, enda standi til ad veita afslatt sem er i tengslum vid einstok vidskipti vegna
pess hagradis sem leidir af peim tilteknu vidskipum. Telur fyrirtaekid sig pannig vera a
milli steins og sleggju med skyldu til ad vidhalda afslattarfyrirkomulagi sem kann ad
setja starfsemina upp a kant vid afstodu Samkeppniseftirlitsins um heimildir til ad veita
afslaetti.

Ahrif breytinga i umhverfi magnpésts 4 grundvéll vidbétarafslatta

(24) 1 greinargerd med peim breytingum sem ISP tilkynnti um 4 afslattarfyrirkomulagi
félagsins er visad til fyrri dkvardanna PFS, Grskurdarnefndar og héradsdéms. A9 mati
ISP virdist sem svo ad eftirfarandi afstada urskurdarnefndar sem birtist i urskurdi nr.
3/2013, hafi radid pvi ad vidbotarafslaettir hafi verid vid 1ydi adur en framangreindar
breytingar 4 umhverfi magnpo6sts komu ad fullu 1 1j6s.

(25) Vitnar {SP sidan i eftirfarandi ummeeli i Grskurdi urskurdarnefndar:

»Samkvemt arskurdi nr. 5/2012 taldi urskurdarnefnd rok standa til pess
samkvemt gdgnum malsins, ad stighaekkandi afslattur fyrir pa sem athentu



reglubundid mikid magn i einu, orsakadi sparnad fyrir postrekanda sem taka
yrdi tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Slik
reglubundin magnvidskipti ettu ad auka yfirsyn postrekanda og par med
skilvirkni og moguleika fslandspésts til pess ad hagrada i rekstri. bad atti
ad verda til pess ad betur meetti skipuleggja pad fjarmagn og mannafla sem
nota pyrfti til ad taka vid posti fra stornotendum og koma jafnframt i veg
fyrir ofménnun eda oparfa fjarfestingu. Urskurdarnefnd taldi hins vegar ad
akvordun PFS i malinu og vidaukar hennar hefou ekki ad geyma
rokstudning sem skyrdi hvers vegna afslattarprosentur skyldu vera med
peim heetti sem par var kvedid 4 um.*

(26) Einnig visar ISP til bréfs PFS til fyrirtaekisins, dags. 30. mai 2017, par sem
eftirfarandi umfjollun er:

,,PFS taldi rokrétt a0 tengja framangreint 6beint hagraedi vio pa adila sem athentu
reglubundid magnpost og nytu pa vidskiptakjara i samraemi vid athent magn
vegna aukins hagraedis sem slikt orsakadi. Fjarhaedin samsvarar afslaetti sem
nemur allt ad 5% vidbotarafslaetti af manadarlegum vidskiptum 1 samraemi vid
uppsafnad magn 4 manudi. Réttleting pess ad vidkomandi vidskiptavinahdpur
bjodist slikur viobotaafslattur umfram adra vidskiptavini félagsins byggdist & pvi
ad Dessir adilar geta ad mati PFS haft reglubundid samrad vid ISP pegar um
athendingu 4 mjog miklu magni posts er ad reda, auk jafnari geeda, forflokkunar,
rodunar o.fl. bvi meaetti gera rad fyrir ad slik vidskipti skopudu tekiferi fyrir {SP
ad nyta betur fjdrmagn og mannafla i méttoku og flokkun posts.*

(27) Telur ISP ad pau lykilhugtok sem endurspeglast i afstodu urskurdarnefndar og PFS
snuist fyrst og fremst um samrad, yfirsyn, jafnari gaedi, betri forflokkun og rodun. Fjallar
ISP sidan sjalfstaett um rok sem byggja 4 samradi og yfirsyn annars vegar og hins vegar
um rok er byggja a geedum, forflokkun og rédun.

(28) Ad mati ISP hafa per breytingar sem ordid hafa 4 umhverfi magnposts, einkum
betri upplysingataekni, breytingar 4 pdstmidstod, t.d. ny flokkunarvél, minnkandi magn
postsendinga og brottfall einkaréttar haft par afleidingar ad pau rok sem hingad til hafa
legio til grundvallar vidbotarafslattum eigi ekki vid i dag.

Sjénarmio ISP um samrdd og yfirsyn

(29) ISP tekur fram ad pvi hafi verid haldid fram ad regluleg vidskipti med magnpost
hefou i for med sér hagkvaemni sékum pess ad med endurteknum vidskiptum myndi [SP
Odlast aukna yfirsyn. Hafi pad leitt til pess kerfis sem er vid 1ydi 1 dag.

(30) Telur ISP ad pau reglubundnu vidskipti sem hér er um ad raeda skapi ekkert hagraedi
fyrir ISP og ad vidskiptin minnki ekki dvissukostnad fyrirtekisins.

(31) Til pess ad fyrirsjdanleiki skapi hagraeodi fyrir fyrirteekid verour m.a. ad stilla
verkferla af og skilyrda afhendingu pdsts med bindandi heaetti, ad koma 4
samningssambandi milli ISP og séfnunaradila/magnsendenda um tilkynningarskyldu
um magn. Ad mati ISP gaeti fyrirtzekid med pessum haetti dregid tr dvissukostnadi sin
megin.
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(32) b4 bendir ISP einnig 4 pau sérstoku sjonarmid sem gilda um postséfnunaradila, p.e.
ad peir hafa enga stjorn 4 magni og timasetningu posts og p.a.l. ekki forraedi 4 hversu
mikid magn berst i kerfid og hvenzr. Einnig veeri betra fyrir ISP, ef eitthvad er, ad fa
post i minni skommtum sem dreifist betur milli daga fyrir jatnari vinnslu.

(33) Ad mati ISP hafi aukin skilvirkni i postmidstod og samdrattur i bréfum einnig ordid
pess valdandi ad vinnslugeta ISP er mjog vel stillt af til ad taka vid pvi flaedi posts sem
fyrirtaekid sjalft veit ad vid er ad buast. ISP geti pvi med nokkurri vissu buist vid tilteknu
magni 4 tilteknum tima, 4n pess ad til pess komi ad sofnunaradilar eda storir
magnsendendur midli slikum upplysingum, enda gagnsai markadarins mikid par sem
sendendur eru tiltdlulega fair hér 4 landi. Ad mati ISP er pvi ekki mogulegt ad draga ur
ovissukostnadi félagsins midad vid naverandi upplysingatekni og vinnslugetu i
pOstmidstdo.

(34) Einnig telur ISP ad um yfirsyn gildi ad miklu leyti svipud rok. Gogn um fyrri
vidskipti nytast ekki til ad draga ur ovissukostnadi fram & veginn, enda markadurinn
naegjanlega gegnser til pess ad ISP geti stillt sina starfsemi af.

(35) Ad lokum segir ISP:

,»A0 lokum mé benda 4 ad i neasta 1i0 er fjallad um vidskiptaskilmala
magnpoésts. Af peirri umfjollun mun enn frekar koma i 1jos ad almenn
skilyrdi magnpdsts tryggja Postinum ageeta yfirsyn yfir pad magn sem vanta
ma og pann tima sem magnpdstur er ventanlegur, enda panta vidskiptavinir
pess til gerda bakka til ad skila magnpdsti i. Samtimis upplysa vidskiptavinir
um axtlad magn og hvenar pad berst. Skiptir par engu um hvort sa tiltekni
vidskiptavinur s¢ ad panta bakka i fyrstu eda fimmtanda skiptid pann
manudinn.*

G=0i, forflokkun og réoun

(36) 1 greinargerd ISP er vikid ad skilmalum félagsins sem atlad er ad tryggja forflokkun
og rodun. Ef forflokkun er ekki i lagi, feer vidkomandi sendandi ekki ad senda i
magnposti. A mati ISP tekur afslattarkerfi félagsins tillit til peirrar vinnu sem til sparast
hja Postinum vegna forflokkunar og rodunar. Ekki er ad sja ad nein breyting verdi a pvi
er snyr ad forflokkun og rédun eftir pvi hvort adili sendi yfir eda undir 20.000 bréf prja
manudi i rod.

(37) ba telur ISP ad engin trygging sé fyrir betri geedum forflokkunar eftir pvi hvort adili
sendir yfir eda undir 20.000 bréf prja manudi i r60. Ekkert orsakasamhengi sé pannig 4
milli tidni og magns annars vegar og geda hins vegar.

(38) Forflokkun og rodun eru pvi samkvamt ISP, 6had pvi hver sendir vidkomandi
magnpost, pad leidi einfaldlega af vidskiptaskilmalum ISP ad til pess ad geta notid pess
fjarhagslega hagradis sem leidir af vidskiptaskilmalum ISP, parf ad ganga fra bréfum
med tilteknum hetti.! Uppylli sendandi pessi skilyrdi, er i pvi folgid hagraedi fyrir ISP,
sem fyrirteekio skilar til vidskiptavina sinna med pvi ad heimila peim ad greida
samkvaemt verdskra magnposts. Ad mati ISP geti pvi ekki verid grundvollur fyrir pvi

Lhttps://www.posturinn.is/posturinn/upplysingar/vidskiptaskilmalar/#tab=3
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ad veita peim sem senda reglulega magnpost sérstaka afslatti umfram adra sem luta
nakvemlega somu skilmalum.

(39) [ nidurlagi greinargerdar ISP dregur fyrirtzekid helstu rok fyrir breytingunum saman
med eftirfarandi hatti:

,Metnadarfullar umbetur i verkferlum, upplysingateknilausnum og
vidskiptaskilmalar magnposts virka samanlagt pad vel ad hvorki
magnpostsendendur sjalfir, né postsofnunaradilar geta med traverdugum
hatti haft meiri samrdd eda veitt betri yfirsyn yfir markadinn vegna
reglubundinna vidskipta heldur en peir sem ekki eru i reglubundnum
vidskiptum vegna magnposts.

Forflokkun og r6dun er svo skilyrdi vidskiptaskilmala Postsins fyrir pvi ad
fa verd samkvamt gjaldskra fyrir magnpost og pvi ekki bundid vid pa sem
athenda oft eda reglulega. Ad senda magnpost er engin sérstok kunst sem
adeins laerist med aralangri reynslu. Pannig getur Posturinn ekki tekid undir
a0 st alyktun sé enn gild ad reglubundin vidskipti greini sig fra
hefdbundnum vidskiptum med peim heetti a0 hagkvemni Postsins aukist.

Skilvirknin og hagraedid sem adur var talid ad magnpostsendendur og
sOfnunaradilar sem sendu med reglulegum haetti mikid magn, geetu ef til vill
att patt i a0 skapa, er pannig nina ordin innbyggd i eigin verkferla Postsins
med fyrrgreindum adferdum og tekninyjungum, auk hins nyja
raunveruleika i miklum samdreetti i magni posts.

bannig telur Posturinn ad ekki standi rok fyrir pvi ad gera greinarmun &
vidskiptavinum 1 magnpdstpjonustu eftir pvi hvort ad peir stundi vidskipti
vid Postinn vegna magnpdsts med reglubundnum hatti edur ei. Ber pa ad
sama brunni a0 krafa um jafnraedi samkvemt nyjum postlogum, sem og
bann samkeppnisréttar um mismunun sem hafa ber i huga vid vegna
gildistoku nyrra postlaga.

bvi telur Posturinn ad verdskra fyrir magnpost eins og hiin mun standa fra
og med gildistoku tilkynntrar breytingar, standist hvort tveggja krofur um
gegnsai og jafnraedi.,,

Um jafnra0i og fyrirsjaanleika
(40) I greinargerd ISP er einnig ad finna umfjollun fyrirtekisins um jafnraedi og
fyrirsjdanleika sbr. eftirfarandi umfjoéllun:

»Samkvaemt 3. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu skal geta jafnraedis og
tryggja gegnsei vid gjaldskrar alpjonustuveitanda.

Eins og leidir af domi CJEU nr. C-340/13, betur pekki sem Bpost malid, eru
sOfnunaradilar og sendendur magnpdsts ekki taldir i sambarilegri stédu.
Metti @xtla ad pessi 6sambarileiki nai einmitt einnig til pess er snyr ad
fyrirsjaanleika. Sofnunaradilar bua ekki til pdst og styra hvorki magni né
tidni. Pad hefur PFS fallist 4, svo sem ad framan er greint fra. Peir einu sem
getu pannig bodid Postinum upp & fyrirsjdanleika og haft samrad vid
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Poéstinn um hvenar vaeri hentugast fyrir bada adila ad fa magnpost inn, veeru
raunverulegir sendendur magnpdsts. bar skilur 4 milli séfnunaradila og
raunverulegra sendanda. P4 virdist einbodid ad pad leidi af seinni 1id
jafnraedisreglunnar, p.e.a.s. ad olik tilvik skuli hljota o6lika medferd, ad
postsofnunaradilar eigi ekki ad fa ad njota medferdar sem hvilir ekki a peirra
framlagi eda adstodu, heldur & framlagi og adstodu raunverulegra sendenda.

Er petta i samraemi vid pa adferd sem notud er i Belgiu, sbr. Bpost malid.
Einnig er ad finna umfjéllun um pad sem kallad er ,,senders model i
akvordun PFS nr. 23/2017, en Bpost malid fjalladi einmitt um senders
model, sem felur i sér ad vid mat & pvi magni sem akvardar magnafslatt, er
,horft framhja* postsdofnunaradilum og adeins talid pad magn sem hver og
einn sendandi er raunverulega abyrgur fyrir.

Verdi ekki haegt ad fallast 4 pa utfaerslu gjaldskrar sem ISP hefur sett fram
og pvi haldid til streitu ad reglubundnum sendendum magnposts verdi
veittur afslattur umfram adra, mun Posturinn veita peim adilum sem
sannanlega skapa og styra magni pdsts og tidni, p.e.a.s. raunsendendum
slika afsletti 4 grundvelli endurtekinna vidskipta. Slikt kerfi gengur po
adeins upp ef litid er til peirra adila med sama moéti 1 gegnum alla
afslattarstiga. Pannig myndi Poésturinn ad 6llum likindum purfa ad taka upp
svokallad ,,senders model ad erlendri fyrirmynd. Enda myndi annad ekki
geta leitt af jafnredisreglunni og kréfunni um fyrirsjaanleika verdskrar.*

2  Malsmeofero

2.1 Almennt
(41) I kjolfarid a tilkynningu ISP um breytingar & gjaldskra félagsins vegna magnposts
birti PFS eftirfarandi tilkynningu 4 heimasidu stofnunarinnar pann 18. mai 2020:

,Islandspostur ohf. hefur um arabil bodid upp & sérstaka afslattargjaldskra
fyrir magnpost.

Samkvaemt dkvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 29/2019, er
Islandspéstur skyldugur til ad veita alpjonustu um land allt, a.m.k. til 31.
desember 2020.

Med tilkynningu, dags. 12. mai sl. tilkynnti fyrirteekio um breytingar 4 peim
afslattarkjorum sem i gildi hafa verid fra pvi 4 arinu 2012 um magnpost.
Aetlar ISP ad breytingarnar taki gildi pann 1. september 2020.

Samkvaemt, 2. mgr. 18. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019, skal tilkynna
um breytingar a verdi og skilmalum um magnpost med ad lagmarki 30 daga
fyrirvara. Alpjonustuveitandi skal fyrir somu timamork senda Poést- og
fjarskiptastofnun fullnaegjandi rokstudning fyrir peim breytingum sem gerdar
eru.

Post- og fjarskiptastofnun er heimilt, sbr. 3. mgr. 18. gr. laganna, ad yfirfara
utreikninga alpjonustuveitanda og getur stofnunin eftir atvikum kvedid a um
breytingar 4 tilkynntu verdi ef utreikningar alpjonustuveitanda eru ekki réttir
eda gefa ekki tilefni til peirrar haekkunar sem tilkynnt var. Einnig er
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sérstaklega tiltekid ad stofnuninni sé heimilt ad sampykkja og/eda synja
beidni um gjaldskrarbreytingu ad hluta eda i heild og ad hin hafi 30 virka
daga til ad bregdast vid tilkynningum um breytingu a gjaldskra.

Med tilkynningu ISP fylgdi med rokstudningur félagsins fyrir breytingunum.
Eins og vikid er ad hér ad ofan éskilja 16g um pdstpjonustu, ad fullnaegjandi
rokstudningur skuli fylgja 6llum breytingum & gjaldskrd innan alpjonustu.
Hvao telst fullnegjandi rokstudningur hlytur ad radast af edli peirra breytinga
sem verid er ad gera 4 viokomandi gjaldskra og/eda skilmalum.

Hér meo er pvi 6skad eftir athugasemdum og/eda dbendingum mogulegra
hagsmunaadila vegna peirra breytinga sem ISP hefur nu tilkynnt um &
gjaldskra/skilmalum vegna magnposts. bess er 6skad ad athugasemdirnar, ef
einhverjar eru, hafi borist stofnuninni fyrir 3. juni 2020. Rétt er ad geta pess
ad stofnunin litur ekki svo 4 ad malsmedferd allri eigi ad vera lokid fyrir hid
30 daga timamark, sem tilgreint er 1 16gunum. Heldur er um a0 rada frest sem
stofnunni er settur til ad kalla eftir frekari skyringum vardandi hinnar
tilkynntu breytingar. Med hlidsjon af pessum timamorkum mun ekki verda
haegt ad verda vid beidnum um framlengingu & fresti til ad skila
athugasemdum. “

2.2 Athugasemdir hagsmunaadila

(42) Athugasemdir barust fra tveimur fyrirtekjum, Péstmarkadinum ehf. (hér eftir
kalladur PM) og Burdargjold ehf. Einnig skiladi Félag atvinnurekenda inn umsogn.
Athugasemdir félagsins voru um margt samhljéda athugasemdum PM og Burdargjalda.
Ekki er hins vegar astaeda til ad gera sérstaklega grein fyrir athugasemdum félagsins,
enda eru samtokin ekki adili ad pessu mali, sbr. til hlidsjonar akvérdun PFS nr. 1/2020
, Fravisun d krofu FA um endurskooun a gjaldskra isp«

2.3 Athugasemdir Postmarkaodarins

(43) Athugasemdir PM barust med bréfi, dags. 2. juni 2020. [ umsogn fyrirtaekisins er
forsaga malsins rakin, eins og hun horfir vid fyrirteekinu. Ekki er dsteda til pess ad rekja
hana hér. { kafla III 1 verdur hins vegar ad finna stutt yfirlit yfir forsogu malsins og
helstu stjornvaldsakvardanir og doma sem tengjast pvi alitaefni sem hér er til Grlausnar.
Hér fyrir nedan verdur hins vegar gert grein fyrir helstu efnisatridum greinargerdar PM
til haegdar auka verdur studst vid somu kaflaheiti og fram koma i greinargerd PM.

2.3.1 Um skyldu Islandspésts ohf til ad haga verdlagningu i samrzemi vid
kostnad/hagraedi

(44) 1 greinargerd ISP fra 12. mai sl. kemur fram ad fyrirtzekid hyggist ekki nyta heimild

nyrra postlaga nr. 98/2019 med peim hatti ad veita vidbotarafsletti fyrir magnpdst

vegna reglulegra vidskipta, likt og um val s¢ ad reda en ekki skyldu. Telur PM ad hér

geeti mikils misskilnings af halfu rikisfyrirteekisins.

(45) Sidan segir:

ISP hefur farid med einkarétt islenska rikisins skv. 7. gr. laga nr. 19/2002
um poéstpjoénustu vegna poéstsendinga bréfa allt ad 50 g. og starfad &
grundvelli rekstrarleyfis fra PFS, sbr. 11. gr. somu laga. Undir einkaréttinn
fell aritadur postur eda svokalladur nafnpostur. Af einkaréttinum leiddi ad
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ISP var markadsradandi i skilningi 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Med
nyjum postlogum var einkaréttur postsendinga bréfa allt ad 50 g. afnuminn.
Med akvoroun PFS nr. 29/2019 1 samremi vid 1. mgr. 11. gr. laga um
postpjonustu nr. 98/2019 var ISP ttnefndur alpjénustuveitandi i posti fra og
med 1. jantar 2020. Taldi stofnunin ad enginn annar adili sem geeti tekist &
hendur pessar skuldbindingar. Engin breyting hefur att sér stad a
postmarkadi fra afnami einkaréttar og er ISP i svokalladri einstakri
yfirburdarstoou en 1 samkeppnisrekstri hefur verid talid ad sérstaklega rikar
krofur verdi ad gera til slikra fyrirtaekja. Leidir pad af pessari sterku stadi og
peirri stadreynd a0 athafnir slikra fyrirtaekja séu liklegri en ella til ad raska
samkeppni sem pegar seti talsveroum takmorkunum.

Af11. gr. samkeppnislaga leidir m.a. ad markadsradandi fyrirteki verda ad
verdleggja voru eda pjonustu i samremi vid pad hagredi sem felst i
vidskiptunum. Ef misremis getir i pessum efnum getur pad leitt til harra
sekta. Getur pad i raun badi att vid tilvik par sem fyrirteki verdleggur
pjonustu of hatt, t.d. med pvi ad veita ekki afsletti i samreemi vid hagraedi
vidskipta, og tilvik par sem vara er verdlogd of lagt, t.d. med afslattum
umfram pad sem vidskiptin gafu tilefni til.

bott PFS sé ekki @tlad ad framfylgja samkeppnislogum pa ber stofnuninni
eftir sem &dur ad horfa til samkeppnispatta og studla ad aukinni samkeppni
a umreddum morkudum, eftir pvi sem unnt er. Pa telur Postmarkadurinn
einsynt ad 1 postlogum er ad finna akvadi sem &tlad er ad fanga pessa somu
hugsun og birtist i 11. gr. samkeppnislaga. { 3. mgr. 17. gr. postlaga er melt
fyrir um ad gjaldskrar fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad
veita pjonustuna, ad vidobattum haefilegum hagnadi. Med sama hatti er
kvedid 4 um heimild 1 5. mgr. 17. gr. laganna um ad setja sérstaka gjaldskra
fyrir fyrirtaeki sem athenda mikid magn bréfa i einu eda fyrirtaeki sem safna
saman bréfum mismunandi vidskiptavina og athenda alpjonustuveitanda til
dreifingar. Pad er sérstaklega gert rad fyrir pvi 1 16gunum ad séfnunaradila
njoti hagredis af vidskiptum sem fra peim stafar, til jafns vid Onnur
fyrirteki. Pad er pvi fyllega ljost ad ISP er ekki einungis heimilt heldur skylt
ad tryggja ad gjaldskra innan einkaréttar (sic) og alpjonustu uppfylli pessar
krofur. Gildir pad jafnt um sérgjaldskré fyrir stornotendur sem 6nnur gjold
innan einkaréttarins. (sic)

bratt fyrir ofangreint og ad sérldg um pdstpjonustu kvedi skyrt 4 um heimild
til sérstakrar gjaldskrar par sem fyrirteeki og séfnunaradilar njoti hagredis
af vidskiptum sinum, leita stjiornendur ISP skjols i samkeppnislogum, til ad
réttleta breytingar 4 skilmdlum sem munu koma rikisfyrirtekinu i
fullkomna einokunarstodu. I greinargerdinni er 1atid sem ISP sé ad bregdast
vid tilmaelum Samkeppniseftirlitsins, ad PFS hafi med dkvérdunum sinum
sett fyrirtekid ,milli steins og sleggju med skyldu til ad vidhalda
afslattarfyrirkomulaginu sem kann ad setja starfsemina upp a kant vid
afstoou Samkeppniseftirlitsins um heimildir til ad veita afslaetti.

[ fyrsta lagi liggur fyrir akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2010 par sem

komist var ad peirri nidurstodu ad ISP hafi verid skylt ad veita
Postmarkadinum umradda afslaetti. Med akvordun Samkeppniseftirlitsins
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nr. 8/2017 voru brot ISP stadfest, i reifun Samkeppniseftirlitsins um
akvordun nr. 1/2010 segir:

I bradabirgdadkvordun er komist ad peirri nidurstodu ad sennilegt sé ad
Islandspéstur hafi misnotad markadsradandi stéou sina { samskiptum vio
Postmarkadinn, pegar sidarnefnda fyrirtekio leitadi samninga vid
Islandspésts. Er talid i dkvérduninni ad Islandspéstur hafi med skilmdlum
sinum gagnvart Postmarkadinum mismunad adilum med ologmeetum heetti.
Var pad gert annars vegar med pvi ad bjoda vidskipti a grundvelli
mdnadarlegs magns en ekki drlegs magns (eins og skilmalar Islandspésts i
gjaldskra fyrir stornotendur gera rad fyrir) og hins vegar med pvi ad gera
kréfu um adra skilmala vardandi flokkun og afhendingu posts sem adrir
stornotendur purfa ekki ao luta. Jafnframt er talio ad skilmalarnir geti falio
[ sér solusynjun. Pykir neegjanlega i ljoss leitt ad um hafi verio ad reeda
oedlileg viobrégd markadsradandi fyrirteekis vio mogulegri samkeppni.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins ma cetla ad um sé ad reda alvarleg brot sem
eru til pess fallin ad raska samkeppni. Einnig er neegjanlega liklegt ad bio
eftir endanlegri akvoroun Samkeppniseftirlitsins geti leitt til roskunar a
samkeppni. Af peim sokum er talio naudsynlegt ad beina peim fyrirmcelum
til Islandspésts ad semja vid Péstmarkadinn a tilteknum forsendum. *

[ 60ru lagi pa er ad finna nokkud itarlega umfjollun Samkeppniseftirlitsins
um gjaldskra bréfaposts pyngri en 51-2000 gr. i 4kvordun stofnunarinnar nr.
8/2017. Adgerdir til ad styrkja samkeppnisadstedur d postmarkadi. |
akvorduninni kemur fram pad mat Samkeppniseftirlitsins ad 1 gjaldskra
bréfa i samkeppnisrekstri vari notast vido matskennda og huglega
melikvarda vid dkvordun afslatta 6fugt vid pa hlutlegu melikvarda sem

byggt veeri a fyrir gjaldskréd innan einkaréttar.

(46) Pau rok stjornenda ISP ad med nidurfellingu afslatta sé fyrirtakid ad hafa
frumkvaeoi ad pvi ad aflétta samkeppnisbroti sem kunni ad setja starfsemina 4 kant vid
afstodu Samkeppniseftirlitsins um heimildir til afslatta standast ekki skodun. Pad liggur
fyrir mat Samkeppniseftirlitsins 4 l0gmaeti gjaldskrarinnar. bess fyrir utan er skyr
heimild/skylda fyrir umraeddum afslattum 1 sérldgum um postpjonustu, sem
sérfraedistjornvaldid PFS hefur m.a. byggt 4 i akvordunum sinum, sem stadfestir eru af
urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

2.3.2 Um fyrri rannsoknir PFS og samhengi gjaldskrar innan einkaréttar

(47) begar PFS tok afslatti vegna reglubundinna magnvidskipta til sérstakrar skodunar
i akvordun nr. 14/2013, sbr. urskurd nr. 3/2013, var kostnadargrunnur ISP metinn.
Adferdarfraedi PFS i umreeddu mali var st ad greina kostnadarbokhald ISP en ad peirri
greiningu lokinni var nidurstada stofnunarinnar su ad legsta mogulega kostnadarverd
ad vidobattum hafilegum hagnadi vaeri 58 kronur & hvert bréf fyrir BM post og 74 fyrir
AM post.

(48) Ad mati PM hefur nidurstoou i PFS og trskurdarnefndar ekki verid hnekkt og engin

gogn hafa verid ferd fram af ISP sem gefa tilefni til breytinga a pessum batti
gjaldskrarinnar. Mat PFS 4 umreeddu hagraedi stendur pvi 6haggad.
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(49) Likt og PFS hefur bent réttilega & pa jafngildir nidurfelling vidbotarafslatta
gjaldskrarhakkun. bad er pvi mikilvagt ad halda pvi til haga ad ef ISP hyggst endurmeta
hagredi af magnvidskiptum pa verdur pad ekki gert &n pess ad leggja jafnhlida mat a
hagredi af stokum sendingum og reglubundnum vidskiptum. Af &durgreindri
adferdarfreedi PFS vid greiningu a kostnadarlegu hagradi leidir ad afslettir sem
innleiddir voru 4rid 2012 eru tengdir innbyrdis. Ef afslattir af reglubundnum vidskiptum
eru aflagdir an nokkurra breytinga a gjaldskranni ad 60ru leyti jatngildir pad einfaldlega
gjaldskrarhaekkun allt ad 70,5%, auk pess sem per forsendur sem lagu ad baki
gjaldskranni 4 sinum tima eru pa brostnar.

2.3.3 Mat Islandspésts ohf. 4 hagraedi af magnvidskiptum
(50) I greinargerd PM er visad til mismunandi mats ISP & afslattum, p.a.m. af
reglubundnum vidskiptum, 4 undanfornum arum.

a) Fyrirhugud breyting mun raska samkeppni verulega

(51) Medal skilgreindra verkefna PFS skv. 3. gr. laga nr. 69/2003 er ad studla ad
samkeppni 4 svidi postpjonustu og vinna gegn roskun eda takmorkun samkeppni &
postmorkudum. Vegna einstakrar yfirburdarstodu ISP 4 markadnum er fyrirtaekid
ohjakvaemilegur vidsemjandi sofnunaradila. ISP er hins vegar einnig keppinautur
sofnunaradila enda sinnir fyrirtekid sjalft peim pjonustupattum sem séfnunaradilar
bjoda upp 4. ISP er i einstakri yfirburdarstodu 4 markadnum sem leidir af einkarétti
fyrirtekisins til aratuga, pratt fyrir atham einkaréttar er samkeppni 4 pdstmdrkudum
verulegum takmorkunum had og hefur engum breytingum tekio.

(52) Starfsemi s6fnunaradila gengur Ut 4 ad na fram laegri verdum i vidskiptum vid ISP
4 grundvelli pess hagraedis sem folgid er i umfangi vidskiptanna. A peim grundvelli geta
sOfnunaradilar samid vid pdstnotendur um afslatti sem eru herri en peir njota i beinum
vidskiptum vid ISP. Umraeddir postnotendur njota pess hagradis ad hluta par sem peim
er veitt hlutdeild i pessu vidbotarhagredi. Mismunurinn parf sidan ad dekka kostnad af
starfsemi s6fnunaradilans og ardsemi af rekstrinum.

(53) T umsdgn PM er vikid ad pvi ad med peim breytingum sem voru innleiddar arid
2012 hafi svigrim sdfnunaradila til starfsemi verid skert til muna og ad staerri
postnotendur hafi pa verid 1 peirri stodu ad geta ndd svo gott sem heestu afslattum med
beinum vidskiptum vid ISP. Tilvist sofnunaradila hafi frd peim tima fyrst og fremst
grundvallast & umraeddum 2-5% vidbotarafsletti sem eingdngu bydst peim sem eiga i
reglubundnum og umfangsmiklum vidskiptum vid ISP.

(54) Jafnframt telur PM ad verdi afslattur vegna reglulegra vidskipta aflagdur pa verdi
starfsemi s6fnunaradila sjaltheett og st litla samkeppni sem er 4 markadnum utrymt og
ISP i fullkominni einokunarstodu.

(55) b4 bendir PM 4 ad reynslan hafi verid st um alla Evropu ad peir sem sinntu pessari
pjonustu & grundvelli einkaréttar hafi ad jafnadi starfad afram i litt breyttri mynd eftir
afndm einkaréttarins.

(56) Sidan segir PM:

,,Vid trlausn pessa mals skiptir mestu su stadreynd ad [SP hefur ekki feert
fram nein gogn eda roksemdir sem hreyfa vid fyrra mati PFS og
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urskurdarnefndar a hagreedi af reglubundnum vidskiptum. Vid mat a pvi
hvort fullnegjandi rok hafi verid ferd fram fyrir pessum breytingum ber
PFS hins vegar einnig ad horfa til peirra afleidinga sem breytingarnar munu
ohjakvaemilega hafa 4 samkeppni & postmarkadi. Gera verdur afar rikar
krofur til pess adila sem utnefndur hefur verid sem alpjonustuveitandi ad
hann syni fram 4 pad med 6yggjandi hatti ad ekkert hagraedi hljotist af
reglubundnum magnvidskiptum og fyrra mat PFS um petta efni sé rangt.
ISP hefur engan veginn uppfyllt paer krofur.“

b) Adrar réksemdir Islandsposts ohf.
(57) ISP heldur pvi fram ad naverandi fyrirkomulag um vidboétarafslatt byggi 4 priggja
manada timabili og ad pvi loknu sé afslattur vegna timabilsins endurgreiddur, visar PM
i pessu sambandi til eftirfarandi ordalags i greinargerd ISP:

,Fyrirkomulagi pvi er gildir i dag um vidbotarafslatt magnpdsts ma lysa sem
svo ad veittur er afslattur fyrir ad senda bréf i magnpdsti prja manudi i senn.
A0 loknu pvi timabili er Postinum gert ad endurgreida vidkomandi
magnsendanda sem ner pessu vidmidi, hinn svokallada vidbotarafslatt.

(58) Telur ISP ut fra pessari lysingu 4 fyrirkomulagi afslatta ad pad samsvari afslattum
sem fjallad er um 1 dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 11/2011 par sem Vifilfell
endurgreiddi vidskiptavinum dkvedna kronutolu. Bendir PM 4 ad hér sé oskyld
fyrirkomulag pvi sem er i gildi hja ISP. Lysir PM fyrirkomulaginu med eftirfarandi
haetti:

,Stadreyndin er su ad niverandi afslattarfyrirkomulag ISP byggir 4
manadarlegum reikningsvidskiptum med gjalddaga 20. hvers ménadar,
eingdngu er horft til hvers manadar fyrir sig. Pannig byggir afslattur ekki &
uppgjori priggja manada likt og haldid er fram af ISP og endurgreiddur ad
pvi loknu. Aldrei er eda hefur verid um endurgreidslu afslattar ad reda
heldur er einfaldlega greitt fyrir vidskipti hvers manadar ad teknu tilliti til
afslatta, likt og almennt gildir i reikningsvidskiptum. Gjaldskrain er opinber
og sampykkt af sérfredistjornvaldinu PFS 1 samraemi vid 16g um
postpjonustu. Likt og 4dur hefur komid fram hefur Samkeppniseftirlitid
visad til pessarar tilteknu gjaldskrar og afslattarfyrirkomulags sem
skolabokardemi um gjaldskrd sem byggir 4 hlutlegum melikvérdum.
Skyldleiki pessara mala er ekki meiri en svo ad ISP parf ad veita rangar
upplysingar um fyrirkomulagid sem i gildi er til ad reyna ad draga hann
fram. Hingad til hefur pad verio talid alvarlegt i samkeppnisrétti ad adili
mals veiti visvitandi rangar upplysingar til ad hafa 4hrif & nidurstddu pess,
ekki sist ef' pad er til pess fallio ad leida til alvarlegrar roskunar & samkeppni
likt og hér 4 vid um.*

(59) Um tilvisun ISP til doms Evropudomstolsins i mali nr. C-340/2013 fr4 11. febraar
2015, sagdi PM.:

N umfjollun sinni stadfestir ISP svo ekki verdur um villst ad markmidid

med nidurfellingu afslatta s¢ a0 Gtiloka vidskipti vid sdfnunaradila og koma
a millilidalausum vidskiptum vid vidskiptavini peirra. Einnig verdur ekki
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annad skilid af greinargerdinni en ad ISP telji enn hagraedi af peim
reglubundnu magnvidskiptum sem hér um raedir.

Visad er til pess ad i Bpost malinu séu sofnunaradilar og sendendur
magnposts ekki taldir i sambeerilegri stodu, ad sdfnunaradilar bui ekki til
post og styri pvi hvorki magni né tidni. Af peim sokum virdist ISP telja ad
ekki séu efni til sérstakrar afslatta til peirra sem safna saman poésti fra
postnotendum enda studli slikir séfnunaradilar ekki ad auknu magni heldur
notendur sjalfir. ISP hefur 4dur haldid pvi fram ad pessi nalgun sé i
nsamrami vid sjonarmid sem fram koma i nylegri domaframkvemd vida i
Evropu® og visad til doms Evrépudomstolsins 1 mali nr. C-340/2013 fra 11.
februar 2015.

Postmarkadinum er ekki kunnugt um démaframkvamd ,,vida i Evropu* sem
stydur pessar alyktanir ISP. Ad pvi er vardar tilvisadan dom
Evropudomstolsins pa ber ad taka fram ad um er ad reeda forurskurd par sem
domstoéllinn leitadist vid svara afmoérkudum spurningum um skyringu 12.
greinar tilskipunar 97/67 vegna agreinings sem risid hafdi um skyringu
belgiskra laga sem @tlad var ad innleida umradda tilskipun.*

(60) Ad mati PM hafi med domnum eingdéngu verid ad skyra akvadi tilskipunarinnar
med tilliti til jafnraedis vidskiptavina. Agreiningurinn hafi ekki lotid ad pvi hvort og pa
hversu mikid hagredi rekstrarleyfishafi getur haft af pvi ad eiga i reglubundnum og
umfangsmiklum vidskiptum vid einn og sama adilann i stad pess ad eiga i smaerri
vidskiptum vid marga adila, eftir atvikum oreglubundnum. Jafnframt bendir PM & ad
med umreddum domi hafi ekki verid vikid fra fyrri ddémaframkvemd
Evropudomstolsins par sem pvi hefur verid slegid fostu ad markadsradandi fyrirteekjum
sé skylt ad verdleggja pjonustu sina i samreemi vid pad hagraedi sem vidskiptunum er
samfara, p.e. vidskiptavinir eiga krofu til pess ad njota sliks hagradis i formi laegri gjalda
eda afslatta. Visar PM til mals pyska postsins, Deutsche Posts and others, C-141/2008.

(61) Af domi Evropudomstoélsins verdur radid ad ekki sé sjalfgefid ad pdstnotendur eda
sofnunaradilar eigi krofu til aukinna afslatta af peirri asteedu einni a0 um aukid magn sé
ad reda heldur purfi ad greina pann kostnad sem sparast hja rekstrarleyfishofum. bessi
alyktun a vitanlega vid um alla magnafslatti, hvort sem peir eru veittir séfnunaradilum
eda 6drum. 1 tilviki ISP hefur pegar farid fram greining af halfu PFS 4 peim kostnadi
sem sparast vid magnvidskipti. P6tt Postmarkadurinn telji sem fyrr segir ad pad hagradi
sem ISP hafi af umfangsmiklum og reglubundnum vidskiptum sé vanmetid pa stendur
su nidurstada PFS ad hagraedid sé ad lagmarki 2-5%.

(62) Stadreynd malsins er hins vegar su ad vidskipti sofnunaradila eru og hafa til langs
tima verid i mjog fostu ferli. A grundvelli reynslu sidustu 4ra veit ISP med nokkurri
vissu hversu mikid magn berst & degi hverjum, hvenar innan manadar eda innan ars
alags gztir o.s.frv. Petta er raunar stadfest i athugasemdum sem fylgdu bréfi ISP fra 28.
juni 2017.

(63) Um hvort starfsemi sofnhunaradila skipti mali, segir PM:

,.Postmarkadurinn hafna pvi ad starfsemi s6fnunaradila breyti engu vardandi
yfirsyn og moguleika ISP 4 hagraedingu vid fjarfestingar og skipulag
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mannafla. Pad hlytur hverjum manni ad vera 1jost ad mikid hagraedi er i pvi
folgid fyrir ISP ad geta treyst pvi ad postur berist reglubundid, 4 degi
hverjum, fra einum og sama vidskiptavininum i stad pess ad taka vid
morgum sendingum i mismiklu magni frd mérgum adilum.*

(64) ba telur Postmarkadurinn ad enginn vafi leiki ad pvi ad hagraedi af umfangsmiklum
og reglubundnum vidskiptum skuli metin an tillits til fr4& hverjum vidskiptin stafa.
Grundvallarforsenda verdlagningar til adila sem athenda mikid magn i einu er ad taka
mi0 af raunkostnadi dsamt hefilegum hagnadi, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga um péstpjoénustu
nr. 98/2019.

(65) 1 5. mgr. 17. gr. laganna er sérstaklega kvedid 4 um heimild til ad setja sérstaka
gjaldskra fyrir fyrirteeki sem afhenda mikid magn bréfa eda fyrirtaeki sem safna saman
bréfum mismunandi vidskiptavina og athenda alpjonustuveitanda til dreifingar. Pad eigi
pvi oll fyrirteeki sem uppfylla pau skilyrdi um afslattinn rétt 4 honum, & pad jafnt vid um
stora sendendur og séfnunaradila. bad ber fyrst og fremst ad horfa til hagadis ISP en
ekki kostnadar af starfsemi vidskiptavina eda hvernig peir haga starfsemi sinni ad 60ru
leyti.

(66) b4 er fraleitt ad wtla ad pad skipti engu vardandi heildarmagn vidskipta ISP hvort
starfsemi sofnunaradila verdi aflogd med nidurfellingu afslattanna. Stadreyndin er st ad
midlun skilaboda med bréfaposti 4 1 hardri samkeppni vid dnnur midlunarform, einkum
rafraen. betta sést best & pvi ad magn bréfaposts hefur farid ar um 60 milljonum bréfa a
ari 1 innan vid 20 milljonir bréfa 4 Orfaum arum. Sofnunaradilar hafa gridarlega
hagsmuni af pvi ad markadssetja pjonustu sina og ISP i vidleitni til ad vidhalda
poéstmagni. P4 verdur ad horfa til pess ad postnotendur njota pess hagredis sem skapast
af starfsemi s6fhunaradila i formi laegra gjalda og aukinnar pjonustu. Hekkun & gjoldum
til péstnotenda allt a0 70,5%, sem Ohjadkvemilega mun gerast vid afndm afslattanna,
mun an nokkurs var leida til pess ad pdstnotendur muni i auknum meli leita annarra
leida vid midlun skilaboda. Sterri postnotendur eru mjog vidkvaemir fyrir hekkunum
eda verra pjonustustigi og jafnframt best i stakk bunir til ad faera samskiptin yfir i rafraent
form. Brotthvarf s6fnunaradila af markadi mun pvi an nokkurs vafa draga enn frekar ar
magni bréfaposts.

(67) ISP hefur itrekad haldid pvi fram ad samdrattur i magni bréfapdsts sé megin
skyringin & pvi ad fyrirtekid vard taeknilega gjaldprota. Nu er pvi haldid fram ad pad
breyti engu fyrir ISP hvort milljonir bréfa séu inn i dreifikerfinu eda ekki, ad ekkert
hagraedi s¢ af pvi magni bréfaposts sem fyrirteekinu berst reglulega fra stornotendum og
sofnunaradilum. Par rekst hvad 4 annars horn i malflutningi ISP.

(68) Ad mati PM vekur pad sérstaka athygli ad ISP endar greinargerd sina 4 pvi ad hota
a0 taka upp nyja utferslu gjaldskrar ef PFS sampykkir ekki nidurfellingu afslatta af
reglubundnum magnvidskiptum stérnotenda og séfnunaradila, sem felur 1 sér allt ad
70,5% haekkun gjalda og verulega roskun & samkeppni. A0 st gjaldskra muni verda
utfaerd pannig ad afslattir sem taki mid af reglubundnum magnvidskiptum, en p6 pannig
a0 adilum med samskonar vidskipti verdi mismunad, ad séfnunaradilum verdi synjad
um vidskipti 4 grundvelli hennar pvert 4 akvaedi 5. mgr. 17. gr. Med pessu stadfestir ISP
fyrra mat fyrirtaekisins ad hagredi sé af reglubundnum vidskiptum og pvi ekki forsenda
til ad fella nidur afslatti vegna peirra. Einnig tilkynnir ISP ad fyrirtaekid muni brjota
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gegn 3. og 5. mgr. 17. gr. laga um podstpjonustu nr. 98/2019 ef PFS verdur ekki vid
krofum peirra um nidurfellingu afslatta.

(69) 1 umsdgn PM er auk pess visad til pess ad akvaedi 3. og 5. mgr. 17. gr. laga nr.
98/2019 um poéstpjonustu endurspegli nokkud vel par krofur sem gerdar eru til
markadsradandi fyrirtekja & grundvelli 11. gr. samkeppnislega nr. 44/2005, en fyrir
liggur ad ISP er i einstakri yfirburdarstodu 4 markadi fyrir post 0-50 g 4 grundvelli
dreifikerfis sem byggt var upp 4 einkarétti rikisfyrirtekis.

(70) Samkvaemt 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 skal tilkynna breytingar & gjaldskra fyrir
magnpost, p.m.t. breytingar 4 verdi og skilmalum, med ad lagmarki 30 daga fyrirvara.
Alpjoénustuveitandi skal fyrir somu timamork senda PFS fullnegjandi rokstudning fyrir
breytingum sem gerdar eru.

(71) Samkvaemt 3. mgr. 18. gr. laganna er PFS heimilt ad yfirfara utreikninga
alpjonustuveitanda og getur eftir atvikum kvedid & um breytingar & tilkynntu verdi ef
utreikningar alpjonustuveitanda eru ekki réttir eda gefa ekki tilefni til peirrar haekkunar
sem tilkynnt var. PFS er heimilt ad sampykkja og/eda synja beidni um
gjaldskrarbreytingu ad hluta eda i heild. PFS hefur 30 virka daga til ad bregdast vid
tilkynningum um breytingu 4 gjaldskra.

(72) Samkveemt 3. gr. laga nr. 69/2003 um PFS er hlutverk stofnunarinnar m.a. ad annast
framkvaemd laga um pdstpjonustu og hafa eftirlit med pdstpjonustu. bad er pvi a
verksvidi stofnunarinnar ad gzta pess ad gjaldskra ISP uppfylli akvadi laga nr. 98/2019,
par 4 medal peirra dkvada sem til er visad hér ad framan. P4 ber stofnuninni einnig ad
studla ad samkeppni & svidi postpjonustu og vinna gegn réskun eda takmorkun &
samkeppni 4 peim markadi.

(73) Telji PFS ad efni gjaldskrar ISP sé ekki i samraemi vid akvadi laga og reglna um
postpjonustu getur stofnunin krafist breytinga 4 gjaldskranni. P4 hefur stofnunin ymis
urredi til ad fylgja slikum fyrirmaelum eftir. Ma par nefna beitingu dagsekta skv. 12. gr.
laga nr. 69/2003 eda eftir atvikum sviptingu starfsleyfis skv. 7. mgr. 5. gr. somu laga.

(74) Med visan til pess sem rakio er hér ad framan pé liggur fyrir ad PFS hefur pegar
metid hagradi sem ISP hefur af reglubundnum og umfangsmiklum vidskiptum.
Akvordun ISP um nidurfellingu pess afslattar fer pvi gegn pvi sem PFS og
urskurdarnefnd hofou adur komist ad nidurstodu um. Vid trlausn pessa mals skiptir
mestu st stadreynd ad ISP hefur ekki faert fram nein gogn, roksemdir eda ttreikninga
sem hreyfa vid fyrra mati PFS og Urskurdarnefndar a4 hagredi af reglubundnum
vidskiptum.

2.3.4 Niourlag

(75) 1 nidurlagi athugasemda PM er vikid ad pvi ad akvordun ISP um ad fella nidur alla
afsleetti sem tengdir eru miklum og reglubundnum vidskiptum sé¢ med 6llu 6rdkstudd og
motsagnakennd. Ekki einungis 1 Osamremi vid fyrri nidurstodu PFS og
trskurdarnefndar um petta efni heldur einnig fyrri sem naverandi framkvamd hja ISP.
bad hljéti ad vekja upp spurningar hvernig pad megi vera ad ISP hafi til margra 4ra eda
aratuga metid pad svo ad mikid hagradi veri f6lgid 1 reglubundnum vidskiptum umfram
stakar afhendingar en nt sé pvi skyndilega haldid fram ad hagraoid s¢ ekkert. Pad auki
svo enn 4 6skyrleikann og 6traverdugleikann ad 4 sama tima telur ISP ad mikid hagradi
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s¢ f6lgid 1 60rum reglubundnum vidskiptum innan alpjonustu, pott 1 peim vidskiptum
sé notast vid sama dreifikerfi, sama mannafla, steerri og 6flugri postmidstdd o.s.frv.

(76) Ao mati PM eru ekki nokkrar forsendur fyrir PFS til annars en ad hafna pessum
breytingum 4 gjaldskra bréfa 0-50 gr. ISP hafi ekki fert fram neinar roksemdir, gogn
eda utreikninga sem réttlett geti pessar vidamiklu breytingar fra fyrri framkvemd.
Einnig verdi ad hafa i huga samhengi peirrar gjaldskrar sem gildir i dag. Telji ISP ad
gjaldskrain endurspegli ekki med réttum hatti pad hagredi sem fyrirtekid hefur af
vidskiptum er 6hjakvaemilegt ad endurskoda kostnadargrunninn og gjaldskrana i heild
sinni.

(77) PM éaréttar mikilvegi pessa mals fyrir sofnunaradila. Fullyrda ma ad starfsemi
sofnunaradila leggist af ef par breytingar sem ISP hefur tilkynnt f4 ad standa. Med
breytingunum veri tekjugrundvelli kippt undan soéfnunaradilum og starfseminni
sjalthett. Samkeppni 4 péstmorkudum er verulegum takmorkunum had vegna einstakrar
yfirburdarstodu ISP en myndi leggjast naer alfarid af med brotthvarfi séfnunaradila.
1j0si pessara fyrirsédu afleidinga gjaldskrarbreytinganna ber ad gera enn rikari krofur en
ella til pess ad ISP leidi med dyggjandi heetti i 1jos réttmeti breytinganna.

2.4 Athugasemdir Burdargjalda )
(78) Athugasemdir Burdargjalda barust med bréfi, dags. 2. juni 2020. I peim rekur
félagid forsdgu malsins sem og tilurd peirra vidbotarafslatta sem deilt er um i malinu.

(79) Gerir fyrirtaekid sidan eftirfarandi athugasemdir vid pau sjénarmid sem ISP teflir
fram sem roksemdir fyrir nidurfellingu vidbotarafslatta:

Um ad ISP hafi avallt verid andsntiinn fyrirkomulagi um vidbotarafslatt

(80) Um pa fullyrdingu ISP ad félagid hafi avallt talid vidbotarafslattinn ekki heppilegt
fyrirkomulag ad pé telja Burdargjold ad pad standist ekki skodun. Félagid hafi unnid
eftir og gert rad fyrir umraeddum vidbotarafsletti i morg ar, pratt fyrir ad akvordun PFS
um afslattinn hafi verid demd 6gild af domstolum. Petta verdi ekki skilid 6druvisi en
ad ISP hafi sampykkt og fellt sig vid pau sjonarmid og ttreikninga sem lagu ad baki
setningu afslattarins & sinum tima.

Um bréun innri starfsemi [SP

(81) Ad mati Burdargjalda geta paer breytingar sem ISP vikur ad ekki valdid pvi ad ekki
s¢ munur 4 adilum sem senda magnpdst med reglulegu millibili og peim sem senda
magnpost med stopulla millibili. Vangaveltur ISP um pessi atridi geta pvi ekki verid
grundvollur undir eins afdrifarikari 4kvoroun og hér um radir.

Um ad flokkun og ré6dun sé innbyggt i verkferla {SP

(82) Ad mati Burdargjalda eru fullyrdingar ISP um petta ekki stuttar neinum gégnum,
utreikningum eda upplysingum. Jafnframt hafi petta atridi aldrei verid forsenda fyrir
vidbotarafsletti.

Jafnreedissjonarmid

(83) Um Dpa fullyrdingu ISP ad afslatturinn obreyttur kunni ad stangast a vid
jafnradissjonarmid pa telja Burdargjold ad su fullyrding standist ekki enda séu pad 6lik
tilvik pegar posti er skilad med reglubundnum heetti og 1 tilteknu magni, og hins vegar
med stopulum haetti 1 61j6su magni. Auk pess feli athdm vidbotarafslattarins 1 edli sinu
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i sér gjaldskrarhakkun, pannig ad peir sendendur sem hafa adur nytt sér og notid gods
af betri kjorum i gegnum sdfnunaradila munu njéta verri kjara en adur.

Brottfall einkaréttar

(84) Burdargjold benda a ad brottfall einkaréttar hafi hér engin ahrif, enda liggur fyrir
ad ISP hafi tilteknar skyldur sem alpjénustuveitandi. Jafnframt hafna Burdagjold
Ollum sjonarmidum um ad umraeddir afslattir pyki vafasamir 1 samkeppnisréttarlegu
samhengi, enda hvergi narri svo ad afslattir af pessu tagi séu 6heimilir eda bannadir
med 6llu. Augljoéslega er pessir afsleattir, sem og svo margir adrir, metnir eftir
adstedum hverju sinni.

Yfirsyn
(85) Burdargjold hatna pvi ad starfsemi sofnunaradila breyti engu vardandi yfirsyn og

moéguleika ISP 4 hagradingu vid fjarfestingar og skipulag mannafla. bad hljoti ad liggja
hagraedi i pvi fyrir ISP ad geta treyst pvi ad postur berist reglubundid fra einum og sama
vidskiptavininum i stad pess ad taka vid morgum sendingum i mismiklu magni fra
mérgum adilum. Su skylda hvili 4 ISP ad syna fram 4 med fullnaegjandi hetti, eftir
atvikum med gégnum og Utreikningum, ad svo sé ekki.

Ovissa- 6vissukostnadur

(86) Burdargjold kannast ekki vid ad nokkur vandamal tengd 6vissu eda ovissukostnadi
séu til stadar. Vidbotarafslatturinn sé byggdur pannig upp ad ef tilteknu magni er nad pa
faist afslatturinn

Forflokkun, r6dun og gaedi

887) b4 motmala Burdargjold umfjsllun ISP um forflokkun, rédun og gadi, enda byggi
viobotarafslatturinn ekki a gedum eda vinnubrogdum almennt. Grunnforsendan hafi
avallt verid magn og pad hagraedi sem falist i pvi fyrir ISP ad fa reglulega skipulega
mikid magn af posti. ISP leggi ekki fram nein haldbzr rok, upplysingar eda Gtreikninga
sem syna fram 4 ad pad hagradi sé ekki lengur til stadar.

Adskilnadur magnafslatta og vidbotarafslatta

88) Jafnframt moétmela Burdargjold pvi ad hegt s¢ ad skilja & milli annars vegar
magnafslatta (stakar sendingar) og hins vegar vidbotarafslatta (reglubundin vidskipti).
Hvorki PFS né urskurdarnefnd hafa fallist 4 pessa nalgun ISP, heldur itrekad bent 4 og
byggt 4 ad orjufanleg tengsl séu 4 milli magnafslatta og vidbotarafslatta. Af peim sokum
verdi ekki séd ad heegt sa ad taka upp og afnema einn hluta afslattarkjara i gjaldskra an
pess ad afslattarkjor séu endurskodud i heild sinni. Visa Burdargjold m.a. i eftirfarandi
umfjollun i akvordun PFS nr. 23/2017:

,EFyritkomulag afslatta er sett upp pannig ad peir i heild endurspegli
nidurstodu pess afslattarsvigrams sem kostnadarbokhald ISP leidir fram.
Umfang heildar magnafslatta breyttist pvi ekki med afnami
vidbotarafslattarins, nema ny kostnadargreining leidi slikt fram. ISP hefur
ekki lagt fram nein ny gogn eda roksemdir sem breyta fyrri adferdarfraedi
PFS vi0 mat 4 hagredi af reglubundnum vidskiptum og sterdargradu
afslatta.*

23



Démur CIEU nr. C-340/13

(89) Einnig haftna Burdargjold pvi ad heegt s¢ ad talka pennan dom med peim hatti,
sem ISP geri, ad ekki séu efni til sérstakra afslatta til peirra sem safna posti fra
postnotendum enda studli slikir adilar ekki ad auknu magni heldur notendurnir sjalfir.

(90) A0 mati Burdargjalda var med umreddum doémi ekki vikid fra fyrri
doémaframkvemd Evropudoémstolsins par sem pvi hefur verid slegid fostu ad
markadsradandi fyrirtekjum sé skylt ad verdleggja pjonustuna sina i samraemi vid pad
hagredi sem vidskiptunum er samfara, p.e. ad vidskiptavinir eigi krofu til pess ad njota
sliks hagraedis i formi laegri gjalda eda afslatta.

(91) Sidan segir:

LA domi Evropudomstolsins verdur radid ad ekki sé sjalfgefio ad
postnotendur eda séfnunaradilar eigi krofu til aukinna afslatta af peirri
astedu einni ad um aukid magn sé ad raeda heldur purfi ad greina pann
kostnad sem sparast hja rekstrarleyfishafanum.  tilviki ISP hefur pegar farid
fram greining af halfu PFS 4 peim kostnadi sem sparast vid magnvidskipti.
ISP hefur ekki framkvemt eda 1atid gera sambearilega greiningu til ad
hnekkja peirri greiningu og pvi liggja ekki fyrir neinar forsendur til ad fella
nidur vidbotarafslattinn. Visast hvad petta vardar til nylegrar nidurstédu
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 12/2017 sem var skyr
pess efnis ad an slikra nyrra greininga eda utreikninga fra ISP verdi ekki
hroflad vid vidbotarafslaettinum.

(92) Burdargjold benda 4 i lokin ad ISP hafi ekki fzrt fram nein gogn eda utreikninga
sem geti réttlaett pessar vidamiklu breytingar fra fyrri framkvamd. Otaekt sé ad pad geti
verid grundvollur fyrir jafn dhrifamiklum breytingum, sem 6hjdkvaemilega hefou i for
med sér starfsemi Burdargjalda sem og annarra s6fnunaradila veeri sjalthatt. Jafnframt
myndu breytingarnar hafa pau 4hrif ad kostnadur vegna bréfasendinga stornotenda muni
haekka.

(93) ISP verdi ad geeta varGdar i 6llum markadsadgerdum sinum i samraemi vid
meginsjonarmid samkeppnisréttar vegna peirra stoou sem fyrirtekid er i. Eins og
fyrirteekid byggi sinn malatilbanad upp er 1jost ad nai fyriraetlanir pess fram ad ganga
mun afslattur til fyrirtaekja sem purfa 4 pjonustu peirra ad halda laekka til muna fra pvi
sem nu er enda muni pau aldrei na pvi magni posts sem soéfnunaradilar né ad afla og
tryggja viokomandi fyrirtekjum legstu mogulegu burdargjold.

(94) Samkeppnislog banni ekki markadsradandi fyrirtekjum ad veita magnafslatti &
pjonustu sinni ef sa afslattur byggir a hlutlegum og malefnalegum sjonarmidum. Sa
magnsafslattur sem nu er i gildi vardandi magnposts byggi 4 slikum skilyrdum. PFS og
urskurdarnefnd hafi enda itrekad sagt ad allar breytingar 4 niverandi fyrirkomulagi
verdi ad vera studdar vid kostnadaratreikninga og onnur gogn fra ISP sem syni fram 4
ad breytingin uppfylli skilyrdi um malefnaleg sjéonarmid. Ad mati Burdargjalda fylgi
engin slik gdgn peirri breytingu sem nti er 16g0 til 4 nliverandi kerfi magnpdstsendinga.

(95) Burdargjold leggjast pvi alfarid gegn pvi ad st breyting sem ISP er ad leita eftir nai
fram a0 ganga enda er breytingunni fyrst og fremst @tlad ad gera stodu almennra
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vidskiptavina ISP erfidari gagnvart félaginu og 4 pann hatt ad laekka pann afslatt sem
pau félog sem afslattarins njota fai notid hans afram.

2.5 Athugasemdir Félags atvinnurekenda

(96) Félag atvinnurekanda skiladi einnig inn athugasemdum vid hinar fyrirhugdu
breytingar ISP. Athugasemdir félagsins lutu i meginatridum ad sému sjénarmidum og
PM og Burdargjold halda fram i sinum malflutningi. Félag atvinnurekanda telst hins
vegar ekki adili ad pessu stjornsyslumali, sbr. akvordun PFS nr. 1/2020, sem var stadfest
med Urskurdi Urskurdarnefndar nr. 1/2020. Ekki er pvi astaeoda til ad gera sérstaklega
grein fyrir sjdbnarmidum Félags atvinnurekanda i pessu mali.

2.6 Svor Islandsposts ohf. vid peim athugasemdum sem barust

(97) ISP skiladi inn athugasemdum vid paer umsagnir sem hofou borist, med bréfi, dags.
25. juni 2020. Megin nidurstada ISP er ad ekkert hafi komid fram i maélatilbunadi
Burdargjalda eda PM sem breytir peirri afstodu ISP ad per forsendur sem lagu til
grundvallar vidboétarafslettinum séu ekki lengur vid 1ydi. Telur ISP ad med peirri
breytingu sem tilkynnt hafi verid a afslattarfyrirkomulagi magnpdsts, sé fyrirteekio
einmitt ad snila verdskra sinni af peirri braut sem hefur synt sig ad vera komin Ur
samhengi vid adstaedur nitimans, svo sem lesa matti af greinargerd ISP. Vikur ISP sidan
ad einstokum athugasemdum sem barust.

2.6.1 Um a0 ekki finnist aukio hagra0i af endurtekningu vidskipta meo
magnpost ’
(98) Um ad ekki sé aukid hagradi af reglubundnum vidskiptum, segir ISP:

. upphafi bréfs Postmarkadarins er fundid ad pvi ad ekki séu ferd rok fyrir
akvordun Postsins, umfram pad ad ekki finnist hagraedi af halfu Postsins a
endurteknum vidskiptum. Pa kvartar Burdagjold einnig i kafla um adskilnad
magnafslatta og vidbotarafslatta yfir pvi ad Posturinn hafi ekki fert fram
nein gégn eda nyjar kostnadargreiningar i samremi vid ummeli PFS i
akvordun 23/2017. betta er pvi midur halfsannleikur. I tilvisadri akvordun
PFS var farid fram 4 gogn eda roksemdir. Pannig var ekki gerd krafa um
kostnadargreiningar eins og Burdargjold vilja meina. Hins vegar voru
roksemdir faerdar fram i peirri greinargerd sem athugasemdir Burdargjalda
snta ad. Posturinn telur sig pvi hafa uppfyllt pessa kréfu PFS eins og hun
kom fyrir 1 dkvorduninni.

begar Postmarkadurinn farir svo fram pann maélatilbtinad 1 kafla Il.c ad
Poésturinn telji ekki hagraedi fyrir hendi, an pess ad rokstydja eda utskyra
hvers vegna og hermir svo upp 4 Postinn priggja dra gdmul ummeli ad
ekkert hafi breyst i umhverfi fyrirtaekisins, verdur orda vant. Ekki adeins
hefur Posturinn itrekad lyst pvi yfir ad utreikningar og greiningar syni ekki
hid meinta hagraedi heldur skiladi Posturinn inn 10 bladsidna greinargerd
par sem stiklad var 4 storu um breytingar 4 hogum og umhverfi fyrirtekisins
og greinargerd sem Postmarkadurinn vel ad merkja er ad veita umsogn um!

Af pessari astedu er oumflyjanlegt ad nokkud verdi um endurtekningu &
peim rokum sem fram voru sett i greinargerd Postsins, par sem pau virdast
ekki hafa nad athygli fyrirsvarsmanna Postmarkadarins og Burdargjalda. I
stuttu mali er pad mat Postsins ad sokum innri og ytri breytinga sl. ara, sem
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nokkud itarlega var gert grein fyrir, finni fyrirteekid ekki meint hagredi i
sinum bokum, sem aftur veldur pvi ad ekki sé verjandi i ljosi jafnredisreglu
og samkeppnisréttarlegra sjonarmida ad vidhalda vidbodtarafslattum sem
fyrirteekinu var gert ad koma & fyrir hartnaer 8 arum.

Stadreyndin er st ad Poésturinn hefur ekki fundid pann meinta mun &
sendingum eftir pvi hvort pear séu reglulegar eda stopulli. Per breytingar
sem hafa ordid sidan 2012 haf verid pad afgerandi ad tolur fra peim tima eru
ekki areidanlegt gagn.

b4 er pvi ekki motmeelt af halfu Postsins ad pad virdist ad svo stoddu haegt
a0 dreifa magnpdsti med peim heetti ad haegt s¢ ad hafa af pvi einhvern
hagnad, svo sem Postmarkadurinn heldur fram i kafla II.e. Hins vegar er pad
ekki mat fyrirteekisins ad pad s¢ aukid hagradi i reglubundnum vidskiptum.
Fra baejardyrum Postsins er ekkert sem réttletir ad siendurtekning 4 slikum
vidskiptum sé talin bua til hagraedi og ad pad hagradi eigi ad valda pvi ad
umraddir adilar njéti betri kjara en peir sem senda magnpost 4 eigin vegum
med stopulli haetti.

Edlilegra verdur a0 telja ad sé adili sem telur sig eiga tilkall til tuga milljona
afslatta fra fyrirtaeki i eigu rikisins & grundvelli laga, geri einhverja atlogu
ad pvi ad syna fram 4 sparnadinn. Pess i stad er brugdid 4 pad rad ad draga
i efa stadreyndir sem hagt er ad syna fram 4 svart a hvitu.*

(99) P4 bendir ISP 4 ad i umfjollun Burdargjalda um forflokkun sé pvi haldid fram ad
ISP hafi gefid i skyn ad séfnunaradilar kasti til hondunum hvad vardi geedi. Motmaelir
ISP pvi hardlega. Fyrirtaekid hafi verid ad lysa akvednum agalla i kerfinu sem myndi
ekki leida til pess ad endurtekning sé avisun & gadi. Jafnframt hafi skyringunni ekki
verid beint sérstaklega ad s6fnunaradilum.

(100) Sidan segir ISP:

,-.. h10 meinta hagraedi kemur ekki til vegna peirra vinnu vid flokkun og
r60un sem sO6fnunaradilar inna af hendi, en Posturinn kemst ekki hja pvi ad
benda & ad pé er ekki mikid eftir sem skilur &4 milli reglubundinna vidskipta
og peirra stopulu. Er petta einmitt einn meginpunktur Pdstsins, ad pad sé
ekki hond 4 festandi hver munurinn sé 4 milli endurtekinna vidskipta og
stopulli vidskipta sem utskyrt geti hid meinta hagredi af annarri tegund
vidskiptanna, sem aftur gaeti réttlaett ad vidbotarafsleettir séu veittir.

(101) Einnig haldi PM pvi fram i kafla Il.e ad sdfnunaradilar studli ad fyrirsjaanleika.
Reyndar adeins med peim rokum ad pad hljoti hverjum manni ad vera ljost. Bendir ISP
a ad 1 greinargerd fyrirteekisins hafi verid gerd grein fyrir hvers vegna fyrirsjaanleiki
aukist ekki 1 hondum peirra sem enga abyrgd bera 4 magninu i kerfinu.

(102) iSP lysir vinnsluferli magnposts fra umsagnaradilum med eftirfarandi hztti:
[{ tilvikum beggja fyrirtaekja er vidskiptunum svo hattad ad Posturinn sakir

bréfasendingar, med Fyrirtekjapjonustu Postsins, til vidskiptavina
Postmarkadarins og Burdargjalds, p.e. raunsendendanna. Pannig komast
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bréf frd pessum adilum i dreifingu. Fyrirtekjapjonusta Postsins er valkvaed
pjonusta sem felst 1 pvi ad pdstsendingar eru sottar til fyrirtaekja &4 vissum
dégum ymist & dkvedni timasetningu eda innan timaramma, t.d. klukkan
09:20 eda milli 09:00 og 12:00.

f tilviki Burdargjalda gera pau skuldfarslubeidni fyrir sinum sendingum.
Postmarkadurinn gerir pad hins vegar ekki. bPess i stad letur hann fylgja
utprentada (i raun o6gilda) beidni med sinum sendingum. Starfsmenn
pOstmidstédvar Postsins purfa pvi ad handgera beidni & hverjum degi til ad
geta unnid postlagdar bréfasendingar fra Postmarkadinum.

Til ad unnt sé ad tengja saman poéstlagdar bréfasendingar parf ad vera
fyrirliggjandi beidni. Slik beidni, eda n.t.t. nimer hennar myndar tengingu
milli vinnslu & peim vinnslustddum sem eru i postmidstddinni. Sendingar
fra pessum tveimur adilum dreifast reglulega & allar prjar vinnslustodvarnar.

begar sendingar eru moétteknar & pdstlagningardegi, eru par forflokkadar og
forunnar ad hluta m.t.t. vinnslustodva. Vinnsla & pessum sendingum hefst
sidan nasta virka dag. Bréfaflokkunarvél byrjar fyrir klukkan 08:00 ad
vinna Ur innsendum sendingum og eru vinnslurnar adgreindar med spjoldum
sem eru med strikamerki sem tengjast vid adurnefndar beidnir.

Oll fyrirtaeki eru bokud sjalfvirkt adfararnott vinnsludags, ad undanskyldum
Burdargjoldum og Postmarkadinum sem eru stadfestar handvirkt naesta
virka dag, og tekjubdkadar nastu nott. Er petta sokum umfangsins sem peir
eru med og bpeirrar vidbodtarpjonustu sem peir f4 m.a. i tilviki erlends
bréfaposts sem finna ma i utsendingu peirra.

Verdur par ad benda & ad i greinargerd Postsins var pvi einmitt gerd skil
hvernig pad kann ad vera hentugra fyrir Postinn ad f4 jafnt og edlilegt fleedi
i vinnsluferla sina sem valdi pvi sidur ad vinnsla vari fram i ,,knippum og
toppum* eins og pvi var lyst.

Umredd viobotarpjonusta sem Postmarkadurinn og Burdargjold njota i
tilviki erlendra bréfa, sem fara i gegnum bréfaflokkunarvélina, er su ad vid
vinnslu sendir bréfaflokkunarvélin 61l erlend bréf ur hverri vinnslu fyrir sig
i fravik/affall. Bréfin eru ad lokinni vinnslu tekin til hlidar og beidni og
bréfin athend Fyrirtaekjapdsthusi.

bar eru bréfin flokkud og talin med tilliti til pess hver var raunsendandi
bréfanna (vidskiptavinir Burdargjalda og Pdstmarkadarins). Nidurstada
pessarar flokkunar og talningar er sidan send til Burdagjalda og
Postmarkadarins, sem eru skuldfaerd fyrir pessari vidbotarpjonustu. Ad pvi
loknu er farid med bréfin til videigandi vinnslustodvar fyrir erlend bréf.

P4 ma pvi vid beeta ad petta vinnsluferli 4 rot sina ad rekja til desember 2017,
en pa urdu breytingar a vinnsluferli, sem vardadi akvedin vatnaskil fra pvi
sem var vid lydi 2012. Einnig ber pessa ad geta ad 1. mars 2019 var innleidd
hin svokallad ,,beidni um skuldferslur sem nt eru sendar rafrent inn i
vinnsluferlid til notkunar i SAP hugbinadnum. Pessi breyting er einnig
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lykilpattur 1 pvi ad forvinnsla hefur breyst svo mikid sem raun ber vitni og
ordid pess valdandi ad hagrading sem ef til vill var til stadar vard vart
merkjanleg ef hun pa fyrir finnst.]

(103) Telur ISP ad af pessum asteedum m.a. séu ekki rok til pess ad gera greinarmun 4
peim sem senda reglulega magnpdst, og peim sem senda magnpost med stopulli heetti
og ad pad sé¢ 6had pvi hvort um raunsendendur eda postséfnunaradila sé ad raeda.

(104) Sidan segir:
,Eins og verkferlum vid magnpost er lyst hér ad framan, pa er ekkert
hagreedi eda mismunur 4 pvi ad fa pad magn af posti sem engu ad sidur er &
leid i kerfid fra raunsendendum, sem oftar en ekki er sottur af Postinum til
raunsendanda hvort ed er, i utseldri vinnu fyrir hond pdstséfnunaradilans,
eda ad fa somu bréfin 1 kerfid 1 nafni sofnunaradila. Pa er ekki heldur ad sja
ad pad skilji & milli adila, hvad vardar vinnuferla Péstsins, hvort vidskipti
séu endurtekin med reglubundnum haetti, 6had pvi hvort um raunsendendur
eda sofnunaradila sé ad raeda. I raun ma segja ad postsdfnunaradilar séu
kostnadarsamari vidskiptavinir en raunsendendur. B&dir eiga pad po
sameiginlegt ad pad er ekkert hagraedi af pvi hvort peir senda reglulega edur

T ¢¢

el

2.6.2 Um afstoou umsagnaradila til breytinga og ahrifa peirra a forsendur
viobotarafslatta

(105) T umsogn ISP er bent 4 ad i peim umsognum sem barust hafi engar efnislegar

athugasemdir verid gerdar vid lysingu & peim breytingum sem ordid hafa 4 sidustu 8

arum sem tiundadar voru sem forsenda pess ad endurmeta purfti verduppbyggingu

magnposts, p.e hinar upplysingateknilegu framfarir, vinnslugeta Postsins, minnkandi
magni bréfa svo og ad einkaréttur hefur vid felldur nidur.

2.6.3 Um réttarsogulegt agrip umsagnaradila
(106) ISP bendir 4 a0 einkaréttur sem felldur hefur verid nidur atti ekki ad hafa nein
ahrif 4 malio, en badi PM og Burdargjold fara med itarlegum haetti yfir forségu malsins.

(107) Um pa skodun Burdargjalda ad eckki s¢ munur a magnafslattum og
vidbotarafslattum bendir ISP 4 ummeli & bls. 5 1 greinargerd fyrirtekisins par sem
fjallad er um skilin 4 milli pessara tveggja afslatta.

(108) Vardandi pad sjonarmid Burdargjalda ad ISP hafi verid 4 moéti vidbotarafslattum
i gildistid einkaréttar visar ISP til pess ad um vidvarandi deilumal hafi verid ad rada fra
arinu 2012. Hins vegar er til umradu verdskra magnposts til framtidar i nyju lagalegu
umhverfi og gildir pa einu hver stada mala eda afstada adila var i lidinni tid.

2.6.4 Um heimild til pess ad veita viobotarafsleetti

(109) ISP hafi tilkynnt pann 12. mai 2020 ad félagid hygdist nyta pessa heimild til ad
veita afsletti & magnpodst, po ekki pannig ad peir afslattir sem hingad til hafa gegnid
undir nafninu vidbotarafslettir, myndu standa afram til boda.

(110) Pa vekur ISP athygli ad med hinum nyju 16gum um poéstpjonustu hafi
einkarétturinn ekki verid hid eina sem fellt var & brott. Ekki sé nu kvedid 4 um
sambarilegt og 1 5. mgr. 16. gr. eldri laga ad sérgjaldskra magnposts skyldi taka mid af
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kostnadi sem ekki hefdi purft ad leggja ut 1 vid venjulega postpjonustu. Um pad segir
ISP ,,1 brottfalli pessa lidar felst, ad mati Postsins, heimild til ad dlykta sem svo ad
Posturinn hafi rymra radrum en adur til ad meta hvao telst til heefilegs hagnadar af
hverjum pjonustulio, pannig ad ekki sé fyrir hendi hin sama skylda og aour til ad skila
6llu hagredi vid vinnslu magnpésts til notenda.” Ad mati ISP er petta nyja
fyrirkomulag dkjosanlegra enda ef postpjonustuveitenda er gert ad skila 6llu hagraedi til
vidskiptavina veri litill avinningur i pvi yfir h6fud ad hagraeda enda myndi pad ekki
skila sér 1 neinu formi inni rekstur fyrirtekisins.

(111) Jafnframt bendir ISP 4 ad urskurdarnefnd fjarskipta- og postmaéla hafi studst vid
petta dkvaedi i arskurdi sinum nr. 12/2017. Sa rokstudningur sem komi fram og byggi 4
hinu eldra dkvadi eigi pvi ekki vid i dag.

(112) Sidan segir ISP:

»Afstada Postsins er pvi su ad 1. ml. 5. mgr. 17. gr. nyrra postlaga kveodi
ekki & um fortakslausa skyldu, heldur heimild. Pessi heimild er hins vegar
slik a0 komi hn til framkvemda, skal hun nytt med peim heetti ad hin sé
i samreemi vid onnur akveedi laga um postpjonustu. Pad setur heimildinni
akvedin ytri mork. Um onnur mork er ekki ad reda en pau er ad finna i
postlogum, t.d. ad tillit sé tekid til jafnredissjonarmida. Pannig er t.d. ekki
kvedid 4 um ad viobotarafslattir eigi ad vera vid 1yodi. bvi sidur er kvedid
4 um hvernig fyrirkomulag vidbotarafslatta eigi ad vera, skyldi Posturinn
akveda ad innleida viobotarafslaetti. Krafa umsagnaradila um ad PFS fari
fram 4 ad verdskrd magnposts verdi afram med Obreyttu snidi 4 sér pvi
ekki lagastod 1 nyjum poéstlogum, enda eiga peir ekki l6gvarinn rétt til
pess.«

2.6.5 Samkeppnisréttur, sonnunarbyrdi og stada umsagnaradila eftir afnam
vidbotarafslatta
(113) ISP bendir hér 4 ad fyrirtzkid telur pad misskilning hja Burdargjéldum ad
viobotarafslettir geti talist 1 godu samraemi vid sjonarmid samkeppnisréttar. Afslaettirnir
eigi rot ad rekja til pess tima er einkaréttur var enn vid lydi og pvi ekki fyrir hendi
markadur med bréf undir 50 gr. Telur ISP ad pad sem potti asattanlegt adur standist
ekki endilega skodun i breyttu umhverfi, ekki sist pegar til grundvallar liggja 8 ara
gamlar tolur sem sottar voru i rekstur fyrirtekis sem gengid hefur i gegnum
umtalsverdar breytingar.

(114) Einnig aréttar {SP, vegna athugasemda Burdargjalda ad einkaréttur og alpjonusta
séu sitt hvor hluturinn og ad varast beri ad blanda saman sjénarmidum sem gilda um sitt
hvort.

(115) Hvad vardar pad alit PM a0 akvordun SE nr. 11/2011, sé 6skyld peim eftirdgreiddu
vidbotarafslattum sem um raedir i magnposti pa telur ISP skyldleikann mikinn eins og
farid sé yfir i greinargerd ISP. Telur ISP ad paer meginreglur sem birtast i akvordun
Samkeppniseftirlitsins eigi fyllilega vid sem fordemisgefandi skv. almennum
talkunarreglum. Visar ISP til eftirfarandi samantektar 4 domaframkvemd ESB, i
akvordun Samkeppniseftirlitsins.
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,Med hlidsjon af pessu ma almennt segja ad domaframkvaemd domstola
ESB syni a0 meta purfi tvo atridi vardandi l6gmeeti afslatta markadsradandi
fyrirteekja. [ fyrsta lagi parf ad svara pvi hvort afslattur hafi i for med sér
utilokunarahrif, p.e. hvort afslatturinn t.d. geri pad erfidara eda 6mdgulegt
fyrir keppinauta ad afla sér vidskipta. I pessu sambandi skiptir miklu mali
a0 meta hvort afslettirnir séu tryggdarhvetjandi eda takmarki val
vidskiptavina 4 s6luadilum. / 6dru lagi verdur ad skoda hvort efnahagslegar
forsendur geti réttlett veitingu afslattarins. Hér ma og lita til pess
framkvamdarstjorn ESB hefur dregid pa alyktun ad i Hoffman-La Roche
og Michelin malinu hafi démsto6ll ESB sett fram pa reglu ad markadsradandi
fyrirteeki geti veitt afslatt sem grunvallast 4 hagraeoi eda laegri kostnadi af
t.d. steerri pontunum. Hins vegar megi markadsradandi fyrirteeki ekki veita
afslatt eda adra ivilnun til pess ad skapa tryggd og vinna pannig gegn pvi ad
vidskiptavinir pess eigi vidskipti vid keppinauta. Pa er [jost med hlidsjon af
doémi undirréttar i Michelin II malinu ad ekki er negjanlegt ad somu
afslattarkjor standi 6llum til boda. Naudsynlegt er a0 afslatturinn byggi a
hlutlegum vidmidunum og tengist umfangi vidskipta og ad hann sé¢ helst
veittur um leid og vidskiptin eigi sér stad. Pa ber ad hafa sérstaklega 1 huga
a0 ef afsleetti er beinlinis &tlad ad raska samkeppni getur hann ekki talist
edlilegur i pessum skilningi. Pa skiptir ekki mali vardandi 16gmeetid hvort
hid samkeppnishamlandi markmid neer fram ad ganga eda ekki.*

(116) Jafnframt visadi ISP til eftirfarandi ummaela hja SE um sénnunarbyrdi:

,Hér verdur ad hafa i huga ad pad er meginregla i samkeppnisrétti ad
markadsradandi fyrirteeki verda sjalft ad syna fram 4 efnahagsleg rok
fyrir tilteknum afslaetti. [ pvi felst ad fyrirtakin verda ad syna med
nakvemum heetti hid kostnadarlega hagreedi sem réttleetir afslatt. Almennar
stadhafingar um hagraedi af auknum vidskiptum duga ekki. Ef fullneegjandi
upplysingar liggja ekki fyrir verdur hid markadsradandi fyrirteeki ad bera
halla af skorti & upplysingum um pad, ad annad hafi vakad fyrir pvi med
veitingu vidkomandi afslattar en ad styrkja og vidhalda ad einhverju leyti
markadsradandi stédu sinni, sbr. dom Hestaréttar {slands i mali nr.
120/2001, Landssimi {slands hf. gegn samkeppnisradi.“

(117) Telur ISP pvi mikilvagt ad gaeta ad samkeppnislegum sjonarmidum vid veitingu
afslatta. Af athugasemdum PM megi hins vegar rada ad sonnunarbyrdi eigi ad vera 6fug
vid pad sem domstoll ESB og Samkeppniseftirlitid telur ad eiga ad vera i malum par
sem afslattur er greiddur eftira.

(118) b4 bendir ISP ad i umségnum PM og Burdargjalda komi fram ad ISP eigi ad sanna
tilvist einhvers sem er ekki til, p.e. vidbotarafslattarins og hins meinta hagredis af
vidskiptunum.

(119) Lysir ISP pessari stodu med eftirfarandi haetti:
,En eins og gefur ad skilja pa veri malatilbanadur Postsins fallinn um
sjalfan sig ef Posturinn hefdi getad synt fram 4 tilvist pessa meinta hagraedis.

bannig er afstada umsagnaradila su ad par til ad Posturinn hefur synt fram &
utreikninga sem syna tilvist hagredis, sem Posturinn getur ekki sokum pess
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ad hagraedid er ekki til stadar, 4 Posturinn ad halda afram ad veita afslaetti
sem byggja a atladri tilvist pessa hagraedis. Ef petta hljomar fjarstedukennt,
er pad vegna pess ad su stada sem farid er fram a ad Posturinn sé settur i, er
fjarstedukennd.*

(120) ISP hafi ekki tekist ad finna hagradi af endurteknum vidskiptum sem PFS og
urskurdarnefnd taldi & sinum tima ad veri fyrir hendi. Fyrirtekid telur sig pvi ekki geta
réttlat pann vidbotarafslatt sem 6skad var eftir ad yrdi lagdur nidur. b4 bendir ISP 4 ad
ISP hafi aldrei borid fyrir sig ad 6edlilegt sé ad verdlagning pjonustu byggi 4 kostnadi,
enda leidi pad af l6gum. Verdskra fyrir magnpodst, an viobotarafslatta, geri einmitt pad
ad mati ISP. Hins vegar sé ekki kvedid 4 um i 16gum ad veita skuli vidbotarafslaetti
vegna endurtekinna vidskipta og med hlidsjon af pvi ad einkaréttur var felldur & brott,
telur ISP sig ekki geta uppfyllt skyrar krofur samkeppnisréttar.

(121) Métmelir ISP ad fyrirteekid hafi ekki synt fram 4 fullnaegjandi rok fyrir
umdeildum breytingum & verdskra magnposts. Sénnunarbyrdin liggur 4 ISP 4 ad réttlzta
afslattarfyrirkomulag eins og pad sem gilt hefur um vidbodtarafslatti. En sa skilningur &
sonnunarbyrdinni sem endurspeglast i skrifum umsagnaradila er sa ad ISP purfi ad
sverja af sér pad sem er 6mogulegt ad afsanna.

(122) P4 vekur ISP athygli 4 pvi ad i umsogn Burdargjalda i kafla um brottfall
einkaréttar, ad enn sem komid er sinni engin annar adili almennum utburdi 4 bréfum.
Telur ISP ad pess sé heldur ekki ad venta ad svo verdi medan vidbotarafslattum ISP er
fyrir ad fara, sem sé einn af aherslupunktum ISP. PM viki einnig ad pessu i sinni umsdgn
par sem hann bendi 4 a0 fra pvi ad einkarétturinn var afnuminn hafi ekki ordid breytingar
4 samkeppni 4 postmérkudum. Fullyrding PM er pvi i samraemi vid pa roksemd ISP, ad
fyrirteekid hafi dhyggjur af pvi ad viobotarafslettir kunni ad hafa ttilokandi afhrif &
nylidun & markadi fyrir dreifingu bréfapodsts.

(123) Jafnframt bendir ISP 4 ad baedi Burdargjold og PM séu sammala um ad dska pess
ad markadur fyrir dreifingu posts sé¢ afram lestur, enda eigi peir hagsmuni af pvi ad svo
verdi afram, ekki bara vegna vidbotarafslattanna sem peir njota, heldur einnig ad pa
megi telja 201 liklegt ad reyni nyr adili ad hefja s6kn inn 4 markad fyrir dreifingu posts,
muni s hinn sami ad 6llum likindum hefja s6kn inn 4 markad fyrir postséfnun.? Ad
mati ISP megi pvi @tla ad peir sem liggi par fyrir 4 fleti med sterstan hluta af
markadarins skipt sin & milli sjai sér hag 1 pvi ad reyna ad sporna vid slikri innreid
markadsaflanna.

(124) Einnig bendir ISP 4 badi Burdagjold og PM hafi bent 4, ad hvergi 4 landinu hafi
einkaadilar séd sér hag i pvi ad hefja utburd 4 magnposti, petta gangi undir heitinu
,skadakenning® i samkeppnisréttarlegri umfjollun. Kenningin sé eitt af helstu tekjum
samkeppnisyfirvalda til ad greina hattsemi 4 markadi, svo sem hvort afslattarfyrirkomu,
hafi skadleg samkeppnisleg ahrif.

(125) Vardandi umsogn Samkeppniseftirlitsins sem PM visar til i akvérdun /2017,
itrekar ISP ad par sé verid ad reda um markad sem var med Ollu lokadur vegna
einkaréttar rikisins, en forsendur hafi nt1 breyst.

2 Pessi alyktun 4 sér stod 1 nidurstddum sem finna m4 1 skyrslu Framkvaemdarstjornar ESB.
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(126) Sidan segir ISP:

I pessu samhengi verdur ad benda 4 pa stadreynd ad pad getur ekki talist
undarlegt ad breyting a 16gum hafi ahrif & markadi. Slikar breytingar kunna
p6 ad vera mis-fyrirsjdanlegar. Hvort 16ggjafinn hafoi séd fyrir pau dhrif &
markadi med poOstsofnun pegar einkaréttur var afhuminn, er ekki Postsins
um ad giska. bar markadsadstedur sem postséfnunaradilar hafa starfad vid
hingad til hafa ad vissu leyti byggst upp, svo ad segja i vari einkaréttarins.

begar einkaréttarins nytur ekki lengur vid ma buast vid ad rétt eins og
Posturinn hefur purft ad adlaga sig ad breyttum adstedum, purfi
postsofnunaradilar ad gera hid sama. Pott pad s¢ ef til vill 6parfi, ma halda
pvi & lofti ad pad var ekki Posturinn sem felldi 4 brott einkaréttinn og setti
af stad pessa atburdarras. bad var l16ggjafinn. Pad er hvorki hlutverk Postsins
né PFS ad standa vord um starfsemi og vidskiptamodel sem spratt upp Gr
O00rum jardvegi en na hefur verid lagdur til grundvallar af 16ggjafanum.
Pannig eiga pdstsdfnunaradilar ekki tilkall til pess ad Posturinn veiti peim
pad sem peir nutu adur.*

(127) Pa tekur ISP ekki undir pad sjonarmid PM, ad ef vidbotarafslattur sé¢ afnuminn
muni pad leida til pess ad starfsemi sofnunaradila leggist af. Visar ISP til pess ad
almennt purfi fyrirtaeki ad bregdast vid breytingum & ytri adstedum atli pau ad halda
velli. Ekki sé edlileg krafa ad rikisfyrirteekid ISP eigi ad halda uppi starfsemi
sofnunaradila. Einnig hafnar ISP 6llum as6kunum um ad fyrirtzekid sé ad studla ad pvi
ad starfsemi sofnunaradila legdist af, enda er félagid vel medvitandi um pad ad stada
fyrirteekisins & moérkudum er varda postpjonustu gerir fyrirteekinu 6heimilt ad beita
utilokandi vidskiptahattum

(128) A0 mati ISP hefur umfjéllun um samkeppnisréttarleg alitamal tengd
viobotarafslattum hafa pannig dregid upp a4 yfirbordid pa togstreitu milli tveggja
sjonarmida af samkeppnislegum sjonarmidum

,»Annad hvort parf ad vidhalda eftirdgreiddum afslattum sem ad likindum utiloka
innkomu nyrra keppinauta 4 markad sem verid var ad opna fyrir samkeppni af
halfu 16ggjafans, p.e.a.s. markad fyrir dreifingu bréfapdsts, og pannig halda & lifi
fyrirtekjum sem starfa & markadi fyrir postséfnun, sem kvedast ekki geta haldid
starfsemi sinni 4fram an pess ad vera i vari slikra afslatta.

Hinn valkosturinn er ad opna fyrir samkeppni pann markad sem 16ggjafinn hefur
akveoid ad skyldi opnadur.*

(129) I pessu sambandi bendir ISP ad PFS hafi skilgreint storan hluta landsins sem virkt
markadssvadi.® Telur ISP ad til pess ad hagt sé ad virkja pessi markadsofl
samkeppninnar s¢ naudsynlegt ad afnema pa afslaetti sem kunna ad vera liklegir til ad
hafa utilokandi ahrif & peim mdrkudum, enda sé pad afstada framkvamdastjornar ESB
ad pad s¢é sameiginlegt verkefni fyrrum einkaréttarhafa og eftirlitsstofnana eins og PFS

3 https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2020/06/12/Samradsskjal-vegna-althjonustu-i-
posti/
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a0 gaeta ad pvi a0 morkudum sé ekki haldid leestum 1 kjolfar pess ad einkaréttur er felldur
nidur.

(130) bessi vidurkenning & virkum svedum og pa aftur 4 moti, Ovirkum
markadssvaedum, atti en fremur ad benda til pess ad vidbotarafslattum sé¢ verulega
ofaukid 4 évirkum svaedum. Petta gera pad ad verkum ad mun émogulegra fyrir ISP ad
réttlaeta afslatti reista a hagradi a dvirkum markadssvedum.

(131) Jafnframt motmeelir ISP peim sjonarmidum umsagnaradila par sem pvi er lyst yfir
a0 starfsemi sofnunaradila sé sjalfhatt ef vidbotarafslattur verdur felldur nidur, enda
komi breytingarnar ekki til vegna adstaedna sem eru 4 forredi ISP. ISP purfi ad laga sig
a0 breyttum adstedum og postsdéfnunaradilar purfi ad gera slikt hid sama.

(132) Hvad vardar pad sjonarmid Burdargjalda, ad fyrirtaeki i sterkri markadsstodu purfi
ad fara varlega i vidbrogdum sinum vid samkeppni, pa telur ISP sig einmitt vera ad
bregdast rétt vid pvi ad nii hefur markadur fyrir dreifingu bréfa verid opnadur af halfu
16ggjafans og pvi sé hid varfernasta vidbragd ISP ad lata nidur falla eftiragreidda
vidbotarafsleetti.

2.6.6 Um taulkun & domi démstéls ESB C-340/2014 Bpost

(133) Motmelir ISP peim sjénarmidum sem fram koma i umségnum PM og
Burdagjalda um talkun 4 domnum og ad doémurinn skyri agaetlega ad adilar i
sambarilegri stodu fai sambaerilega medferd en adilar sem ekki eru i samberilegri stodu
fai mismunandi medferd. Bendir ISP sérstaklega 4 malsgreinar 38-40 i ddomnum.

(134) Sidan segir ISP:

,Posturinn sér ekki asteda til ad moétmela peim skilningi Burdargjalda ad
ekki sé sjalfgefid ad pdstnotendur eda sdéfnunaradilar eigi rétt 4 afslattum,
heldur ad greina skuli kostnad sem sparast kann, til ad verdlagning taki mid
af kostnadi. Enda leidi pad af 16gum og posttilskipuninni auk pess ad geta
eftir atvikum og utferslu, verid i samremi vid skilning Postsins &
jafnraedisreglunni eins og hun er sett fram i framangreindum ordum
domstols ESB. Hins vegar er ekki haegt ad fallast 4 med Burdargjéldum ad
8 ara greining sem byggdi & forsendum sem i dag hafa tekid umtalsverdum
breytingum geti verid 10gd til grundvallar verdlagningu. Eins er pvi
motmealt ad ekki liggi fyrir neinar forsendur pess ad fella nidur
viobotarafsletti med visan til greininga. Par hafa verid gerdar en hid meinta
hagraedi vid endurtekin vidskipti hefur ekki fundist vid gerd slikra greininga,
eins og fram hefur komid. A0 pvi leidir ad par er ekki mismunur & adilum
sem senda reglulega og peim sem senda med stopulum hetti. Af Bpost leidir
svo ad s0fnunaradilar eru sérstaklega ekki i peirri stodu ad geta borid fyrir
sig a0 eiga rétt umfram adra 4 vidbodtarafslattum med visun til pess ad auka
magn. bess i stad bendir domurinn til pess ad pad geeti talist samraemast
jafnraedisreglunni ad veita raunsendendum afsletti sem byggjast & peim
hvata ad auka magn i kerfinu, an pess ad postséfnunaradilum myndi standa
slikt til boda.*
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2.6.7 Um umfjollun Burdargjalda um yfirsyn og évissukostnad

(135) ISP hafnar umfjéllun Burdargjalda um yfirsyn og dvissukostnad s.s. um ad pad
hljoti ad liggja i augum uppi ad hagraedi felist i pvi ad ISP geti treyst pvi ad postur berist
reglulega fra einum og sama vidskiptavininum i stad pess ad taka vid morgum
sendingum i mismiklu magni fr4 morgum adilum. Visar ISP i pvi sambandi til
greinargerdar fyrirtaekisins sem fylgdi med breytingunum kafla 1.5.1. Jafnframt bendir
ISP 4 vidbotarafslaettir séu fyrir alla sem hafa nad lagmarksmagni i lagmarkstima. Ekki
hafi verid afstada PFS eda urskurdarnefndar ad s6fnunaradilar bui til hagredid, heldur
ad endurtekning vidskiptanna bui til hid meinta hagredi.

(136) Motmeelir ISP peim skilningi Burdargjalda ad hagreedi felist i pvi ad fa post fra
einum adila i stad margra. Visar ISP i pvi sambandi til umfjéllunar fyrirtaekisins um
verkferla vid mottoku og vinnslu magnposts.

(137) Sidan segir ISP:

,Eins og peim verkferlum var lyst, er ekki ad sja ad hagraedi felist 1 pvi ad
f4 pad magn af posti sem engu ad sidur er a leid i kerfid fra raunsendendum,
sem oftar en ekki er séttur af Postinum hvort ed er, i utseldri vinnu fyrir
hond poéstsofnunaradilans, eda ad fa somu bréfin i kerfio i nafni
sofnunaradila. I raun mé segja ad postséfnunaradilar séu kostnadarsamari
vidskiptavinir en raunsendendur. Badir eiga pad pé sameiginlegt ad pad er
ekkert hagraedi af pvi hvort peir senda reglulega edur ei.*

(138) Vegna athugasemda Burdargjalda 6vissukostnad sérstaklega, segir [SP:

,I dag er fyrirkomulagid hins vegar pannig ad Péstinum berast upplysingar
um magn med svo litlum fyrirvara ad ekki er haegt ad bregdast vid med pvi
a0 kalla at auka mannskap. Burdargjold vilja hins vegar meina ad peir beri
kostnad og halla af dvissunni vegna pess ad peir purfa ad nd akvednu
lagmarki af posti 1 kerfid. Vid petta er helst tvennt ad athuga:

[ fyrsta lagi er pad rétt ad peir bera einhverja ahattu af pvi ad na ekki
lagmarksviomidi. betta er akkurat taerasta birtingarmynd pess sem
samkeppnisyfirvold hafa Ut & eftiragreidda afslatti ad setja. Likurnar & pvi
a0 Burdagjold myndu skipta vid samkeppnisadila Postsins & medan
vidbotarafslattir eru vid 1ydi eru pvi ansi takmarkadar. Agett verdur ad
teljast ad hafa fengid pad stadfest.

[ 60ru lagi er avallt akvedin ahaetta folgin i vidskiptum, en pad er ekki
Postsins ad hafa dhyggjur af pvi hvort Burdargjold hafi samid vid sina
vidskiptavini um dkvedin verd sem peir ef til vill geta ekki stadid vid. Petta
er ovissa & milli Burdargjalda og pridja adila, ekki st aheetta sem var til
umfjollunar i greinargerd Postsins.

b4 halda Burdargjold pvi fram ad helsta ovissan liggi i pvi hvort
sofnunaradilar myndu hverfa af markadi pegar vidbotarafslattum lykur.
bessu er af halfu Postsins algerlega motmealt, enda hefur pad komid fram ad
sofnunaradilar bua ekki til magn i kerfinu. Enn fremur eru vangaveltur sem
pessar tepast areidanlegur grundvollur fyrir verdlagningarstefnu Postsins.*
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2.6.8 Onnur atridi sem ISP vék ad

(139) ba séu ymsar athugasemdir pess edli, t.d. hja PM, ad ISP telur sig ekki hafa
forsendur til ad svara peim, s.s. um adra afsletti félagsins, ad yjad sé ad meintu hagredi
af reglubundnum vidskiptum i 6drum pjénustuleidum ISP, ad nidurfelling
vidbotarafslattar s¢ gjaldskrarhekkun sem nemi 70,5%, ad minnkun i magni bréfaposts,
sem virdist ekki haegjast pratt fyrir tilvist séfnunaradila. ISP sé¢ med 6llu 61j6st hvert
verid er ad fara med pessum sjonarmidum.

2.7 Frekari athugasemdir hagsmunaadila
(140) Umsogn ISP vid peim athugasemdum sem barust var sent til Postmarkadarins og
Burdagjalda og fyrirteekjunum bodid ad koma a0 frekari athugasemdum ef pau svo kysu.

(141) Badi fyrirtekin skiludu inn athugasemdum og verdur na gerd grein fyrir peim
helstu sem skipta mali vardandi urlausn malsins.

2.8 Athugasemdir Postmarkaodarins

(142) Athugasemdir PM, barust med bréfi, dags. 28. agast 2020. { athugasemdunum er
m.a. vikid ad pvi ad i svérum ISP sé ekki ad finna neinar malingar, utreikninga eda
onnur apreifanleg gogn sem stydja pa fullyrdingu ISP, ad ekki sé hagraedi af
reglubundnum magnvidskiptum. Telur PM ad slik nidurstada fari gegn oOllum
vidurkenndum hagfredikenningum um hagraedi af reglubundnum magnvidskiptum,
fyrri nidurstodu PFS og trskurdarnefndar fjarskipta- og postmala.

(143) Telur PM a0 raunverulegt markmid adgerdanna s¢ ad koma keppinautum af
markadi og koma ISP i fullkomna einokunarstodu, hrifsa til sin hagraedi af vidskiptunum
par sem @tlunin er ad blodmjolka fyrrum vidskiptavini sofnunaradila med allt ad 70,5%
gjaldskrarhaekkun & sendingar peirra.

(144) A0 mati PM hefur malid margoft verid til lykta leitt baedi af PFS og
urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

(145) Einnig visar PM til 1. gr. laga um pdstpjonustu nr. 98/2019, 17. gr. sému laga um
gjaldskra alpjonustuveitanda sem og tilskipunar um opnun markada fyrir postpjonustu,
einkum 12. gr. og 39. t6l. adfararorda tilskipunarinnar.

(146) Sidan segir PM:

,,Af framangreindu verdur helst radid ad akvardanataka alpjonustuveitanda
um breytingar 4 gjaldskré innan alpjonustu skv. 18. gr. laganna eigi m.a. ad
byggjast 4 meginreglum um raunkostnad, jafnredi og gagnsai. Meginreglan
um raunkostnad er sérstaklega utferd i 5. mgr. 17. gr. laganna sem
sérstaklega tekur til fyrirteekja sem athenda mikid magn bréfa i einu og
fyrirtekja sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina. Slik
gjaldskra hlytur ad taka mio af ,the avoided costs, as compared to the
standard service covering the complete range of features offered for the
clearance, sorting, transport and distribution of individual post items*

Gjaldskrarheimild 5. mgr. 17. gr. er ad morgu leyti matskennd og pad er
almennt vidurkennt ad vid talkun slikra akvaeda verdi m.a. ad taka mid af

markmidsakvaedum laga. Hefur pad verid ordad svo ad akvardanir verdi ad
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grundvallast 4 malefnalegum sjonarmidum. Verdur pvi ad etla ad
akvardanataka um gjaldskrarbreytingar hljoti ad taka mid af stédunni a
markadi eda hid minnsta ad dkvardanatakan verdi ekki til pess ad utryma
samkeppni sem pegar er til stadar. Hlytur pad sérstaklega ad eiga vid pegar
alpjonustuveitandi byr vid sterka stodu og gjaldskrarakvordunin getur ordid
pess valdandi ad hann sitji einn eftir 4 markadnum.*

2.8.1 Skortur a rokstudningi

(147) PM heldur pvi m.a. fram ad engin greining liggi fyrir pvi af halfu ISP, ad
heildarhagraoi af vidskiptum vid magnpdstsadila hafi minnkad sem nemur peim afslatti
sem fyrirtaekid hyggst fella nidur. Bendir PM m.a. 4 ad ekki nagi ad visa til nyrrar
postflokkunarvélar eda sterri og 6flugri postmidstodvar. 1 fyrsta lagi sé um edlilega
endurnyjun ad reeda & flokkunarvél og 1 60ru lagi geti steekkun postmidstodvar ekki hafa
verid &tlad a0 mata samdratti i magnposti, enda liggur fyrir ad stekkunin var fyrst og
fremst til ad mata auknu magni pakkasendinga. Ekkert samhengi sé¢ pvi 4 milli
stekkunar postmidstodvar, minnkandi magns bréfaposts og hins horfna hagredis af
reglubundnum magnvidskiptum.

(148) Jafnframt visar PM i eftirfarandi umfjo6llun 4 bls. 27 1 4kvérdun PFS nr. 23/2017:

,Bngin greining liggur fyrir af hélfu fyrirtaekisins um ad heildarhagraeoi af
vidskiptum vid magnpostsadila hafi minnkad sem nemur peim
vidbotarafslaetti sem atlunin er ad fella nidur. Slik greining ISP hlytur ad
vera forsenda fyrir peim breytingum sem gerdar eru. Ekki nagir, ad mati
PFS ad visa eingdongu til pess ad ekkert hagredi sé¢ af reglubundnum
vidskiptum umfram tilfallandi eins og ISP gerir. Byggir st skodun PFS fyrst
og fremst 4 pvi ad utreiknadur afslattur vegna reglubundina vidskipta var
hluti af heildaratreikningum stofnunarinnar 4 sinum tima a afslattum.

Breyting a vidskiptaskilmalum na virdist hafa pennan eina tilgang ad
minnka kostnad fyrirtaekisins vegna afslatta sem, midad vid pau gégn sem
nu liggja fyrir, mun eingdngu hafa dhrif a svokallad s6fnunaradila. bessi
adgerd ISP var fyrirhugud an pess ad framkvamd hafi verid innan
fyrirteekisins nein ny greining hlidstaedri peirri og gerd var i addraganda
akvardana nr. 16/2012 og 4/2013. I peim utreikningum sem péa lagu til
grundvallar var komist ad dkvedinni skiptingu, sem edlilegt potti ad 16gd
yroi til grundvallar vid utdeilingu afslatta midad vid tiltekin vidskipti. Ekki
hefur verid synt fram & ad pad hagradi sem pa var synt fram a ad tengdust
reglubundnum vidskiptum hafi horfid eda komi annars stadar fram i
kostnadarlikani [SP.

2.8.2 Um umfjoéllun ISP um starfsemi PM )
(149) PM gerir einnig athugasemdir vid umfjollun ISP um starfsemi PM sem
sofnunaradila og segir eftirfarandi:

LISP heldur pvi fram ad ekki finnist kostnadarhagradi af reglubundnum
magnvidskiptum aritads bréfaposts sem réttlet getur afsletti, an pess ad
syna fram & pad med utreikningum. Mogulega skyrist 6fundvisin af peirri
meinloku stjérnenda ISP ad horfa til starfsemi séfnunaradila en ekki eigin
starfsemi. Hvernig méa pad vera ad raunkostnad af starfsemi ISP sem
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16gbundin gjaldskra fyrirtaekisins byggir a s¢ ad finna i i kostnadarbokhaldi
vidskiptavina félagsins, hvernig getur pad mdgulegar breytt vid Utreikning
4 gjaldskra ISP hvernig s6fnunaradilar haga starfsemi sinni. ISP ber fyrst og
fremst ad horfa til eigin starfsemi vid treikning & gjaldskra fyrirtekisins og
pess kostnadar sem kostnadarlikan fyrirtekisins leidir fram en ekki til pess
hvernig vidskiptavinir fyrirteekisins haga starfsemi sinni, enda ekkert
orsakasamhengi par 4 milli.*

(150) Einnig bendir PM 4 ad stjornendur ISP hafi ekki farid leynt med gremju sina yfir
tilvist séfnunaradila og samkeppni. Telur PM pa hafa gengid fram med rakalausum
lygum um starfsemi s6fnunaradila sem rétt s¢ ad leidrétta, pratt fyrir ad efnid tengist
ekki pvi mali sem er til umfjollunar. Gerir fyrirtaekid sidan eftirfarandi athugasemdir vid
eftirfarandi umfjollun hja ISP um vinnsluferli magnposts:

LI tilviki beggja fyrirteekja er vidskiptum svo héttad ad Posturinn sakir
bréfasendingar, med Fyrirtekjapjonustu Postsins, til  vidskiptavina
Postmarkadarins og Burdargjalda, p.e. raunsendendanna. Pannig komast
bréf fra pessum adilum i dreifingu. Fyrirteekjapjonusta Postsins er valkvaed
pjonusta sem felst 1 pvi ad postsendingar eru sottar til fyrirteekja a vissum
dogum ymist 4 dkvedni timasetningu eda innan timaramma, t.d. klukkan
09:20 og 12:00.

[ tilviki Burdargjalda, gera pau skuldferslu beidni fyrir sinum sendingum.
Postmarkadurinn geri pad hins vegar ekki. Pess i stad laetur hann fylgja
utprentada (i raun o6gilda) beidni med sinum sendingum. Starfsmenn
poéstmidstodvar Postsins purfa pvi ad handgera beidni 4 hverjum degi til ad
geta unnid postlagdar bréfasendingar fra Postmarkadinum.

Nedanmals segir svo um beidnir fra PM, ,,Posturinn hefur po, af greidasemi,
1atid otalid petta verklag og séd um vinnuna.*

(151) Um pessa lysingu ISP segir PM eftirfarandi:

,Stadreyndin er st ad ISP kemur ekki med nokkrum haeti ad pvi ad szxkja
bréfasendingar til vidskiptavina PM né heldur ad forflokkun 4 peim
sendingum 4dur en par eru podstlagdar. Hid rétta er a0 PM sakir daglega
postsendingar til sinna vidskiptavina og eru per forflokkadar i postmidstod
fyrirteekisins 1 Kjalarvogi 1 samremi vid pa skilmidla sem um
magnpostsendingar  gilda, 4dur en par eru postlagdar hja
alpjonustuveitanda.*

(152) PM bendir einnig 4 ad pad verklag sem vidhaft er vid skuldfaerslu hafi verid sett
upp 1 gb6dri samvinnu og ad PM greidi sérstaklega fyrir pa pjonustu.

(153) 1 nidurlagi athugasemda PM er vikid ad pvi ad ny 16g um postpjonustu nr. 98/2019
hafi tekio gildi 1 upphafi ars. Telur fyrirteekid ad med peim hafi engin efnisleg breyting
ordi0 fra fyrri logum vardandi gjaldskra alpjonustuveitanda. Eigi pad badi vid ad
gjaldskra skuli taka mi0 af raunkostnadi ad vidobattum hafilegum hagnadi, sem og
heimildarakvadi um sérstaka gjaldskra fyrir fyrirtaeki sem athenda mikid magn bréfa
og sOfnunaradila.
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(154) Einnig telur PM ad med 2. og 3. mgr. 18. gr. laga um pdstpjonustu hafi verid
skerpt a pvi ad ekki verdi gerdar breytingar a gjaldskra fyrir magnpost an pess ad fyrir
peim liggi fullnegjandi rokstudningur, p.m.t. Gtreikningar.

(155) Ad mati PM er pvi ekki haegt ad lita svo 4 ad heimildarakvadi pad sem fram kemur
i 5. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 um sérstaka gjaldskra geti tekid mid af gedpotta
stjornenda hverju sinni, heldur verdi fullnegjandi rok ad liggja ad baki breytingum a
gjaldskra ut fra kostnadarlegum forsendum.

(156) Telur PM ad engin tilraun hafi verid gerd til pess af halfu ISP ad fera fram
fullneegjandi rokstudning fyrir breytingu & gjaldskra, engir Utreikningar likt og skyrt er
kvedid a4 um i 16gunum.

(157) Sidan segir PM:

,.Svor ISP breyta engu um fyrri athugasemdir PM. Pad eru ekki nokkrar
forsendur fyrir PFS til annars en ad hafna pessum breytingum & gjaldskra
bréfa 0-50 gr. b4 verdur enn og aftur ad hafa i huga pad sem adur greinir um
samhengi peirrar gjaldskrar sem gildir i dag. Telji ISP ad gjaldskréin
endurspegli ekki med réttum heetti pad hagraedi sem fyrirtekid hefur af
vidskiptum er Ohjakvemilegt ad endurskoda kostnadargrunninn og
gjaldskrana i heild sinni. ISP hefur hins vegar ekki gert pad og etlar sér
greinilega med pessari adgerd ad na fram verulegri haekkun a gjaldskra, eda
allt ad 70,5% hekkun a4 sendingar sem na eru sottar til vidskipavina
sOfnunaradila, flokkadar og postlagdar. bad hefur enga pydingu ad bera fyrir
sig vanpekkingu 1 sterdfredi og lata sem nidurfelling afslatta par sem
naverandi kerfi er brotid nidur feli ekki i sér verulega haekkun gjaldskrar,
likt og ISP gerir i svorum sinum.*

(158) I lok athugasemda sinna vitnar PM til eftirfarandi ordalags, akvordun PFS nr.
23/2017, sem stadfest var med urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala i mali
nr. 12/2017.

. Tillaga ISP byggir i engu 4 kostnadarbokhaldi félagsins. PFS telur pad ekki
rétta nalgun ad ISP horfi eingéngu 4 afslatt vegna reglubundinna
magnvidskipta an pess ad taka tillit til pess afslattarsvigrims sem
kostnadarbokhald félagsins leidir fram vegna magnposts. Stadreyndin er su
ad ef viobotarafslatturinn er felldur nidur pa kallar pad 4 ad adrir afsleettir
hakki 4 moti sem pvi nemur ad 6dru Obreyttu. Forsendur um umfang
heildarafslatta breyttist ekki med afhdmi vidbotarafslattarins.

PFS hafnar eins og 4&dur adferdarfredi ISP hvad vardar mat a
vidbotarafsletti vegna reglubundinna magnvidskipta & peim grundvelli ad
tillaga félagsins uppfyllir ekki kréfur 4. og 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu. Varast ber ad tulka vidbotarafslattar fyrirkomulagid eitt og sér
eins og ISP gerir, par sem um er ad reda hluta af
heildarafslattarfyrirkomulagi.
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[ 4kvordun PFS nr. 14/2013 kom skyrt fram med hvada hztti PFS teldi ad
afslettir  (verdlagning) magnposts veri leiddir fram 4 grundvelli
kostnadarbokhalds félagsins. ISP hefur i erindi sinu i engu litid til
leidbeininga PFS um petta efni, né fyrri tillogu sina fra arinu 2013 um
vidbotarafsletti (1-3%) eda eigin kostnadarbokhalds*

(159) Visar PM m.a. til pessa rokstudnings i greinargerd sinni enda s¢ um endurtekningu
a0 reda 4 sama mali.

2.9 Athugasemdir Burdargjalda

(160) Athugasemdir Burdargjalda barust med bréfi, dags. 27. agist 2020. { bréfinu er
m.a. farid yfir helstu sjonarmid ISP, sem fram komu i athugasemdum fyrirtakisins.
Motmela Burdargjold pvi ad paer forsendur sem lagu til grundvallar tilkomu
vidbotarafslatta fyrir 8 drum séu ekki lengur til stadar. En ISP byggi 4 pvi ad 4steda
pess s¢ ad miklar breytingar hafi ridid yfir félagid sem og samfélagid i heild sinni &
sidustu arum. Telja Burdargjold ad pad sé ekki fullnaegjandi af halfu ISP ad einfaldlega
fullyrda ad forsendur vidbotarafslatta séu brostnar, an pess ad leggja fram neinar
raunverulegar roksemdir eda télulegar upplysingar pvi til studnings.

(161) Benda Burdargjold sidan & eftirfarandi demi mali sinu til studnings:

Akvérdun PFS nr. 23/2017

A0 mati Burdargjalda er naudsynlegt ad ISP leggi fram ttreikninga eda
kostnadarlegar greiningar til ad rokstydja réttmaeti afnams umraedds
vidbotarafslattar en ISP haldi pvi fram i sinni umsdgn ad aldrei hafi verid
gerd krafa um kostnadargreiningar af halfu PFS. Mali sinu til studnings
benda Burdargjold 4 eftirfarandi sjonarmid i akvordun PFS nr. 23/2017:

ISP hefur ekki synt fram 4 kostnadarlegar forsendur séu til stadar til ad fella
afsleettina nidur, en engir utreikningar eda fjarhagslegt mat fylgdu tillogu
ISP pratt fyrir itrekadar abendingar [...]. Tillaga ISP byggir i engu &
kostnadarbokhaldi félagsins.*

[.]

Ef ISP hyggst breyta gjaldskra magnpost pa er pad mat PFS ad ISP purfi ad
fara i heildarendurskodun & fyrirkomulagi afslatta vegna magnpodsts og/eda
syni fram a ad pear efnislegu forsendur sem lagu fyrir i akvoroun PFS nr.
14/2013, sbr. urskurd urskurdarnefndar nr. 3/2013, hafi breyst pannig ad
réttletanlegt s¢é ad minnka umfang heildarafslatta sem nemur svokolludum
vidbotarafsletti an pess ad pad hafi ahrif & adra afslatti og/eda verdlagningu
pOsts.

Meginatridid er a0 gjaldskrar og afslattarstigar skulu byggja a raunkostnadi
ad vidbattum hefilegum hagnadi, sem kostnadarlikan félagsins leidir fram.
ISP hefur ekki synt fram 4 ad kostnadarlegar forsendur séu til stadar til ad
fella viobotarafslaetti nidur, en engin greining eda mat & steerdargradu afslatta
sem byggdu 4 kostnadarbokhaldi félagsins fylgdu erindi [SP.“
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(162) Telja Burdargjold ut fra ofangreindri umfjollun, sem urskurdarnefnd fjarskipta-
og postmala tok undir i mali nr. 12/2017, ad einu aszttanlegu réksemdir sem ISP getur
lagt fram um afnam vidbotarafslattar séu paer sem byggja a raunverulegri kostnadarlegri
greiningu, en ekki 4 huglaegu mati ISP 4 hinum og pessum innri og ytri breytingum sem
hafa ordid 4 starfsemi ISP eda i samfélaginu i heild & sidastlidnum arum, enda skal
gjaldskra innan alpjoénustu byggjast 4 raunkostnadi.

(163) Pannig purfi ISP ad syna fram 4 ad ,per efnislegu forsendur sem lagu fyrir i
akvoroun PFS nr. 14/2013 [...] hafi breyst pannig ad réttlcetanlegt sé ad minnka umfang
heildarafslatta sem nemur svokélluoum viobotarafsleetti...

(164) A0 mati Burdargjalda segir svo um efnislegar forsendur i akvordun PFS nr.
14/2013 og s¢é pad sérstaklega undirstrikad af halfu PFS:

»Grundvallarforsenda PFS um verdlagningu til adila sem afhenda mikid
magn i einu tekur mid af nidurstodu kostnadarbokhaldsins (atkomulikan) ISP
sem byggir 4 verkgrundudum kostnadarreikningi.*

(165) Telja Burdargjold ad til ad rokstydja afndm vidbotarafslattarins verdi ISP ad
byggja 4 nyjum kostnadarutreikningum sem bera verdi undir PFS. Petta hafi ISP ekki
gert, pratt fyrir itrekadar askoranir og moétmala Burdargjold peirri fullyrdingu ISP ad
félagid hafi uppfyllt peer krofur sem PFS bar fram i dkvordun nr. 23/2017.

Um sonnunarbyroi

(166) Vardandi pa afstodu ISP ad félagid geti ../ sinum bokum® ekki fundid hagraedi af
reglubundnum vidskiptum, sokum innri og ytri breytinga sidastlidna ara. Hafi engin
gogn um slikt p6 verid 16gd fram. A pessum grunni kvarti ISP sidan yfir pvi ad félaginu
sé gert ad sanna tilvist einhvers sem ekki er til, p.e. hins meinta hagredis. Reyndar telur
ISP ad edlilegra sé ad séfnunaradilar syni fram 4 sparnadinn. Telur Burdargjold ad su
nalgun sé med nokkrum o6likindum enda hafi peir ekki adgang eda yfirsyn yfir rekstur
eda rekstrartdlur {SP.

(167) Ad mati Burdargjalda felst edli malsins samkvamt i pvi hagredi og sparnadur
fyrir ISP ad f4 regluleg magnvidskipti, sem séu svo rifleg ad veittur er vidbotarafslattur
vegna magnsins. Hagradi vegna magnvidskipa er nokkud sem almennt er vidurkennt i
starfsemi fyrirtekja og fatitt ad motmaelum skuli hreyft vegna pessa. PFS og
urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala hafa einnig & undanférnum arum itrekad tekio
undir pau sjénarmid og jafnvel lagt fram eigin greiningar 4 hagraedi sem ISP hefur
sampykkt og fylgt. Jafnframt sé nidurstada PFS og trskurdarnefndar skyr i akvordun
PFS nr. 23/2017 og urskurdi nefndarinnar i mali nr. 12/2017, pess efnis ad &4n greiningar,
mats eda Gtreikninga yrou vidbotarafslattir ekki felldir nidur. Telur Burdargjold ad ISP
hafi ekki lagt neitt slikt fram.

(168) Um pa afstodu ISP ad fyrirtaekid eigi ad halda afram ad veita afslztti sem byggja
a atladri tilvist pess hagredis sem ISP finni ekki og 6mdgulegt s¢ ad afsanna. Segja
Burdagjold:

.. telur ad ISP snui parna malum & hvolf. Sem deemi ma benda 4 ad [SP tekur

fram 1 pessu sama bréfi ad til grundvallar magnafslattarkerfinu, og par med
talid viobotarafslattakerfinu, ,/liggja 8 ara gamlar télur sem sottar voru i
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rekstur fyrirteekis sem gengio hefur i gegnum umtalsverdar breytingar sidan
pa. ISP virdist halda pvi fram na ad breytingarnar hafi verid svo
storkostlegar ad ekki sé lengur hagt ad saekja tolur i rekstur fyrirtekisins. bad
getur umbj. minn ekki fallist 4, ekki frekar en PFS og turskurdarnefndin,
heldur verdi ad ganga ut fra pvi ad ISP geti lagt fram tolur, en ekki adeins
hugleg sjonarmid, sem syna fram 4 eda faera rok fyrir pvi ad ekki sé
fullneegjandi hagredi af reglubundnum magnpdsti til ad réttleta
vidbotarafslatt. Slika ttreikninga eda kostnadargreiningar neitar ISP statt og
stodugt ad leggja fram og verdur pvi ad alykta sem svo ad ISP hafi ekki
framkvaemt slikar greiningar. Ekki verdur annad séd en ad ISP hafi
framkvamd slika greiningu vardandi hefdbundinn magnpdst, enda segir i
erindi ISP fra 12. mai 2020 ,./ gjaldskrd Péstsins fyrir magnafslatt er, svo sem
venja hefur verio um gjaldskra fyrir magnpost, tekio tillit til pess sparnadar
sem magnvioskipti hafa fyrir Postinn pott ekki sé um ad reda viobotarafslatt
vegna endurtekinna vidskipta. “ bessi greining liggur ekki fyrir 1 pessu mali
en rétt er ad hafa i huga ad i gildandi gjaldskra ISP fer afslattur vegna
magnposts stighekkandi eftir magni allt upp i 10 pasund bréf. Umbj. minn
telur 1 pvi ljosi ad ISP beri ad syna fram & hvernig og ad hvada leyti
sparnadurinn og hagradingin heetti ad vera til stadar pegar séfnunaradilar
skila inn 20 pasund bréfum med reglubundnum hetti, enda engin annar sem
getur lagt fram upplysingar um raunkostnad fyrirtekisins vid ad veita
pjonustuna, enda liggur fyrir sbr. tilvitnun ISP hér ad framan ad sparnadur
verdur til 1 rekstri fyrirtekisins vegna magnvidskipta. Pad er pvi i reynd
omogulegt fyrir annan adila en ISP ad syna fram pann raunkostnad sem fellur
til vid ad veita pjonustu sem fellur undir alpjoénustu, sem utsending bréfa
fellur undir.

Um Alpjonustu

(169) Jafnframt visa Burdargjold i akvordun PES nr. 29/2019, par sem ISP var utnefnt
sem fyrirtaeki med alpjonustuskyldur t arid 2020. Gjaldskra ISP skal i samrami vid pa
akvordun taka miod af 17. og 18. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019. Visa Burdagjold
i pvi sambandi sérstaklega til greinargerd med 18. gr. par sem fram komi ,, / pessu felst
aod stofnunin getur komist ad peirri niourstoou ao rekstrar og bokhaldsgogn sem
alpjonustuveitandi hefur lagt fram stydji ekki ad fullu vio pa heekkun sem fario er fram
a ,,

(170) Telur Burdargjold ad allt bendi i somu att, p.e. ad ISP breytti ekki gjaldskra sinni
vegna pjonustu sem fellur undir alpjonustu &n pess ad leggja fram tolulega gogn til
rokstudnings breytingunum.

Samkeppnisréttur

(171) Burdargjold gera athugasemd vid eftirfarandi fullyrdingu ISP ,.Vid upphaf
pessarar umfjollunar er rétt ad arétta pann misskilning Burdagjalda aod
viobotarafsleettir geti talist | go0u samreemi vid sjonarmio samkeppnisréttar. *

(172) Visa Burdagjold m.a. til leidbeininga og Urlausna sem gefin hafa verio ut af halfu
samkeppnisyfirvalda, sbr. eftirfarandi umfj6llun i svérum Burdargjalda:

»Sem demi ma nefna akvordoun Samkeppniseftirlitsins nr. 16/2013, par sem
glogglega ma sja ad tryggdarhvetjandi afsleettir geti ymist talist 1dgmeetir eda
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6logmeetir. { akvorduninni er visad til fyrri akvordunar eftirlitsins nr. 4/2010,
par sem sagdi a0 til ad meta logmaeti tryggdarafslatta pyrfti ad meta tvo atridi
sérstaklega. Annars vegar hvort afslatturinn hefdi 1 for med sér
utilokunarahrif og hins vegar hvort efnahagslegar forsendur gatu réttlett
afslattinn. | pessari tilteknu akvordun, nr. 16/2013, var til skodunar
afslattarakvaedi i samningi 365 midla og Icelandair, par sem kvedid var 4 um
skuldbindingu Icelandair til auglysingarkaupa pannig ad ef pau vidskipti
nadu ekki tiltekinni fjarhaed & tilteknu timabili pyrfti Icelandair ad greida
mismuninn. Samkeppniseftirlitid mat 365 midla vera fyrirteki i
markadsradandi stoou og ad um veri ad reda tryggdarhvetjandi afslatt, sem
metti ad mestu leyti yfirfeera 4 stodu ISP. Nidurstada Samkeppniseftirlitsins
var samt sem adur st ad ekki legju fyrir visbendingar um brot 4 11. gr.
samkeppnislaga pannig ad ekki var talio tilefni til frekari rannsoknar. St
nidurstada byggdi m.a. a pvi ad akvaedi samnings adila kvad ekki 4 um ad
Icelandair veeri Oheimilt ad auglysa i 60rum midlum eda ad verd eda
vidskiptakjor myndu versna vegna slikra vidskipta félagsins. Umbj. minn
telur peer adsteedur sem uppi voru i pessu mali svipa mjog til malefna er varda
vidbotarafslatt {SP.“

(173) Telur Burdagjold a0 samberilega umfjollun sé ad finna i 6drum urlausnum eda
leidbeinandi reglum samkeppnisyfirvalda. Jafnframt telur Burdargjold ad st urlausn
sem ISP visi til sé ekki sambearileg peirri stodu sem ISP hefur. Vidbotarafslaettir ISP
sem komid var a fot arid 2012 voru augljoslega ekki samberilegir peim afslattum sem
fjallad er um i akvordun nr. 11/2011, enda voru peir afslattir ekki settir sem
trygg0arafslattir. Peir afslettir sem um raeddi 1 &kvérdun nr. 11/2011 voru hins vegar
gagngert bodnir til ad tryggja ad vidskiptavinir leitudu ekki annad og voru afslattirnir
festir 1 sérstokum samningum milli adila, jafnvel til lengri tima. A9 mati Burdargjalda
sé ekkert slikt til stadar eda verdi til stadar i tilviki ISP enda sé um ad rada gjaldskra
sem er 6samningsbundin og 6llum adgengileg. Ekkert er pvi heldur til fyrirstodu ad ef
svo 6liklega vildi til ad & naestunni keemu fram samkeppnisadilar ISP, ad pa veri peim i
16fa lagid ad bjoéda upp 4 sambeerileg eda betri kjor en ISP vardandi vidbotarafsletti.

Um utirsnininga [SP

(174) Jafnframt gera Burdargjold athugasemdir vid paer roksemdir ISP par sem fjallad
er um gadi peirrar forflokkunar sem fer fram af halfu adila og telur pau ekki til
eftirbreytni, enda hafi pau ekki verid eitt af grundvallaratriSum pess ad
vidbotarafslaettinum hafi verid komid a fot 4 sinum tima, heldur hafi adalatridid avallt
verid magn og reglubundnar sendingar.

(175) Einnig telja Burdargjold ad baetir ferlar og kaup a4 nyrri flokkunarvél pa liggi ekki
fyrir ad pau kaup eda endurbaetur hafi leitt til pess ad allt hagraedi vid ad fa reglulega
magnpoést fra sofnunaradilum hafi med pvi horfid, enda sé ad finna fullyrdingar fra ISP
pess edlis ad athending magnposts feli 1 sér hagraedingu i rekstri félagsins, sem séu
reyndar alpekki sannindi i flestum ef ekki 6llum rekstri, p.m.t. dreifingu bréfa.

(176) Pa gera Burdargjold athugasemdir vid talkun ISP 4 dkvordunum PFS par sem
fjallad er um magnafsletti og vidbotarafsleetti.

(177) Benda Burdargjold a ad fyrirteekid hefur aldrei haldid fram peirri skodun ad ekki
s¢ munur 4 magnafslattum og vidbotarafslattum. Adeins hafi verid bent 4 pad sem PFS

42



og urskurdarnefnd hafi itrekad haldid fram, ad orjifanleg tengsl séu & milli magnafslatta
og vidbotarafslatta, og af peim sdkum hafi peir adilar ekki talid unnt ad taka upp og
afnema einn hluta afslattarkjara an pess ad afslattarkjorin séu endurskodud i heild sinni,
sbr. sidast 1 akvordun PFS nr. 23/2017. Segir PFS 1 peirri akvordun sem og oft adur, ad
ny kostnadargreining purfi ad leida slikt fram en ad ISP hafi ekki lagt fram nein slik
gbgn. St stada hafi ekkert breyst.

Ad lokum
(178) Burdargjold draga sidan saman i lokin malflutning sinn med eftirfarandi heetti:

,Med visan til alls ofangreinds er afstada umbj. mins sem sem fyrr 6breytt
pess efnis ad ekki sé taekt af halfu PFS ad fallast & pa gjaldskrarbreytingu
sem ISP leitast eftir ad n4 fram. Umbj. minn telur pad vera skyrt samkvaemt
logum og fyrri Grskurdum postyfirvalda ad ISP geti ekki fengid umbednar
breytingar fram an pess ad leggja fram tdlulegan rokstudning i formi
kostnadarlega greininga. Pad hefur ISP hins vegar ekki gert, pratt fyrir
abendingar og askoranir umbj. mins nu, sbr. og skyr tilmali postyfirvalda
pess efnis i nylegum trlausnum peirra um nakvaemlega sama mal. Umb;.
minn fer ekki sé0 eda skilid 4 hvada grundvelli ISP telur sig ekki geta lagt
fram slikar greiningar, sérstaklega i ljosi pess ad samberilegar greiningar
hafa verid gerdar og lagdar fram adur vardandi sama malefni. An slikra
greininga situr adeins eftir i rokstudningi ISP almenn umfjollun og
vangaveltur sem @tlad er ad syna fram & pad sé ekki hagraedi 1 pvi folgid
fyrir ISP ad fa reglulegan magnpést fra sofnunaradilum. Slikur
rokstudningur er einfaldlega ekki fullnegjandi samkvamt 16gum, sbr. pad
sem fyrr hefur verid rakid. Par fyrir utan patti umbj. minum med 6llu
Oasxttanlegt ef jafn ahrifamiklar og skadlegar gjaldskrarbreytingar fyrir
umbj. minn yrou sampykktar & grundvelli einhlida almennra hugleidinga
ISP um préun mannlifs og postpjonustu undanfarin misseri.*

2.10 Alitsumleitan til Samkeppniseftirlitsins

(179) Me0 bréfi, dags. 24. september 2020, 6skadi PFS eftir aliti Samkeppniseftirlitsins
vegna ymissa samkeppnisréttarlegra sjonarmida sem fram héfou komid undir medferd
malsins.

(180) I bréfi PFS kom eftirfarandi m.a. fram:

LEins og fram kemur i inngangi hefur ISP m.a. visad til ymissa
samkeppnissjonarmida sem rok fyrir pvi ad naudsynlegt s¢ ad fella nidur
svokalladan vidbotarafslatt, en afslatturinn er hluti af peim afslattum sem
fyrirtaekid veitir vegna magnposts. { peim umségnum sem barust er pvi hafhad
ad pessi sjonarmid eigi vid i malinu.

Sjonarmid adila pessu tengt er einkum a eftirfarandi bladsidum i
greinargerdum adila:

{'slandspo'stur ohf.: )
I greinargerd, med tilkynningu ISP um breytingar 4 gjaldskra fyrir magnposts,
dags. 12. mai 2020, einkum bls. 4-5.
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Svor Postsins vegna umsagna vardandi afnam vidbotarafslatta, dags. 25. jani
2020, einkum bls. 7-11.

Postmarkadurinn ehf.
Umsdgn Péstmarkadarins, dags. 2 juni 2020, einkum bls. 4 -8.
Umsogn Postmarkadarins, dags. 28. agust 2020.

Burdargjold ehf.
Umsdgn Burdargjalda, dags. 2. jani 2020.
Umsodgn Burdargjalda, dags. 27. agast 2020, einkum bls. S -6.

[ gildi eru reglur Post- og fjarskiptastofnunar og Samkeppniseftirlitsins um
medferd og trlausn fjarskipta- og postmala nr. 1001/2019. [ 4. gr. reglnanna
eru talin upp pau verkefni sem ad jafnadi skulu medhondlud af Post- og
fjarskiptastofnun. Umrztt agreiningsmal fellur undir f.-1id reglnanna. A sama
hatt eru talin upp pau mal sem Samkeppniseftirlitid skal ad jafnadi medhondla
i 5. gr. reglnanna. Umraddar breytingar & vidskipaskilmalum kunna ad falla
undir a-1id 5. gr. reglnanna, par sem fjallad er um mal sem varda misnotkun
a markadsradandi stoou, t.d. samtvinnun i vidskiptum, mismunun i verdi og
skilmdlum, skadleg undirverdlagning og neitun a vidskiptum.

Um markatilvik er sidan fjallad i 7. gr. reglnanna og i 8. gr. er vikid ad
samskiptum stofnanna vid medferd mala, m.a. ad vid medferd mala skulu
stofnunarinnar leita sjonarmida hja hinni stofnuninni i samremi vid
rannsoknarreglu stjornsyslulaga.

Med visun til ofangreinds er pess 6skad ad Samkeppniseftirlitid veiti alit sitt
a4 peim samkeppnisréttarlegu sjonarmidum sem almennt eru lagdir til
grundvallar vardandi tryggdarafsletti i samhengi vi0 malsatvik umradds
stjornsyslumals hja PFS, ad pvi marki sem Samkeppniseftirlitiod telur tilefni
til.*

2.10.1 Alit Samkeppniseftirlitsins
(181) Alit SE barst med bréfi, dags. 23. oktober 2020. I alitinu reifar eftirlitid peer
athugasemdir sem borist hafa PFS med eftirfarandi heetti:

,,Af umsdgnum séfnunaradila sem aflad hefur verid i malinu virdist 1jost ad
gagnryni perra snyr ad miklu leyti ad skorti & utreikningum sem liggi til
grundvallar akvordun {slandspésts. bPa kemur einnig fram pad mat peirra ad
med pessari akvordun sé Islandspostur ad grafa undan starfsemi
sofnunaradila til ad styrkja stodu Islandsposts a4 markadi. Ad mati
sofnunaradilanna beri Islandspéstur pa skyldu ad geeta ad pvi ad hattsemi
fyrirteekisins utiloki ekki keppinauta pess par sem fyrirtekid sé i
markadsradandi stodu. Nidurfelling einkaréttarins hafi ad peirra mati ekki
ahrif 4 stoou pess 1 skilningi samkeppnislaga.

Af framangreindu leidi ad fram eru komin sjénarmid um ad hin kynnta
akvordun um nidurfellingu vidbotarafslatta kunni ad fela i sér misnotkun &
markadsradandi stodu Islandsposts. I umsognum séfnunaradila virdist
einnig byggt 4 pvi ad Islandspostur njoti til vidbotar samkeppnislegs
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hagredis vegna stodu sinnar sem alpjonustuveitandi, pratt fyrir afhdm
einkaréttar. Fyrirtekid sé 1 einstakri yfirburdarstodu og 4 peim grunni hvili
enn rikari skyldur & fyrirtekinu.*

(182) Samkeppniseftirlitid bendir sidan &4 ad pad s¢ ekki rétt sem PM heldur fram ad
med bradabirgdadkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2010 hafi verid komist ad peirri
nidurstodu ad ISP hafi verid skylt ad veita umraedda afsletti enda hafi verdlagning eda
afsleettir ISP ekki verid til umfjollunar i umraeddri bradabirgdaakvordun. Ekki sé pvi
haegt ad draga pa alyktun af bradabirgdaakvorduninni ad ISP sé 6heimilt ad endurmeta
afslattarfyrirkomulag fyrirteekisins og pad hagradi sem liggur pvi til grundvallar med
reglulegu millibili.

(183) Pa vekur Samkeppniseftirlitid athygli 4 pvi ad unnid sé ad endurskodun sattar [SP
og Samkeppniseftirlitsins, sbr. akvordun nr. 8/2017. 1 peirri vinnu verid lagt mat 4 ahrif
pess ad einkarétturinn hafi verid afnuminn, badi 4 stodu ISP 4 markadi og pau skilyrdi
sem fyrirtaekid undirgekkst vid undirritun sattarinnar.

(184) Reifar Samkeppniseftirlitid sidan efni 11. gr. samkeppnislaga ad pessu leyti og
nokkrar fordemisgefandi urlausnir. Svo sem bann 11. gr. samkeppnislaga vid hvers
konar misnotkun fyrirtekis 4 markadsradandi stodu pess. [ pvi felist m.a. ad
markadaradandi fyrirteki er 6heimilt ad styrkja stodu sina 4 markadi med 60rum haetti
en samkeppni & grundvelli rekstrarlegrar frammistodu fyrirtekisins. Pannig verdi
verdlagning og afslettir t.d. ad grundvallast & edlilegri rekstrarhagkvemni. P4 gerir
Samkeppniseftirlitid grein fyrir reglum um tryggdarkjor og ad reglur um afslaetti eigi ad
byggja a4 hlutlegum og sanngjornum forsendum.

(185) Gerir Samkeppniseftirlitid sidan grein fyrir nokkrum erlendum démsurlausnum
svo Hoffman-La Roche* og Michelin malinu,’en i b4dum pessum malum reyndi 4
utferslu afslatta. Mal Post Danmark II, par sem fjallad var um afslattarkerfi Post
Danmark®

(186) Samkeppniseftirlitid dregur sidan eftirfarandi alyktanir af framangreindum
domum:

,»Med visan til framangreinds er pvi ljost a0 magnafslattur getur talist
6logmaetur ef hann byggist ekki & vidhlitandi malefnalegum forsendum.
bannig ma almennt segja ad domaframkvamd domstdla ESB syni ad meta
purfi a.m.k. eftirfarandi tvo atridi vardandi logmaeti afslatta markadsradandi
fyrirtekja

a) Hvort afslattur hafi 1 for med sér utilokunarahrif, p.e. hvort
afslatturinn  t.d. geri pad erfidara eda Omogulegt fyrir
keppinauta ad afla sér vidskipta. { pessu sambandi skiptir miklu
mali a0 meta hvort afslattirnir séu tryggdarhvetjandi eda
takmarki val vidskiptavina a s6luadilum.

4 Démur démstdls ESB i mali nr. 85/76 Hoffman-La Roche v Commision.
5 Mal nr. 322/81 Michelin v Commission [1983] ECR 3461.
6Sja ddm dédmtdls ESB i méli nr. C-23/14.
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b) Hvort efnahagslegar forsendur geti réttlaet veitingu afslattarins.
Hér ma og lita til pess ad framkvaemdarstjorn ESB hefur dregio
pa alyktun ad i Hoffman-La Roche og Michelin malinu hafi
domstoll ESB sett fram pa reglur ad markadsradandi fyrirtaeki
geti veitt afslatt sem grundvallast 4 hagraedi eda laegri kostnadi
af t.d. sterri pontunum. Hins vegar megi markadsradandi
fyrirteeki ekki veita afslatt eda adra ivilnun til pess ad skapa
tryggd og vinna pannig gegn pvi ad vidskiptavinir pess eigi
vidskipti vid keppinauta. Naudsynlegt er ad afslatturinn byggi
a hlutlegum vidmidunum og tengist umfangi vidskipta og ad
hann s¢ helst veittur um leid og vidskiptin eiga sér stad. ba ber
a0 hafa sérstaklega i1 huga ad ef afsletti er beinlinis @tlad ad
raska samkeppni getur hann ekki talist edlilegur i pessum
skilning.

Hér verdur ad hafa i huga ad pad er meginregla i samkeppnisrétti ad
markadsradandi fyrirteki verda sjalf ad syna fram & hagren rok fyrir
tilteknum afslaetti. I pvi felst ad fyrirtzekin verda ad syna med nakvemum
hatti fram 4 hid kostnadarlega hagraedi sem réttletir afslatt. Almennar
stadhafingar um hagradi af auknum vidskiptum duga ekki.*

(187) A0 lokum vekur Samkeppniseftirlitid athygli & pvi ad pad sé sjalfstaett
skodunarefni hverju sinni hvort hvort afslaettir markadsradandi fyrirtekja feli i sér
misnotkun.

(188) 1 nidurlagi athugasemda Samkeppniseftirlitsins segir sidan eftirfarandi:

,Af umfjollun um beitingu og talkun 11. gr. samkeppnislaga hér ad framan
ma sja ad mat & pvi hvort Islandspostur teljist virda skyldur sinar sem
markadsradandi fyrirtaeki, annad hvort med pvi ad halda gjaldskra sinni
Obreyttri, eda fella vidbotarafslatti nidur, reedst ad verulegu leyti af pvi hvort
réttmetar kostnadarlegar forsendur séu fyrir peirri hattsemi fyrirtaekisins. A
pessu stigi er Samkeppniseftirlitid ekki i adstéou til ad taka afstodu til
mogulegrar alitactna ad pessu leyti.

Fyrir liggur hins vegar ad Islandspostur hefur tilkynnt Post- og
fjarskiptastofnun um breytingar 4 gjaldskrd & magnpdsti innan alpjénustu i
samraemi vid 2. mgr. 18. gr. laga um pdstpjonustu. Par er jafnframt kvedid
4 um ad alpjonustuveitandi, Islandspéstur, skuli veita Post- og
fjarskiptastofnun fullnegjandi rokstudning fyrir peim breytingum.
Samkvemt 3. mgr. 18. gr. laganna er Post- og fjarskiptastofnun heimilt ad
yfirfara utreikninga Islandspésts og stofnuninni er jafnframt heimilt ad
sampykkja eda synja beidni um gjaldskrarbreytingu ad hluta eda i heild.

bad er pvi ljést ad umraeddar breytingar Islandspost & afslattarkerfi
fyrirtaekisins er ad svo stdddu eingongu til skodunar hja Post- og

fjarskiptastofnun 4 framangreindum grunni.

Vid mat 4 pvi hvada rokstudningur purfi ad liggja fyrir af halfu Islandsposts
skal 1iti0 til pess ad 1 3. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu er kvedid 4 um ad
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gjaldskrar fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita
pjoénustuna ad viobattum hafilegum hagnadi. Pa segir ad gjaldskrar skuli
vera audskiljanlegar og gaeta skuli ad jafnraedis og tryggja gagnsai.

A0 mati Samkeppnieftirlitsins hljota framangreind vidmid ad vera i
forgrunni vid mat Post- og fjarskiptastofnunar 4 pvi hvort gjaldskra
Islandsposts verdi eftir bodadar breytingar i samraemi vid 3. mgr. 17. gr. laga
um postpjonustu.  Nidurstada um réttmaeti  aformanna samkvaemt
samkeppnislogum radst pvi af mati Pdst- og fjarskiptastofnunar, nema i 1jos
komi sidar rikar visbendingar um ad sjonarmid umsagnaradila i malinu, pess
efnis ad fyrirhugud gjaldskrarbreyting Islandsposts feli i sér brot 4
samkeppnislogum, séu 4 rokum reist.*

2.10.2 Athugasemdir hagsmunaadila )
(189) Med tolvuposti, dags. 23. oktober 2020 var ISP, PM og Burdargjoldum gefinn
kostur & ad tja sig um fram komid alit Samkeppniseftirlitsins.

2.10.3 Athugasemdir Islandsposts ohf
(190) Athugasemdir ISP barust med bréfi, dags. 4. névember 2020. Ad mati félagsins
fellst eftirfarandi 1 umsogn eftirlitsins:

JMat 4 pvi hvort Islandspéstur teljist virda skyldur sinar sem
markadsradandi fyrirteki, annad hvort med pvi ad halda gjaldskré sinni
obreyttri, eda fella vidobotarafslatti nidur, reedst ad verulegu leyti af pvi hvort
réttmeetar kostnadarlegar forsendur séu fyrir peirri hattsemi fyrirtaekisins.

SE taldi sig ekki vera i adstodu til ad taka afstodu til mogulegra alitactna ad
pvi leyti er vardadi kostnadarlegar forsendur. Visadi SE pess 1 stad til peirra
upplysinga um kostnadarforsendur Postsins sem PFS byr yfir sem
eftirlitsadili med postrekendum. P4 taldi SE ad nidurstada um réttmeeti
aforma Postsins, Ut fra samkeppnislogum rédist af mati PFS 4 peim
kostnadarlegu forsendum sem Posturinn hefur upplyst PFS um.*

(191) Um kostnadarlegar forsendur segir ISP eftirfarandi:

,Posturinn hefur hins vegar haldid pvi fram ad ekki séu kostnadarlegar
asteour fyrir pvi ad vidhalda vidbotarafslattum Postsins 1 magnposti. Petta
er heldur sjaldgaef stada og pvi ekki skyrum fordemum fyrir ad fara hvernig
fyrirteeki @tti ad leggja fram sonnun um ad kostnadarlegar forsendur séu
ekki fyrir hendi. Af peirri asteedu bendir SE 4 ad nyta megi akveedi 17. gr.
og 18. gr. postlaga sem lagalegan grundvoll pess ad meta hvort
kostnadarlegar forsendur séu fyrir hendi til pess ad vidhalda
vidbotarafslattum. { 3. mgr. 17. gr. postlaga er kvedid 4 um ad gjaldskréar
fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad
vidbattum hafilegum hagnadi.

Posturinn bendir pvi PFS 4 ad samkvaemt kostnadarlikani fyrir arid 2019
sem afhent var stofnuninni pann 4. mars 2020, auk 6 ménada uppgjori
Postsins, sem PFS var athent pann 14. oktdber 2020, komi skyrlega 1 1j0s ad
ef greiddir eru vidbotarafslaettir vegna magnpdsts, mun afkoma peirrar
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pjonustu Postsins ekki vera i samraemi vid krofur postlaga. Ma par med telja
ad Posturinn hafi, med haetti sem telst fullnaegjandi af halfu SE, synt fram &
ad ekki séu fyrir hendi kostnadarlegar forsendur fyrir pvi ad vidhalda
vidbotarafslattum i magnpost.*

2.10.4 Athugasemdir Péstmarkadarins )
(192) Athugasemdir Péstmarkadarins barust med bréfi, dags. 3. november 2020. [
peim segir m.a.

I umsogn Samkeppniseftirlitsins er ad finna almenna umfjollun um inntak
11. gr. samkeppnislaga og paer skyldur sem hvila & markadsradandi
fyrirtekjum 4 grundvelli pess akvadis, einkum ad pvi er vardar
fyrirkomulag afslattarkjara. Kjarninn i peirri umfjollun er ad verdlagning
markadsradandi fyrirteekja, par med talin afslattarkjor, parf ad byggjast &
rekstrarlegum og hlutleegum forsendum. I pessu felst ad markadsradandi
fyrirteki er heimilt ad veita afsletti sem endurspegla hagredi af
vidskiptunum, hvort sem pad er vegna umfangs vidskipta, athendingarmata,
greidslukjara eda annarra patta sem ahrif hafa 4 kostnad hins
markadsradandi fyrirteekis. Pad sem meira er, markadsradandi fyrirtaeki er
almennt skylt a0 endurspegla hagredi af vidskiptum 1 kjorum til
vidskipavina.

3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 um péstpjonustu er ennfremur kvedid 4 um
ad gjaldskrar fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita
pjonustuna, ad vidbzttum hafilegum hagnadi. Islandspostur parf ad gaeta
pess a hverjum tima ad gjaldskrar fyrirtekisins uppfylli pessar krofur
samkeppnislaga og laga um pdstpjonustu. Ztli fyrirteekio ad gera breytingar
a gjaldskra, svo sem med pvi ad afnema tiltekna afslatti, er 1jost ad
fyrirtekid ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad per breytingar séu
sampydanlegum framangreindum reglum. Post- og fjarskiptastofnun hefur
sidan ad 16gum pad hlutverk ad yfirfara gogn og titreikninga fra fslandsposti
ohf. til ad tryggt s¢ ad gjaldskra fyrirtaekisins uppfylli pessar krofur.

(193) Bendir PM m.a. 4 ad fyrri athugasemdum hafi verid raktir fyrri akvardanir PFS og
tirskurdanefndar um sama efni par sem sambarilegum tilraunum {SP hafi verid hafnad.
[ malinu liggi einfaldlega fyrir ad pad fyrirkomulag sem nd er vid 1ydi er byggt 4
itarlegum utreikningum PFS 4 kostnadarlegu hagraedi af vidskiptum sem ISP hafi i engu
hnekkt.

(194) Engin merki séu um ad nidurfelling umraeddra afslatta byggi 4 endurmati &
kostnadarlegu hagradi af vidskipunum og engin gdgn eda Utreikningar stydji slikt
endurmat.

2.10.5 Athugasemdir Burdargjalda )
(195) Athugasemdir Burdagjalda barust med bréfi, dags 4. névember 2020. I peim
segir m.a.

,Meginefni alitsins er almenn umfjéllun um inntak 11. gr. samkeppnislaga
par sem raktar eru helstu skyldur sem hvila 4 markadsradandi fyrirteekjum a

grundvelli akvadisins. Eru par m.a. rakin nokkur fordemi domstodla
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Evropusambandsins vardandi gildi og 16gmeeti afslattarkerfa. bau fordaemi
eru hins vegar almenns edlis og ekki sambarileg peirri stodu sem ISP
stada uppi 1 6llum peim fordemum ad hid markadsradandi fyrirteki bjo pad
vi0 raunverulega samkeppni fra minni keppinautum.. Su stada er ekki uppi
i tilviki ISP og verdur vart séd ad st stada muni breytast i ndinni framtio.

[ aliti SKE er einnig vikid ad pvi grundvallaratridi ad verdlagning
markadsradandi fyrirtekja, og par med talin afslattakjor, purfi ad byggjast &
rekstrarlegum og hlutlegum forsendum. Markadsradandi fyrirtekjum sé
pannig heimilt, og jafnvel skylt, ad veita afsletti sem endurspegla hagradi
af vidskiptum.*

(196) Jafnframt visa Burdargjold i 3. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu um ad gjaldskrar
eigi ad taka mid af raunkostnadi, sem og 3. mgr. 18. gr. um ad gjaldskrar séu bornar
undir PFS til yfirferdar.

(197) Nuverandi fyritkomulag afslattarkjara byggi 4 Gtreikningum sem voru yfirfarnir
af PFS. An endurmats eda nyrra greininga s¢ ekki unnt ad breyta gjaldskranni.
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3 Niourstaoa PFS

3.1 Almennt

(198) baer breytingar 4 afslattarfyrirkomulagi magnposts sem ISP aformadi ad fella
nidur pann 1. september sl. vardadi einungis hluta af peim afslattum sem fyrirtekid
veitir storum sendendum og séfnunaradilum. Nanar tiltekid pann hluta af afslattunum
sem hefur verid kalladur vidbotarafslattur vegna reglubundina vidskipta. Um er reda
afslatt sem svarar til 3,1% af heildarverdi almenns bréfaposts (50 gr.) eda 5,3% af legsta
innkaupsverdi storra sendanda og s6fnunaradila.

(199) 1 athugasemdum ISP er pvi m.a. haldid fram ad fyrirtaekinu sé ekki skylt ad bjoda
upp a sérstaka gjaldskra fyrir magnposts. Eins og mal petta liggur fyrir na er ekki porf
4 ad taka afstodu til pessa alitaefnis. [ fyrsta lagi hefur ISP birt og haldid ti sérgjaldskra
fyrir magnpost 1 einhverju formi um araradir. Jafnframt liggur fyrir ad fyrirtaekid hefur
engin 4form um ad leggja nidur hina sérstoku gjaldskra fyrir magnpést. [ pessu sambandi
er p6 rétt ad taka fram ad i samradsskjali PFS i tengslum vid utnefningu nys
alpjonustuveitanda taldi stofnunin ad pratt fyrir ordalagid myndi stofnunin utnefna ISP
med skyldu til ad birta sérstaka gjaldskra fyrir magnpost. I akvordun PFS nr. 13/2020
stadfesti PFS sidan pessa fyriretlun sina. Med visun til pess atti ni enginn vafi leika &
pvi ad pratt fyrir pad ordalag i 5. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu hvilir na st 6tvireda
skylda a félaginu ad bjoda upp a sérstaka gjaldskra fyrir magnpost.

(200) Rétt er po ad taka strax fram ad vidbodtarafslattur er eins og fram kemur hér ad
ofan adeins litill hluti af peim afslattum sem hingad til hafa fallid undir magngjaldskra
fyrir sofnunaradila eda stor fyrirteeki sem athenda mikid magn i einu.

(201) Eins og vikid er ad hér ad ofan 6skadi PFS eftir athugasemdum hagsmunaadila
eftir ad ISP hafdi tilkynnt um breytingarnar og er gerd grein fyrir peim sem og
athugasemdum ISP vid paer i kafla 2 hér ad ofan. [ koflunum hér ad nedan verdur gerd
grein fyrir afstodu stofnunarinnar til peirra athugasemda sem fram komu fra
umsagnaradilum sem og pvi lagaumhverfi sem i dag gildir um gjaldskrd vegna
magnposts.

3.2 Braoabirgoaakvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar

(202) Med akvordun PFS nr. 7/2020 frestadi stofnunin gildistoku nidurfellingar ISP 4
vidbotarafslattum fyrir magnpost. I akvordun stofnunarinnar var m.a. visad til
fjarhagslegra hagsmuna malsadila, forsdgu malsins og umfangs. Taldi stofnunin jost ad
hun myndi ekki geta lokid yfirferd og trlausn fyrir pann tima sem ISP aatladi ad
breytingarnar tzekju gildi. [ akvorduninni var einnig tiltekid ad frestunin myndi p6 ekki
vara lengur en til 31. desember 2020.

3.3 Alpjonusta

(203) Samhlida einkaréttinum hefur ISP 4 undanfornum arum borid pa skyldu ad veita
alpjonustu um land allt. Vid afndm einkaréttarins um aramotin 2019/2020 var pvi
naudsynlegt ad tryggja afram o6rofna pjonustuskyldu 4 hendur peim poéstrekanda sem til
pess veri beer.
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(204) Med bradabirgdaakvordun nr. 29/2019 var Islandspostur ohf. Gtnefndur med
skyldu til ad veita alpjonustu um land allt.

(205) Forsaga malsins er st ad Samgongu- og sveitarstjornaraduneytid fol Post- og
fjarskiptastofnun, i samraemi vid 1. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019, ad
utnefna alpjonustuveitanda 1 posti fra og med 1. jantar 2020. Vegna bpess hversu
skammur timi var til stefnu var pad mat PFS ad naudsynlegt vari ad taka
bradbirgdaakvordun og var Islandspésti falid ad sinna peirri pjonustu sem fellur undir
alpjonustu sem og alpjodlegum skuldbindingum Islands, enda enginn annar adili sem
geeti tekist 4 hendur pessar skuldbindingar med svo skdmmum fyrirvara.

(206) Tekid var fram 1 akvorduninni ad hun myndi gilda par til malsmedferd samkvemt
2. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 hefur farid fram, en par er kvedid a um
ad vid val & pjonustuveitanda til ad veita alpjonustu skuli vidhafa opid, gagnsatt og
hlutleegt ferli par sem geatt er jafnredis. I samraemi vid petta lagadkvaedi birti PFS
samradsskjal 4 vef stofnunarinnar pann 12. jani 2020.” [ samradinu var m.a. fjallad um
naudsyn pess ad utnefna fyrirtaki med alpjonustuskyldur sem og hversu viofedm
utnefningin skyldi vera. Fjallad verdur um gadi pjonustu, mogulegar pjonustubreytingar
og forsendur fyrir greidslu rikisins & kostnadi vegna alpjonustu, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga
um poéstpjonustu nr. 98/2019, svo eitthvad sé nefnt.

(207) 1 akvordun stofnunarinnar, i samraemi vid akvordun raduneytisins, er einnig
kvedid 4 um framlag til handa ISP, ad upphad 250 millj. kr. vegna alpjonustu
fyrirteekisins 4 arinu 2020, sem kemur til greidslu i byrjun arsins 2020. Framlagid mun
verda greitt it med peim fyrirvara ad ef metin alpjonustubyrdi verdur legri mun koma
til endurgreidslu af halfu ISP.

(208) Med akvordun PFS nr. 13/2020 var ISP tGtnefndur med skyldu til ad veita
alpjonustu 1 postpjonustu hér 4 landi. [ akvordunarordum er su pjonusta sem fellur undir
alpjonustu skilgreind med eftirfarandi haetti 1 2. tol. akvordunarorda:

,, 2. Pjonusta innan alpjonustu
Islandspostur ohf. skal veita notendum postbjonustu adgang ad afgreidslustad og
postkossum, [ samremi vid reglur nr. 504/2003.

Islandspostur ohf. skal bjéda notendum ¢ Islandi upp & dreifingu d eftirfarandi
tegundum af postsendingum, innanlands og til og fra landinu:

Bréfum upp ad 2 kg. (Letter single piece)
Magnposti upp ao 50 gr. (Bulk letters)
Pékkum upp ad 10 kg. (innanlands)
Pékkum upp ad 20 kg. (til og fra landinu)
Abyrgdarsendingum (Registered items)
Tryggoum sendingum (Insured items)
Blindrasendingar upp ad 2 kg.

Um sterdo og fragang postsendinga, innan alpjonustu, gilda reglur
Alpjodapostsambandsins (UPU).

7 https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2020/06/12/Samradsskjal-vegna-althjonustu-i-posti/
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(209) Eins og sja ma a ofangreindri upptalningu fellur magnpéstur undir 50 gr. undir
reglur um alpjonustu. Hafi verid vafi um ad ISP veeri ekki skylt ad bjoda upp a
magngjaldskra samkvaemt 5. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu pa hefur peim vafa ni
verid eytt.

(210) A undanfornum arum hefur kostnadur ISP vegna alpjonustu komid nokkrum
sinnum til skodunar hja PFS, sem og hinum ymsu handhéfum framkvamdarvaldsins.
Sja t.d. akvordun PFS nr. 17/2015 ,um forsendur og nidurstoéou Islandspésts ofh d
fjarhagslegri byroi vegna alpjonustu“ Sja einnig urskurd urskurdarnefndar nr. 7/2015,
par sem akvordun PFS var stadfest.

(211) Einnig ma hér benda & akvordun PFS nr. 13/2019, ,, Umsékn Islandsposts um
framlag vir jofnunarsiédi alpjénustu, fravisun ad hluta” Akvordun PFS nr. 14/2019,
LUmsékn Islandspésts um  framlag r  jofnunarsjédi  alpjonustu,  erlendar
postsendingar “

(212) Jafnframt hefur Rikisendurskodun i skyrslu® til Alpingis i juli 2020, sem ber heitid
JFramhaldsittekt & rekstri og fiarhagsstoou Islandspésts ohf.  fjallad um fjarhagsstodu
ISP, m.a. vegna svokalladrar alpjonustubyrdi. Eins og m.a. er vikid ad i skyrslu
Rikisendurskodunar hefur tap af postpjonustu verid umtalsvert & undanférnum arum.

(213) Til ad na tokum & rekstrinum hefur ISP pvi ad undanférnu gengid i gegnum
umtalsverdar hagredingaradgerdir og breytingar a pjonustu félagsins. Ekki er pvi
oedlilegt ad fyrirtaekid taki til skodunar pa magnafslaetti sem fyrirteekinu hefur verid
skylt ad veita og breyti peim eftir atvikum ef rok standa til pess. PFS getur pvi ekki tekid
undir pau sjonarmid umsagnaradila a0 engar breytingar megi gera 4 gjaldskra félagsins
fyrir magnpdst. bvert 4 moti hlytur pad ad vera skylda félagsins ad leita leida til ad reka
félagid 4 sem hagkvemastan hatt og draga ur kostnadi félagsins eftir pvi sem hagt er
innan ramma gildandi reglna.

3.4 Eftirlit Post- og fjarskiptastofnunar med bokhaldslegum aoskilnaoi og
kostnadarbokhaldi Islandspésts ohf.

(214) ISP hefur i samreemi vid dkvadi 20. gr. laga nr. 98/2019 um postpjonustu (adur
18. gr. laga nr. 19/2002) og reglugerdar nr. 313/2005 um bodkhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu i rekstri postrekenda afthent PFS med reglubundnum haetti ymiss gogn tr
fjarhagsbokhaldi fyrirtaekisins, svo og kostnadarlikan (kostnadarbokhald) sem innifelur
itarlega sundurlidun 4 bokhalds- og fjarhagsupplysingum &samt einingarkostnadi o.fl.
Par kemur m.a. fram ad ISP adgreinir i sinu bokhaldi tekjur og kostnad vegna 50 gr.
bréfa fra annarri alpjonustu og pjonustu utan alpjonustu.

(215) PFS telur ad kostnadarbokhald sem ISP hefur lagt fram undanfarin ar og yfirfarid
er af 6hadum endurskodunaradila hverju sinni, ad krofu PFS, sé¢ i samremi vid 19. gr.
(adur 16. gr.) laga um postpjonustu.9

(216) Kostnadarlikanid byggir 4 adferdarfraedi langtima vidbotarkostnadar (LRIC)3, en
um er ad reda svokallada ,,top down™ LRAIC utferslu par sem langtima medaltals
vidbotarkostnadur er leiddur fram. Byggt er 4 sdgulegum rekstrarkostnadi ISP og notast

8 https://rikisendurskodun.is/framhaldsuttekt-islandsposts-ohf-lokid/
9 https://pfs.is/postthjonusta/yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/
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vi0 argreidsluadferd par sem avOxtunarkrafa midast vido vegid medaltal
fjarmagnskostnadar (WACC) vegna eigna sem notadar eru i sambandi vid frambod
pjonustu og tekid er tillit til metins liftima vid utreikninga & afskriftum. Adferd vid
titdeilingu kostnadar i likani ISP byggir ad miklu leyti 4 kostnadarreikningi sem félagid
hefur pr6oad morg undanfarin ar. Framangreint er i samremi vid 3. mgr. 17. gr.
nugildandi laga nr. 98/2019 um ad verdlagning alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi
ad viobattum hafilegum hagnadi.

3.5 Lagabreytingar

(217) Eins og fram kemur i kafla 3.7. var greining pess kostnadar sem fyrirtaeki hefur
ekki purft ad leggja ut 1 vid venjulega postpjonustu eitt meginstefid vid utreikninga a
sparnadi ISP af magnvidskiptum & sinum tima.

(218) Med nyjum 16gum um pédstpjonustu voru gerdar umtalsverdar breytingar 4 peim
skilyrdum sem giltu um utreikninga & sérstakri gjaldskra fyrir magnpost, en akvaedid er
nuna svohljodandi:

»Alpjonustuveitanda er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirteeki sem
athenda miki0 magn bréfa i einu eda fyrirteki sem safna saman bréfum
mismunandi vidskiptavina og afhenda alpjonustuveitanda til dreifingar. Slik
gjaldskra getur tekid til dreifingar um land allt sem og svadisbundinnar
dreifingar. Alpjonustuveitanda er heimilt ad mida vid &kvedid
dreifingarhlutfall bréfa eftir landsvedum vid utreikninga & sérstakri
gjaldskra.*

(219) I eldri 16gum nr. 19/2002, var hlidstaett akvadi ordad svo:

,Rekstrarleyfishafa er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa sem athenda
miki0 magn postsendinga i einu eda fyrirteki sem safna saman
postsendingum mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik
sérgjaldskra skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i vid
venjulega postpjonustu.«!?

(220) Med breytingunni er alpjonustuveitanda, ISP, pvi ekki lengur skylt ad reikna ut
eda finna ut sérstaklega hvern pann kostnad sem fyrirtaekio parf ekki ad leggja ut i vid
mottoku 4 magnposti fra storum sendendum eda séfnunaradilum. Med pvi hefur verid
slakad 4 peim strongu kréfum sem &dur giltu um utreikninga 4 hinni sérstoku gjaldskra.
Sambarilegar breytingar og nt eru innleiddar i islensk 16g voru gerdar innan EES med
tilskipun nr. 2008/6/EC, pegar gerdar voru eftirfarandi breytingar & 12. gr.
tilskipunarinnar og eftirfarandi akvadi m.a. fellt ut;

., The tariffs shall take account of the avoided costs, as compared to the
standard service covering the complete range of features offered for the
clearance, transport, sorting and delivery of individual postal items and,

(221) bessi breyting hafdi komid ny inn 1 16ggjof EES med tilskipun nr. 2002/39/EC,
og sidan i framhaldi af pvi inn 1 islensk 16g med 16gum nr. 136/2002 til breytingar a
16gum um poéstpjonustu.

10 Akvdid kom inn med 2. gr. laga nr. 136/2002.
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(222) Akvaedi 12. gr. tilskipunarinnar sem hid islenska akvadi sakir m.a. stod i er nii
svohljodandi:

,, Whenever universal service providers apply special tariffs, for example for
services for businesses, bulk mailers or consolidators of mail from different
users, they shall apply the principles of transparency and non-
discrimination with regard both to the tariffs and to the associated
conditions. The tariffs, together with the associated conditions, shall apply
equally both as between different third parties and as between third parties
and universal service providers supplying equivalent services. Any such
tariffs shall also be available to users, in particular individual users and
small and medium-sized enterprises, who post under similar conditions.’

(223) Med peim breytingum sem nu eru gerdar & ldgum um utreikninga a gjaldskra
nuverandi alpjénustuveitanda og par adur fyrrum einkaréttarhafa gilda pvi ekki lengur
eins strong skilyrdi og adur vardandi pad hvernig 4 ad meta pann kostnad sem
alpjonustuveitandi parf ad syna fram 4 vid Utreikninga & hinni sérstoku gjaldskra
(afslattargjaldskra). Med breytingunni er 16ggjafinn par af leidandi buinn ad takmarka
verulega paer efnisastedur sem stofnunin hefur til ad gripa inn i dkvardanatoku ISP
pegar kemur ad utfaerslu fyrirtaekisins sjalfs a hinni sérstoku gjaldskra fyrir magnpost.

(224) Telja verdur hins vegar ad afram skuli mida vid pad viomid ad hin sérstaka
gjaldskra eigi ad taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum
hafilegum hagnadi, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019.

(225) Ef PFES telur ad gjaldskra alpjonustuveitanda uppfylli ekki pau skilyrdi sem sett
eru i 17. gr. hefur stofnunin heimild til ad gera kréfu um urbaetur, sbr. 7. mgr. 17. gr.

(226) Samkvaemt 4. mgr. 17. gr. er PFS heimilt ad krefjast pess ad gera grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar innan alpjonustu. Til samanburdar er alpjonustuveitanda
skylt ad gera stofnuninni grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar félagsins vegna
erlendra sendinga. I eldri 16gum um péstpjonustu var pess hins vegar krafist ad gjaldskra
alpjonustuveitanda fyrir magnpdst skuli taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad
leggja ut 1 vid venjulega podstpjonustu, eins og segir 1 akvadinu.

(227) Med hlidsjon af peim breytingum sem gerdar hafa verid a reglum um hina sérstoku
gjaldskra fyrir magnpodst eru ekki forsendur til ad krefja fyrirtekid um ,,sjalfsteda*
kostnadargreiningu 4 hagraoi félagsins af reglubundnum vidskiptum, eins og krafist er
af halfu PM og Burdagjalda, p.e. ad pad sé¢ forsenda fyrir breytingum 4 nugildandi
afslattarkjorum félagsins. A0 mati PFS er engin slik lagaheimild fyrir hendi i ntigildandi
16gum um poéstpjonustu likt og var 1 eldri 16gum um pdstpjonustu.

3.6 Fyrri akvardanir og urskurdir um magnafslaetti

(228) Eins og fram kemur i greinargerd ISP med tilkynningu um breytingar &
afslattarkjorum hafa afslattarkjor ISP vegna magnpésts komid nokkrum sinnum &dur til
skodunar. Samhengisins vegna er pvi rétt ad gefa hér stutt yfirlit yfir fyrri akvardanir
PFS sem og urskurdi urskurdarnefndar um malid. Med akvordun PFS nr. 16/2012 var
lagdur grunnur ad ntgildandi afslattarumhverfi fyrir magnpést. Akvordun PFS sem og
urskurdir trskurdarnefndar byggdu & pagildandi 16gum um pdstpjonustu nr. 19/2002.
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(229) Hluti akvordunar PFS nr. 16/2012, p.e. sa hluti sem vardadi svokalladan
vidbotarafslatt var sidar 6giltur med urskurdi trskurdarnefndar nr. 5/2012. PFS tok sidan
nyja akvordun nr. 14/2013, sem stadfest var af arskurdarnefnd med arskurdi nr. 3/2013.
Héradsdomur Reykjavikur ogilti urskurd nefndarinnar i mali nr. E-2249/2014.
Vidbotarafslattur kom sidan aftur til umfjollunar i akvoroun PFS nr. 23/2017, sem og
urskurdi urskurdarnefndar nr. 12/2017. Nidurstada PFS, sem og urskurdarnefndar, var
su a0 ekki vaeru forsendur til ad breyta afslettinum & peim tima. Byggdi su nidurstada
m.a. 4 nidurstéou kostnadarbokhalds fyrirtekisins.

(230) Engar breytingar hafa pvi verid gerdar & peim afslattarkjorum sem tekin voru upp
i kjolfario a akvoroun PFS nr. 16/2012.

(231) Hér fyrir nedan verdur gerd grein fyrir einstokum sjénarmidum i ofangreindum
malum eftir pvi sem asteda er til.

3.7 Nuverandi afsleettir

(232) Nuverandi afslettir eiga rot sina ad rekja til akvordunar PFS nr. 16/2012, sbr.
urskurdur trskurdarnefndar nr. 5/2012. S4 hluti dkvordunar PFS sem vardadi afslatt &
grundvelli reglubundinna vidskipta var hins vegar égiltur. I framhaldinu tok PFS nyja
akvordun nr. 14/2013, sem stadfest var af urskurdarnefnd med trskurdi nefndarinnar nr.
3/2013. Med domi Héradsdoms Reykjavikur mal nr. E-2249/2014 var urskurdur
nefndarinnar felldur Gr gildi m.a. med visun til I[6gmaetisreglunnar.

(233) bratt fyrir nidurstodu Héradsdoms Reykjavikur um ad ofangreindar akvardanir
hafi ekki verid byggdar a réttum lagagrunni ad formi til hefur ISP afram studst vid pad
afslattarfyrirkomulag sem tekid var upp 4 arinu 2012. St adferdarfraedi sem beitt var vid
utreikningana sem og hin efnislega nidurstada peirra hefur pvi stadid 6hoggud fra
pessum tima.

(234) 1 akvordun PFS nr. 14/2013 er ad finna lysingu 4 afslattarfyrirkomulagi
magnposts:

€T pvi ad buid ad kostnadargreina og stadla pa afslatti sem fyrirtaekinu er
heimilt ad veita fyrirteekjum og séfnunaradilum & grundvelli 5. mgr. 16. gr.
laga um pdstpjonustu. Binda pa vid magn sem er athent i hvert sinn (afslattur
tengdur afhendingu), magn sem er afhent yfir tiltekinn tima
(vidbotarafslattur), tioni dreifingar (A- og B dreifing) og stodlun 4 fragangi
svo eitthvad sé nefnt. Buio er ad brjota hvern af pessum lidum nidur i smaerri
einingar og afslattur fundinn Ut frd sparnadi ISP af pessum tilteknu
vidskiptum*!!

(235) Um staerd viobotarafslattarins sagdi eftirfarandi:

,Vegna athugasemda i umsdgnum, sem lata ad pvi hvort reiknadur
vidbotarafslattur eigi ad vera harri en sem nemur peim 2-5% sem var
nidurstada PFS 1 akvordun nr. 16/2012, sbr. athugasemdir Postmarkadarins
og/eda 2-5% sé hazfilegur afslattur, sbr. athugasemdir Burdargjalda og
Postdreifingar vill PFS taka fram ad fyrir stofnuninni liggur eingdngu pad

1 Akvordun PFS nr. 14/2013, bls. 12.
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urlausnarefni ad taka afstodu til pess hvort ad tiltekin reglubundin vidskipti
leidi til sparnadar fyrir {slandspésts i skilningi 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002. Afpvi leidir ad stofnunin mun ekki meta sjalfstaett
hvort ad hin reiknadi vidbotarafslattur sé negjanlegur og/eda hvort svigram
adila sé negjanlegt til ad standa undir peirri starfsemi sem fyrirteekin sinna
sem sOfnunaradilar. Pessar athugasemdir fyrirteekjanna gefa einnig tilefni til
pess ad vakin sé athygli & pvi a0 vidbotarafslattur vegna reglubundinna
vidskipta var ekki hugsadur sem eina ,,svigramid* sem fyrirteeki hefou a
sofnunarmarkadi, heldur sem vidbot vid pa afslattarstiga sem toku mid af
hveri athendingu (afhent i einu), til ad n4 utan um pad hagradi sem skapast
af reglubundnum vidskiptum. Ekki var pvi gert rdd fyrir ad einu tekjur
sOfnunaradila keemu i gegnum vidbodtarafslatt vegna reglubundina vidskipta
heldur attu fyrirteekin einnig ad geta nytt sér pann afslattarstiga sem
reiknadur var ut vegna afhendingar i einu. Pad er pvi alfario vidskiptaleg
akvordun umreeddra fyrirteekja ad lata sina vidskiptavini alla i haesta
afslattarflokk 6h4dd magni sem peir athenda og taka einungis afslatt vegna
reglubundinna vidskipta til sin. I pessu sambandi ma benda a ad
vidskiptavinur sdfnunaradila sem naer ekki 500 stk. i einu og & samkvaemt
pvi ekki ad njéta verdskrar fyrir magnposts getur pvi farid ar 103 (B- postur)
i 61 kr. ef hann fer i gegnum s6fnunaradila, af pessu ma sja ad svigram
sOfnunaradila getur i sumum tilvikum verid mjog riflegt pvert a par
fullyrdingar sem koma fram i umsdgnum umsagnaradila.*

(236) beir afslaettir sem ISP hefur tilkynnt ad fyrirtaekid hyggst na leggja nidur voru eins
og fram kemur hér ad ofan @tlad ad né sérstaklega utan um pad hagraedi sem talid var
felast 1 reglubundnum vidskiptum umfram stok vidskipti. Umfang afslattarins var m.a.
leitt ut Gr kostnadarbokhaldi fslandsposts, sja nanar akvordun PFS nr. 14/2013 og
urskurd urskurdarnefndar nr. 3/2013. Afslatturinn var ,,eyrnamerktur* sérstaklega fyrir
pau fyrirtzeki sem ttu i reglulegum vidskiptum vid ISP, p.e. sofnunaradilar og/eda adra
stora sendendur, t.d. banka.

(237) 1 akvordun PFS nr. 23/2017 er ad finna itarlega umfj6llun um verdgrundvéll
verOlagningar ISP, en 1 umraddri dkvordun var tekist 4 um pad hvort ISP vaeri heimilt
a0 fella nidur pann sama afslatt og nu er tekist 4 um.

(238) bar segir eftirfarandi:

,.Vegna peirra fyriraetlana ISP ad leggja nidur vidbotarafslattinn er rétt ad
gera grein fyrir peim forsendum sem &kvardanir PFS og turskurdir
urskurdarnefndar hvildu 4. Grundvollur verdlagningar einkaréttar, p.m.t.
magnposts, skal byggja 4 peirri meginreglu sem fram kemur i 4. mgr. 16. gr.
laga um postpjonustu, ad mida skuli vid raunkostnad ad vidbaettum
hzfilegum hagnadi. ISP er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra sem tekur tillit
til kostnadarlegs hagradis af magnposti, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu. ISP hefur i samraemi vid akvaedi 18. gr. laga nr. 19/2002 um
postpjonustu og reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu 1 rekstri postrekenda athent PFS arlega kostnadarlikan
(kostnadarbokhald) sem innifelur itarlega sundurlidun 4 bokhalds- og
fjarhagsupplysingum, einingarkostnadi magnposts o.fl. Par kemur fram ad
ISP adgreinir i sinu bokhaldi tekjur og kostnad vegna einkaréttar fra annarri
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alpjonustu og pjonustu utan alpjonustu. PFS telur ad kostnadarbokhald sem
ISP hefur lagt fram undanfarin 4r sé i samremi vid 16. gr. laga um
postbjonustu. Nuverandi kostnadarlikan ISP byggir 4 adferdarfraedi
langtima vidbotarkostnadar (LRIC), en um er ad reda svokallada ,top
down* LRAIC utferslu par sem langtima medaltals vidbotarkostnadur er
leiddur fram. Byggt er a sogulegum rekstrarkostnadi ISP og notast vid
argreiosluadferd par sem &voxtunarkrafa midast vid vegid medaltal
fjarmagnskostnadar (WACC) vegna eigna sem notadar eru i sambandi vid
frambod pjonustu og tekid er tillit til metins liftima vid tUtreikninga a
afskriftum. Adferd vid utdeilingu kostnadar i likani ISP byggir ad miklu
leyti & kostnadarreikningi sem félagid hefur préad morg undanfarin ar.
Framangreint er i samremi vid 4. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 ad
verdlagning einkaréttar skuli taka mid af raunkostnadi ad vidbattum
hafilegum hagnadi. Fram kom i &kvordun PFS nr. 14/2013 ad
vidbotarafslattur af reglubundnum magnvidskiptum byggdi &4 5. mgr. 16. gr.
laga um poéstpjonustu en par segir ad gjaldskra fyrir pa sem athenda mikid
magn i einu skuli taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i
vid venjulega postpjonustu. PFS yfirfor kostnadarbokhald ISP og byggdi alit
sitt um fjarhaed og prosentur vidbotarafslatta fyrst og fremst & peirri yfirfero.
PFS gerdi sidan ndnara mat 4 forsendum sem getu skyrt allt ad 5%
viobotarafslatt til peirra adila sem athentu mikid magn med reglubundnum
heetti. [ pvi mati voru skodadir helstu peettir, s.s. fjarfestingar og rekstur, sem
a0 mati PFS studdu afstodu stofnunarinnar um ad 3-4 kr. kostnadarbil milli
kostnadarbokhalds annars vegar og reiknadra afslatta hins vegar maetti
réttleeta 4 grundvelli hagraedingar, sem slikir adilar orsokudu i rekstri ISP.
Grundvallarforsendan verdlagningar til adila sem afthenda mikid magn i einu
er a0 taka mid af raunkostnadi asamt haefilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr.
laga um postpjonustu. Auk pess skal horfa til 5. mgr. 16. gr. laga um
poOstpjonustu, en par segir ad gjaldskra fyrir pa sem athenda mikid magn i
einu skuli taka mi0 af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i vid
venjulega postpjonustu. ISP skal i pessum tilgangi byggja verdlagningu
magnposts og afslattarfyrirkomulag fyrst og fremst a nidurstoou um
einingarkostnad magnposts sem kostnadarbokhaldio leidir fram hverju
sinni. (letur br. PFS) Naudsynlegt er ad skoda mat 4 hagredi og afslattum
pvi tengdu i heildarsamhengi. Par sem reiknad einingarverd magnpdsts a
grundvelli kostnadar er lagt til grundvallar pa er um ad reda mat & innbyrdis
vegl afslatta og magns innan pess kostnadarsvigruims sem
kostnadarbokhald ISP leidir fram. Afslattum er hverju sinni ztlad ad fanga
forsendur og umfang sparnadar af magnvidskiptum borid saman vid
almennan post sem er 4n magn- og afhendingarskilyrda.
Afslattarfyrirkomulag er sidan utfert med nanari greiningu &
kostnadarhagradi vegna einstakra kostnadarlida, t.d. fyrirkomulag Gtburdar
(A/B postur), rekstur posthtisa o.1. (almennur postur/magnpéstur). Einstakir
kostnadarlidir almenns bréfs eru sidan skilgreindir (fastir/breytilegir),
flokkadir og metnir ut frd peim sparnadi sem mogulegur er med mottoku
p6sts 1 miklu magni sem athentur er forflokkadur, radadur og stadladur i
sérhaefori mottokustod ISP (Postmidstéd) i miklu magni i einu
(magnpostur). Reiknadir eru vinnutimar og adrir kostnadarpattir sem
tengjast viokomandi pjonustu og sparast vid lengri utburdartima, moéttoku &
einum stad (Postmidstdd), hagredi af mottoku af miklu magni 1 einu,
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vélflokkun o.fl. Fyrirkomulag afslatta er sidan sett upp med peim hetti ad
peir endurspegli sem best nidurstodu afkomulikansins um einingarverd
Almenns posts og Magnposts, og pa horft sérstaklega til vélflokkanlegs B
magnposts (BM).«!2

(239) Ofangreindar forsendur PFS eiga ekki allar vid i dag. Verdur ni gerd grein fyrir
peim helstu:

(240) Eins og vikid er ad hér ad ofan taldi PFS samkvzamt hinu eldra regluverki ad ISP
skyldi byggja verdlagningu magnposts og afslattarfyrirkomulag fyrst og fremst a
nidurstodu um einingarkostnad magnpodsts sem kostnadarbokhaldid leidir fram hverju
sinni. Samkvzamt kostnadarbokhaldi ISP hefur afkoma magnpdsts versnad umtalsvert 4
sidustu arum. Pessa proéun ma m.a. sja i tengslum vid bokhaldslegan adskilnad félagsins.

(241) Samkveaemt kostnadarbokhaldi félagsins hefur einingarkostnadur farid haekkandi
a4 undanfornum 4rum m.a. vegna sifellt minnkandi magns fra ari til ars, en
hagredingaradgerdir fyrirtaekisins hafa ekki dugad til ad halda einingarkostnadi nidri.

(242) Til skyringar 4 allt ad 5% vidbotarafslattum til peirra adila sem athentu mikid
magn med reglubundnum hatti var kostnadarbokhald fyrirtekisins yfirfarid og
fjarhaedir og prosentur byggdar 4 peirri yfirferd. I pvi mati voru skodadir helstu peettir,
s.s. fjarfestingar og rekstur, sem ad mati PFS studdu afstodu stofnunarinnar um ad 3-4
kr. kostnadarbil milli kostnadarbdkhalds annars vegar og reiknadra afslatta hins vegar
maetti réttlaeta 4 grundvelli hagraedingar, sem slikir adilar orsokudu i rekstri [SP. A mati
PFES er ekki lengur lagaheimild til ad fara i eins nakvama greiningu 4 afslattum vegna
magnposts og skylt var samkvemd eldri 16gum og framkvamd var & sinum tima. Hér
skiptir og mali einingarkostnadur magnposts hefur farid hakkandi og par med versnandi
afkoma ISP af magnposti. Afslattarsvigramid sem adur var visad til m.a. sem réksemd
fyrir vidbotarafslatti er p.a.l. ekki eins mikid og adur.

(243) Samkvaemt eldri 16gum um postpjonustu purfti PFS ad sampykkja breytingar &
gjaldskra innan einkaréttar. Sidasta akvoroun PFS sem byggdi 4 eldra lagaumhverfi er
nr. 4/2019, dags. 22. febraar 2019. Vid afnam einkaréttar um aramotin 2019/2020 gerdi
fyrirteekid engar breytingar 4 gjaldskra félagsins fyrir 50 gr. bréfid. Verd fyrir 50 gr.
almennt bréf innanlands er pvi 195 kr. og grunnverd magnposts 140 kr. & arinu 2020.
Ny gjaldskra fyrir bréf innan alpjonustu tekur gildi pann 1. jantiar 2021.

(244) beir afsleettir sem eru i gildi 4 arinu 2020 eru pvi eftirfarandi.

(245) Laegsta verd til sofnunaradila eda adila sem athenda mikid magn i einu er um 114
kr./bréf og heildarafslettir pvi alls 81 kr./bréf eda 41,5% af 195 kr. verdi almenns bréfs.
Af heildarafslattum nemur hlutdeild vidbotarafslattar allt ad 6 kr./bréf eda um 5% af
nuverandi innkaupsverdi magnpoésts og pvi eru ahrif nidurfellingar a vidbotarafslattum
sem nemur igildi 5,3% verdhakkunar upp 4 samsvarandi fjarhaed. Midad vid ad heildar
magnafslattir nemi allt ad 81 kr., sem munu laeekka 1 75 kr. eda um allt ad 6 kr., sem
samsvarar um 3,1% af verdi almenns bréfs m.v. gjaldskré 50. gr. bréfa 4 arinu 2020.

12 Akvordun PFS nr. 23/2017, bls. 23-24.

58



(246) Afslattarfyrirkomulag magnposts a arinu 2020:13

AlIMENNUE POSTUT ...ttt e 195 kr.
Fastur grunnafslattur vegna magnposts .........ccccceeeeveercvieenneeennne. -55 kr.
Grunnverd MagNPOSES .....ccveerereriierieeiienie et eriee e esiee e eiee e e 140 kr.
Afslattur vegna mottekins magns 1 einu, allt ad 14% ................... -20 kr.

120 kr
Vidbotarafslattur v/reglubundinna magnvidskipta, allt ad 5% ..... -6 kr.
Laegsta sdluverd magnposts med vidbotarafslaetti .........c..eeeeeeee. 114 kr.

(247) Samkvamt kostnadarbokhaldi ISP pa var einingarkostnadur magnpésts [...]"*
kr./bréf a timabilinu jantar til september 2020 og er gert rad fyrir ad einingarkostnadur
arsins 2020 verdi i samreemi vid fyrstu niu manudina. Heildarafslattarsvigram er pvi um
[...]" kr. eda um [...]'%% 4 4rinu 2020, en 4 sama tima pa fengu séfnunaradilar allt ad 81
kr. heildarafslatt eda sem nemur 41,5% af verdi almenns posts. ISP aaxtlar ad
einingarkostnadur magnposts hakki umtalsvert 4 arinu 2021, adallega vegna
magnminnkunar og kostnadar vegna kjarasamninga. Gert er rdd fyrir 27%
magnminnkun 4 50 gr. bréfum 4 arinu 2020 og [...]%"” 4 4rinu 2021. Pvi muni hakkun
gjaldskrar pann 1. jantar 2021 ekki duga ein og sér til ad rétta af fyrirsjdanlegt tap
magnposts 4 arinu 2021.

(248) Af ofangreindu leidir ad kostnadarbokhald félagsins stydur ekki lengur vid, eins
og pad gerdi adur, umfang peirra afslatta sem ISP hefur veitt allt fra arinu 2012. Engin
rok standa pvi til pess & grundvelli pess kostnadarbokhalds sem félagid heldur, og er
skylt ad halda, ad gera athugasemdir vid tilkynningu ISP um breytingar 4
afslattarkjorum félagsins gagnvart séfnunaradilum og 60rum stérum sendendum.

3.8 Um muninn a stopulum og reglulegum vidskiptum
(249) Réttleting vidbotarafslatta & sinum tima byggdi einnig 4 eftirfarandi umfjollun i
urskurdi urskurdarnefndar nr. 5/2012:

A0 mati nefndarinnar standa rok til pess samkvaemt gognum malsins ad
stighaekkandi afslattur fyrir pa sem afthenda reglubundid mikid magn i einu
orsaki sparnad fyrir postrekanda sem taka verdi tillit til med hlidsjon af 5.
mgr. 16. gr. laga um podstpjonustu. Slik reglubundin magnvidskipti attu ad
auka yfirsyn péstrekanda og par med skilvirkni og méguleika Islandsposts
til pess ad hagraeda i rekstri. Slik vidskipti @ttu ad valda pvi ad betur megi
skipuleggja pad fjarmagn og mannafla sem nota parf til ad taka vid posti fra
stornotendum og koma jafnframt i veg fyrir ofménnun eda fjarfestingu.*

13 Fra og med 1. jandar 2021 eru télurnar eftirfarandi i samreemi vid 15% heekkun gjaldskrar:

AIMENNUE POSTUT ...ttt et 224 kr.
Fastur grunnafslattur vegna magnposts ..........ccoceceverireneeinenennene -63 kr.
Grunnverd MagnPOSES ......cc.everueriererieririeeeneeneeeee e siesieereeaees 161 kr.
Afslattur vegna motekins magns i einu, allt ad 14% .................... -23 kr.

138 kr.
Vidbotarafslattur v/reglubundinna magnvidskipta, allt ad 5% ..... -7 kr.
Laegsta s6luverd magnposts med vidbotarafslaetti ............ccceeee.. 131 kr.

14 Fellt brott vegna tranadar.
15 Fellt brott vegna tranadar.
16 Fellt brott vegna tranadar.
17 Fellt brott vegna triinadar.

59



(250) Eins og sja ma af ordalaginu tekur pad mid af hinu eldra dkvadi um utferslu &
afslattarskilmalum alpjonustuveitanda, p.e. ad finna skuli pann sparnad sem verdur til
vi0 vidskiptin, sem taka verdur tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr. pagildandi laga
um postpjonustu. Vid Utferslu afslattarskilmala skv. niigildandi postlogum parf ekki ad
syna fram a pennan tiltekna sparnad, eins og skylt var samkvemt eldri 16gum um
pOstpjonustu.

(251) I greinargerd ISP er m.a. visad i breytingar 4 innra og ytra umhverfi fyrirtaekisins
fra pvi ad su greining sem vitnad er til hér ad ofan var gerd. Flestar af pessum
breytingum varda med beinum eda 6beinum heetti pau sjonarmid sem fjallad er um hér
ad ofan og PFS lagdi m.a. til grundvallar reglubundnum afslatti, auk sjéonarmida sem
byggdu 4 kostnadarbokhaldi félagsins.

Afkastageta flokkunarvélar

(252) Eitt af peim atridum sem litid var til vid akvordun viobotarafslatta var atkastageta
flokkunarvélar, en naudsynlegt var ad styra magni med nakvamara heetti adur fyrr til ad
auka moguleika 4 nytingu hennar. Eins og fram kemur i &kvérdun PFS nr. 14/2013, kom
pad idulega fyrir 4 arinu 2011 ad moéttekid magn a dag veaeri umfram afkastagetu
paverandi flokkunarvélar, en 4 arinu 2020 er ekkert slikt tilfelli.

(253) I tengslum vid rannsékn malsins kalladi PFS, med tolvuposti, dags. 24. agust
2020, eftir upplysingum um postmagn og atkdstum i pdstmidstod fyrir arid 2019 og a
arinu 2020. Um var a0 reda sambarilega greiningu og gerd var i tengslum vio fyrri
utreikninga a reglubundnum afslatti.

(254) I svari ISP, dags. 7. september 2020, segir eftirfarandi:

“Hamarksafkastageta eins og vid synum hana i medfylgjandi er reiknud ut
fyrir okkar vinnsluadferdir og adstaedur. Adferdafraedin ad baki er su ad vid
tokum ut gogn ar flokkunarvélinni fyrir prja 6lika manudi. Pannig reiknadi
gagnagrunnurinn Ut hamarks afkastagetu vélar mida vid keyrslutima. Pad
toldum vid areidanlegri nalgun en ad visa i hamarksafkastagetu vélarinnar
samkvemt framleidanda, en st tala er toluvert heerri. [ akvordun PES nr.
14/2013 um breytingar 4 vidskiptaskilmalum {slandsposts, vidbotarafslattur
vegna reglubundina vidskipta fyrir magnpost er mynd & bls. 19 sem PFS
Oskadi eftir a0 yrdi uppfaerd en taka skal fram ad pau gdgn byggjast a
afkostum gomlu flokkunarvélarinnar en ISP tok nyja i notkun i lok ars 2012.

Vinnsla nyju flokkunarvélarinnar er 6lik peirri gdmlu par sem ekki var
brétberaflokkad adur og pvi var vinnslutimi fyrir fyrstu flokkun meiri i peirri
nyrri. Til pess ad na bréfberaflokkun (flokkun a posti til hvers bréfbera, sem
adur fyrr var handflokkad i tid eldri vélar) a nyju vélinni an pess po6 ad fara
i yfirvinnu starfsmanna pa er hagt ad keyra til ca. 14:00 hvern dag en eftir
pad tekur bréfberaflokkun vid. Pess mé geta ad 1. keyrsla er i langflestum
tilfellum buin langt fyrir pennan tima. Par sem flokkunarvélin er notud i
badi fyrstu flokkun og bréfberaflokkun eru badi faerri bréfberar og ferra
starfsfolk ad vinna i postmidstdd ni en voru pegar ad gamla vélin var i
notkun. Astaedan er einnig vegna minnkandi bréfamagns i kerfinu almennt.
Eins og bid sjaid pa er vélin ekki lengur fullnytt, sem er ansi 6liklegt midad
vi0 proun um samdratt sidustu ar. Ef st proun myndi skyndilega sntiast vid
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og vélin yrdi fullnytt pyrfti ISP ad beeta vid starfsfolki badi { postmidstdd
og utburdi med tilheyrandi kostnadi.

Likt og myndirnar syna pa er magnid i flokkunarvélinni langt undir
afkastagetu vélarinnar. Einnig skal pad tekid fram ad magn sem kemur inn
i dag fer til vinnslu daginn eftir i flokkunarvélina pannig ad ekki parf ad
keyra samdeagurs likt og var 4dur gert pegar i bodi var ad senda A post.*
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(255) Eins og sja ma af ofangreindum myndum er afkastageta flokkunarvelar ekki
lengur sa floskuhals sem hann var adur i vinnslu ISP. Minnkandi bréfamagn spilar par
einnig stort hlutverk.

(256) Aukin afkastageta med nyrri flokkunarvél, préun upplysingatekni, baettir
verkferlar i mottoku og flokkun hafa skapa taekifeeri til hagredingar innan [SP. Ein af
meginforsendum vidbotarafslattar var ad gert veri rad fyrir ad vidskiptin skiludu
sparnadi hja ISP med hagradingu i fjarfestingu og rekstri, sbr. t.d. akvordun PFS nr.
14/2013. Pegar skodud eru grof um vinnslu og flokkun posts 4 arunum 2019-2020 ad pa
syna pau a0 afkastageta flokkunarvélarinnar er med einni undantekningu & arinu 2019,
alltaf umfram athent magn 6fugt vid eldri flokkunarvél, par sem i 85 tilfellum var
daglegt magn umfram afkastagetu & arinu 2011.

(257) Jafnframt er rétt a0 benda 4 i pessu samhengi ad poéstmagn vegna pdstsendinga
undir 50 gr. hefur minnkad um 50% & timabilinu 2012-2019 og skv. upplysingum fra
ISP stefnir i 27% magnminnkun & arinu 2020 og til vidbotar vid pad hefur gaedakrofum
vid athendingu verid breytt ar D+1 1 D+3, sem m.a. hefur leitt til pess ad ekki er lengur
porf & kvold- og neturvinnu vegna flokkunar & post, sem almennt veldur minna alagi i
vinnslu magnpdsts.

(258) Ekki verdur pvi 6nnur alyktun dregin af pvi en ad porfin fyrir yfirsyn og skipulags
med tilliti til skipulags vinnunnar hafi minnkad frd pvi sem var pegar sparnadur
fyrirteekisins af magnposti var reiknadur Gt & grundvelli eldri laga um postpjonustu, en
vi0 rokstudnings hins sérstaka afslattar vegna reglubundina vidskipta var m.a. visad til
pessara atrida sem roksemda fyrir afslaettinum.

(259) Eins og sja ma af ofangreindri umfjéllun hafa par almennu forsendur sem hin
reglubundni afslattur tok m.a. mid af tekid miklum breytingum, s.s. staerri postmidstod,
sem beatir jafnframt adstodu bréfa, lokun & minni dreifingarstodum &
hofudborgarsvedinu, ny flokkunarvél sem krefst farri starfsmanna, préun
upplysingartaekni, minna magn, feekkun dreifingardaga o.fl. Allt eru petta atridi sem
minnka vegi pess ad styra fledi bréfa inn i flokkunarmidstod félagsins og pa um leid
a0 greida sérstaklega fyrir pa ,styringu” og vissu med sérstokum afslattarflokk &
grundvelli reglulegra vidskipta likt og talid var skylt & grundvelli eldri laga um
postpjonustu, sbr. fyrri dkvardanir PFS og trskurdarnefndar.

(260) Pao ad forsendur hafi breyst med svo afgerandi heetti stydur pvi ekki vid pad
sjonarmid i athugasemdum umsagnaradila ad rétt s¢ ad vidhalda sérstokum afslatti
vegna reglubundna vidskipta eins og krafist er af halfu adila.

(261) Fallast verdur 4 med ISP ad i dag sé¢ ekki s4 munur & stopulum vidskiptum og
reglubundnum og adur var, en pessi munur var m.a. grundvollur fyrir utferslu a
sérstokum afsletti vegna reglubundinna vidskipta.

3.9 Alit Samkeppniseftirlitsins

(262) Undir rekstri malsins hja PFS kalladi stofnunin eftir aliti Samkeppniseftirlitsins
vardandi ymiss samkeppnissjonarmid sem adilar hafa haldid fram i malinu, einkum
svokallada tryggdarafsletti. I svari Samkeppniseftirlitsins er m.a. komid inn & ad
gagnryni umsagnaradila snii ad miklu leyti ad skorti & utreikningum sem liggi til

62



grundvallar 4kvordun ISP. Einnig komi fram mat peirra ad med akvordun ISP sé
fyrirteekid ad grafa undan starfsemi sdfnunaradila til ad styrkja stoou fyrirtekisins &
markadi. Ad mati sofnunaradila beri ISP pa skyldu ad gata ad pvi ad hattsemi
fyrirteekisins utiloki ekki keppinauta pess par sem fyrirtakid sé i markadsradandi stodu.
Nidurfelling einkaréttarins hafi ad mati s6fnunaradila ekki ahrif & stodu peirra i skilningi
samkeppnislaga.

(263) Af ofangreindu leidir, ad mati Samkeppniseftirlitsins, ad komin séu fram
sjonarmid um ad akvordun ISP um nidurfellingu vidbotarafslatta kunni ad fela i sér
misnotkun 4 markadsradandi stodu ISP. Til vidbotar hafi verid bent 4 ad ISP njoti
vidbotarhagraedis sem alpjonustuveitandi.

(264) 1 svari Samkeppniseftirlitsins er efni 11. gr. samkeppnislaga reifad og farid yfir
nokkrar fordemisgefandi trlausnir um beitingu akvadisins. Sja nanar i kafla 2. 10 par
sem sjonarmid Samkeppniseftirlitsins sem og umsagnir adila vid umsdégn
Samkeppniseftirlitsins eru reifud.

(265) 1 nidurlagi athugasemda Samkeppniseftirlitsins segir sidan eftirfarandi:

,,Af umfjollun um beitingu og talkun 11. gr. samkeppnislaga hér ad framan
ma sja ad mat & pvi hvort Islandspostur teljist virda skyldur sinar sem
markadsradandi fyrirtaeki, annad hvort med pvi ad halda gjaldskrd sinni
Obreyttri, eda fella vidbotarafslatti nidur, reedst ad verulegu leyti af pvi hvort
réttmztar kostnadarlegar forsendur séu fyrir peirri hattsemi fyrirtaekisins. A
pessu stigi er Samkeppniseftirlitid ekki i adstéou til ad taka afstodu til
mogulegrar alitactna ad pessu leyti.

Fyrir liggur hins vegar ad Islandspostur hefur tilkynnt Post- og
fjarskiptastofnun um breytingar 4 gjaldskrd & magnpdsti innan alpjénustu i
samraemi vid 2. mgr. 18. gr. laga um podstpjonustu. Par er jafnframt kvedid
4 um ad alpjonustuveitandi, Islandspéstur, skuli veita Post- og
fjarskiptastofnun fullnegjandi rokstudning fyrir peim breytingum.
Samkvemt 3. mgr. 18. gr. laganna er Post- og fjarskiptastofnun heimilt ad
yfirfara utreikninga {slandspésts og stofnuninni er jafnframt heimilt ad
sampykkja eda synja beidni um gjaldskrarbreytingu ad hluta eda i heild.

Pad er pvi ljost ad umraeddar breytingar Islandspost & afslattarkerfi
fyrirtaekisins er ad svo stdddu eingongu til skodunar hja Post- og
fjarskiptastofnun 4 framangreindum grunni.

Vid mat 4 pvi hvada rokstudningur purfi ad liggja fyrir af halfu Islandsposts
skal 1iti0 til pess ad 1 3. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu er kvedid & um ad
gjaldskrar fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita
pjoénustuna ad viobattum hafilegum hagnadi. P4 segir ad gjaldskrar skuli
vera audskiljanlegar og gaeta skuli ad jafnraedis og tryggja gagnsai.

A0 mati Samkeppnieftirlitsins hljota framangreind vidmid ad vera i
forgrunni vid mat Post- og fjarskiptastofnunar 4 pvi hvort gjaldskra
Islandsposts verdi eftir bodadar breytingar i samraemi vid 3. mgr. 17. gr. laga
um postpjonustu.  Nidurstada um réttmaeti  aformanna samkvaemt

63



samkeppnislogum radst pvi af mati Pdst- og fjarskiptastofnunar, nema i 1jos
komi sidar rikar visbendingar um ad sjonarmid umsagnaradila i malinu, pess
efnis ad fyrirhugud gjaldskrarbreyting Islandsposts feli i sér brot 4
samkeppnislogum, séu 4 rokum reist.*

(266) Eins og itarlega er farid yfir i koflum 3.4. og 3.11. liggur fyrir kostnadarbokhald
[SP par m.a. er fjallad um afkomu magnposts, einingarkostnad sem og bad
afslattarsvigram sem kostnadarbokhaldid leidir fram og endurspeglast 4 i peim afslattum
sem fyrirtaekio er skylt ad veita. Med hlidsjon af pvi telur PFS ad ekkert hafi komio fram
i umsdgn Samkeppniseftirlitsins sem kemur i veg fyrir ad umradd gjaldskra um
magnpoOst taki gildi.

(267) Af aliti Samkeppniseftirlitsins ma jafnframt rada ad afslettir sem veittir eru af
halfu markadsrddandi fyrirteekis, vegna reglubundinna vidskipta, geta talist til s.k.
trygg0darafslatta sem geta farid 1 baga vid samkeppnislog, eins og haldid er fram i
malatilbunadi [SP. Ekki er p6 haegt ad taka afstodu til pess hvort magnafslattir ISP teljist
til slikra ologmeetra tryggdarafslatta an pess ad framkvema frekari rannsokn og
greiningu par ad litandi. I 1j6si pess ad trlausn pessa agreiningsmals radst 4 6drum
lagagrundvelli og sjonarmidum telur PFS ekki porf & pvi ad vikja frekar ad pessu
alitaefni.

3.10 Stada umsagnaradila vio mogulegt afnam viobotarafslatta

(268) I athugasemdum umsagnaradila er m.a. vikid ad pvi ad ef vidbotarafslettir verda
felldir nidur muni pad hafa paer afleidingar ad starfsemi pessara fyrirteekja, sem
sofnunaradila 4 markadnum, muni leggjast nidur vid afnam afslattanna og ISP yrdi p.a.l.
eitt 4 markadnum. Med 60rum ordum ad svigram adila til ad halda afram med sina
starfsemi verdi ekkert gangi breytingarnar eftir. ISP heldur pvi aftur 4 méti m.a. fram ad
fyrirteekin purfi ad adlaga sinn rekstur hinum breytta veruleika og ad st breyting sem
fyrirteekid hyggst gera & afslattarkjorum magnposts @tti ekki ad hafa pau dhrif ad
starfsemi fyrirtekjanna leggist af.

(269) Sjonarmid um atkomu sofnunaradila, ad teknu tilliti til peirra afslattarkjara sem i
gildi eru 4 hverjum tima hafa 4dur komid til trlausnar hja PFS. { akvordun PFS nr.
14/2013 var pvi m.a. haldid fram ad pad rédi trslitum um starfsemi sdfnunaradila hver
afslatturinn veri 4 grundvelli reglubundna vidskipta og ad hid nyja afslattarkerfi setti
sofnunaradilum prengra skordur en adur hefdu gilt. I umfjollun stofnunarinnar um pessi
sjonarmid segir m.a. 4 bls. 11 til 13 1 dkvérduninni.

,,PFS telur engu ad sidur rétt ad vikja nokkrum ordum ad athugasemdum
sem lata ad pvi ad med breytingunum hafi starfsemi séfnunaradila verid
settar prengri skordur par sem stor hluti kostnadarlegs mismunar 4 milli
almenns podsts og magnposts verid latinn koma fram i mismunandi
grunnverdi 1 stad afslattar fra einu og sama grunnverdinu.

Eins og fram kemur i akvordun PFS nr. 16/2012 var kostnadur ISP af
mismunandi pjénustugaedum greindur og reiknad grunnverd fyrir almennan
post og magnposts baedi fyrir A- og B pjonustu. Einnig var kvedio 4 um
afsletti fra grunnverdi magnposts midad vid tilteknar forsendur, s.s. um
athent magn 1 einu. A0 mati PFS voru og eru pessar breytingar til pess
fallnar ad tengja betur saman kostnad og par med sparnad [SP af tilteknum
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vidskiptum, sem endurspeglast sidan i afslattarskilmalum félagsins, sbr. 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

Um afleidingar hins eldra fyrirkomulags & samkeppni 4 sdfnunarmarkadi,
sem byggdi m.a. 4 afslatti frd einu og sama grunnverdi visast til kafla 3 1
vidauka B med akvordun PFS nr. 16/2012. En par kemur m.a. fram ad einn
adili var kominn med um 90% markadshlutdeild 4 s6fnunarmarkadi i skjoli
pagildandi afslattarskilmala sem voru auk pess ekki ad 6llu leyti i sambandi
vid raunkostnad ISP af vidskiptum vid séfnunaradila/fyrirteki og par med
pa afslaetti sem fyrirtaekinu er skylt ad veita & grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga
um postpjonustu.

PFS getur pvi ekki fallist 4 pa skodun ad med peim breytingum sem gerdar
voru hafi almennt verid settar prengri skordur & starfsemi sdéfnunaradila.
Heldur var @tlunin ad skapa heilbrigdara samkeppnisumhverfi, par sem
opnad er fyrir akomu fleiri adila ad markadinum og afslattir [SP tengdir
vid tiltekin sparnad ISP af vidskiptum vid sofnunaradila/fyrirtaeki, i
samrami vid askilnad 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.“!®

(270) Um adferdarfradina sjalfa sagdi m.a.:

,»--.bu10 a0 kostnadargreina og stadla pa afsletti sem fyrirteekinu er heimilt
a0 veita fyrirteekjum og s6fnunaradilum a grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu. Binda pa vid magn sem er athent 1 hvert sinn (afslattur tengdur
athendingu), magn sem er athent yfir tiltekinn tima (vidbotarafslattur), tidni
dreifingar (A- og B dreifing) og stodlun & fragangi svo eitthvad sé nefnt.
B1id er ad brjota hvern af pessum lidum nidur i smaerri einingar og afslattur
fundinn 1t fr4 sparnadi ISP af pessum tilteknu vidskiptum.

(271) Um gagnsei og jafnredi kom eftirfarandi fram:

,»---20 pad fyrirkomulag sem komid var 4 med akvordun stofnunarinnar nr.
16/2012, auki gangsei og par med jafnredi & milli vidskiptavina
fslandspésts betur en hid eldra fyrirkomulag sem ad hluta til byggdi 4
sérstokum samningum. En med breytingunum liggur pad skyrt fyrir hvernig
ganga skal fra posti, hvenzr hann 4 ad vera komin til Islandsposts i sidasta
lagi, hvad A og B postur kostar fyrir einstaklinga, fyrirteeki og/eda
sOfnunaradila, 4samt pvi ad gefnir eru upp aflsattarstigar midad vid
mismunandi magn.

(272) Jafnframt er ad finna i akvordun PFS umfjéllun um steerd vidbotarafslatta og pa i
samhengi vid 6nnur afslattarkjor sem tekio hofou gildi.

,»-..Vill PFS taka fram a0 fyrir stofnuninni liggur eingéngu pad urlausnarefni
a0 taka afstodu til pess hvort ad tiltekin reglubundin vidskipti leidi til
sparnadar fyrir {slandsposts i skilningi 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu
nr. 19/2002. Af pvi leidir ad stofnunin mun ekki meta sjalfstaett hvort ad hin

18 Rétt er ad benda & ad hér er verid ad tala um einangrun 4 sparnadi ISP, samkvaemt eldri I6gum. Ekki er
lengur gert rad fyrir pvi ad skylt sé ad einangra sparnad vegna afslattarskilmala vegna magnposts med
sama heetti og adur.
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reiknadi vidbotarafslattur s€¢ nagjanlegur og/eda hvort svigrum adila sé
nagjanlegt til ad standa undir peirri starfsemi sem fyrirtaekin sinna sem
sOfnunaradilar. bessar athugasemdir fyrirtaekjanna gefa einnig tilefni til pess
ad vakin s¢ athygli 4 pvi ad vidbotarafslattur vegna reglubundinna vidskipta
var ekki hugsadur sem eina ,svigrimid®“ sem fyrirteki hefou &
sOfnunarmarkadi, heldur sem viobot vid pé afslattarstiga sem toku mid af
hveri afhendingu (athent i einu), til a0 né utan um pad hagraedi sem skapast
af reglubundnum vidskiptum. Ekki var pvi gert rad fyrir ad einu tekjur
sOfnunaradila keemu i1 gegnum vidbodtarafslatt vegna reglubundina vidskipta
heldur attu fyrirtekin einnig ad geta nytt sér pann afslattarstiga sem
reiknadur var Ut vegna athendingar i einu. Pad er pvi alfarid vidskiptaleg
akvordun umraddra fyrirtekja ad lata sina vidskiptavini alla i haesta
afslattarflokk 6had magni sem peir athenda og taka einungis afslatt vegna
reglubundinna vidskipta til sin. I pessu sambandi mi benda & ad
vidskiptavinur s6fnunaradila sem naer ekki 500 stk. 1 einu og & samkvemt
pvi ekki ad njota verdskrar fyrir magnposts getur pvi fario ar 103 kr. (BM-
postur) 1 61 kr. (B-postur) ef hann fer i gegnum séfnunaradila, af pessu ma
sj& ad svigrum sdfnunaradila getur i sumum tilvikum verid mjog riflegt pvert
a peer fullyrdingar sem koma fram i umségnum umsagnaradila.

(273) Af ofangreindu ma sjé a0 afslattur vegna reglubundina vidskipta hefur aldrei verid
hugsadur pannig ad hann sé einu mogulegu ,tekjur® séfnunaradila. Heldur var hugsunin
st ad fyrirteki og sofnunaradilar gaetu nytt sér afslattarstigann ad hluta eda 6llu leyti i
sinu vidskiptamodeli. Enda edlilegt ad viokomandi séfnunaradilar baeru abyrgd & sinum
vidskiptamddelum.

(274) Ef ofangreindar forsendur eru heimfaerdar & pa gjaldskra sem i gildir til lok arsins
2020 ma reikna Ut heildarafslatti ISP, fyrir og eftir breytingar a sérgjaldskra fyrir
magnpoést, med eftirfarandi haetti.

(275) Laegsta verd til sofnunaradila eda adila sem afthenda mikid magn i einu er i dag
allt ad 114 kr./bréf og afslettir pvi alls 81 kr. eda 41,5% af verdi almenns bréfs.

(276) Niourfelling viobotarafslattar orsakar allt ad 6 kr. haekkun & bréf midad vid laegsta
innkaupsverdi magnposts og pvi ma jafna dhrifum nidurfellingar 4 vidbotarafslattum vid
verdhakkun upp 4 samsvarandi fjarhad.

(277) Komi til nidurfellingar vidbotarafslatta pa purfa séfnunaradilar vaentanlega ad
maeta slikri haekkun gjaldskrar med sama heatti og pegar verdskra ISP hefur hakkad
og/eda med hagredingu i rekstri. Slik breyting 4 gjaldskra a ekki ad tutiloka
aframhaldandi starfsemi s6fnunaradila enda gert rdd fyrir ad peir hakki gjaldskra til
sinna vidskiptavina med samsvarandi hatti og ef um verdhaekkun gjaldskrar veri ad
raeda eins og hingad til.19

(278) Sofnunaradilum bjodast somu kjor og fyrirteekjum sem athenda mikid magn &
eigin vegum. Heildar magnafslattur nemur nu allt ad 81 kr. af almennu verdi 195 kr.,
sem mun lakka 1 75 kr. eda um allt ad 6 kr., sem samsvarar um 3,1% af verdi almenns

19 Séfnunaradilar greida pa allt ad 120 kr. 1 stad allt ad 114 kr. 4dur m.v. gjaldskra arsins 2020.
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bréfs. 1 raun er um ad reda allt ad 5,3% hakkun 4 nuverandi innkaupsverdi
sOfnunaradila, p.e. Gr 114 kr. 1 120 kr.20

(279) PFS getur pvi ekki fallist & pau sjonarmid umsagnaradila ad nidurfelling
viobotarafslattar atti ad hafa pau ahrif ad starfsemi peirra legdist af, po vissulega taki
htn breytingum, enda er hér einungis um litinn hluta af peim heildarafslattum sem ISP
veitir 1 gegnum afslattargjaldskra fyrirteekisins. S6fnunaradilarnir PM og Burdargdld
sem eru med um 85-90% af markadi fyrir magnpost hafa ekki fjarfest i innvidum og
attu pvi ad hafa mun meiri sveigjanleika en ISP til ad mata samdraetti i magni bréfa.

3.11 Fjarhagsgrundvéllur verdlagningar islandspésts ohf.

(280) Vegna peirra fyriraetlana ISP ad leggja nidur vidbotarafslattinn er rétt ad gera grein
fyrir peim forsendum sem akvardanir PFS og urskurdir trskurdarnefndar hafa hvilt &
hingad til. Grundvollur verdlagningar innan alpjonustu, p.m.t. magnposts, skal byggja &
peirri meginreglu sem fram kemur i 3. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu, ad mida skuli
vid raunkostnad ad vidbattum hzfilegum hagnadi. ISP er jafnframt heimilt ad setja
sérstaka gjaldskra fyrir stora sendendur og séfnunaradila, sbr. 5. mgr. 17. gr. laga um
postpjonustu. 1 dkvordun PFS nr. 13/2020 er sidan skyrt kvedid a um ad ISP sé skylt ad
bjoda upp & magngjaldskra fyrir bréf undir 50 gr.

(281) I akvordun PFS nr. 14/2013, er vikid ad pvi ad vidbotarafslattur af reglubundnum
magnvidskiptum byggi &4 5. mgr. 16. gr. pagildandi laga um podstpjonustu en par segir
a0 gjaldskra fyrir pa sem athenda mikid magn i einu skuli taka mid af kostnadi sem ekki
hefur purft ad leggja ut i vid venjulega postpjonustu. I akvordun PFS nr. 23/2017 er ad
finna eftirfarandi lysingu 4 hvernig vidbotarafslatturinn var fundinn 0t & sinum tima:

.....PFS yfirfor kostnadarbokhald ISP og byggdi 4lit sitt um fjarhad og
prosentur viobotarafslatta fyrst og fremst & peirri yfirferd. PFS gerdi sidan
nanara mat 4 forsendum sem geetu skyrt allt ad 5% vidbotarafslatt til peirra
adila sem afhentu mikid magn med reglubundnum heetti. I pvi mati voru
skodadir helstu paettir, s.s. fjarfestingar og rekstur, sem ad mati PFS studdu
afstodu stofnunarinnar um ad 3-4 kr. kostnadarbil milli kostnadarbokhalds
annars vegar og reiknadra afslatta hins vegar meetti réttleeta & grundvelli
hagraedingar, sem slikir adilar orsékudu i rekstri ISP.

Grundvallarforsenda verdlagningar til adila sem athenda mikid magn i einu
er a0 taka mid af raunkostnadi asamt haefilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr.
laga um postpjonustu. Auk pess skal horfa til 5. mgr. 16. gr. laga um
pOstpjonustu, en par segir ad gjaldskra fyrir pa sem athenda mikid magn i
einu skuli taka mi0 af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i vid
venjulega postpjonustu. ISP skal i pessum tilgangi byggja verdlagningu
magnpoésts og afslattarfyrirkomulag fyrst og fremst 4 nidurstodu um
einingarkostnad magnposts sem kostnadarbokhaldid leidir fram hverju
sinni.

Naudsynlegt er ad skoda mat & hagredi og afslattum pvi tengdu i
heildarsamhengi. bar sem reiknad einingarverd magnposts & grundvelli
kostnadar er lagt til grundvallar pa er um ad reda mat & innbyrdis vaegi

20 Pann 1. jandar 2021 heekkar gjaldskra bréfapdsts um 15%.
67



afslatta og magns innan pess kostnadarsvigrams sem kostnadarbokhald {SP
leidir fram. Afslattum er hverju sinni atlad ad fanga forsendur og umfang
sparnadar af magnvidskiptum borid saman vid almennan pdst sem er an
magn- og athendingarskilyrda.

Afslattarfyrirkomulag er sidan Utfert med nanari greiningu &
kostnadarhagraedi vegna einstakra kostnadarlida, t.d. fyrirkomulag Gtburdar
(A/B postur), rekstur posthusa o.fl. (almennur postur/magnpostur). Einstakir
kostnadarlidir almenns bréfs eru sidan skilgreindir (fastir/breytilegir),
flokkadir og metnir Gt fra peim sparnadi sem mogulegur er med moéttoku
posts 1 miklu magni sem afthentur er forflokkadur, radadur og stadladur i
sérhefori mottokustod ISP (Postmidstdd) i miklu magni i einu
(magnpostur). Reiknadir eru vinnutimar og adrir kostnadarpeettir sem
tengjast viokomandi pjonustu og sparast vid lengri utburdartima, mottoku a
einum stad (Postmidstdd), hagraedi af mottoku af miklu magni i einu,
vélflokkun o.fl.

Fyrirkomulag afslatta er sidan sett upp med peim hatti ad peir endurspegli
sem best nidurstoou atkomulikansins um einingarverd Almenns pésts og
Magnposts, og pa horft sérstaklega til vélflokkanlegs B magnpdsts (BM).*

(282) Eins og vikid er ad i kafla 3.8 hefur st grundvallarbreyting ordin vardandi
utreikninga 4 magngjaldskra samkvamt nugildandi 5. mgr. 17. gr. laga um pdstpjonustu,
ad ekki er lengur gerd krafa um ad reikna purfi sparnad alpjonustuveitanda af
vidskiptum vid magnpostsendendum med sambaerilegum hatti og adur. Fordemisgildi
fyrri dkvardanna Post- og fjarskiptastofnunar sem og urskurda urskurdarnefndar um
sama malefni hefur pvi takmarkad gildi, en i umségnum PM og Burdargjalda er vida
visad 1 fyrri dkvardanir PFS, sem roksemdir fyrir pvi ad hafna beri peim breytingum
sem ISP hefur tilkynnt um ad verdi 4 afslattarkjorum fyrirtaekisins.

(283) Eftir stendur einungis ad gjaldskrd fyrir alpjonustu eigi ad taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum hafilegum hagnadi, sbr. 3. mgr. 17.
gr. nugildandi laga um poéstpjonustu. Telja verdur ad sérstok magngjaldskra samkvaemt
5. mgr. 17. gr. verdi einnig ad taka mid af pessari meginreglu. Engar adrar leidbeiningar
er hins vegar ad finna i [d6gunum um til hvada sjénarmida, ad 6dru leyti eigi ad lita, vid
utfaerslu hinnar sérstoku gjaldskrar um magngjaldskra, en sjonarmid um svadisbundna
dreifingu og dreifingarhlutfall 1 loka malslidum 5. mgr. 17. gr. eiga ekki vio.

(284) Med breytingunni hefur p.a.l. einnig verid slakad & peirri sonnunarbyrdi sem PFS
visadi m.a. til i akvordun PFS nr. 23/2017 sem forsenda fyrir mogulegum breytingum,
p.e. ad ISP parf i dag ekki, eins og var samkvaemt eldri 16gum, ad rokstydja breytingar
a gjaldskra vegna magnposts med eins itarlegum hatti og adur, p.e. ad greina sparnadinn
sérstaklega af vidskiptum félagsins vid magnpoéstsadila. [ umségnum PM og
Burdargjalda er m.a. visad til sénnunarbyrdi ISP fyrir peim afslattum sem gefnar eru og
ad fyrirtaekid hafi ekki lagt fram neinar paer greiningar sem PFS hafi visad til 1 akvérdun
PFS nr. 23/2017, sem forsendu fyrir breytingum & afslattarskilmalum félagsins.

(285) Einnig er rétt i pessu sambandi ad benda hér 4, eins og fram kemur i akvordun

PFS nr. 23/2017, ad ISP hefur fullt forredi 4 ad méta sitt afslattarfyrirkomulag a
hverjum tima, innan peirra marka sem 16g um postpjonustu setja a hverjum tima.
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(286) bau sjonarmid sem fram hafa komid i fyrri dkvérdunum sem haegt er ad stydjast
vi0 1 dag eru pvi eftirfarandi:

e AJ horfa beri til kostnadarbokhalds ISP.

e Raunkostnadur ad vidbattum hafilegum hagnadi.

¢ FEiningarkostnadur magnposts, samkvamt kostnadarbokhaldi.
e Pag afslattarsvigrim sem kostnadarbokhaldid leidir fram.

e Um heildstedi afslatta.

Kostnadarbokhald ISP
(287) I kafla 7.2. 1 &kvordun PFS nr. 23/2017 er ad finna eftirfarandi lysingu um atkomu
skv. kostnadarbokhaldi ISP:

. Kostnadarbokhald ISP synir hagnad af vidskiptum vid magnpéstsadila, pad
eitt og sér bendir pvi ekki til ad peir afslettir sem ISP gefur i dag séu of
miklir. PFS bendir 4 ad grundvdllur verdlagningar einkaréttar, p.m.t.
magnposts, skal byggja 4 peirri meginreglu sem fram kemur i 4. mgr. 16. gr.
laga um postpjonustu, ad mida skuli vid raunkostnad ad vidbaettum
hzfilegum hagnadi. ISP er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra sem tekur tillit
til kostnadarlegs hagradis af magnposti, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu.?! Einingarkostnadur magnpdsts ad vidbzttum hafilegum
hagnadi réttletir ekki fyrirhugad afnam vidbotarafslatta magnpdsts midad
vid niverandi verdskra 50 gr. posts. bvert 4 moti er kostnadarverd dsamt
hafilegum hagnadi legra en sem nemur nettd séluverdi ad teknu tilliti til
gildandi afslatta.*

(288) Kostnadarbokhald fyrirtaekis i dag synir hins gjorbreytta stoou hvad petta vardar.

Raunkostnadur ad vidbzttum hzefilegum hagnadi

(289) EO0li malsins samkvaemt ber ISP hér ad halda sig innan ramma
kostnadarbokhaldsins vid verdlagningu a sinni pjonustu. Fyrirteekid akvedur hins vegar
sin einingarverd og er ekki skylt ad saekja um fyrirfram sampykki PFS fyrir einstokum
breytingum a gjaldskra. PFS getur p6 kallad eftir frekari skyringum ef stofnunin metur
pad svo ad slikt s¢ naudsynlegt.

(290) Su breyting hefur hins vegar ordid fra arinu 2017, pegar PFS visadi til pess ad
einingarkostnadur magnpoésts asamt haefilegum hagnadi réttleti ekki fyrirhugad afnam
viobotarafslatta, ad einingarkostnadur magnposts hefur hakkad umtalsvert fra peim
tima.

Einingarkostnadur magnposts

(291) Kostnadarbokhald og afkomulikan félagsins leidir fram einingarkostnad
magnpoésts 4 hverjum tima. Ef skodad er hvernig einingarkostnadur magnposts hefur
proast fra arinu 2017 ma sja ad hann hefur farid hakkandi. Afkoma magnposts i dag er

2L Ekki parf a0 greina petta hagreedi med sambearilegum heetti og 4dur samkvamt 1ogum um
postpjonustu.
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mun lakari en hun var pegar PFS hatnadi pvi i dkvoroun nr. 23/2017 ad fella nidur
vidbotarafslaetti magnposts, enda taldi PFS ad kostnadarbokhald ISP réttlaetti ekki
fyriretlanir félagsins ad leggja nidur sérstakan afslatt 4 grundvelli reglubundina
vidskipta. Sama stada er hins vegar ekki uppi i dag.

(292) Samkvamt bokhaldslegum adskilnadi og kostnadargreiningu ISP fyrir timabilid
januar til september 2020 er einingarkostnadur magnpdsts um [...]* kr./bréf ad teknu
tilliti til hafilegs hagnadar, sem er um [..]* kr. haekkun fra [..]** kr./bréf
einingarkostnadi arsins 2019. Meginasteda hakkunar frda fyrra ari er mikli
magnminnkun og hakkun rekstrarkostnadar.

(293) Framangreindur kostnadur magnpésts er um [...]*"% yfir niverandi verdlagningu
magnposts til sofnunaradila og/eda fyrirtekja sem athenda mikid magn i einu. Ljost er
a0 nuverandi verdlagning magnposts upp a 114 kr./bréf, stendur ekki undir raunkostnadi
ad vidbzttum hafilegum hagnadi, sem er [...]*° kr./bréf og 4 pad einnig vid ef verd
haekkar 1 allt ad 120 kr./bréf med nidurfellingu vidbotarafslatta.

Afslattarsvigram kostnadarbokhaldsins

(294) PFS hefur einnig visad til pess afslattarsvigrams sem kostnadarbdkahaldid leidir
fram vid umfjollun um magnafslatti. betta var gert badi 1 akvérdun PFS nr. 16/2012,
sem og i akvordun PFS nr. 23/2017, pegar pessi mal komu sidast til skodunar. Ef horft
er til kostnadarbokhalds félagsins 1 dag vardandi afkomu é&rsins 2019 sem og
arshlutauppgjor fyrir januar til september 2020 m4 sja ad kostnadarbokhald ISP réttlztir
i dag pa fyriraetlun fyrirtekisins ad gerdar séu breytingar 4 afslattarskilmalum félagsins,
enda er afslatturinn uppruninn Ur kostnadarbokhaldi félagsins eins og skyrt kemur fram
i tilvitnudum akvordunum PFS.

(295) Midad vid ad hagstadasta innkaupsverd sdfnunaradila og/eda fyrirteekja sem
athenda mikid magn 1 einu s¢ 120 kr./bréf eftir nidurfellingu vidbotarafslatta, pa er pad
innan pess heildar afslatta svigraims sem gjaldskra ISP tekur mid af, p.e. allt ad 75 kr. 4
bréf eda sem nemur teplega 40% af almennu verdi.

Um heildstzeoi afslatta

(296) 1 peim akvordunum PFS par sem fjallad er efnislega um magnafsleetti ISP hefur
avallt verid litid svo 4 ad afslattarfyrirkomulag ISP veri heildstatt, p.e. ekki vari hagt
ad horfa eingdngu til afmarkads hluta afslatta, sbr. t.d. umfjéllun PFS i 4kvoroun nr.
23/2017. Jafnframt var visad til pess a0 fyrirkomulag afslatta verdi ad endurspegla pad
afslattarfyrirkomulag sem kostnadarbokhaldid leiddi fram 4 hverjum tima og ad
heildarumfang afslatta breytist ekki nema ny kostnadargreining leidi slikt fram. Einnig
visadi PFS til pess i akvordun sinni ad ISP hafi ekki lagt fram nein ny gogn sem breyttu
fyrri adferdarfraedi PFS vid mat 4 hagredi af reglubundnum vidskiptum og sterdargradu

22 Fellt brott vegna trinadar.
23 Fellt brott vegna trinadar.
24 Fellt brott vegna trinadar.
25 Fellt brott vegna trinadar.
26 Fellt brott vegna trinadar.
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afslatta. Eins og bent var 4 i umsognum hefur ISP studst efnislega vid pa adferdarfradi
og nidurstodu sem leidd var fram af halfu PFS og urskurdarnefndar fjarskipta og
poéstmala 4 arinu 2012. St grundvallarbreyting hefur hins vegar ordio, sbr. kafli 3.5, ad
ekki er lengur skylt vid utreikninga 4 afslattum a0 gera pa kostnadargreiningu, sem PFS
visadi til, til hlidar vid pad kostnadarlikan sem ISP skilar inn til PFS i tengslum vid
bokhaldslegan adskilnad félagsins. Magnafslettir félagsins 1 dag eiga pvi eingdngu ad
taka mid af afslattarsvigrimi kostnadarbokhalds félagsins.

(297) Vegna athugasemda sem fram komu i umsagnarferlinu, ad ISP hafi ekki lagt fram
neinar upplysingar um raunkostnad fyrirtekisins eda onnur toluleg gogn til ad rokstydja
par breytingar sem fyrirtakid aformar ad pa vill PFS taka fram ad ISP hefur 4
undanfornum arum, i samremi vid dkveedi laga par um, sent upplysingar til PFS um
framkvemd bokhaldslegrar adskilnadar félagsins sem og nidurstddu Ur kostnadarmodeli
félagsins, sbr. par upplysingar sem birtast & vef stofnunarinnar par ad lutandi. bad er
pvi ekki svo, ad engar upplysingar liggi fyrir um raunkostnad fyrirtekisins, t.d. um
einingarkostnad magnposts. Stofnunin hefur 1 fyrri urlausnum sinum visad til pessarar
gagna, t.d. 1 akvordun PFS nr. 23/2017, en par var m.a. visad til pess ad nidurstada
kostnadarbokhaldsins studdi ekki vid per fyriretlanir ISP ad fella nidur
vidbotarafslattinn.

(298) Vi0 skodun a kostnadarlikani fyrirteekisins fyrir arin 2018-2019 sem og 9 ménada
arshlutauppgjor arsins 2020, ma hins vegar sja ad allt dnnur stada er uppi i dag, en var
4 arinu 2017. Kostnadarverd magnp6sts heekkar Gr um [...]*" kr./bréf arid 2018 i um
[..]7° kr./bréf 4rid 2020 eda sem nemur um [...]* kr./bréf [...]°°%) haekkun, sem er
langt umfram pé 6 kr./bréf heekkun vegna nidurfellingar 4 vidbotarafsletti sem hér er til
umfjollunar.

(299) Kostnadarbokhald ISP réttlztir pannig med beinum hztti peer fyrirztlanir {SP um
naudsyn pess ad gerdar s€u breytingar a fyrirliggjandi afslattarkjorum.

3.12 Lagaheimildir Post- og fjarskiptastofnunar til ad krefjast breytinga

(300) Heimildir PFS til ad gera breytingar a tilkynntum breytingum &
afslattarfyrirkomulagi magnpdsts eru m.a. i 16. gr. laga um poéstpjonustu sem er
svohljédandi:

,»Alpjonustuveitandi birtir opinberlega almenna vidskiptaskilméla og
gjaldskra sem gildir um alpjénustu sem hann sinnir 4 hverjum tima. Akvaedi
1. malsl. telst uppfyllt ef upplysingar eru adgengilegar & vefsidu
hlutadeigandi alpjonustuveitanda.

Telji Post- og fjarskiptastofnun skilmala brjota gegn 16gum, reglugerdum,
almennum heimildum eda skyldum alpjonustuveitanda gerir stofnunin
alpjonustuveitanda grein fyrir nidurstéou sinni og gefur honum faeri 4 ad

%7 Fellt brott vegna trinadar.
28 Fellt brott vegna trinadar.
2 Fellt brott vegna trinadar.
30 Fellt brott vegna trinadar.
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bata ur agéllum vidskiptaskilméla innan hafilegs frests. Sama gildir hvad
vardar agalla & birtingu skv. 1. mgr.*

(301) Jafnframt er i 17. gr. laganna, par sem fjallad er um gjaldskra alpjonustuveitanda,
kvedid 4 um ad telji Post- og fjarskiptastofnun ad gjaldskra alpjonustu ekki uppfylla
skilyrdi pessarar greinar gerir stofnunin krofu um urbaetur, sbr. 7. mgr. dkvadisins.

(302) Samkvaemt ofangreindu getur PFS einungis lagt fyrir [SP ad baeta ur agollum
vidskiptaskilmala og/eda gera krofu um Urbaetur &4 gjaldskrd alpjonustu, ef stofnunin
telur ad gjaldskrain uppfylli ekki paer reglur sem fram koma i 17. gr. um gjaldskra
alpjonustuveitanda.

(303) A mati PFS falla par breytingar sem ISP hyggst gera 4 afslattarskilmalum
magnposts badi undir 16. gr. laganna sem fjallar um vidskiptaskilmala sem og um 17.
gr. par sem fjallad er um gjaldskra alpjonustuveitanda.

(304) bau skilyrdi sem gjaldskrar innan alpjoénustu purfa ad uppfylla samkvemt 17. gr.
eru eftirfarandi:

Vidradanleg gjold

(305) Ad gjold fyrir alpjonustu séu vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti notfaert
sér pjonustu, sbr. 1. mgr. 17. gr. Su breyting sem ISP bodadi 4 gjaldskra félagsins er
ekki pess edlis ad hun geti fallid undir pennan 1i0 akvadisins.

Sama gjaldskra um allt land

(306) Ekkert bendir til annars en ad gjaldskra fyrirtekisins vegna magnposts verdi st
sama um land allt eftir breytingar. Ekki parf pvi ad taka afstodu til svaedisbundinnar
dreifingar eda akvedid dreifingarhlutfall bréfa eftir landsvaedum vid utreikninga & hinni
sérstoku gjaldskra.

Raunkostnadur ad viobattum hafilegum hagnadi

(307) I kafla 3.4 og 3.11 er farid yfir eftirlit PFS med bokhaldslegum adskilnadi sem og
gerd grein fyrir einingarkostnadi magnposts sem og afkomu & grundvelli pess
kostnadarbokhalds sem haldid er af halfu ISP. I kaflanum kemur m.a. fram ad
afslattarsvigram fyrirtaekisins, sem PFS visadi m.a. til i &kvordun nr. 23/2017 hafi farid
minnkandi 4 undanférnum arum.

Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar, geett skal jafnraedis og gagnsai tryggt
(308) Engar athugasemdir komu fram um ad su breyting sem ISP tilkynnti um feri i
baga vid pessi skilyrdi 3. mgr. 17. gr., né kom nokkurt pad fram vid rannsokn malsins
af halfu PFS ad pessi sjonarmid hafi verid brotin og eda muni vera brotin vid gildistoku
hinna nyju skilmala.

PFS getur krafist pess a0 alpjonustuveitandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli
gjaldskrar innan alpjonustu

(309) Eins og gert er grein fyrir i kafla 3.4 er ISP skylt ad skila inn upplysingum um
bokhaldslegan adskilnad félagsins, sem PFS yfirfer og birtir opinberlega. ISP hefur hins
vegar nokkurt sjalfdemi um verdlagningu 4 peim vorum sem falla undir alpjonustu,
innan peirra marka sem leidir af kostnadarbokhaldi félagsins, enda gera hin nyju 16g um
postpjonustu ekki rad fyrir pvi ad alpjonustuveitandi purfi sampykki PFS fyrir
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einstokum verdbreytingum og/eda skilmalabreytingum adur en paer taka gildi. PFS getur
hins vegar gripid inn i, eftir 4, krafist frekari rokstudnings og/eda gert krofu um
lagfaeringar og/eda trbatur 4 hinu tilkynnta verdi og/eda skilmalum eins og adur sagoi.

Adrar adferdir vid dtreikninga & verdi

Sérstakt kostnadarlikan

(310) Samkvemt 6. mgr. 17. gr. er PFS heimilt ad krefjast pess ad alpjonustuveitandi
geri kostnadarlikan til Gtreiknings a verdi. I pvi tilviki veeri veentanlega um ad raeda likan
sem veri sambzrilegt vid nuverandi kostnadarlikan ISP, p.e. ad byggja 4 gdgnum tr
bokhaldi vidkomandi fyrirtekis par sem kostnadur er heimferdur & vidkomandi
pjonustu og nytist til utreiknings 4 einhverri tiltekinni gjaldskra og/eda gjaldi, sem kaemi
pa til vidbotar peim almennu reglum sem fjallad er um 1 1-5. mgr. 17. gr. hér ad ofan.

Samanburdur a kostnaoi
(311) PFS getur vid ttreikninga 4 kostnadi tekid mid af langtima viobotarkostnadi (BU-
LRIC) 4 grundvelli pjonustu sem telst rekin 4 hagkvaeman hatt (bottom-up likan).

Samanburdur 4 gjaldskram

(312) Hér er midad vid ad i stad pess ad midad yrdi vid raunkostnad og heefilega
alagningu, sbr. 3. mgr. 17. gr., getur PFS tekid mid af gjaldskram & sambaerilegum
samkeppnismorkudum, p.e. beitt verdsamanburdi.

Adrar Kostnadargreiningaradferdir
(313) I loka malsl. 6. mgr. er opin heimild fyrir PFS, ad nota adrar
kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar adferdum postrekanda.

(314) Lita verdur & allar par adferdir sem taldar eru upp i 6. mgr. 17. gr. sem
undantekningu fra peirri meginreglu sem birtist i 3. mgr. 17. gr. um ad gjaldskrar innan
alpjonustu eigi ad taka mid af raunkostnadi ad vidobattum haefilegum hagnadi. Nokkud
parf pvi ad koma til, svo ad PFS geti tekid dkvoroun um ad pessum adferdum verdi beitt,
t.d. gerd sérstaks kostnadarlikans vegna hinnar sérstoku gjaldskra fyrirteekisins vegna
magnpoést. A mati PFS parf meira en 2-5% nidurfellingu & peim heildarafslattum sem
gefnir eru 1 dag til ad teljast breyting af peirri sterdargradu ad pad geti réttlaett inngrip
af'halfu PFS med peim hetti ad stofnunin getur krafist tiltekinna ttreikninga, sem kaeemu
pa til viobotar pvi kostnadarbokhaldi sem fyrirteekid heldur ti i dag og skilad er inn til
PFS til yfirferdar med reglubundnum haetti. Ljost er ad slikir Utreikningar eru badi
timafrekir og kostnadarsamir. [ pessu samhengi er lika rétt ad benda 4 ad margt virdist
benda til ad bréfapostur fra storum sendendum fari dvinandi, t.d. hefur Rikid tilkynnt
um ad haldid verdi afram ad proa rafraenar lausnir 1 samskiptum sinum vid borgaranna.
Bankar hafa einnig dregid storlega ur magni bréfa sem pessi adilar senda og gera ma
fastlega rad fyrir pvi ad st proun haldi afram. Bankar og Rikid hafa verid sterstu
sendendur pdsts 1 gegnum tidina.

(315) Lita verdur pvi svo 4 ad pad kostnadarbokhald sem ISP heldur i dag sé

fullneegjandi pegar horft sé til peirra breytinga sem fyrirteekid hyggst gera &4 gjaldskra
fyrir magnpdst, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um podstpjonustu. Ekki er pvi asteda til ad beita
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peim heimildum sem felast i 3. mgr. 18. gr., sbr. umfjéllun hér ad ofan um
inngripsheimildir PFS.

3.13 Gildistaka akvordunar

(316) Samkvzaemt tilkynningu ISP, dags. 12. mai 2020, gerdi fyrirtzekid rad fyrir pvi ad
breytingarnar taekju gildi 1. september 2020. Med bradabirgdadkvérdun nr. 7/2020
frestadi PFS gildistoku skilmalana en p6 ekki lengur en til 31. desember 2020.

(317) 1 18. gr. laga um poéstpjonustu er fjallad um breytingar 4 gjaldskra innan
alpjonustu. T 2. mgr. er sérstaklega verid ad fjalla um timafresti er varda breytingar &
gjaldskra vegna magnposts og tekur fresturinn badi til breytinga a4 verdi sem og
skilmdlum. bar breytingar sem hér er verid ad fjalla um taka til breytinga &
afslattarskilmdlum sem hafa sidan bein 4hrif 4 hid endanlega verd sem stérum
sendendum og sofnunaradilum stendur til boda. Oumdeilt atti pvi ad vera ad paer
breytingar 4 afslattarskilmalum sem hér er verid ad fjalla um falla undir pau timamork
sem sett eru 1 dkvaedinu en pau kveda 4 um ad breytingar skuli tilkynna med ad lagmarki
30 daga fyrirvara.

(318) Me0 visan til forsdgu malsins og atvika ad 60ru leyti telur PFS rétt ad mida vid
pau 16gbundnu timamork sem kvedid er 4 um i 2. mgr. 18. gr. laga um pdstpjoénustu nr.
98/2019. Gildistaka peirra breytinga sem ISP tilkynnti um med bréfi, dags. 12. mai 2020,
er pa 30 dogum eftir birtingu akvordunar pessarar.

3.14 Nidurstada

(319) Me0 visun til alls ofangreinds telur PFS sig ekki hafa peer efnislegar forsendur til
a0 beita peirri heimild sem felsti 7. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu, en par er kvedid
a um ad telji stofnunin ad gjaldskra alpjonustuveitanda uppfylli ekki pau skilyrdi sem
fram koma 1 dkveedinu geti hun gert kr6fu um urbaetur.

(320) Jafnframt er pad nidurstada PFS, ad fullnegjandi rokstudningur liggi fyrir peim

breytingum sem slandspéstur hyggst gera 4 gjaldskra fyrirtzkisins fyrir magnpost, sbr.
2. mgr. 18. gr. laga um postpjonustu.
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Akvérdunarord
1. Rokstudningur Islandspésts ohf. fyrir nidurfellingu vidbétarafslatta fyrir
magnpost er fullnzegjandi. EKKi er tilefni fyrir Post- og fjarskiptastofnun ao
beita peim heimildum sem stofnunin hefur til afskipta af gjaldskra
alpjonustuveitanda samkvamt logum um postpjonustu nr. 98/2019, sbr. 7. mgr.
17. gr. og 3 mgr. 18. gr. laganna.

2. Um gildistoku a breytingum a skilmalum og gjaldskra vegna magnposts fer eftir
2. mgr. 18. gr. laganna.

3. Akvordun pessi er kaeranleg til irskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr.
13. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vardo kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer
samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphao kr. 150.000, samkvaemt 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009
um urskuroarnefnd fjarskipta- og péstmala. Samkvaemt 4. mgr. 13. gr. somu
laga getur adili einnig borio akvordun Post- og fjarskiptastofnunar beint undir
domstola an pess ad mal sé fyrst borid undir drskurdarnefnd. Slikt mal skal
h6fdoad innan priggja manaoda fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um
akvoroun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana
stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar ad urskurdarnefnd sé
heimilt ad taka keeru til malsmeoferoar.

Reykjavik, 30 desember 2020

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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