5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 6/2024

Utnefning Neydarlinunnar ohf. sem alpjonustuveitanda

(mal nr. 2024030033)

l.
Upphaf mals

1.1.  Akvordun PFS nr. 9/2020 um alpjonustutitnefningu Neydarlinunnar.

(1) [ september &rid 2020 utnefndi Pdst- og fjarskiptastofnun Neydarlinuna ohf. (Neydarlinan)
sem alpjénustuveitanda fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjénustu s6kum pess ad
Siminn hf. héf lokun 8 gamla rasaskipta talsimakerfinu (PSTN). Var pad hlutverk
Neydarlinunnar ad hafa umsjén med pvi ad fjarskiptateningar veeru settar upp pegar porf veeri
a i samstarfi vid onnur fjarskiptafyrirtaeki. Nidurlagning PSTN kerfisins lauk a fyrri hluta arsins
2024 en gildistimi Utnefningar Neydarlinunnar er til 31. desember 2024.

1.2. Lokun Milu hf. & koparkerfinu

(2) Fjarskiptafélagid Mila hf. hefur nyverid tilkynnt um ad vinna sé hafin vid ad leggja nidur
eitt vidtaekasta fjarskiptakerfi landsins en pad er koparheimtaugakerfi félagsins.
Koparheimtaugakerfid hefur pjénad landsmoénnum i yfir 100 ar, fyrst fyrir talsima en a sidari
arum fyrir hahrada gagnaflutning med VDSL taekni. Azetlad er ad rekstri kerfisins verdi haett 4
naestu misserum en pegar er hafin vinna vid ad taka ur rekstri gotuskdpa og simstddvar par
sem mogulegt er ad feera virkar kopartengingar sem eftir eru yfir a ljdsleidara. Verkid verdur
unnid i nokkrum aféngum naestu arin og i nanu samstarfi vid fjarskiptafyrirtaekin sem eru med
viokomandi tengingar til umrdda. Samkvaemt tilkynningu Milu er gert rad fyrir ad nidurlagning
koparsins haldist i hendur vid ljésleidaravaedingu.?

(3) Mila hefur upplyst Fjarskiptastofu (FST) um ad hugsanlega megi buast vid tilvikum par sem
kostnadur vid ljosleidaralagningu sé meiri en svo ad pad borgi sig fyrir netrekanda ad leggja
ljésleidara. [ peim tilvikum maetti gera rad fyrir ad endanotandi fengi fullnaegjandi tengingu yfir
farnet eda staedi til boda kostnadarpatttaka vid framkvaemdina.? Samkvaemt frumathugun FST
ba zetti endanotandi i flestum tilvikum ad fa fullnaegjandi fjarskiptatengingu yfir farnet pegar

1 Mila (26. April, 2024). Nidurlagning koparheimtaugakerfis Milu. Sott af: https://www.mila.is/um-
milu/frettasafn/nidurlagning-koparheimtaugakerfis-milu

2 Fjarskiptastofa (29. Nov. 2024) Drog ad alagningu kvada a adila med umtalsverdan
Markadsstyrk... Sja mgr. Sott af https://www.flarskiptastofa.is/library?itemid=821cb4fa-21eb-44a4-
a9d7-3b24dbd23303
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kopartengingu nytur ekki lengur vid. Pad eru pé um 100 stadfong vidsvegar um landid sem fa
ekki notid fullnaegjandi farnetspjénustu vid nidurlagningu koparsins, eins og stadan er i dag.
Pad parf pvi ad gripa til sértaekra radstafana til ad koma upp fullnaegjandi fjarskiptasambandi
innan alpjonustu & viokomandi stodum.

(4) FST telur porf @ ad bregdast vid peirri stodu sem framundan er til ad tryggja ad peir
notendur sem munu missa allt fjarskiptasamband vid lokun koparkerfisins hafi adgang ad
simapjonustu og nothaefri netadgangspjonustu. Med pessari akvordun er pad atlun FST ad
utnefna Neydarlinuna ohf. aftur sem alpjonustuveitanda fjarskiptatenginga i sérstokum
tilvikum, p.e. i peim stadfongum sem ekki hafa adgang ad ljésleidara, orbylgjutengingu eda
fullnegjandi farnetssambandi.

(5) Einnig er atlunin ad alpjénustuutnefningin nai til peirra stadfanga sem nu pegar, vegna
kostnadar og langra lagnaleida, eru med fjarskiptasamband yfir 6rbylgju sem styrkt hefur verid
af fjarskiptasjddi og slikra tenginga sem rekstraradilar telja ad eigi ad falla undir alpjonustu.

(6) Endanlegt umfang alpjonustunnar til lengri tima liggur pvi ekki fyrir ad svo stéddu. £tlunin
er ad pau stadfong sem alpjénustan tekur til, hverju sinni, verdi birt i sérstokum vidauka vio
akvordun pessa og ad hann verdi uppfeerdur reglulega yfir utnefningartimabilid, an opins
samrdads vid markadsadila par um.

.
Samrdad um forsendur alpjénustutitnefningar

(7) Vegna fyrirsédra stadfanga sem hafa ekki adgang ad fullnaegjandi fjarskiptasambandi fyrir
sima- og netadgangspjonustu, sem pyrfti ad leysa med sérstokum teeknilausnum, taldi FST rétt
ad bregdast vid stodunni med heildsteedum heetti likt og gert var a6ur vegna lokun PSTN
kerfisins. FST telur ad ekki sé heppilegt ad starfraeksla slikra fjarskiptatenginga, sem nytu
opinbers fjarstudnings, sé a hendi margra rekstraradila vitt og dreift um landid. bétt um veeri
ad raeda sérstok tilfelli um skort a fullnaegjandi fjarskiptasambandi veeri rétt ad leysa ur slikum
malum, eftir pvi sem kostur veaeri, med almennum haetti.

(8) A fundum dagana 2. — 4. april 2024 upplysti FST starfandi farnetsrekendur, Simann hf., Syn

hf. og Nova hf., sem alpjonusta pessi tekur til sérstaklega um aform stofnunarinnar um ad
utnefna Neydarlinuna ohf. sem alpjénustuveitanda. Jafnframt upplysti stofnunin i stérum
drattum um pau aform um ad fyrirhugadur alpjénustuveitandi myndi beeta ur
fjarskiptasambandi 4@ peim 100 stadféngum sem yrdu liklega d4n fullnaegjandi
fjarskiptasambands vid nidurlagningu koparkerfis Milu hf. Var 6éskad eftir pvi ad
fjarskiptafélogin myndu upplysa ef peir seeju meirihattar meinbugi 8 pessum aformum. Engar
athugasemdir voru gerdar af halfu fjarskiptafélaganna vid pad teekifaeri.

(9) Auk sérstaks samrdads vid adila sem mogulega hefdu beinna hagsmuna ad geeta taldi FST
vera porf & ad efna til almenns og opins samrads vid markadsadila og neytendur um
framangreind aform sin. Pann 13. mai 2024 birti FST samradsskjal nr. FST(24)-04 par sem ad
forsendur stofnunarinnar fyrir Gtnefningu Neydarlinunnar ohf. voru raktar. Frestur til ad skila
umsognum um aform FST var veittur til 3. juni 2024.



(10) i eftirfarandi koflum verdur gerd grein fyrir meginforsendum sem fram komu i samradinu
um porf pess ad utnefna alpjonustuveitanda fjarskiptatenginga fyrir sima- og
netadgangspjonustu i sérstokum tilvikum og rokstudningi FST fyrir pvi ad Neydarlinan ohf. vaeri
akjoésanlegasti valkosturinn til slikrar utnefningar.

2.1. Simasamband er 6ryggisatridi

(11) islendingar pekkja pad vel ni ordid ad natturudflin geta verid okkur 6blid, sbr. dvedrid
sem skall 4 landid i desember 2019 og eldsumbrotin 4 Reykjanesskaga. begar svo er ad pa er
tryggt simasamband mikid oryggisatridi fyrir almenning. Einnig liggur fyrir ad vidbragdsadilar
reida sig a almenn farnet pegar svo ber undir. Ef ekki er fyrir hendi fullnaegjandi
farnetssamband er pad mikid o6ryggismal ad finna lausnir til ad koma & simasambandi til
viokomandi stadfanga. Vid nidurlagningu koparkerfisins er ljést ad sumir notendur munu missa
ba talsimapjonustu sem peir hafa nu adgang ad. Ef ekki er fyrir hendi fullnsegjandi
farnetssamband er pad mikid 6ryggismal ad finna lausnir til ad koma a simasambandi til
viokomandi stadfanga.

2.2. Simasamband i gegnum internet ekki 6llum adgengilegt

(12) bratt fyrir ad fyrir hendi sé gagnaflutningssamband vid tiltekid stadfang, t.d. yfir 6rbylgju
eda farnet, er ekki sjalfgefid ad allir notendur geti notad simapjénustu i gegnum internetid,
t.d. pjéonustur a bord vid Skype eda Face Time. Hér getur t.d. verid um raeda hdop notenda sem
ekki notar internetid eda treystir sér ekki til ad tileinka sér paer samskiptalausnir sem pad hefur
upp 4 ad bjoda. | peim tilvikum parf ad bua til nokkurs konar stadgdnguvoru fyrir hinn
hefdbundna talsima (heimasima). Kalla ma slika lausn télvusima sem hermir eftir viomaoti
venjulegs heimasima. Vidfangsefni alpjonustu i pessum efnum er pvi ekki eingdngu taeknilegs
edlis, heldur lika félagslegs edlis ad einhverju marki. AG mati Fjarskiptastofu kallar petta a
utnefningu alpjénustuveitanda sem horfir til parfa notenda hvad petta vardar, sérstaklega
begar kemur ad oryggispaetti simasambandsins. Tekid skal fram ad pessi pjonustuporf tengist
einkum afanga C, sem vikid er nanar ad i kafla 3.6.

2.3. Aukid rekstraroryggi og geedastig - porf fyrir samraamingu

(13) peir notendur sem njéta alpjénustu & grundvelli formlegrar utnefningar a
alpjonustuveitanda af halfu FST eiga ad geta treyst & pad ad pjonustan sé veitt af akvednum
gaedum og oryggi. bvi er mikilvaegt ad slikir notendur hafi adgang ad pjonustuadstod og viti
hvert eigi ad sakja hana. betta er lika mikilveegt fyrir pa pjénustuveitendur sem veita
endanotendum fjarskiptapjénustu yfir grunnnetstengingar. Einnig parf ad studla ad pvi ad
notendur sem treysta a pjénustu alpjénustuveitanda sima- og netadgangspjonustu, i
sérstokum adstaedum, bui vid akvedid innbyrdis samraemi vardandi pjénustustig
bjonustunnar. A8 aliti FST kalla pessar forsendur 4 ad alpjonustan sé & hendi sama adila, en
ekki margra mismunandi adila sem sumir starfa & staGbundnu pjonustusvaedi a landinu.

2.4. borf fyrir yfirsyn og heildstzedi

(14) Fyrir stjérnvold almennt og fyrir FST, sem hefur pad logbundna hlutverk ad tryggja
alpjénustu, er mikilveegt ad hafa yfirsyn yfir stodu mala og ad um pjénustuna riki akvedid
heildstaedi. Pannig er pad kostur fyrir stjornvold, p.m.t. FST, ad geta verid i samskiptum vid
einn adila vegna alpjonustu um sima- og netadgangspjonustu, vegna sérstakra adstaedna, sem
fyrirhugud utnefning tekur til. betta meelir med pvi, ad mati FST, ad utnefndur verdi einn
tiltekinn adili til veita alpjonustuna fyrir landid allt.



2.5 Atlun FST ad utnefna Neydarlinuna ohf. sem alpjonustuveitanda

(15) Eins og ad framan greinir telur FST naudsynlegt ad utnefna formlega einn adila sem
alpjénustuveitanda um sima- og netadgangspjonustu i sérstokum tilvikum. Pegar FST horfir til
framangreindra parfa, m.a. vegna ahrifa af nidurlagningu koparkerfisins, telur stofnunin ad pad
komi helst til greina ad utnefna Neydarlinuna ohf. sem alpjénustuveitanda pessarar pjonustu.
Nanar verdur gerd grein fyrir taeknilegri Utfaerslu pessar pjénustu i sérstokum kafla hér ad
nedan.

2.6. Starfssvaedi Neydarlinu ohf. naer yfir landid allt

(16) Starfssveedi Neydarlinunnar ohf. naer yfir landid allt. Félagid rekur TETRA
neydarfjarskiptakerfid sem hefur gridarlega mikla landfraedilega Utbreidslu og ekki bara i
byggd, heldur ad mjdg stérum hluta 4 halendinu eda & 68rum afskekktum landsvaedum. [ ljési
bess ad pau l6gheimili og vinnustadir med heilsarsstarfsemi sem munu purfa ad reida sig a
alpjénustu samkvaemt fyrirhugadri Utnefningu eru i flestum tilvikum afskekkt, p.e. par sem
almennri fjarskiptapjénustu nytur ekki vid 8 markadsforsendum, telur FST ad framkvaemdin
hafi dkvedna samlegd med annarri starfsemi Neydarlinunnar ohf.

2.7. Neydarlinan ohf. hefur reynslu sem alpjénustuveitandi og af pvi ad reka
fjarskiptasambond vid krefjandi adstaedur.

(17) Med akvordun PFS nr. 9/2020 var Neydarlinan ohf. Utnefnd sem alpjénustuveitandi
fijarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu i sérstokum tilvikum sem rekja matti til
lokunar PSTN kerfisins. Sidastlidin ar hefur pvi Neydarlinan ohf. gripid til radstafana, i gédu
samrddi vid markadsadila, til ad utvega fjarskiptatengingu i peim tilvikum sem
fjarskiptasamband hefur dottid ut vié lokun kerfisins. Jafnframt pvi hefur Neydarlinan ohf.
mikla reynslu af pvi ad koma upp fjarskiptasambondum par sem ad landfraedilegar adstaedur
eru krefjandi. Astaeda pess ad sum légheimili og vinnustadir med heilsars atvinnustarfsemi
hafa ekki adgang ad fjarskiptapjonustu a markadsforsendum eru oft krefjandi landfraedilegar
adstedur. Hér er ekki bara um ad raeda vegalengdir ad naestu simstdd, heldur einnig
stadsetning a skuggavaedum farnetskerfa eda par sem jardvegur er med peim hzetti ad lagning
jardsimastrengja er erfidleikum bundin. Oft er um ad reeda adstaedur sem svipar til peirra
askorana sem felast i pvi ad tengja sendastadi vid erfidar adstadur.

2.8. Utnefningin stendur nzerri hlutverki Neydarlinunnar ohf.

(18) Samkvaemt sérstokum pjénustusamningi vid démsmadlaraduneytid rekur Neydarlinan
ohf. vaktstod samramdrar neydarsvorunar a grundvelli laga nr. 40/2008 um samraemda
neydarsimsvorun. bad leidir af logunum ad stjornvoldum og rekstraradila vaktstodvar
samramdrar neydarsimsvorunar er skylt ad gripa til rddstafana til ad allir notendur geti nad
sambandi vid neydarpjonustunimerid 112, en um petta segir i 3. mgr. 2. gr. laganna:

,[Fjarskiptastofa], opinberir adilar sem fjalla um sima- og fjarskiptamdl og peir
einkaadilar sem heimild hafa til reksturs & pessu svidi skulu gera naudsynlegar
radstafanir til pess ad allir notendur geti, par sem pvi verdur vid komid, nad sambandi
vid neydarpjonustu 112 sér ad kostnadarlausu. S6mu adilar skulu gera naudsynlegar
radstafanir til pess ad vaktstéd samraemdrar neydarsvérunar berist sjalfvirkt med
rafreenum heetti nyjustu gégn um notendur, audkenni peirra og stadsetningu, eftir pvi
sem vid verdur komid.”



(19) Markmid pessarar alpjonustuutnefningar er ad tryggja ad légheimili og vinnustadir, sem
ekki njéta fjarskiptapjonustu @ markadsforsendum, geti att kost a fjarskiptasambandi, m.a. i
beim tilgangi ad geta hringt neydarsimtdl. FST telur pvi ad utnefning Neydarlinunnar ohf. falli
vel ad skilgreindu hlutverki og skyldum félagsins. bPar sem radgert er ad fjarmognun
alpjénustunnar verdi eingdngu a kostnadargrundvelli telur FST ekki Ur vegi ad horfa til pess ad
Neydarlina ohf. er i opinberri eigu og starfar ekki 8 markadsforsendum.

2.4. Samantekt og mat

(20) Samkvaemt framangreindu er pad heildarmat Fjarskiptastofu, m.a. at frd greiningu &
pborfum og sérstaklega tilgreindum matspattum, ad akjésanlegast sé ad utnefna Neydarlinuna
ohf. sem alpjénustuveitanda fjarskiptatenginga fyrir sima- og netadgangspjénustu i sérstokum
adsteedum fyrir I0gheimili og vinnustadi med heilsars atvinnustarfsemi med visan til 1. mgr.
64. laga um fjarskipti nr. 70/2022.

2.5. Samrad um fyrirhugada dakvérdun FST

(21) FST efndi til opins samrads vid hagsmuna adila og almenning pann 13. mai 2024 og var
veittur frestur til 3. juni 2024 til ad skila umsdgn um fyrirhugada akvordun.3 Engar umsagnir né
athugasemdir barust FST.

1l.
Frekari forsendur og nidurstada

3.1 Almennt um lagaumhverfi og nylegar lagabreytingar

(22) Regluverk um alpjénustu hér & landi & reetur ad rekja til fjarskiptapakka
Evréopusambandsins frd 2002 sem innleiddur var med eldri fjarskiptalégum nr. 81/2003.
Samkvaemt 7. t6lulid 3. gr. laganna var hugtakid alpjénusta d4dur skilgreint svo:

LAfmarkadir paettir fjarskipta af tilteknum ldgmarksgaeedum sem bodnir eru 6llum
notendum a vidradanlegu verdi, 6hdd landfraedilegri stadsetningu peirra.”

(23) Vorid 2018 voru gerdar tvaer meginbreytingar a inntaki alpjonustu.* Sa fyrri félst i pvi ad
gera alpjénustu taeknilega hlutlausa. Fyrir breytinguna attu notendur rétt a talsimapjonustu,
en hun var taeknilega skilgreind sem simasamband um fastlinutengingu. [ ljési teeknibreytinga
og fyrirsédra minnkandi rekstrarskilyrda PSTN kerfisins potti porf @ pvi ad gera alpjénustu
teeknilega hlutlausa, sem geefi kost a pvi ad veita pjénustuna med farnetslausnum eda annarri
taekni.

(24) | inntaki alpjonustu er pvi nd talad um simapjénustu. bad hugtak er ekki skilgreint
sérstaklega en ljost er af skyringum i greinargerd frumvarpsins® ad um sé ad raeda

3 Fjarskiptastofa (13. mai 2024). Samrad um fyrirhugada alpjonustuttnefningu Neydarlinunnar ohtf.
Sott af: https://fiarskiptastofa.is/fiarskiptastofa/tolfraedi-og-
gagnasafn/frettasafn/frett/Fr%C3%A9ttir/samrad-um-fyrirhugada-althjonustuutnefningu-
neydarlinunnar-ohf-2024-05-13

4 Sja lég nr. 72/2018, um breytingu a Iégum um Pést- og fjarskiptastofnun og I6gum um fjarskipti
(gjaldtaka fyrir tidnir og alpjénusta).

5 Sja frumvarp til laga um breytingu & l6gum um Pést- og fjarskiptastofnun og I6gum um fjarskipti
(gjaldtaka fyrir tidnir og alpjénusta). bingskjal 653, 454. mal. 148. l6ggjafarping
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simasamband 6had tiltekinni taeknilegri lausn. bvi verdur ad leggja til grundvallar ad peir
notendur sem hafa adgang ad fullnaegjandi farnetspjénustu, eda samkvaemt annarri taekni,
njoéti alpjonustu i skilningi laganna.

(25) Sidari meginbreytingin félst i pvi ad hverfa fra pvi ad skilgreina tiltekinn
lagmarksgagnflutningshrada innan alpjénustu. | stad pess ad tiltaka dkvedinn hrada var
akvedid ad notast vid pad sem i dag kallast nothaef netadgangspjonusta.

(26) Ny fjarskiptalog nr. 70/2022 voru sidan sampykkt & Alpingi 15. juni 2022 en lagasetningin
byggdi 4 fjarskiptaregluverki ESB eda Kdédanum svokallada sem er tilskipun (ESB) nr.
2018/1972. Med nyjum fjarskiptaldgum var réttur til alpjénustu litillega prengdur fra pvi sem
adur var en nu tekur rétturinn til neytenda en ekki notenda en pad er i samraemi vid 84. gr.
tilskipunar (ESB) 2018/1972. bvi hljédar 1. mgr. 62. gr. nugildandi fjarskiptalaga svo:

»Neytendum skal & l6gheimili eda adsetri samkvaemt skrdningu hjd Pjédskrd
[slands tryggdur adgangur & vidrédanlegu verdi ad nothaefri netadgangspjonustu
og simapjonustu med tilgreindum gaedum, p.m.t. tengingu sem liggur ad baki.”

(27) 1 2. mgr. 62. gr. er gert rad fyrir pvi ad veiting skilgreindrar lagmarkspjonustu sé ekki
bundin vid tiltekna takni. Ekki er pvi lengur gert rdd fyrir ad binda sima- og
netadgangspjonustu innan alpjénustu vid fast net. Vid akvednar adsteedur getur jafnvel verid
6dyrara og hagkveemara ad nyta farnetstaekni. Ef neytandi 4 tilteknum stad hefur adgang ad
farnetspjénustu sem uppfyllir skilgreind geedavidmid a hann ekki rétt a pvi til vidbdtar ad fa
einnig adgang ad fastnetspjénustu undir merkjum alpjénustu.

(28) Samkvaemt 6. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga er gert rad fyrir pvi ad kvedid sé ndnar 4 um pa
bjonustupeaetti (pjonustu og adgerdir) sem neytendum skuli standa til boda i gegnum
fjarskiptatengingu sem peir hafa adgang ad. | reglugerd um alpjonustu & svidi fjarskipta nr.
1100/2022 er tekid mid af peim pjonustupattum og eiginleikum sem fram koma i vidauka V
med tilskipun (ESB) 2018/1972. bessar krofur til fjarskiptapjonustu eiga ad endurspegla
teekniframfarir og breytingar a notkunarmynstri neytenda fra einum tima til annars.

(29) [ 6. gr. alpjéonustureglugerdarinnar segir ad Nothaef netadgangspjonusta skal ad lagmarki

stydja vid adgerdir likt og notkun tolvupdsts, taeki til undirstédupjalfunar og menntunar 3
netinu, pantanir og kaup a vorum eda pjoénustu a netinu, bankavidskipti @ netinu, rafreena
stjérnsyslu, samfélagsmidla og smaskilabod, simtdl og myndsimtdl (af stadalgeedum). Ad
bessum atridum virtum er pad mat FST a0 fullnaegjandi 4G farnetspjénusta geti uppfyllt krofur
til pjénustupatta og eiginleika nothaefrar netadgangspjénustu innan alpjénustu.

(30) Um adgengi ad alpjénustu er fjallad um i 64. gr. fjarskiptalaga en par segir 1. mgr.
akvaedisins:

,Ef markadskénnun og vidbotarsannanir, ef porf krefur, leida i ljos ad neytendur
hafa ekki, vegna vidskiptasjonarmida fjarskiptafyrirtaekja, adgang ad alpjonustu
eins og hun er skilgreind & hverjum tima getur Fjarskiptastofa utnefnt
fiarskiptafyrirtaeki, eitt eda fleiri med alpjonustuskyldur til ad tryggja 6llum
landsménnum fullnaegjandi alpjonustu skv. 62. gr. Vid utnefningu samkvaemt



akveedi pessu skal gaeta jafnreedis, hlutleysis og gagnsaeis. Kveda md d um skyldu
til ad veita pjonustu d dkvednum svaedum eda eftir pjonustutegundum.”

(31) Pa segir i 2. mgr. 64. gr. fjarskiptalaga ad vid utnefningu skulu leitast vid ad ldgmarka
markadsroskun, einkum veitingu pjonustu a verdi eda med fyrirvara um adra skilmala og
skilyréi sem vikja frd edlilegum vidskiptakjorum, en standa jafnframt vord um
almannahagsmuni.

3.2.  Utbreidsla alpjonustu og landfraedilegt umfang pjonustubrests innan alpjénustu
(32) Til a6 meta umfang 4 alpjonustu er naegilegt ad horfa til Utbreidslu 4G farnetspjonustu.
Samkvaemt upplysingum Ur Gagnagrunni almennra fjarskiptaneta (GAF) naer 4G pjénusta til
yfir 99% landsmanna og er landfraedileg Utbreidsla pjonustunnar samkvaemt pessu korti:

Mynd 1: Utbreidsla 4G farnetspjénustu samkvaemt gagnagrunni almennra fiarskiptaneta (GAF).

(33) Af framangreindu ma rada, eins og préun i taekni og lagaumhverfi hefur verid undanfarin
ar, ad landfreedilegt umfang peirra stadfanga sem njéta ekki fullnaegjandi fjarskiptapjénustu &
markadsforsendum hefur dregist verulega saman. Ekki verdur horft framhja mikilveegi pess ad
tryggja neytendum tengingu vié almenna fjarskiptanetid almennt a landinu 6llu, nema i peim
sveitarféldgum par buid er byggja upp stadbundid ljésleidaranet. A hinn béginn er porf fyrir
alpjonustudtnefningu vegna pjonustupattarins, p.e. netadgangspjénustu og internetpjénustu,
ordin mjog takmorkud. Er pa att vid pjonustupaetti sem ekki er haegt ad bjoda fram 3
fyrirliggjandi fasta- og/eda farnetum. [ raun ma segja ad alpjonustunnar sé eingdngu porf 4
pbeim stodum sem 4G farnetspjénustu nytur ekki vid ad ldgmarki eda vid sérstakar adsteedur.

3.3.  Hlutverk alpjénustuveitanda og nuverandi rekstraradilar



(34) | stuttu mali ma segja ad hlutverk alpjonustuveitanda sé ad tryggja ad til stadar sé virk
tenging vid vidkomandi stadfang sem borid geti sima og nothaefa netadgangspjonustu. bad er
hlutverk almennra pjonustuadila ad veita slika pjonustu yfir tenginguna og vidskiptavinurinn
stendur straum af kostnadi vid pjénustuna.

(35) Ekki er gert rad fyrir ad utnefningin hafi ahrif a vidskiptasamband rekstraradilanna vid
notendur eda pjonustuveitendur peirra yfir vidkomandi fjarskiptatengingu, ad 6dru leyti en pvi
ad endanotendur geta leitad til Neydarlinunnar ohf. ef upp koma einhverjir hnokrar a virkni
tengingarinnar.

3.4. Alpjonustuveitandi er umsjonaradili med tengingum

(36) Pad er atlunin ad Neydarlinan ohf. beri abyrgd 4 ad pessi sambond séu virk og nothaef
og bregdist vid i samvinnu vid vidkomandi rekstraradila ef upp koma einhver rekstrarafoll.
Pannig ma segja ad Neydalinan ohf. sé akvedinn umsjénaradili med pessum tengingum sem
rekstraradilar tenginga geta leitad til. Hlutverk rekstraradila pessara fjarskiptatenginga kemur
bo ekki i veg fyrir ad Neydarlinan ohf. geti sjalf komid upp fjarskiptasambandi til peirra
l6gheimila og vinnustada sem alpjénustudtnefningin mun na til, t.d. nyjar tengingar sem porf
verdur a ad setja upp.

3.5.  Alpjonustuveitandi er tengilidur vid endanotanda og stjérnvalda um pessa pjonustu
(37) Med utnefningunni er rddgert ad Neydarlinan ohf. verdi fyrirsvarmadur gagnvart
stjornvoldum um pa sérteeku fjarskiptapjénustu sem alpjénustudtnefningin tekur til. Hér er
hvort tveggja um ad reeda afstodu til taeknilegrar utfaerslu a pjénustunni sjalfri og stefnumotun
um tilhégun frambods hennar a gildistima alpjonustuutnefningarinnar.

(38) | pessu fyrirsvari felst enn fremur ad pad verdur eingdngu & hendi Neydarlinunnar ohf.
ad saxkja um alpjonustuframlag vegna peirrar pjonustu sem alpjénustuttnefningin tekur til.
Med pessu er ekki verid ad segja ad ekki sé haegt ad saekja um alpjénustuframlag fyrir paer
tengingar sem rekstraradilar starfraekja, t.d. vid uppsetningu nyrra tenginga eda naudsynlegs
vidhalds & peim sem eru nu i rekstri, heldur ad slik umsdkn krefjist milligdngu Neydarlinunnar
ohf. sem pa leggur sjalfstaett mat a styrkporf og kostnadarforsendur rekstraradilans.

3.6. Inntak og umfang alpjonustunnar, teeknileg utfeersla og lagmarksgaedi

(39) Huga parf ad baettu fjarskiptasambandi um 100 I6gheimila og vinnustada til ad uppfylla
[agmarksvidmid um alpjonustu i fjarskiptum. Liklegt er ad einhver af peim stadféngum muni
sidar eiga kost a tengingu vid ljésleidara og ad sum heimili geti gert radstafanir, med hoflegum
tilkostnadi, til ad setja upp loftnet og magnara til ad geta betur tekié a moéti farnetsmerkjum.

(40) Fysileiki pess ad baeta ur fjarskiptasambandi med uppsetningu a farnetssendum raedst af

pbeim innvidum sem eru tiltaekir 4 hverjum stad, p.e. adgangur ad rafmagni og
ljésleidarastofnnetum. Frumgreining FST hefur leitt i ljos ad haegt er ad koma & gbédu
farnetssambandi til u.p.b. 25 stadfanga med uppsetningu a 11 farnetssendum. Vegna
landfraedilegra adsteedna, sem eru einkennandi fyrir pau stadfong sem bua vid sleemt
fjarskiptasamband, er pd ljost ad vidbotarutbreidsla farnetspjénustunnar yrdi nokkud
takmorkud. Spalikon syna pé ad i einhverjum tilvikum eru vegakaflar, neerliggjandi
sumarbustadarhverfi og ferdamannastadir sem myndu njéta géds af vidbotarutbreidslu 3
farnetspjénustu.



(41) Med alpjonustuutnefningu pessari er atlunin ad tryggja ad peir notendur sem munu
missa allt fjarskiptasamband vid nidurlagningu koparkerfisins hafi adgang ad simapjénustu og
nothaefri netadgangspjonustu. Ad mati FST felur Utnefningin i sér prju verkefni eda afanga:

A. Uppbygging farnetssenda

B. Adrar lausnir (loftnet, endurvarpar o.s.frv.)

C. Einstakar fjarskiptatengingar sem falla ekki undir afanga A eda B (kvadir skv. dkvordun
PFS nr. 9/2020).

(42) Afangi A mun njéta forgangs en farid verdur i afanga B pegar forsendur leyfa. Par sem ad
afangi A mun i 6llum tilvikum fela pad i sér ad framkvaemdarkostnadur alpjonustuveitanda vid
ad uppfylla alpjonustukvod muni fara umfram hamarksframlag fyrir tiltekid stadfang, sem
akvedid var i akvordun nr. 9/2020, pykir FST rétt ad utfaera Gtgreidslu & alpjonustuframlagi i
nyrri akvordun um alpjonustuttnefningu med almennri nalgun. Gert er rad fyrir pvi ad
alpjéonustuveitandi skili arlega dzetlunargerd til FST um veentanlegar framkvaemdir & arinu, sbr.
afanga A og B.

(43) FST sér fyrir sér ad vidbotar Utbreidsla farnetspjonustu eda afangi A, eins og lyst er hér
ad framan, byggi 4 grundvelli MOCN samstarfsins® sem er i gangi. Samkvaemt pvi samkomulagi
er kostnadinum skipt i tvo mismunandi paetti, pad er innvidauppbygging annars vegar og
sendar og rekstur hins vegar. Alpjénustuframlag til Neydarlinunnar tekur pvi medal annars mid
af innvidauppbyggingu og rekstri sendanna i sjo ar. ba er radgert ad hlutverk
fiarskiptafélaganna Synar hf., Simans hf. og Nova hf. sé folgid i pvi ad veita pjonustu yfir
teninguna og endanotandi greidi fyrir pjonustuna samkvaemt verdskra.

(44) | 4fanga B er um ad raeda bau stadféng sem ekki pykir hagkveemt ad baeta ur
fjarskiptasambandi med aukinni Utbreidslu farnetspjonustu heldur parf ad leysa ur med 6drum
teeknilausnum. Hér raedir um uppsetningu lofnets, magnara, endurvarpa o.s.frv. eda jafnvel
med gervihnattapjonustu par sem ekkert farnet er tiltaekt. [ ljosi pess ad gert er rad fyrir ad
huseigendur muni eiga umraddan endabunad pykir sanngjarnt ad gera rad fyrir 25%
kostnadarpatttoku peirra i peim kostnadi, en pé ad hamarki 50.000 kr. Hér pyrfti p6 ad hafa i
huga ad stofnkostnadur getur verid nokkud mismunandi eftir pvi hvada taeknilega lausn verdur
fyrir valinu.

(45) | 4fanga C veeri um ad raeda einstakar fjarskiptatengingar eda undantekningartilvik sem
vaeru ekki hluti af pessu 100 stadfongum sem afangar A og B taka til. Svo daemi séu tekin pa
gaeti verid um ad raeda nybyggingar, eda eydibyli sem tekin eru aftur i notkun, sem ekki eru
tengd hinu almenna fjarskiptaneti og njéta ekki fullnaegjandi farnetspjénustu, eins og stadan
er i dag. bessar fjarskiptatengingar myndu lata somu kvédum og i fyrri alpjénustudtnefningu,
s.s. ad tenging umfram hamarksframlag sé hdad fyrirfram sampykki FST, sbr. verklag vid
utgreidslu alpjonustuframlags samkvaemt akvordun FST nr. 9/2020.

6 (Samkomulag Nova
hf., Synar hf., Simans hf. og Oryggisfjarskipta ehf. um sameiginlega senda sem nyta MOCN taekni)



(46) Endanlegt umfang alpjonustunnar liggur ekki ndkvaemlega fyrir ad svo stéddu, en pau
100 stadfong sem alpjonustan tekur eru birt i sérstokum vidauka vid dkvordunina. Gert er rad
fyrir pvi ad umfang alpjénustunnar, p.e. tilgreining einstakra stadfanga, geti verid breytilegt
yfir utnefningartimabilid. S3a listi stadfanga verdur uppferdur reglulega eftir porfum, an
sérstaks samrdds vid markadsadila par ad lutandi, enda ekki tilefni til almenns og opins
samrdads vid markadsadila vegna tenginga vid einstok stadfong. Hér getur t.d. verid um ad reeda
tilvik par sem stadfang hefur fengid adgang ad ljésleidara adur en kom til framkveemdar a
alpjénustukvodinni.

(47) Su alpjonusta sem fyrirhugud utnefning tekur til er tvipaett. Fyrri pjénustupatturinn er
simapjonusta sem ma sem naest likja vid talsimapjonustu. NG er slik pjonusta fdlgin i
stafreenum lausnum a bord vid VolP (e. Voice over IP) sem flutt er yfir netid um kopar- eda
ljdsleidaraheimtaug eda farnetid. [ fyrra tilfellinu er gert rad fyrir pvi ad alpjonustuveitandi
geri paer radstafanir, eftir pvi sem porf er 3, til ad upplifun notanda geti verdi sambaerileg vid
notkun almennrar talsimapjonustu. bessa stafrana teekni kemur po ekki ad fullu i stad eldri
talsimapjénustu, par sem nettengingar eru haddar rafmagni & medan hlidreeni talsiminn
(heimasiminn) er rafmagnsfaeddur fra simstod. Ekki er eetlunin med fyrirhugadri
alpjéonustudtnefningu ad gripa til motveegisadgerda par ad lutandi, enda er raffaeding
heimtauga ekki hluti af alpjonustu.

(48) Med tilliti til framangreinds er gert rad fyrir pvi ad simasamband samkvaemt fyrirhugadri
utnefningu 1ati sambeerilegum gadakrofum og ndverandi talsimapjénusta ad breyttu
breytanda, sbr. ndnar hér ad nedan.

(49) Sidari pjonustupatturinn vardar gagnaflutningspjénustu innan alpjénustu. Um er ad raeda
svokallada nothaefa netadgangspjénustu, eins og slik pjonusta er ndnar afmoérkud i V. vidauka
vid fjarskiptatilskipun Evrépupingsins og Radsins nr. 2018/1972/EB. Ljost ma vera af samhengi
umfjollunar i akvordun pessari ad ekki er ztlunin ad Neydarlinan ohf. sé pjénustuveitandi
gagnvart endanotendum um pessa pjonustu, heldur sjai til pess ad fjarskiptatengingin vid
viokomandi stadfang og adbunadur gagnvart endanotanda sé med peim heetti ad
fjarskiptafyrirtaeki sem starfa 4 smasoélustigi geti bodid fram pjénustu sina.

3.6.2. Teknileg utfaersla

(50) Eins og gildir almennt um alpjénustu i dag ad pa er hdn teeknilega hlutlaus, p.e. sjalf
bjonustan er inntak alpjonustuskyldna, en ekki teeknilegar utfeerslur eda gerd undirliggjandi
fjarskiptaneta. bvi er pad atlunin ad alpjénustuveitandi geti uppfyllt paer alpjénustukvadir sem
a honum hvila 6had taekni. Alpjénustuveitanda ber pé ad velja hagkveemustu lausnina i hverju
tilviki fyrir sig. [ mérgum tilvikum getur pad komid til alita ad koma upp 6rbylgjusambandi til
ad tengja vidkomandi stadfang. [ 68rum tilvikum getur pad verid naerteekari lausn ad maottaka
og magna 4G (eda 5G) farsimamerki, sem kann ad vera fyrir hendi utandyra vid stadfangid, og
leida pad inn i hdsakynni, ad pvi gefnu ad alpjonustuveitandi meti pad svo ad pjonustusvaedi
viodkomandi farnetssendis uppfylli lagmarkskrofur um geedi, sbr. nsesta kafla.
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3.6.3. Lagmarksgaedi

(51) Atlunin er ad notendur alpjonustunnar 6dlist adgang ad nothafri netadgangspjénustu i
skilningi 36. tolulidar 1. mgr. 5. gr. fjarskiptalaga. Ad aliti FST felst i pvi ad pjénustan skuli vera
bess baer ad geta virkjad med fullnaegjandi pjénustuupplifun notanda a peim pjénustupattum
sem skilgreindir eru i vidauka V. vid fjarskiptatilskipun Evrépupingsins og R&adsins nr.
2018/1972/EB. i vidkomandi regluverki er ekki skilgreindur tiltekinn gagnaflutningshradi, en
FST metur pad svo ad 4G pjénusta zetti ad fullu ad afkasta peirri fjarskiptanotkun miéad vid
venjuleg afnot. bvi skal netadgangspjonusta um fjarskiptatengingu sem fyrirhugud
alpjénustudtnefning tekur til ad lagmarki na 10 Mb/s medaltalsgagnaflutningshradi a
solarhring. Hér er um sama vidmid um gagnaflutningshrada og akvardad var i sidustu
alpjonustudtnefningu samkveemt akvordun PFS nr. 9/2020. Ekki pykir vera timabaert ad haekka
bann hrada enn sem komid er pott almennt megi buast talsvert meiri hrada innan
alpjonustunnar. Med pessu viomidi zetti einnig ad vera tryggt ad lagmarkshrada sé nad pratt
fyrir mogulega dlagstoppa a viekomandi sendi.

Maeliviomio

Medalhradi skal maeldur samfellt i 3 klst. annars vegar a timabilinu 09:00 — 12:00 og hins vegar
a timabilinu 19:00 — 22:00. Skilgreindur medalhradi samfellt i 3 kist. skal nast innan beggja
timabila.

Hvad vardar gaedi simpjénustunnar telur FST edlilegt ad skilgreind gaedavidmid sem um arabil
hafa gilt fyrir talsimapjonustu eigi vid um simapjonustu yfir fasta- og farnetstengingu eftir pvi
sem vid 4. FST visar ad 6dru leyti til gaedavidmida um lagmarkskrofur alpjonustu i 1l. kafla
alpjonustureglugerdar nr. 1100/2022.

3.7. Kostnadur vegna alpjénustunnar — fjarmognun og malsmedferd

(52) Forsenda alpjonustuutnefningarinnar er ad Neydarlinan ohf. verdi ekki fyrir kostnadi sem
félagid telur sig purfa ad fa baett. Hér er hvort tveggja um ad reeda kaup a nyjum bunadi eda
naudsynlegar vidgerdir & bunadi sem er i rekstri. Hvad vardar vinnupattinn er t.d. att vid alla
undirbuningsvinnu, hénnun, maelingar, profanir, dsamt vinnu vid uppsetningu. Hins vegar er
ekki eetlunin ad almennur rekstrarkostnadur sé beettur, enda aetlast til ad heildsélugjold
og/eda notendagjold standi straum af slikum kostnadi.

(53) Framangreindur kostnadur skal baettur sem raunkostnadur. Pannig er ekki gert rad fyrir
ad baett verdi fyrir heefilega ardsemi alpjonustuveitanda. bar sem ad Neydarlinan ohf. starfar
ekki @ markadsforsendum, p.m.t. med tiltekna ardsemiskrofu i starfsemi sinni, telur FST ad
adferdarfreedi hreins kostnadar (e. net cost) eigi ekki vid um utreikning & mogulegu
alpjénustuframlagi til félagsins.

(54) Uppsetning fjarskiptatengingar vid stadfang sem pegar er tengt vid ljésleidara sem
notandinn hefur kosid ad taka ekki i notkun eda ekki getad, t.d. vegna einskiptis tengigjalds
sem krafist er af netrekenda, getur ekki ordid andlag ad utgreidslu alpjonustuframlags.
Mogulegur fjarhagslegur studningur vid greidslu tengigjalds vid ljésleidara i slikum tilvikum
pbarf ad skoda a 68rum forsendum og mogulega a grundvelli annarra laga.

(55) Gert er rad fyrir ad Neydarlinan ohf. skili arlega til FST kostnadaraesetlun vid ad koma a
sima- og netadgangspjonustu, sbr. afanga A og B sem lyst er i kafla 3.6., fyrir pann 15. juni ar
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hvert. | daetlun skal tilgreina stadfong og pann kostnad sem azetladur er vegna framkvamda.
Kostnadardaetlun skal taka mid af arlegum fjarheimildum jéfnunarsjéds alpjonustu eda um
48,8 millj. kr. ar hvert. Ef raunkostnadur alpjénustuveitanda fer undir eda yfir petta vidmid skal
mismunur kostnadar faerdur yfir 8 naesta ar.

(56) Ef utlit er fyrir ad fjarheimildir j6fnunarsjods alpjénustu verdi leegri eda paer eru felldar
nidur leidir pad af sér samsvarandi skerdingu & mogulega alpjonustuframlagi til
alpjénustuveitanda vegna fyrirhugadra framkveemda, enda er ekki lengur fjarhagslegt svigrim
til ad maeta slikum kostnadi. Komi til pess verda alpjonustuskuldbindingar Neydarlinunnar
felldar nidur eda skertar sem pvi nemur.

3.7.1. Adild ad umséknum um alpjonustuframlag

(57) Pad verdur eingdngu a hendi alpjonustuveitanda ad seekja um alpjonustuframlag vegna
bjénustunnar. Pad utilokar pd ekki ad rekstraradilar fjarskiptatenginga, séu peir adrir en
Neydarlinan ohf., geti fengid baettan kostnad, sbr. forsendur i kafla 3.7. Slikt parf pa ad gerast
fyrir milligdngu Neydarlinunnar ohf. sem leggur pa sjalfsteett mat & kostnadarforsendur
rekstraradilans. Til ad geeta jafnraedis telur FST ekki rétt ad beita adferdarfreedi hreins
kostnadar (e. net cost) vid afgreidslu slikra umsékna. A méti kemur ad ekki verdur baett fyrir
haefilegan hagnad rekstraradilans af slikri framkvaemd.

(58) Hafi Neydarlinan ohf. milligbngu um slikt framlag f.h. rekstraradila, skal
alpjénustuveitandi skila sliku framlagi til hans an asteedulauss drattar eftir ad framlagid hefur
verid utgreitt.

3.7.2. Madlsmedferd og krofur til umséknar um alpjonustuframlag

(59) Falli til kostnadur vid ad uppfylla alpjonustukvadir, sbr. leid C hér ad framan, skal slikum
kostnadi safnad saman a drsgrundvelli af halfu alpjénustuveitanda. Slikum kostnadi skal haldid
bokhaldslega adgreindum i rekstri alpjénustuveitanda. Hann heldur lika utan um upplysingar
um kostnad, asamt videigandi fylgigdgnum, fra rekstraradilum fjarskiptatenginga sem déska
eftir alpjonustuframlagi. Fyrir 15. juni ar hvert sakir alpjénustuveitandinn, ef porf er 4, um
heildarframlag vegna rekstrararsins par a undan. Umsdkn skal vera sundurlidud eftir
viofongum og med tilvisanir til hlutadeigandi rekstraradila fjarskiptatenginga, ef svo hattar til.

3.7.3. Hdamarksframlag fyrir tiltekid stadfang

(60) Samkvaeemt upplysingum fra fjarskiptasjédi hefur ad jafnadi verid gengid ut fra pvi ad
styrkur til ad koma upp oOrbylgjusambandi fari ekki yfir 1.000.000 kr. an vsk. fyrir hverja
fijarskiptatengingu til Il6gheimilis eda vinnustadar med heilsars atvinnustarfsemi.

(61) [ ljési pess ad um er ad reeda mjog prong undantekningartilvik vegna tiltekinna stadfanga,
vidsvegar um landid, sem vegna erfidra adstaedna er dyrt ad tengja fjarskiptasambandi, telur
FST ekki rétt ad setja tiltekid pak a alpjonustuframlag fyrir hvert stadfang hvad vardar afanga
A og B, eins og a vid um tilfallandi tilvik samkveemt afanga C. Kostnadur er reiknadur ut sem
heildarkostnadur an pess ad sundurlida hann 3 einstok stadfong. pott ad su sundurlidun liggi
fyrir i kostnadardeetlun verdur hun ekki notud sem vidmid vid sampykkt & utgreidslu
alpjénustuframlags, eins og gert var i fyrri alpjonustuttnefningu.

3.7.4. Kostnadarhlutdeild endanotanda
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(62) Likt og fram kemur i kafla 3.6. er i afanga B gert rad fyrir 25% kostnadarpatttoku
endanotenda i endabunadi en pé aé hamarki 50.000 kr. Hafa parf i huga ad stofnkostnadur
getur verid nokkud mismunandi eftir pvi hvada taeknilega lausn verdur fyrir valinu.

(63) Med hlidsjon af akvordun FST nr. 10/2023 pa geetu adstaedur verid med peim haetti ad
edlilegt sé ad gera rad fyrir kostnadarhlutdeild endanotanda vegna einstakra
fjarskiptatenginga, sbr. afangi C. bessar fjarskiptatengingar myndu ldta somu kvédum og i fyrri
alpjénustudtnefningu, s.s. ad tenging umfram hdmarksframlag sé had fyrirfram sampykki FST,
sbr. verklag vid utgreidslu alpjonustuframlags samkveemt akvordun PFS nr. 9/2020.

Akvérdunarord

1. Maed visan til 1. mgr. 64. laga um fjarskipti nr. 70/2022 er Neydarlinan ohf. itnefnd sem
alpjonustuveitandi fjarskiptatenginga fyrir sima- og netadgangspjonustu, i sérstokum
tilvikum, fyrir 16gheimili og vinnustadi med heilsars atvinnustarfsemi. bjénustan er
teknilega hlutlaus, en velja ber hagkvaemustu lausnina i hveriju tilviki fyrir sig.

2. Neydarlinan ohf. hefur umsjon med fjarskiptatengingum sem adrir rekstraradilar hafa
byggt upp og starfraekja innan skilgreindrar alpjonustu samkvamt dakvordun pessari.
Neydarlinan ohf. getur a grundvelli samkomulags vid rekstraradila fjarskiptatenginga
falid slikum adila ad setja upp nyja tengingu og starfreekja hana. Ndist ekki samkomulag
milli Neydarlinunnar ohf. og rekstraradila um uppsetningu eda naudsynlegt vidhald 3
tengingu sem pegar er til stadar skal Neydarlinan ohf. annast slika framkvamd a eigin
vegum an adkomu rekstraradila.

3. Inntak alpjonustunnar er simapjonusta og nothaef netadgangspjonusta sem skal skila
a.m.k. 10 Mb/s medaltalshrada a sélarhring, sbr. forsendur akvordunar pessarar, m.a.
um mealingar @ gaedum. Simapjonustan skal uppfylla lagmarkskrofur um alpjénustu
sem Fjarskiptastofa hefur gefid ut i reglugerd nr. 1100/2022.

4. Neydarlinan ohf. skal geeta jafnraedis vid val a rekstraradilum fjarskiptatenginga til
samstarfs um uppbyggingu nyrra tenginga sem falla undir alpjonustu pessa, ad teknu
tilliti til adstaedna hverju sinni. Fjarskiptatengingar sem falla undir akvordun pessa eda
verda sidar byggdar upp a grundvelli alpjonustukvadarinnar eru hadar opnum adgangi
bjonustuveitenda, ef adstedur og taknilegar forsendur leyfa.

5. Neydarlinan ohf. skilar arlega til Fjarskiptastofu kostnadarazetlun vid ad koma a sima-
og netadgangspjonustu, sbr. dfanga A og B, fyrir pann 15. juni ar hvert. | daetlun skal
tilgreina stadféng og pann kostnad sem azetladur er vegna framkvaemda vidkomandi
ars. Kostnadaraaetlun skal taka mid af arlegum fjarheimildum jéfnunarsjéds alpjonustu
eda um 48,8 millj. kr. ar hvert. Ef raunkostnadur alpjénustuveitanda fer undir eda yfir
petta viomid skal mismunur kostnadar faerdur yfir @ naesta ar.

6. Kostnadur vegna alpjonustu sem leidir af akvordun pessari skal vera bdkhaldslega

aodskilinn i rekstri Neydarlinunnar ohf. Umsdkn um alpjénustuframlag skal vera
sundurlidud eftir viofongum.

13



Utnefning Neydarlinunnar ohf. nzer til landsins alls eins og hin er nanar afmorkud
hverju sinni i vidauka vid akvérdun pessa 4 gildistima hennar. Utnefningin gildir til 31.
desember 2028. Rekstrarsamningar sem Neydarlinan gerir vid rekstraradila senda
halda gildi sinu ad lionum gildistima alpjonustutatnefningarinnar i samreemi vid
samningstima viokomandi samninga.

Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kzaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Fjarskiptastofu. Um kostnad vegna
malskots fer samkveemt 5. mgr. 20. gr. s6mu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og pdéstmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. sému laga um
Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvérdun stofnunarinnar beint undir démstdla
an pess ad mal sé fyrst borid undir arskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan priggja
manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot
frestar ekki réttarahrifum dakvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla
hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 13. juni 2024

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson
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