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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 18/2012
um lokun péstafgreidslu i Mjoafirai

I
Erindid
Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst erindi, dags. 26. jantar 2012, fra islandspdsti
hf. um lokun postafgreidslu fyrirteekisins i Mjoafirdi (postnimer 715). Ad mati islandsposts
eru ekki vidskiptalegar forsendur fyrir pvi ad starfreekja postafgreidsiuna afram og dskar
fyrirteekid eftir ad fa ad loka henni og bjéda pess i stad upp a pjonustu landspdsts fyrir allt
sveedid.

| erindi islandsposts var einnig upplyst um umfang pdstpjonustu i postafgreidslu fyrirtekisins
i Mjoafirdi, sem og hvernig Islandspdstur hygdist &tla ad sinna pjonustu vid ibua stadararins i
framtidinni.

Um pessi atridi sagdi eftirfarandi i erindi Islandsposts, sbr. 5. gr. reglna nr. 364/2003.

., 1) Skv. skram [slandspdsts eru 15 heimili og 5 fyrirteki i Mjoafird. ibGar i péstnimeri 715
eru 30 skv. Hagstofu.

2) Posthasio pjonar fyrst og fremst ibGum i Mjoafirdi asamt pvi sem landpostur sinnir einum
sveitabz, Dalatanga. Afgreidslutimi hefur verid 2:45 kist. & dag, og er postafgreidslan
stadsett i heimahdsi.

3) Dreifing mun verda i hondum landposts sem stadsettur verdur i Mjoafirdi. Posturinn kemur
fra Neskaupstad (eins og adur) med aatlunarsiglingu yfir veturinn, en fra Egilsstodum yfir
sumartimann ad jafnadi tvisvar sinnum i viku.

4) Samgongur vio svadid eru erfidar, Mjoafjardarheidi er alla jafna ekki mokud yfir
vetrartimann. Aztlunarsiglingar eru fra Neskaupstad tvisvar sinnum i viku yfir vetrartimann.
5) Medalfjoldi bréfa sem hafa verid ad berast fra Mjoafirdi eru oftast innan vid 10, og fair
pakkar eru sendir padan samkvaemt upplysingum fra peim sem taka & moéti postinum og ganga
fra til aframflutnings. Ekki er afgreidslukerfi & stadnum. Medalfjoldi skradra sendinga fyrstu
11 manudi arsins (2011) eru 23 sendingar & manudi (abyrgdarbréf og bogglar). Astlad
bréfamagn i hverri postferd er milli 40-60 bréf ad jafnadi.

6) I stad afgreidslu mun landpostur sinna afgreidslu, sambaerilegri og er i sveitum og minni
bejarfélogum. Oskad er eftir ad Islandspostur fai leyfi til ad setja upp
postkassasamstaedu/postholf fyrir hvert heimili sem stadsettur verdur midsveedis i porpinu. S
samstaeda verdur einnig almennur pdstkassi fyrir ibla/og adra. Landpostur mun dreifa
skrddum sendingum & 6ll heimili og fyrirtaeki og verdur haegt ad postleggja i postkassann.



Jafnframt kemur fram ad Mjoifjordur tilheyri sveitarfélaginu Fjardarbyggd. Posturinn verdi
flokkadur & Neskaupsstad yfir veturinn og a Egilsstodum yfir sumartimann. Vegalengd fra
Egilsstodum ad Mjdafirdi sé 42 km.

Framkvaemdarlega vaeri um sému urlausn ad raeda og i Flatey.
Oskar fyrirtaekid eftir ad fa ad loka postafgreidslunni fra og med 1. mai 2012.

1.
Malsmedferd
1.
Med bréfi PFS, dags. 6. mars 2012, var erindi islandspdsts sent Fjardabyggd til umsagnar.

Athugasemdir sveitarfélagsins barust med bréfi dags. 19. mars 2012.

[ umsdgn sveitarfélagsins er visad til pess ad fulltrii Fjardabyggdar hafi reett vio fulltria
Islandsposts, postafgreidslumann & Mjdafirdi, yfirmann & Egilsstédum auk umbodsmanns
sveitarstjora i Mjdafirdi, sidan segir:

,Tillogur Islandsposts hafa verid yfirfarnar og kynntar m.a. fyrir hluta ibda i Mjoafirdi par & medal
umbodsmanni sveitarstjora. Eftir pann fund liggur ekki skyrt fyrir hver fjarhagslegur avinningur af
raostoéfuninni er og hvort vidskiptalegar forsendur séu pad rikar ad pad réttleti lokunina.
Kostnadur vid pjénustu landpostsins verour tdluverdur ef ekki & ad draga Ur pjénustu vid iblana.
Adsteedur | Mjéafirdi eru mjog sérstakar hvad vardar samgéngur en stersta hluta arsins reida ibdar
sig & siglingar Mjoafjardarferjunnar fra Neskaupsstad.

Midlun & posti, bégglum og sendingum af ymsu tagi er einvérdungu med islandsposti par sem
onnur fyrirtaeki veita ekki pessa pjonustu a stadnum. bvi er 16gd &hersla & ad ekki verdi skerding &
peirri pjénustu sem pegar er veitt i dag af peim eina adila sem sinnir henni.*

2.
Athugasemdir sveitarfélagsins voru sendar [slandsposti til umsagnar og bérust par med bréfi,
dags. 26. mars 2012.

[ svari fyrirtaekisins kemur fram ad um sé ad r@da mjog sambeerilegar breytingar og gerdar
hafa verid annars stadar & landinu sem séu lidur i ad einfalda og straumlinulaga dreifikerfid
med pad ad markmidi ad na fram sem mestri rekstrarhagkveemni.

Islandspostur telur jafnframt ad landpostur geti sinnt verkefnum pdstafgreidslunnar og i raun
sé of mikid ad vera badi med landpdst og sérstakan starfsmann i péstafgreidslu i svona litlu
samfélagi par sem einungis sjo heimili* séu i byggd, Borg, Brekka (2 heimili), Eyri, Kastali,
Pingholtsvegur 9 og Dalatangi (i sveit). bjonustan atti pvi ekki ad skerdast, p6 merkja megi
breytingu. bjonustustigid verdi oObreytt, tveer ferdir i viku, aatlunarferjan verdi notud yfir
vetrartimann, en postur séttur & Egilsstadi yfir sumarid.

Jafnframt er tiltekid i athugasemdum islandsposts ad ekki sé rétt sem fram komi ad enginn
onnur fyrirteeki geti sent post eda boggla til ibla. Fjardarferdir bjodi upp a fraktpjonustu og
séu sendar vorur beint fra 6drum adilum med ferjunni 6vidkomandi postinum.

Ad lokum kemur fram ad fyrirteekid &stlar ad arlegur kostnadur lekki um 40-50% med
pessum breytingum, en pad se pd had pvi hvernig samningar nast vid verktaka.

! Leidrétting fra erindi islandspdsts, par sem talad var um 15 heimili.
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M.
Forsendur og nidurstada

Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga um pdstpjénustu nr. 19/2002, skal islenska rikid tryggja 6llum
landsménnum a jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum poéstpjonustu, alpjénustu,
med akvednum gedum og & vidradanlegu verdi. Talid er upp i 3. mgr. 6. gr. hvada
pjonustupaettir skulu ad lagmarki vera innifaldir i alpjonustuhugtakinu og er adgangur ad
postafgreidslu einn af peim. [ 4. gr. laganna er hugtakid afgreidslustadur skilgreint med
eftirfarandi haetti:

. Afgreidslustadur: Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning da opinberum stooum eda |
husnadi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar.

Eins og sja ma af ofangreindri skilgreiningu er pad meginhlutverk afgreidslustada ad vera
mottdkustadur fyrir postsendingar. Annad veigamikid hlutverk afgreidslustada er ad vera
afhendingarstadur pegar vidskiptavinir purfa t.d. ad nd i skrddar sendingar sem ekki eru
bornar beint Gt til vidskiptavinar s.s. bogglar, postkrofur og abyrgdarsendingar. Undir
hugtakid afgreidslustadur falla einnig pdstkassar, en af pvi ma rada ad i einhverjum tilvikum
geti uppsetning & postkassa sem mottokustad fyrir postsendingu komid i stad hefébundins
afgreioslustadar.

Med reglum nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal & afgreidslustodum
fyrir postpjonustu var settur akvedinn rammi sem taka skal mid af pegar metid er hvort ad
naudsyn beri til ad Islandspostur reki afgreidslustadi, p.e. hefdbundin posthus, alls stadar &
landinu. Vid setningu reglnanna var midad vid ad paverandi fjoldi afgreidslustada veeri
nagilegur til ad sinna peirri pjonustu sem Islandspdsti var skylt ad veita undir merkjum
alpjonustu.

[ 5. gr. reglnanna er ad finna sérakvedi um afgreidslunet [slandspdsts. Greinin er
svohljédandi:

"Midad skal vid ad nuverandi fjoldi afgreidslustada Islandsposts sé naegjanlegur til ad

veita pa pjonustu sem Islandspésti ber ad veita samkvaemt 16gum.

Ef Islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pa skal beidni par ad

lutandi 16g0 fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skal eftirfarandi
lagt til grundvallar:

1. Fjoldi ibta & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona.

2. Staerd pess sveedis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Mdéguleiki ibta & ad saekja pjénustu annad.

4. Samgongur & svaedinu.

5. Fjoldi afgreidsina & afgreidslustadnum 4 ari.

6. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibla a ad saekja postpjonustu sem fellur undir
alpjonustu.

Hyggist islandspdstur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo sem med pvi ad
ganga til samninga vid pridja adila um rekstur afgreidslu, pa skal beidni par ad latandi 16gd
fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skulu sému vidmid og i 2.
mgr. 1690 til grundvallar eftir pvi sem vid &.

Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad leita umsagnar sveitarstjorna um pau atridi

sem talin eru upp i 2. mgr., & peim stédum par sem fyrirhugad er ad leggja nidur afgreidslu
eda breyta rekstrarfyrirkomulagi.

Islandsposti ber ad tilkynna lokun & afgreidslustad til Pdst- og fjarskiptastofnunar med
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a.m.k. priggja manada fyrirvara. Breytingar & rekstrarfyrirkomulagi skal tilkynna med eins
manadar fyrirvara.

Eins og &dur sagdi pa ganga reglurnar at fra peirri grunnforsendu ad fjoldi afgreidslustada a
beim degi sem reglurnar voru birtar vaeri naegjanlegur til ad veita pa pjonustu sem islandsposti
ber ad veita logum samkvaemt. Ef islandspdstur hyggst hins vegar loka afgreidslustad pa skal
leggja slika beidni fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar, sbr. 2. mgr. reglnanna.

Tiltekid er i 6 tolulidum hvad Post- og fjarskiptastofnun ber ad leggja til grundvallar vid mat a
beidni islandspdsts um lokun afgreidslustadar. Tolulidir 2, 3, 4 og 5 ganga Ut fra peirri
forsendu ad skoda purfi med tilliti til stadhatta hvort ibdarnir geti sétt pjonustu til einhvers
annars afgreidslustadar sem Islandspdstur rekur. Télulidir 1 og 5 taka til pess umfangs pess
reksturs sem fram fer & peim afgreidslustad sem til stendur ad loka.

Leggja parf sjélfsteett mat & hverja beidni um lokun péstafgreidsina, med hlidsjon af pessum
skilyroum. Verdur nu gerd grein fyrir afstodu PFS ad pvi er vardar lokun péstafgreidslunnar i
Mjdafirai.

1. Fjoldi ibua a pvi svaedi sem afgreidslustadnum er ztlad ad pjona og sterd sveedisins, sbr.
1.0g 2. tl. 1. mgr. 5. gr. reglnanna.
Fyrsta atridid sem lita ber til er fjoldi ibla & pvi svedi sem um raedir. Samkvemt peim
upplysingum sem fram hafa komid eru 7 heimili og 5 fyrirteeki i Mjéafirdi og samkveemt
skrdm Hagstofnunar eru 30 ibdar skradir til heimilis i postnumeri 715. Engar athugasemdir
barust fra sveitarfélaginu vegna pessa atridis og verda pvi umraeddar tolur lagdar til
grundvallar i akvordun pessari.

I erindi slandsposts er visad til pess ad um sému urlausn sé ad reda og i Flatey & Breidafirdi.

Telja verdur ad atvik pessa mals séu um margt sérstok par sem sérstok péstafgreidsla hefur
verid rekin af halfu Islandsposts fyrir svo faa einstaklinga sem raun ber vitni og er stofnuninni
ekki kunnugt um 6nnur sambeerileg tilvik, en pjonustusveedi postafgreidslurnar er eingdngu
Mjoifjordur. Fjoldi heimila er pvi langt undir laegstu viomid par sem hingad til hefur verid
leyft ad loka postafgreidslu, sbr. t.d. akvardanir PFS nr. 24/2007, 15/2009, 10/2011 og
11/2011, sbr. einnig arskurdir trskurdarnefndar nr. 3/2007 og 7/2008. i Grskurdi nefndarinnar
nr. 7/2008 komst nefndin svo ad ordi:

Med peim breytingum sem Islandspdstur hf. bodadi vid postpjonustu & Laugum verdur ekki séd ad
islandspostur hf. standi ekki lengur vid pessar skyldur. Landpésturinn mun taka & moti
postsendingum & ferdum sinum og er pvi pessi pjonusta sist 6adgengilegri flestum neytendum en
adur. bjonustustig gagnvart ibGum Lauga er hid sama og pad sem flestir iblar utan
péttbyliskjarnans njoéta.

Med hlidsjon af pessum &kvérdunum verdur ad telja ad fjoldi heimila og fyrirteekja a
Mjoafirdi sé ekki naegjanlegur til pess ad pad geti réttlet dbreyttan rekstur afgreidslustadarins
sem rekinn er i heimahusi. P& verdur heldur ekki talid midad vid umfang rekstursins ad skylt
sé ad leita samstarfs vid annan rekstraradila um rekstur afgreidslustadar.

) 2. Moguleiki ibua & ad sekja pjonustu annad og samgongur a svedinu
| erindi Islandsposts kemur fram undir pessum lid ad dreifing verdi i hondum landpdsts sem
stadsettur verdur i Mjoafirdi. Samgongur vid svaedid séu erfidar par sem Mjdafjardarheidi se



alla jafna ekki mokud yfir vetrartimann en &atlunarsiglingar séu frd& Neskaupstad tvisvar
sinnum i viku yfir vetrartimann.

Samkveemt ofangreindu mun starfsmadur islandspésts bta i Mjoéafirdi, midad vid smad
samfélagsins, atti pvi ad vera haegdarleikur ad leysa pau mal sem upp koma i samstarfi vid
vidkomandi starfsmann [slandsposts. PG ad hér sé um stigsmun ad rada fra pvi sem verid
hefur verdur ekki séd ad pessi munur a pjonustu geti réttleet ad rekin sé sérstok postafgreidsla
og skiptir pa engu mali hvort hun er rekin i samstarfi vid annan adila eda sem sjalfsteett
posthus. Er vid pad mat einnig horft til heildarfjolda afgreidsina @ manudi sem upp var gefinn
af halfu [slandspésts og fjolda skradra sendinga, sbr. umfjéllun undir 3 télulid.

3. Fjoldi afgreidsina & afgreidslustadnum a ari
Samkvaemt upplysingum fra islandsposti er medalfjoldi skradra sendinga fyrstu 11 manudi
arsins 2011 23 sendingar & manudi (abyrgdarbréf og bogglar). Aztlad bréfamagn i hverri
postferd er a milli 40 og 60 bréf ad jafnadi, en farid er med post tvisvar i viku til Mjoafjardar.

A0 mati PFS gefa umraddar tolur ekki tilefni til ad etla ad naudsynlegt sé ad halda
rekstrinum afram i 6breyttri mynd.

4. Annad sem getur haft ahrif a moguleika ibla & ad saekja pdstpjonustu sem fellur undir
alpjénustu.
Eins og fram hefur komid hyggst islandspdstur vera med starfsmann (landpost) & stadnum
sem hagt verdur ad leita til med pjonustu. Midad vid umfang pdstpjénustu & stadnum verdur
ad atla ad hid nyja fyrirkomulag sé nagjanlegt og iblar stadarins fa I6gbundna pjonustu.

Pa er rétt ad taka fram, ad 16g og reglur & svidi postpjonustu setja ekki neinar paer hdmlur a
Islandspost, ad Oheimilt sé ad hagreeda i rekstri fyrirtaekisins. Pvert & moti er pad eitt af
markmidum laganna ad su pjonusta sem veitt er undir merkjum poéstpjonustu sé rekin med
hagkvemum hetti, sbr. 1. gr. laga um pdstpjonustu. Midad vid pau umsvif sem eru &
postafgreidslunni i Mjéafirdi verdur ad telja ad lokun postafgreidslunnar sé einnig réttletanleg
at fra hagkveemissjonarmidum.

Samantekt

Ein meginskylda islandsposts er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda sem og ad
mottaka bréf og boggla til postmedferdar fra vidskiptavinum sinum. Eftir breytingarnar verdur
[slandspostur med starfsmann (landp6st) sem sinna mun peim verkefnum sem koma upp i
tengslum vid poéstpjonustu. Tolur um fjolda pdstsendinga benda einnig til pess ad notkun
afgreidslustadarins hafi ekki verid i pvi meali ad pad geti réttleet naudsyn pess ad hann sé
rekinn afram i oObreyttri mynd, en ekkert er fram komid sem gefur tilefni til ad vefengja
umraeddar tolur.

Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad st pjonusta sem Islandspostur hyggst bjoéda ibdum &
Mjdafirdi fullnaegi geedakrofum laga um postpjonustu nr. 19/2002, sem og peim skyldum sem
hvila & fyrirteekinu sem alpjonustuveitanda.

[slandspostur skal koma upp postkassa & stadnum par sem vidskiptavinir geta lagt inn
bréfasendingar. Hvad vardar stadsetningu brefakassa visast til 16. gr. reglugerdar um
alpjonustu nr. 364/2003.



AJ 6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad islandspdsti
skuli heimilt ad loka afgreidslustad fyrirteekisins ad Mjoafirdi sem rekinn hefur verid i
heimahusi & stadnum.

Akvérdunarord
Post- og fjarskiptastofnun sampykkir beidni Islandspoésts hf., dags. 26. jantar 2012, um
heimild til ad loka peirri postafgreidslu sem rekin hefur verid i Mjoafirdi i heimahusi a
stadnum.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoérdun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 31. mai 2012

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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