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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 29/2011

vegna vardveislutima upplysinga
um fjarskiptaumferd hja Simanum

l.
Erindio

pann 22. névember 2010 barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) erindi fra Persdnuvernd par
sem athygli stofnunarinnar var vakin & vardveislutima upplysinga um fjarskiptaumferd hja
Simanum. | bréfinu kom fram ad Personuvernd hefdi borist umsokn fra einstaklingi um
heimild til vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid rannsokn sem til st6d ad byggja &
gognum fra Simanum. | umsékninni hafi komid fram ad tilgangur rannsoknarinnar veeri ad
kanna hvort mogulegt veeri ad greina dreifingu hopa eda einstaklinga i tima og rumi med
farsimagognum. Til steedi ad framkvama rannsoknina an nokkurrar vitundar um simanumer
einstaklinga.

[ bréfi Personuverndar kemur fram ad 6skad hafi verid eftir frekari upplysingum fra Simanum
og stofnuninni hafi borist svar um vilja Simans til ad lata umsakjanda i té upplysingar um
umferd vidskiptavina Simans i farsimakerfum fyrirteekisins sidustu 12 manudi. Vekur
Personuvernd athygli & pvi ad i 3. mgr. 42. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti, sbr. 16g nr.
78/2005, sé hins vegar malt fyrir um sex manada vardveislutima upplysinga um
fjarskiptaumferd. Eyda beri upplysingum ad pessum tima lidnum, enda sé ekki porf fyrir paer
a grundvelli 2. mgr. akvadisins.

1.
Malavextir og bréfaskipti

1.
Athugasemdir Simans

[ tilefni af erindi Personuverndar var Simanum gefinn kostur & ad tja sig um pad og dskad eftir
afstodu fyrirtaekisins til pess hvort ad pad teldi ad umraedd gogn féllu ekki undir akvaedi 42.



gr. fjarskiptalaga, sbr. bréf PFS dags. 17. desember 2010. | bréfi PFS var einnig visad til
lysingar & midlunarferli gjaldfeersluupplysinga Simans i bréfi fyrirteekisins til PFS, dags. 30.
juni 2010, sem sent hafdi verid i tengslum vid &kvordun stofnunarinnar nr. 37/2010 vardandi
brot Simans & tranadarskyldum. I pvi bréfi hafdi m.a. komid fram ad midlunarupplysingar i
CDR grunni fyrirtekisins, reikningagerdarkerfi smésolunnar og Ur véruhdsi gagna veeru
geymdar i 12 méanudi aftur i timann.

pa var athygli Simans vakin & &kveadi 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga og dskad eftir
upplysingum um pad hvada verklagsreglur veeru vidhafdar innan fyrirtekisins i samraemi vid
7. mgr. akvedisins vardandi medferd personuupplysinga og eydingu gagna.

I svarbréfi Simans, dags. 10. jantar 2011, segir m.a. ad naudsynlegt sé ad lesa akvadi 2. og 3.
mgr. 42. gr. fjarskiptalaga saman. | 2. mgr. éakveedisins komi fram ad goégn um
fjarskiptanotkun sem naudsynleg séu til reikningagerdar fyrir askrifendur og uppgjors fyrir
samtengingu megi geyma par til ekki sé lengur hagt ad vefengja reikning eda hann fyrnist.
Ljost sé ad gjaldferslugogn pau sem um radi séu gogn sem naudsynleg séu il
reikningagerdar og uppgjors i skilningi akvaedisins. Geymslutimi gagna geti pvi verid allt ad
fjorum arum og jafnvel lengur sé fyrningarfrestur rofinn og ef naudsynlegt er ad halda peim
svo reikningur verdi ekki vefengdur.

Segir i bréfinu ad i 3. mgr. 42. gr. akvaedisins sé & hinn boginn fjallad um lagmarksskraningu
gagna um notendur i pagu rannsoknar sakaméla og almannadryggis sem skuli vera sex
manudir. | lokamalslid 3. mgr. 42. gr. sé hins vegar tekid fram ad gognum skuli ekki eytt ef
borf sé & ad geyma pau & grundvelli 2. mgr. akvaedisins.

pa segir ad Simanum sé pvi heimilt skv. 2. mgr. dkvaedisins ad geyma pessi gogn svo lengi
sem peirra sé ekki porf i skilningi 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Siminn hafi talid geymslu
gjaldfaerslugagna i 12 méanudi vera naudsynlega. | verklagsreglum Simans sé af peim sékum
kvedid & um ad gogn skuli geymd i 12 manudi. Siminn hafi aldrei dregid dul & ad pessi gogn
séu geymd i 12 manudi eins og fram hafi komid i bréfi fyrirteekisins fra 30. juni 2010. Siminn
bendi einnig & 6. gr. tilskipunar nr. 2006/24/EB til hlidsjonar par sem kvedid sé & um ad gogn
um fjarskiptaumferd skuli ad lagmarki vera geymd i 6 manudi og ekki lengur en 24 manudi.

Vardandi 6sk PFS um upplysingar um verklagsreglur félagsins til ad uppfylla 7. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga segir ad Siminn hafi sett sér verklagsreglur i samraemi vid dkveedid. Gdgn um
fjarskiptaumferd séu ad jafnadi geymd i 12 manudi hja fyrirteekinu og ner
undantekningarlaust séu peer verklagsreglur byggdar inn i pau kerfi sem geymi gogn af pessu
tagi. Samkvaemt akvoroun PFS nr. 37/2010 teljist verklagsreglur Simans ekki fullnaegjandi og
fyrirteekinu hafi verid gefinn frestur til 1. mars 2011 til ad beta ar pvi. Endurskodun &
reglunum fari na fram og nyjar reglur verdi bornar undir PFS i tima.

Vardandi pa fyrirspurn PFS hvort Siminn teldi ad umraedd gégn sem visad hafi verid til i bréfi
Personuverndar, dags. 22. oktéber 2010, og bréfi Simans, dags. 30. jani 2010, falli undir
akvadi 42. gr. fjarskiptalaga segir ad umraedd bréf lysi mismunandi vinnslu gagna. | bréfinu
fra Simanum sé verid ad lysa vinnslu upplysinga til m.a. reikningagerdar og samtengiuppgjors
og su vinnsla falli undir 42. gr. fjarskiptalaga. Vinnslan sem lyst sé i bréfi Personuverndar sé
hins vegar sertek vinnsla par sem gogn séu unnin sérstaklega og gerd dpersonugreinanleg og
falli par med ekki undir fyrrgreinda malsgrein.

AJ lokum segir i bréfi Simans ad mikilvaegt sé ad ekki leiki vafi & pvi hver geymslutimi
gjaldfeerslugagna skuli vera. Eins og rakid seé i bréfinu telji Siminn naudsynlegt ad gogn séu



geymd i 12 manudi. Geti PFS ekki fallist & pad sé 6skad eftir rokstudningi par ad lutandi fra
stofnunni.

Eftir ad PFS hafdi borist framangreint svar Simans potti stofnuninni 6ljost hvort ad allar
umferdarupplysingar veeru almennt vardveittar i 12 manudi i gjaldfaerslutilgangi, 6had pvi
hvort ad buid veeri ad greida fyrir pa fjarskiptanotkun sem gognin kynnu ad varda. PFS sendi
pvi fyrirteekinu annad bréf, dags. 18. januar sl., par sem peirri fyrirspurn var beint til Simans
hvort skilja meetti svarbréf Simans sem svo ad pegar lidnir vaeru sex manudir pa veaeri gégnum
eytt ef reikningur vegna notkunarinnar hefdi verid greiddur.

pa var greint fra peirri afstodu PFS ad stofnunin veeri sammala peim skilningi Simans ad
umraedd gogn sem visad hafi verid til i bréfi Personuverndar, dags. 22. oktéber 2010, og i
bréfi Simans, dags. 30. juni 2010, visi til mismunandi vinnslu gagna, par sem buid veeri ad
gera peer upplysingar sem um radi i bréfi Personuverndar Opersonugreinanlegar. baer
upplysingar falli pvi ekki undir dkvaedi 42. gr. fjarskiptalaga.

[ svarbréfi Simans, dags. 4. februar sl., segir ad gégn um fjarskiptaumferd sem notud séu til
gjaldfaerslu i reikningagerd séu geymd i 12 manudi 6h&d pvi hvort reikningur hafi verid
greiddur eda ekki. Fyrirteekid telji naudsynlegt ad geyma gognin eftir ad reikningur hafi verid
greiddur, par sem idulega komi upp alitamal tengd notkun, pé svo reikningur hafi verid
greiddur. Undirliggjandi gdgn séu pvi naudsynleg til ad sja hvort notkun hafi att sér stad eda
mistok ordid i reikningavinnslu. Ef undirliggjandi gogn veeru ekki til stadar veeri
vandkvadum bundid ad leidrétta reikninga eftir & pd svo leidrétting geeti verid vidskiptavini i
hag. Gognin séu pvi m.a. geymd i 12 manudi til ad geta veitt vioskiptavinum sem besta
bjonustu og tryggja eins og frekast sé unnt réttleika reikninga.

P4 segir ad eins og fram hafi komid i bréfi Simans, dags. 10. janGar 2011, hafi eins ars
afgreidslutimi verid talinn naudsynlegur og hafilegur. I pvi sambandi vegist & sjonarmid af
meidi fjarskipta- og personuverndar og sjonarmid sem m.a. megi rekja til bdokhalds og
reikningsskila.

2.
Afstada Personuverndar

Oskadi PFS eftir afstddu Personuverndar vardandi pann skilning sem PFS hefur lagt i akvaedi
42. gr. fjarskiptalaga ad 6heimilt sé ad vardveita gogn um fjarskiptanotkun lengur en i sex
manudi ef reikningur hefur verid greiddur og hans pvi ekki porf til ad vefengja reikning.
Visad var til &kvordunar PFS nr. 37/2010 vardandi brot Simans & trunadarskyldum samkvaemt
26. gr. fjarskiptalaga og akvorounar Personuverndar nr. 2010/488 og visad til pess ad i
akvorounarordum PFS segi ad Siminn skuli setja sér verklagsreglur um meoferd
personuupplysinga og eydingu gagna i samraemi vid akveedi 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga og
skilyrdi sem Personuvernd kunni ad setja.

par sem umreaddar reglur héfou borist PFS var éskad eftir upplysingum um pad hvort
reglurnar hafi verid unnar i samradi vid stofnunina og hvort Persénuvernd hefdi nytt sér pa
heimild sem hdn hefur skv. 7. mgr. akvaedisins ad setja sérstok skilyrdi vardandi
verklagsreglurnar. P4 var 6skad eftir afstodu Personuverndar til ofangreinds skilnings Simans
a dkveedi 42. gr. fjarskiptalaga.

I bréfi Personuverndar, dags. 31. mai 2011, segir ad i ljosi akveeda 1. -3. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga taki Personuvernd undir pann skilning & framangreindum akvaedum ad gdégnum,



sem vardveitt séu a grundvelli 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga, skuli eytt eftir sex manudi hafi
reikningur verid greiddur og upplysinganna pvi ekki lengur porf vegna mogulegs agreinings
um hann. Pa kom fram i bréfi Personuverndar ad verklagsreglur Simans hefdu ekki verid
unnar i samradi vid Personuvernd og stofnunin hafi ekki sett sérstok skilyrdi samkvaemt 7.
mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Personuvernd hafi litid svo a ad slik skilyrdi geti einkum lotid ad
oryggisatrioum, en pad sé i héndum PFS ad framfylgja dkveedum um vardveislutima.

3.
Athugasemdir Simans vid fyrirhugada akvoroun PFS

Med bréfi PFS, dags. 30. juni sl., bodadi stofnunin ad akvordun yrdi tekin i mali Simans
vardandi vardveislutima upplysinga um fjarskiptaumferd hja Simanum. Med bréfinu bodadi
PFS ad akvordun yrdi tekin a pa leid ad Siminn hefdi brotid gegn akveadi 1. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga, sbr. 2. og 3. mgr. akvadisins med pvi ad geyma gogn um fjarskiptaumferd
vidskiptavina sinna ad lagmarki i ar éhad pvi hvort reikningur fyrir pjénustunni hefdi verid
greiddur. Peim tilmalum yrdi beint til Simans ad haga geymslu umferdargagna i samraemi vid
akveedid.

Simanum var gefinn kostur & ad tja sig og gera athugasemdir vid fyrirhugada akvoérdun PFS
og barst bréf pess efnis fra fyrirteekinu, dags. 21. juli sl., par sem Siminn hafnar pvi alfarid ad
félagio hafi brotid gegn akvaedi 42. gr. fjarskiptalaga og gerir pa kréfu ad PFS falli fra
fyrirhugadri akvordun.

Segir i bréfinu ad Siminn telji ad malid byggi & misskilningi par sem Personuvernd sé ad visa
til vardveislu gagna a grundvelli 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Siminn leggi aherslu a ad
vardveisla gagna & grundvelli 2. mgr. sé 6had vardveislu gagna & grundvelli 3. mgr.
akveedisins. bannig séu gogn sem falli undir 3. mgr. ekki geymd lengur en i sex manudi nema
um sé ad reeda gogn sem falli undir 2. mgr. en samkvaemt pvi akveedi sé heimilt ad geyma
gogn lengur en sex manudi eda par til reikningur fyrnist eda ekki er lengur hagt ad vefengja
hann. Gognum sem sé safnad sérstaklega til ad uppfylla akvaedi 3. mgr. sé alltaf eytt eftir sex
manudi 6had pvi hvort reikningur hefur verid greiddur eda ekki. Siminn telji sig pvi fylgja
akvaeoum 42. gr. fjarskiptalaga i hvivetna.

Pa er visad til ordalags 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga og segir ad talkun PFS & akvadinu
standist ekki skodun. Akveadid kvedi & um ad gégn megi geyma par til peirra sé ekki lengur
porf. Pétt reikningur sé greiddur feli pad ekki i sér ad vidskiptavinurinn geti ekki vefengt hann
og um fyrningu fari med sama heetti og almenn kroéfuréttindi. Visad er til frumvarps til laga
um fjarskipti en par segi ad i 2. mgr. sé heimild til pess ad geyma pann hluta pessara gagna
sem naudsynlegur sé fyrir gerd reikninga og gildi heimildin til pess tima pegar reikningur
verour ekki lengur vefengdur eda hann fyrnist. Segir ad ef heimildin hefdi adeins att ad na til
pbess tima sem reikningur veeri greiddur pa hefdi pad komid fram med skyrum heetti.

[..]}

pa segir ad geymsla & gégnum samkveemt 3. mgr. 42. gr. eigi vio um gogn sem purfi ad
vardveita i sex manudi fyrir 16greglu og akaeruvald og sérstaklega segi i lok malsgreinarinnar:
enda sé ekki porf fyrir pau a grundvelli 2. mgr.* Med 66rum ordum beri ad geyma gognin
eins lengi og porf krefji samkvaemt 2. mgr. og ef pad sé lengri timi en sex manudir pa gildi 2.
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mgr. framar 3. mgr. akvadisins. Siminn eydi peim gognum sem falli undir 3. mgr. eftir sex
manudi og er ekki porf & ad vardveita a grundvelli 2. mgr. akveedisins. Rétt sé ad benda & ad
gégnum sem safnad sé sérstaklega til ad uppfylla dkveedi 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga sé
haldid adskildum frd gégnum sem safnad sé vegna reikningavinnslu og peim eytt eftir sex
manuadi.

pa er athygli PFS vakin & umsogn Rikislogreglustjora vid dkveedid i umsogn sem hafi verid
16gd fram til samgéngunefndar Alpingis pann 7. mars 2003, par segi:

Samkvemt 2. mgr. 42. gr. frumvarpsins geta fjarskiptafyrirteeki vardveitt gogn
um tengingar vidskiptavina sinna i allt ad fjogur ar eftir ad reikningur er gefinn
at, sbr. 3. gr. laga nr. 14, 1905, um fyrningu skulda og annarra krofuréttinda. *

Var umsogn pessi medfylgjandi bréfi Simans og leggur fyrirteekid aherslu a ad parna telji
Rikislogreglustjori ad fjarskiptafyrirteekjum sé heimilt ad geyma gogn i allt ad fjogur ar eftir
ad reikningur hefur verid gefinn at, 6had pvi hvort hann hafi verid greiddur eda ekki. Siminn
geti ekki betur séd en ad fyrirteekid hafi geymt gognin umtalsvert skemur en heimilt sé skv. 2.
mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.

pa er vikid ad logum nr. 15/2007 um fyrningu kréfuréttinda i bréfi Simans. Segir ad ekki sé
buid ad finna endanlega reglu um hvenar vidskiptavinur hefur synt tomleeti vid ad gera ekki
athugasemd og pvi purfi ad meta pad med hlidsjon af atvikum mals hvenar tomleati eigi vid.
pad sé pvi erfitt ad dkvarda nakvaemlega pann tima sem parf ad lida til ad reikningur verdi
ekki vefengdur en pad sé metid i hverju tilfelli fyrir sig. bad verdi pvi ad leggja til grundvallar
ad fjarskiptafyrirteekjum sé heimilt ad geyma gogn & grundvelli 2. mgr. i allt ad fjogur ar enda
fyrnist krafan & fjorum arum.

Siminn liti svo & ad geymsla gagna & grundvelli 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga sé fjogur ar enda
geti vidskiptavinur gert kréfu um um endurgreidslu ef honum hefur verid gerdur reikningur
fyrir pjénustu sem hann hefur ekki notad eda reikningur er of har midad vid notada pjénustu.
Krafa fyrnist & fjorum arum ad pvi gefnu ad han sé ekki nidur fallin vegna témleetis fyrir pann
tima. Pegar af peirri asteedu telji Siminn ad fyrirtaekid geti ekki hafa brotid gegn akvaedi 42.
gr. laga um fjarskipti med pvi ad vardveita gogn skemur en félaginu sé raunverulega heimilt,
samkvemt 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga sbr. 16g um fyrningu.

pa vikur Siminn ad reglugerd nr. 526/2011 um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu og
sundurlidun reikninga til vidskiptavina. Segir ad i reglugerdinni sé fjallad um peaer upplysingar
sem purfi ad koma fram a reikningi vegna kaupa a fjarskiptapjonustu. Samkvemt dkveedum
reglugerdarinnar séu gerdar krofur um mjdg itarlegar upplysingar sem eigi ad koma fram &
reikningi vidskiptavinar. Ekkert sé kvedid 4 um i reglugerdinni vardandi lagmarks eda
hamarks geymslutima peirra gagna sem vidskiptavinurinn eigi rétt a ad fa upplysingar um. Til
bess ad unnt sé ad stadreyna réttmeti upplysinganna verdi ad geyma undirliggjandi
notkunargdgn. Simanum sé heimilt ad geyma pau gogn par til krafan fyrnist, sbr. 2. mgr. 42.
gr. fjarskiptalaga.

Segir i bréfi Simans ad fyrirteekid hafi hingad til bodid vidskiptavinum sinum upp &
sundurlidun reikninga i allt ad ar aftur i timann, allt eftir tegund pjonustu. I pessum tilgangi
séu videigandi gogn geymd i 12 manudi. bessi timi hafi verid akvedinn i samradi vio
Tolvunefnd, forvera Personuverndar og pa hafi hoflegur geymslutimi fyrir sundurlidun verid
metinn 12 manudir. Medfylgjandi bréfi Simans var bréf Télvunefndar fra 14. nGvember 1995.



pa segir ad Siminn hafi hingad til valid ad geyma gogn skemur en honum sé heimilt sbr. 2.
magr. 42. gr. fjarskiptalaga og 16g um fyrningu krofuréttinda nr. 15/2007 eda i 12 manudi i stad
fjogurra ara. Petta hafi verio gert til ad veita vidskiptavinum pa pjénustu sem peir 6skudu og
til ad vernda einkalif peirra. Siminn aliti ad 12 manada geymslutimi pessara gagna pjoni best
hagsmunum vidskiptavina fyrirtekisins og pvi sjalfu.

Ad lokum er pad aréttad ad Siminn telji fyrirhugada akvordun ekki eiga vid rok ad stydjast og
fyrirteekid geri krofu um ad fallid verdi fra henni. Segir ad eins og fram komi i bréfinu pa sé
fjarskiptafyrirteekjum heimilt ad geyma gogn sem séu naudsynleg vegna reikningagerdar
pangad til ad krafa fyrnist eda ekki sé heaegt ad vefengja hana. Samkvaemt hefdbundnum
reglum krofuréttar pa sé unnt ad vefengja greiddan reikning. Ef rangur reikningur sé greiddur
atiloki pad ekki ad greidandi eigi rétt a leidréttingu. Stadreyndin sé hins vegar su ad pad komi
upp atvik par sem vidskiptavinurinn hefur greitt rangan reikning og pad sé pa leidrett. Slikt
vaeri dmogulegt ef ekki veeri haegt ad stadreyna med visan til peirrar pjonustu sem vidkomandi
notadi. bvi dragi Siminn i efa ad pad samraemist kréfum um neytendavernd ad eyda 6llum
undirliggjandi békhaldsgégnum um leid og reikningur hafi verid greiddur.

par fyrir utan pa sé 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga nokkud afdrattarlaus ad mati Simans um
heimild fjarskiptafyrirteekja til pess ad geyma gogn fyrir reikningagerd i ad lagmarki fjogur ar,
sbr. 16g um fyrningu krofuréttinda. Siminn hafi hins vegar ekki tekid pa akvordun, m.a. eftir
leiosogn fra Tolvunefnd, forvera Persdnuverndar, ad hafilegur geymslutimi gagna séu 12
manudir.

4,
Verklagsreglur Simans vardandi vardveislutima fjarskiptaupplysinga

pegar verklagsreglur Simans barust PFS, dags. 1. mars sl., voru paer sendar til Persénuverndar
til umsagnar. | svarbréfi stofnunarinnar, dags. 17. agust sl., er akvedi 42. gr. fjarskiptalaga
gerd skil og jafnframt segir ad verklagsreglur Simans séu ekki naegilega skyrar ad pvi er vardi
vardveislutima persénuupplysinga um fjarskiptanotkun pannig ad rdda megi af peim hvort
hann sé i samraemi vid akvadi 42. gr. fjarskiptalaga.

Simanum var gefinn kostur & ad tja sig og gera athugasemdir vid ofangreinda afsttou
Personuverndar til verklagsreglna fyrirteekisins og barst bréf pess efnis fra Simanum dags. 30.
september sl. Brefid er stilad a Persénuvernd og PFS en eins og fram kemur i bréfinu er pad
ad miklu leiti endurtekning & peim sjénarmidum sem Siminn hafdi &0ur komid & framferi i
bréfaskiptum sinum vid PFS sem rakin eru hér ad ofan. Adeins verdur pvi gerd grein fyrir
peim sjénarmidum hér sem ekki hafa &dur komid fram.

I bréfinu er pvi métmalt ad verklagsreglur Simans séu ekki nagilega skyrar hvad vardi
vardveislutima upplysinga. Segir ad Siminn fallist ekki a ad heimild fjarskiptafyrirtekja til
geymslu & gégnum um fjarskiptapjonustu falli nidur pegar reikningur hafi verid greiddur. pad
standist ekki heldur sjénarmid um neytendavernd en pad komi reglulega upp mal par sem
reikningur sé vefengdur jafnvel 16ngu eftir ad hann hafi verid greiddur. [...]?

pa segir ad athugasemdir i greinargerd med frumvarpi sem vard ad fjarskiptalogum nr.
81/2003 stydji sjonarmid Simans um ad félaginu sé heimilt ad geyma gdgn lengur en i sex
manudi. Par sem visad sé til pess i frumvarpinu ad heimilt sé ad geyma gogn par til reikningur

2 Afméd vegna triinadar



verdi ekki lengur vefengdur sé pad skyrt ad leyfilegur vardveislutimi nai til lengri tima en
pangad til reikningur hafi verid greiddur.

pad er aréttad ad gognum sem safnad se sérstaklega til ad uppfylla akveaedi 3. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga sé haldio adskildum fra gégnum sem safnad sé vegna gjaldfaerslu og Siminn
noti pau ekki i sinum kerfum. Peim gégnum sé eytt sex manudum eftir ad pau hafi ordid til
6h&d pvi hvort reikningur hafi verid greiddur eda ekki. [...J*

pa segir ad Siminn telji 12 méanada vardveislutima vera algjort lagmark og ad félagio fai ekki
séd hvada personuverndarhagsmunir liggi pvi til grundvallar ad gégnum um fjarskiptaumferd
sé eytt eftir sex manudi i stad 12 pegar pad liggi fyrir ad fjdlmargar upplysingar um vidskipti
neytenda & 6drum svidum séu geymd i fj6lda ara, s.s. upplysingar um greidslukortanotkun og
par sem talio daglegt neyslumynstur neytenda. EKki sé unnt ad stytta vardveislutimann an
pbess ad verid sé ad férna meiri hagsmunum fyrir minni.

Einnig er farid itarlegra i pad sjonarmid Simans sem adur hafdi komid fram i bréfaskiptum
félagsins vid PFS ad onnur lagadkvaedi hafi einnig pydingu i pessu mali. Segir ad i [6gum um
bokhald sé til ad mynda gerd su krafa ad bokhaldsgogn séu geymd i allt ad prju til sj6 ar eftir
edli gagna, sbr. 20. gr. laga um bokhald nr. 154/1994 og ad i nylegri reglugerd um
reikningagerd fjarskiptafyrirteekja nr. 526/2011 komi fram hvada upplysingar skuli ad
lagmarki koma fram 4 reikningi.

Segir ad se reglugerdin borin saman vid pau gdgn sem Siminn vardveiti & grundvelli 2. mgr.
42. gr. fjarskiptalaga pa blasi vid ad peer upplysingar sem Simanum sé skylt ad veita
vidskiptavinum sinum séu einmitt sému gdgn og Siminn vardveiti i 12 manudi. Pad ad PFS
telji vardveislu slikra gagna eiga ad vera fram ad peim tima sem reikningur sé greiddur sé i
beinni andstdu vid 2. mgr. dkvaedisins sem og akvadi reglugerdarinnar. Pad blasi vid ad eigi
gogn adeins ad vera vardveitt fram ad peim tima sem reikningur sé greiddur pa geti Siminn
ekki sinnt skyldum sinum gagnvart eigin vidskiptavinum.

Farid er yfir paer krofur sem gerdar eru til fjarskiptafyrirteekja vardandi reikningagerd med
ofangreindri reglugerd. Segir ad ef gégnunum veeri eytt um leid og reikningur hafi verid
greiddur pa se ljost ad eftirlit vidskiptavina med eigin reikningum sé Utilokad par sem margir
lati greidslur fara fram med sjalfvirkum heetti i bankakerfinu. pa sé i reglugerdinni meelt fyrir
um lagmarkssundurlidun notkunar en Siminn telji erfitt ad setja pessar upplysingar & reikning
0g tryggja & sama tima ad peim sé eytt um leid og reikningur sé greiddur. Pad sé einfaldlega
ekki rokrétt.

Segir ad Siminn telji ad reglugerdin stydji pad sjonarmid Simans ad vardveisla gagna vegna
gjaldfeerslu sé heimil i allt ad fjogur ar.

Pa leggur Siminn &herslu & ad PFS og Personuvernd geri sér grein fyrir peim mun sem sé a
geymslu gagna eftir pvi hvort pau séu vardveitt & grundvelli 2. mgr. eda 3. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga. Vardveisla i sidarnefnda flokknum sé alltaf ad hamarki sex manudir og peim
gognum eytt 6had pvi hvort vidskiptavinur hafi greitt reikning eda ekki enda sé ekki um
gjaldfersluupplysingar ad reda. Pessi tegund upplysinga sé mun umfangsmeiri en
gjaldfersluupplysingarnar.

¥ Afméd vegna triinadar



1.
Forsendur og nidurstada

1.
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med légum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum skv. 2. mgr. 2. gr. laga nr.
81/2003 um fjarskipti, sbr. og 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og
fjarskiptastofnun.

[ IX. kafla fjarskiptalaga eru gerdar ymsar radstafanir til ad studla ad vernd
personuupplysinga og fridhelgi einkalifs notenda fjarskiptapjonustu. Fjallad er um
vardveislutima gagna um fjarskipti i 42. gr. laganna en akvadid er byggt & 6. gr. tilskipunar
Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB um vinnslu personuupplysinga og verndun
einkalifs i fjarskiptum (personuverndartilskipun). Akvaedid er sett med pad fyrir augum ad
bregdast vid nyrri tekni en eins og fram kemur i 7. tl. inngangsorda
personuverndartilskipunarinnar er naudsynlegt ad setja sérstok lagadkveedi med pad fyrir
augum ad verja grundvallarréttindi og frelsi einstaklinga auk réttmeta hagsmuni l6gadila.
Petta &4 vid einkum ad pvi er vardar aukna afkastagetu vid sjalfvirkni geymslu og vinnslu
gagna sem tengjast askrifendum og notendum. bar sem taekninni hefur fleygt fram & pessu
svidi er naudsynlegt ad bregdast vid svo grundvallarmannréttindi eins og fridhelgi einkalifs
notenda sé sem best borgid. Pa er kvedid a um pad i 26. gr. inngangsorda
personuverndartilskipunarinnar ad adeins sé heimilt ad geyma gogn um fjarskiptaumferd par
til pau eru ekki lengur naudsynleg til ad geta veitt pjonustuna, gefid Ut reikninga og innheimt
gjold fyrir samtengingu og einungis i takmarkadan tima.

Til frekari gléggvunar og samhengis vid umfjéllun og tilvisanir i umreett akvaedi 42. gr.
fjarskiptalaga i naestu koflum pykir vera tilefni til pess ad taka pad ordrétt upp i akvérduninni,
en pad er svo hljédandi:

,,Gognum um fjarskiptaumferd notenda sem geymd eru og fjarskiptafyrirtaeki vinnur Or skal eyda
eda gera nafnlaus pegar peirra er ekki lengur porf vid afgreidslu dkvedinnar fjarskiptasendingar.

Gogn um fjarskiptanotkun sem naudsynleg eru til reikningsgerdar fyrir askrifendur og uppgjors
fyrir samtengingu ma geyma par til ekki er lengur haegt ad vefengja reikning eda hann fyrnist.

pratt fyrir akveedi 1. og 2. mgr. skulu fjarskiptafyrirteki, i pagu rannsékna sakamala og
almannadryggis, vardveita lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd notenda i sex manudi.
Lagmarksskraningin skal tryggja ad fjarskiptafyrirteeki geti upplyst hver af vidskiptavinum pess
var notandi tiltekins simandmers, IP-t6lu eda notandanafns, jafnframt pvi ad upplysa um allar
tengingar sem notandinn hefur gert, dagsetningar peirra, hverjum var tengst og magn
gagnaflutnings til vidkomandi notanda. Fjarskiptafyrirteeki skal tryggja vorslu framangreindra
gagna og er Gheimilt ad nota eda afhenda umraddar upplysingar 6drum en légreglu eda
dkeeruvaldi i samraeemi vid dkvaedi 3. mgr. 47. gr. Eyda ber umferdargégnunum ad pessum tima
lionum enda sé ekki porf fyrir pau & grundvelli 2. mgr.

Med sampykki askrifanda er fjarskiptafyrirteeki heimilt ad vinna dr gdgnum skv. 1. mgr. vegna
markadssetningar fjarskiptapjonustu eda frambods & virdisaukandi pjénustu ad pvi leyti sem
naudsynlegt er fyrir slika pjénustu eda markadssetningu. Sampykki ma afturkalla hvenzr sem er.

pjénustuveitandi skal upplysa askrifendur fyrir fram um hvada gégn um fjarskiptanotkun eru tekin
til Urvinnslu og hversu lengi Urvinnsla mun standa.



Urvinnslu gagna samkvemt pessari grein skulu peir einir sinna sem eru undir stjorn
fjarskiptafyrirteekja og sja um gerd reikninga eda stjérnun fjarskiptaumferdar, fyrirspurnir notenda,
uppljéstrun misferlis, markadssetningu fjarskiptapjénustu eda virdisaukandi pjénustu og skal
arvinnslan einskordast vid pad sem er naudsynlegt i pagu slikrar starfsemi.

Fjarskiptafyrirteeki skulu setja sér verklagsreglur um medferd persénuupplysinga og eydingu
gagna i samraemi vid akveedi pessarar greinar og skilyrdi sem Persénuvernd kann ad setja.*

Eins og sja ma er p4 meginreglu ad finna i akvadi 1. mgr. 42. gr. laganna ad eyda skal
gognum um fjarskiptanotkun notenda eda gera pau Opersonugreinanleg pegar peirra er ekKi
lengur porf vio afgreidslu akvedinnar fjarskiptasendingar. Fjarskiptafyrirteeki skulu po
vardveita lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd notenda i sex manudi i pagu
rannsdkna sakamala og almannadryggis, sbr. 3. mgr. akvadisins. Lagmarksskraning skal
tryggja ad fjarskiptafyrirtaeki geti upplyst hver af vidskiptavinum pess var notandi tiltekins
simandmers, IP-tolu eda notandanafns, jafnframt pvi ad upplysa um allar tengingar sem
notandi hefur gert, dagsetningar peirra, hverjum var tengst og magn gagnaflutnings til
vidkomandi notanda. bessar upplysingar er éheimilt ad nota eda afhenda 6drum en I6greglu
eda akeruvaldi og pegar sex manudir eru lidnir ber fjarskiptafyrirteekinu ad eyda
upplysingunum, ef peirra er ekki lengur porf skv. 2. mgr. akvedisins. Undantekningu fra
pessari meginreglu um ad eyda skuli gdgnum strax er ad finna i 2. mgr. akvadisins par sem
segir ad gogn um fjarskiptanotkun sem eru naudsynleg til reikningsgerdar fyrir askrifendur og
uppgjors fyrir samtengingu megi geyma par til ekki er lengur hagt ad vefengja reikning eda
hann fyrnist.

2.
Fjarskiptaumferdarupplysingar

peer upplysingar sem um er ad raeda i mali pessu eru gogn um fjarskipti, sbr. ordalag 42. gr.
fjarskiptalaga, en oftast kalladar upplysingar um fjarskiptaumferd. Almennt séd ma segja ad
betta séu peer tengiupplysingar sem verda til i fjarskiptaneti og greidslukerfum
fjarskiptafyrirteekja vegna fjarskiptanotkunar vidskiptavina og liggja til grundavallar
gjaldfaerslu fyrir pjonustuna. Innan pessa mengis tengiupplysinga falla peer upplysingar sem
taldar eru til gjaldfaersluupplysinga, en per eru edli malsins samkvaemt persénugreinanlegar
par sem reikningar eru gefnir Gt & nafn og kennitdlu einstaklinga og fyrirtekja, nema ad um sé
ad reeda frelsispjonustu.

I bréfi Simans, dags. 3. oktober sl., er farid yfir pad med itarlegum heetti hvada upplysingar
pad eru sem tilheyra pessum flokki og fram kemur ad gerdur sé skyr greinarmunur &
vardveislutima gjaldfeersluupplysinga skv. 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga annars vegar og
upplysinga skv. 3. mgr. akvadisins hins vegar. [ bréfinu segir m.a. ad gdégnum sé safnad fra
hnatum i fjarskiptakerfunum s.s. simstéovum, skiptistodvum og beinum. Pau gégn sem séu
naudsynleg fyrir gjaldferslu og uppgjor séu valin og send til aframhaldandi vinnslu i
midlunarkerfum. Midlunarkerfin sendi sidan pessi gogn i reikningakerfin og uppgjorskerfin
par sem pau séu notud til ad gjaldfeera fyrir fjarskiptanotkun eda til uppgjors milli
fjarskiptafyrirteekjanna.

Segir i bréfinu ad i verklagsreglum Simans um medferd persénuupplysinga og eydingu gagna
séu gognin sem midlunarkerfin velji og sendi afram i reikninga- eda uppgjorskerfin skilgreind
sem gjaldfersluupplysingar. Petta séu pear upplysingar sem naudsynlegar seu til uppgjors
milli fjarskiptafélaga og til ad gjaldfeera fyrir fjarskiptanotkun vidskiptavinarins asamt pvi ad
veita vidskiptavininum sundurlidadar upplysingar um fjarskiptanotkun.
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itarlega Utlistun & pvi hvad telst til gjaldfaersluupplysinga er finna i ofangreindu bréfi Simans.
Er um ad reeda tengiupplysingar um simt6l i fastlinu, p.e. upphafsnimer og moéttakandi namer
simtala i fastlinu auk upplysinga um simandmer sem greidir fyrir notkun t.d. i peim tilfellum
pegar adalnamer fyrirteekis er med morg skrad simandmer. Einnig er um ad reeda upplysingar
vardandi tegund simtals t.d. hvort um sé ad reda simtal i heimasima eda farsima, einnig
upphafstima simtals, dagsetningu og klukkan hvad hringt hafi verid. P& eru petta upplysingar
vardandi pad hvada einingar notast sé vid pegar notkun er meld og fjoldi peirra, p.e.
raunnotkun i mindtum og sekundum auk upplysinga um pa adferd sem notud er vid
verdlagningu notkunarinnar. Auk pessa er um ad raeda ymsar upplysingar um uppruna og
vinnslu gagna sem notadar eru til ad rekja vinnslu, tryggja heilindi og réttleika gagna. begar
um er ad reeda farsima er auk pess sem ad ofan greinir um ad raeda upplysingar um IMSI
namer (e. International Mobile Subscriber Identity), vardandi notendaaudkenni
farsimantmers sem hringt er Gr en pegar um er ad raeda farsima pa er pad numer alltaf pad
sama og greidir fyrir notkun.

peer umferdarupplysingar sem teljast til gjaldfersluupplysinga pegar um er ad reeda
internetnotkun eru upplysingar vardandi internet ID eda magnmealingarndmer en
midlunarkerfid fyrir internetpjonustu setur petta audkenni inn i stad IP t6lu pess sem greida &
fyrir pjonustuna. Adeins er ad finna gogn um erlent nidurhal i midlunarkerfinu par sem ekKi
er rukkad fyrir innlenda internetnotkun hja Simanum en jafnframt kemur fram dagsetning
notkunar, raunnotkun i MB, hvada einingar notast sé vid til ad meala notkun auk ymissa
upplysinga um uppruna og vinnslu.

Segir i bréfi Simans ad pau gogn sem lesin séu inn i reikningakerfid séu lagmarksgdogn sem
naudsynlega purfi ad vera fyrir hendi til ad heaegt sé ad rukka vidskiptavini fyrir
fjarskiptanotkun. Petta séu somu gégn og Simanum sé skylt ad veita vidskiptavinum sinum
upplysingar um. Til ad uppfylla 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga hafi verid komid a sérstakri
s6fnun & upplysingum um internetumferd. Siminn aliti ad pessar upplysingar séu i eigu
16greglu og paer séu flokkadar sem ,,upplysingar annarra“ i verklagsreglum Simans. Par séu
ekki notadar innan Simans og adeins geymd i sex manudi, i peim tilgangi ad geta afhent pau
l6greglu.

[ pessari akvordun er ekki tekin afstada til pess hvada upplysingar Gr fjarskiptaneti Simans er
naudsynlegt ad ad skra og safna um fjarskiptanotkun vidskiptavina i peim tilgangi ad geta
gjaldfert fyrir pjonustuna, eda vido hvada Onnur gdgn heimilt er ad samkeyra pessar
upplysingar. Visar stofnunin til pess ad na stendur yfir formleg uttekt & vegum PFS & medferd
fjarskiptaumferdarupplysinga i gagnagrunnum Simans, p.m.t. i svo kdélludu Voruhasi gagna,
en pangad mun upplysingum Ur greidslumidlunarkerfunum, &samt fleiri kerfislegum
upplysingum, vera midlad m.a. i peim tilgangi ad veita vidskiptavinum sundurlidadar
upplysingar um fjarskiptanotkun sina. Markmid peirrar Gttektar er m.a. ad leida i 1jés hvort
einhverjir annmarkar eru & peirri framkveemd med tilliti til Idgmeetis og 6ryggis vinnslunnar.

Pessi akvordun lytur eingdngu ad vardveislutima peirra personugreinanlegu upplysinga um
fjarskiptaumferd sem lyst var hér ad framan, en vinnsla & peim getur falid i sér alvarlega 6gn
vid fridhelgi einkalifs, ef med paer er misfarid. Pessar upplysingar eru pess edlis ad peer geta
varpad ljési & hegdunar- og neyslumynstur einstaklings svo og a tengslanet hans, hvort sem
um er ad raeda felagslegt tengslanet eda pvi sem vidkemur starfsemi og vidskiptum. Trdnadur
um slik atridgi hefur avallt verid mikilveegur hluti af grundvallarreglu fjarskiptalaga um
fjarskiptaleynd. Eins og kunnugt er hafa ordid miklar framfarir i tolvutekni og rafraenni
gagnagrunnsvinnslu sidustu aratugina. Par sem nu er almennt farid ad safna pessum
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upplysingum saman midlaegt, & rafreenu og stodludu formi, hafa opnast moguleikar & pvi ad
samkeyra peer vid adrar og Otengdar upplysingar um einstaklinginn. Af pessum astedum er
t.d. ad finna sérstakar reglur um vinnslu pessara upplysinga, sbr. 4.-7. mgr. 42. gr., en hin
krefst m.a. sampykki hins skrada fyrir vinnslunni, p.e. viokomandi einstaklings. bvi er med
engu moti haegt ad fallast & sjonarmid Simans um ad unnt sé ad jafna umraeddum
upplysingum til bokhaldsgagna sem skylt er ad vardveita i allt ad prja til sjo ar eftir edli
gagna, eda til kreditkortaupplysinga sem engar sérreglur laga gilda um. Einmitt vegna
vidkveems edlis upplysinganna med tilliti til fridhelgi einkalifs hafa verid settar sérstakar og
nokkud strangar reglur um vinnslu peirra og verdveislutima.

3.
Hamarksvardveislutimi og skylda til eydingar

Er pad mat PFS ad ordalag 42. gr. fjarskiptalaga sé skyrt hvad vardar leyfilegan
hamarksvardveislutima peirra personuupplysinga sem akvedid tekur til og hefur
Personuvernd tekid undir skilning stofnunarinnar 4 umraeddu akveedi, sbr. bréf
Personuverndar dags. 31. mai sl. Meginreglan er si ad gégnum um fjarskiptaumferd notenda
skal eyda eda gera Opersénugreinanleg pegar peirra er ekki lengur porf, sbr. meginreglu 1.
mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Undantekningar fra pessu er ad finna i 2. og 3. mgr. akveedisins, en
par segir annars vegar ad gégn vegna reikningsgerdar megi geyma par til ekki sé heaegt ad
vefengja reikning eda hann fyrnist og hins vegar er kvedid & um ad vardveita skuli
lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd notenda i sex manudi i pagu rannsdkna
opinberra méla. Undantekningardkvadi ber avallt ad tdlka prongt sem fravik fr4 hinni
almennu reglu.

Engar leidbeiningar er ad finna i 16gskyringargégnum um hvernig ber ad tulka ordalag 2. mgr.
42. gr. fjarskiptalaga: ,, ...méa geyma par til ekki er lengur haegt ad vefengja reikning eda hann
Sfyrnist. “ Ljost er ad ef reikningur er ekki greiddur & gjalddaga pa verdur til vanskilakrafa sem
getur varad svo lengi sem krofuréttindi haldast lifandi samkveemt 16gum nr. 15/2007 um
fyrningu  krofuréttinda. Enginn  &greiningur er um ad heimilt sé ad geyma
fjarskiptaumferdarupplysingar, sem standa slikri krofu til grundvallar, svo lengi sem
reikningur er 6greiddur og 6uppgerdur, og krafan telst gild og lifandi samkvemt lIégum nr.
15/2007 um fyrningu krofuréttinda. Malid vandast hins vegar pegar buid er ad greida
reikning. bPvi pa parf ad taka afstodu til pess hvener sé ekki lengur haegt ad vefengja reikning,
en vid pad timamark ber ad eyda fjarskiptaumferdarupplysingunum sem liggja ad baki
honum. Pad sem kemur hér m.a. til skodunar er hversu lengi atlast megi til ad gégn séu
geymd i peim tilgangi ad vidskiptavinur geti ekki lengur vefengt reikning eda hann fyrnist.
Lita verdur til pess ad badi 2. og 3. mgr. eru undantekningarakveedi fra peirri meginreglu ad
eyda beri umraeddum upplysingum pegar peirra er ekki lengur porf vid afgreidslu akvedinnar
fjarskiptasendingar. bvi telur PFS ad mida verdi vid hoflegan tima sem vidskiptavinir skuli
hafa til ad vefengja reikninga sem peim hafa borist en pad er einnig a abyrgd peirra ad kynna
sér efni reikninga sem peir greida. EKkki er annad ad sja en ad Siminn taki undir petta
sjonarmid PFS med skilmalum sinum, en i kafla 2.3. almennra skilmala Simans fyrir
fjarskiptapjonustu segir ad athugasemdir vid utgefna reikninga skuli gerdar an tafar og eigi
sidar en & eindaga. Sé pad ekki gert teljist reikningur sampykktur. Berist athugasemdir eftir
eindaga en atvik réttleta med otvireedum heetti tafir & pvi ad athugasemdir hafi borist svo seint
skuli Siminn eins og frekast er unnt taka afstoou til peirra athugasemda. Er akveaedi
skilmalanna i takt vid pad sjénarmid ad naudsynlegt sé ad askrifendur ad pjonustu fylgist med
og kynni sér efni reikninga adur en peir eru greiddir, pd pad geti ad sjalfsdgou komid upp
tilvik par sem naudsynlegt sé ad taka mal til skodunar eftir ad reikningur hefur verid greiddur.
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Verdur pé ad telja ad ekki sé haegt ad leggja pa abyrgd & pjonustuveitanda ad vardveita gogn
sem liggja ad baki pjonustu nema ad akvednu marki og attu orfair manudir i langflestum
tilfellum ad duga.

Pa ber ad arétta ad par sem um undantekningu frd annars skyrri meginreglu 42. gr., um ad
umraeddum upplysingum skuli almennt eytt pegar peirra er ekki lengur porf vegna afgreidslu &
fjarskiptasendingu, ber talka hana prongt, auk pess sem sjonarmid um personuvernd stydja
vid pann logskyringarkost.

Eins og adur segir er akvaedi 42. gr. fjarskiptalaga byggt a4 6. gr.
personuverndartilskipunarinnar en Evropusambandid hefur sett a laggirnar sérstakan
samradsvettvang allra persénuverndarstofnana innan EES-svedisins, s.k. 29. gr. vinnuhop?*,
sem er &tlad ad fjalla um vernd personuupplysinga og studla ad einsleitri framkveemd
I6ggjafarinnar. Hefur vinnuhdpurinn gefid at alit vardandi sofnun
fjarskiptaumferdarupplysinga, m.a. vardandi vardveislutima upplysinganna samkvaemt 6. gr.
persénuverndartilskipunarinnar.> Med alitinu er @tlunin ad studla ad samremdri talkun
adildarrikjanna & tilskipunum vardandi vardveislutima upplysinga til ad studla ad pvi ad
tryggja jafna vernd persénuupplysinga hvar sem er i sambandinu. Sérstaklega er fjallad um
vardveislutima i peim tilfellum sem reikningur fyrir fjarskiptunum hefur verid greiddur og
hefur ekki verid vefengdur.

Alit vinnuhdpsins gefur géda syn inn i hvernig etlast sé til ad é&kveedi 6. gr.
personuverndartilskipunarinnar vardandi vardveislutima séu talkud. Er par tekid skyrt fram
hvernig vardveislutima skuli vera hattad ef reikningur hefur verid greiddur. [ alitinu segir ad
vardveita  skuli upplysingar um fjarskiptaumferd eins lengi og naudsynlegt er fyrir
reikningagerd og leysa deilur vardandi reikninga. Almennt feli petta i sér 3-6 manada
hadmarksgeymslutima i peim tilvikum sem reikningur er 6umdeildur og hann hefur verid
greiddur. ba segir ad i undantekningartilvikum geti purft ad geyma reikning i lengri tima til ad
leysa deilumal sem upp kunna ad koma. Jafnvel p6 reikningur hafi verid greiddur geti pad
verid réttleetanlegt i einhverjum tilvikum ad geyma upplysingar lengur ef fyrirséd er ad
reikningur komi til med ad verda vefengdur.

PFS bendir & ad stjornvald sem hefur eftirlit med framkvaemd peirra lagadkveaeda, sem sekja
stod sina til persénuverndartilskipunarinnar, ber i stérfum sinum, samkvemt 48. gr.
inngangsorda hennar ad taka mid af pekkingu og reynslu 29. gr. vinnuhdpsins sem birtist i
skyrslum hennar og alitum.° Med tilliti til fyrrnefnds alits vinnuhdpsins telur PFS ad
Simanum beri ad afmarka vardveislutima fjarskiptaumferdarupplysinga & sjalfsteedan hatt,
eingdngu med tilliti til brynnar naudsynjar pess ad geta brugdist vid vefengingu reiknings
innan heafilegs tima fr4 pvi ad hann var greiddur, en horfi ekki til pess svigraims sem gildir um
almennan fyrningartima vidskiptakrafna. Tekur PFS undir alit vinnuhopsins um ad 6 manada
vardveislutimi  fjarskiptaumferdarupplysinga, vegna reikningagerdar og maogulegrar
vefengingar & peim, sé nagjanlegur, hoflegur og sanngjarn vardveislutimi.

* Article 29 Data Protection Working Party.

® Opinion 1/2003 of the Article 29 Data Protection Working Party on the storage of traffic data for billing
purposes.

® It is useful, in the field of application of this Directive, to draw on the experience of the Working Party on the
Protection of Individuals with regard to the Processing of Personal Data composed of representatives of the
supervisory authorities of the Member States, set up by Article 29 of Directive 95/46/EC.
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pa hefur PFS aflad alits Personuverndar vardandi tulkun & & 42. gr. fjarskiptalaga, med tilliti
til verklagsreglu Simans um 12 méanada vardveislutima fjarskiptaumferdarupplysinga, en i
svarbréfi stofnunarinnar, dags. 31. mai 2011, kemur fram afdréattarlaus afstada til pess ad telja
verdi 6 manada skyldubundna vardveislu umraeddara gagna til hamarksvardveislutima, hafi
reikningur vegna fjarskiptanotkunar verid greiddur, sbr. eftirfarandi:

oI ljosi framangreindra dkvaeda tekur Persénuvernd undir pann skilning 4
framangreindum akveedum ad gégnum, sem vardveitt eru & grundvelli 3. mgr. 42.
gr. fjarskiptalaga, skuli eytt eftir sex manudi hafi reikningur verid greiddur og
upplysinganna sé pvi ekki lengur porf vegna mogulegs agreinings um hann*

[ 1josi pess ad Personuvernd er etlad sérstakt hlutverk vardandi talkun & framkvaeemd 42. gr.
fjarskiptalaga, sbr. lokamalsgrein akvadisins, par sem segir ad fjarskiptafyrirteeki skuli setja
sér verkalagsreglur um medferd persénuupplysinga og eydingu gagna i samraemi vid skilyrdi
sem Personuvernd kann ad setja, verdur ad telja ad alit peirrar stofnunar hafi mikla pydingu
vid talkun og beitingu akvaedisins. Hafa verdur i huga ad um er ad reda stjornvald, sem
samkveemt sérstoku lagadkveedi, er heimilt ad gefa ut bindandi fyrirmeli um vinnslu
umreddra upplysinga, p.m.t. um eydingu peirra, med peim skilyrdum sem pad getur bundid
verklagsreglur fjarskiptafyrirteekjanna hvad petta vardar.

Samkvemt pessu verdur pvi ad telja ad verklagsreglur Simans um vardveislu
gjaldfersluupplysinga, sem falla undir 42. gr. fjarskiptalaga, fai ekki samrymst kréfu 2. mgr.
akveedisins um ad upplysingarnar megi einungis geyma par til ekki er lengur haegt ad vefengja
reikning eda hann fyrnist. Mun PFS beina peim fyrirmalum til Simans um ad taka akvaedi
verklagsreglnanna um vardveislutima gjaldfersluupplysinga til endurskodunar pannig ad
hann geti ad hamarki ordid sex manudir fra pvi ad reikningur var greiddur. | framkveemd
myndi petta pyda ad almennt beri fyrirtekinu ad eyda umreddum goégnum pegar
skyldubundnum vardveislutima peirra lykur vegna rannsékna opinberra méla, enda hafi pegar
verid greitt fyrir pa fjarskiptanotkun sem gognin Iuta ad. Stydst sU nidurstada jafnframt vid
lokamalslio 3. mgr. 42. gr. laganna.

4,
Svor vid einstokum athugasemdum Simans

[ athugasemdum Simans sem barst PFS, dags. 21. juli sl., segir ad su stada komi oft upp ad
reikningur sé vefengdur eftir ad hann hefur verid greiddur. Med bréfi fyrirtaekisins, dags. 30.
september sl., var medfylgjandi kvortun fra einstaklingi sem krefst endurgreidslu a pjonustu
sem hann telur sig ekki hafa fengid eda notad i tvo ar. Segir i bréfi Simans, dags. 21. jali sl.,
ad fyrirteekid leggi pann skilning i 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga ad geyma megi gégn eins
lengi og porf krefur og ef pad er lengur en sex manudir pa gildi 2. mgr. 42. gr. framar 3. mgr.
akveedisins. ba er athygli vakin & umsogn Rikislogreglustjora um 2. mgr. 42. gr. sem 16gd var
fram til samgdngunefndar Alpingis pann 7. mars 2003. Leggur Siminn pann skilning i
umsogn Rikislogreglustjora ad hann telji ad fjarskiptafyrirteekjum sé heimilt ad geyma gogn i
allt ad fjogur ar eftir ad reikningur sé gefinn ut, 6had pvi hvort hann hafi verid greiddur eda
ekKki.

Eins og fram kemur i 2. mgr. akvedisins, og eins og segir i tilvitnadri umsogn
Rikislogreglustjora, getur verid heimilt ad geyma reikning par til hann fyrnist, eda i allt ad
fjogur ar. PFS motmelir ekki pessum skilningi enda hefur stofnunin avallt talid ad
fjarskiptafyrirteekjum sé heimilt ad vardveita upplysingar sem liggja ad baki reikningum sem
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ekki hafa verid greiddir par til peir fyrnast. begar reikningur hefur hins vegar verid greiddur
0g engin sérstok asteeda er til ad atla ad hann verdi vefengdur ber ad eyda gégnunum, sbr.
nidurstodu kaflans hér & undan. PFS utilokar ekki ad upp geti komid tilvik par sem
vidskiptavinur gerir athugasemdir vid reikning nokkud langt aftur i timann. Slik tilvik hljota
hins vegar ad heyra til algerra undantekninga og i samanburdi vid heildarvidskiptaveltu
Simans & einstaklingsmarkadi pa eru peer fjarhaedir sem hér um raedir hverfandi. Telur PFS ad
begar atvik sem pessi koma upp purfi ad skoda, ut frd almennum neytendaréttarsjonarmidum,
hvort vidskiptavinurinn eigi réttmaetar veentingar til pess ad reikningur sé endurskodadur
vegna pjonustu sem longu hefur verid veitt og greitt fyrir. Meta parf slikar veentingar m.a.
med tilliti til peirrar skyldu sem hvilir & Simanum, sem og 6drum fjarskiptafyrirteekjum, ad
vidhafa sérstakar varudarraostafanir til ad studla ad vernd persénuupplysinga og fridhelgi
einkalifs, m.a. med pvi ad eyda fjarskiptaumferdarupplysingum innan hefilegs tima, sbr. 2.
mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Pannig vegast hér & hagsmunir allra vidskiptavina Simans um ad
gerdar séu almennar radstafanir til ad efla persénuvernd og hins vegar hagsmunir
vidskiptavina i einstokum tilvikum pegar reynir & moguleika pess ad fa hugsanlega
leidréttingu & greiddum reikningi. 1 pessu sambandi verdur lika ad hafa i huga ad
fjarskiptaumferdarupplysingar eru ekki einu gdgnin sem studst er vid vegna vefengingar &
reikningum, en pad geta t.d. verid vidskiptasamningur, skrifleg gégn um breytingu a pjonustu
eda uppsodgn hennar, rong eda villandi upplysingagjof um pjonustuna o.s.frv.

[...]" Telur PFS ad pegar svo hattar til ad reikningar séu sjalfkrafa skuldfaerdir hja vidskiptavin
pa etti pad ad vera & hans abyrgd ad kynna sér efni hans, en hann hefur ventanlega fengid
reikning fyrir pjonustunni sendan i posti eda med rafreenum hetti. Eins og 4dur hefur komid
fram er petta i samremi vid akvaedi i greidsluskilmalum Simans par sem segir ad ef
vidskiptavinur geri ekki athugasemdir vio atgefinn reikning fyrir eindaga teljist reikningur
sampykktur. Pa verdur ad telja ad orfair manudir attu ad vera nagjanlegur timi fyrir
vidskiptavin til ad vefengja reikning. Verdur pd ad fallast & pad ad ef etla ma ad reikningur
verdi vefengdur pa sé asteda til ad vardveita hann lengur pratt fyrir ad hann hafi verid
greiddur.

I athugasemdum Simans, dags. 21. jali sl., er fjallad um akvaedi laga nr. 15/2007 um fyrningu
krofuréttinda og segir ad samkvaemt peim sé fjarskiptafyrirteekjum heimilt ad geyma
upplysingar um fjarskiptanotkun i fjégur &r par sem reikningur fyrnist ekki fyrr en ad fjorum
arum lionum. P& dragi Siminn pad i efa ad pad samraemist krofum um neytendavernd ad eyda
6llum undirliggjandi bokhaldsgégnum um leid og reikningur hafi verid greiddur.

Er pad alit PFS ad lita beri til &kveedi laga um fyrningu krofuréttinda sem
hamarksverdveislutima, i peim tilvikum sem reikningur hefur ekki verid greiddur. Ljést er ad
eftir ad reikningur hefur verid greiddur er ekki um ad reda fyrningu krofuréttinda og pvi
asteedulaust ad mida vid akvaedi fyrningarlaga. Akvaedi 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga kvedur &
um ad gogn um fjarskiptaumferd megi geyma par til reikningur fyrnist eda ekki er lengur
heegt ad vefengja hann. Pegar reikningur hefur verid greiddur er pvi ekki asteda til ad mida
vid pad timamark sem l6g um fyrningu kveda & um, enda veeru fjogur ar alltof langur
vardveislutimi fyrir upplysingar sem hér um radir. Virdist Siminn telja ad fyrningarlégin geti
att vid vardandi hugsanlegan endurkrofurétt vidskiptavinar, t.d. vegna mistaka vid
reikningsgerd sem leitt hafa til ofgreidslu. bessi skodun faer ekki stadist. | fyrsta lagi er ekki
hegt ad lita almennt & alla greidda reikninga sem hugsanlegar og oOstofnadar endurkréfur
gagnvart fyrirteekinu, sem Iati fyrningartima vidskiptakrafna samkvemt fyrningalogum. ba

" Afméd vegna tr(inadar.
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yfirseést fyrirteekinu ad gerd er sérstok krafa til pess, samkvaemt sérstoku akvaedi i 16gum sem
gengur framar almennum fyrningarlogum, ad pessum tilteknu upplysingum, p.e.
fjarskiptaumferdarupplysingum, sé markadur skemmri vardveislutimi med tilliti til
personuverndarhagsmuna.

pa er i athugasemdum Simans, dags. 21. jali sl., fjallad um reglugerd 526/2011 um
reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu og sundurlidun reikninga til vidskiptavina og segir ad
miklar krofur séu gerdar til fjarskiptafyrirteekja ad veita vidskiptavinum itarlegar upplysingar
um fjarskiptanotkun sina. Segir ad Siminn hafi hingad til bodid vidskiptavinum sinum upp &
sundurlidun reikninga i allt ad ar aftur i timann. [ pessum tilgangi séu videigandi gégn geymd
i 12 ménudi en pessi timi hafi verid akvedinn eftir samrdd vid Tolvunefnd, forvera
Personuverndar. Visad er til bréfs Télvunefndar frd 14. november 1995 sem jafnframt var
medfylgjandi bréfi Simans.

I tilvitnudu bréfi Tolvunefndar til Pést- og simamalastofnunar fra 1995 er veitt heimild til
stofnunarinnar med stod i pagildandi légum nr. 121/1989 um skraningu og medferd
personuupplysinga til ad vardveita tilteknar upplysingar um fjarskiptanotkun i allt ad 12
manudi. | bréfinu kemur jafnframt fram ad heimildin gildi til 31. desember 2000. Umraedd
heimild er pvi I6ngu Gtrunnin auk pess sem han er ekki i samraemi vid nagildandi 16g & pessu
svidi. begar af pessum asteedum pykir PFS ekki tilefni til ad fjalla nanar um pessa malsasteedu
Simans. P& vill PFS taka fram ad ekki er kvedid & um vardveislutima gagna i ofangreindri
reglugerd um reikningagerd. Vissulega eru gerdar miklar krofur til fjarskiptafyrirteekja med
reglugerdinni en ekki eru gerdar krofur um ad gogn sem standa ad baki reikningum sem
greiddir hafa verid séu vardveitt i lengri tima en sex manudi. Telur PFS pad ekki naudsynlegt
til ad fjarskiptafyrirteeki geti uppfyllt &kveedi reglugerdarinnar gagnvart vidskiptavinum
sinum.

[ bréfi Simans, dags. 30. september sl., er fjallad um pad ad lita beri til annarra lagadkvaeda i
pessu méli. Til ad mynda sé gerd s krafa i 16gum um bokhald ad bokhaldsgogn seu geymd i
allt ad prju til sjo ar eftir edli gagna, sbr. 20. gr. laga nr. 145/1994 um békhald. Telur PFS ad
augljost se ad 16g um bokhald gangi ekki framar dkveedum fjarskiptalaga og geri peer krofur
ad vardveita skuli gogn um fjarskiptaumferd notenda ad lagmarki i prja til sex ar. Jafnvel po
svo Siminn myndi telja ad akvedin gogn veeru naudsynleg til ad uppfylla ofangreint dkvadi
bydur akvaedi 1. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga upp & ad pann valkost ad gégnum sé annad hvort
eytt eda pau gerd nafnlaus. begar svo ber undir ad naudsynlegt sé ad geyma gogn lengur en
heimilt er skv. 42. gr. fjarskiptalaga af einhverri asteedu hefur fyrirtekio pvi kost & pvi ad
uppfylla skilyrdi dkvaedisins med pvi ad gera pau 6persénugreinanleg.

I bréfi Simans, dags. 30. september sl., er visad til athugasemda i greinargerd med frumvarpi
til fjarskiptalaga nr. 81/2003 en peer stydji sjénarmid Simans um ad heimilt sé ad geyma gogn
lengur en i sex manudi. | frumvarpinu segir ad ad i 2. mgr. sé heimild til pess ad geyma hluta
bessara gagna sem naudsynlegur sé fyrir gerd reikninga og heimildin gildi til pess tima pegar
reikningur verdi ekki lengur vefengdur eda hann fyrnist. Telur PFS ad ordalag pessara
athugasemda sé i fullu samremi vid ordalag sjalfs akveedisins og pvi stydji peer ekKi
sjonarmid Simans, sbr. ofangreint.

15



5.
Samandregin nidurstada PFS

Med visan til framangreinds er pad nidurstada mals pessa ad akvadi i verklagsreglum Simans,
um  medferd  personuupplysinga og  eydingu  gagna, pess efnis  ad
fjarskiptaumferdarupplysingar eru vardveittar i 12 manudi pratt fyrir ad reikningur fyrir
pbjonustuna hafi verid greiddur, sé ekki i samreemi vid akveedi 2. mgr. 42. gr. laga um fjarskipti
nr. 81/2003.

Samkvemt  nefndu  akvadi ber ad afmarka  almennan  vardveislutima
fjarskiptaumferdarupplysinga a sjalfsteedan hatt, eingdéngu med tilliti til brynnar naudsynjar
bess ad geta brugdist vid vefengingu reiknings innan hafilegs tima fra pvi ad hann var
greiddur. Ad aliti PFS getur sa vardveislutimi ad hdmarki verid sex manudir, enda gildi lengri
vardveislutimi um gogn yfir fjarskiptanotkun sem liggja til grundvallar reikningum i
vanskilum. Hafi reikningur verid greiddur skal vid lok skilgreinds vardveislutima eyda
upplysingunum eda gera paer dpersonugreinanlegar.

Er peim fyrirmalum beint til Simans ad adlaga verklagsreglur fyrirtekisins um medferd

persdnuupplysinga og eydingu gagna til samreemis vid ofangreinda talkun PFS & akvaedi 42.
gr. fjarskiptalaga.
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Akvoérdunarord

Akvaedi i verklagsreglum Simans, um medferd persénuupplysinga og eydingu gagna,
pess efnis ad fjarskiptaumferdarupplysingar eru vardveittar i 12 manudi pratt fyrir ad
reikningur fyrir pjonustuna hafi verid greiddur, er ekki i samrami vid akveedi 2. mgr.
42. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Lagt er fyrir Simann ad taka umrzatt akvaedi verklagsreglnanna til endurskodunar og
meta almennan hamarksvardveislutima fjarskiptaupplysinga eingéngu ut fra pvi ad geta
brugdist vid vefengingu reiknings innan hafilegs tima fra pvi ad hann var greiddur. Hafi
reikningur verid greiddur skal vid lok skilgreinds vardveislutima eyda upplysingunum
eda gera paer dpersénugreinanlegar. Almennur hamarks vardveislutimi getur p6 aldrei
verid meiri en sex manudir, enda gildir lengri vardveislutimi um gogn yfir
fjarskiptanotkun sem liggja til grundvallar reikningum i vanskilum.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt méalskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, samkvaemt
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 25. oktober 2011

Hrafnkell V. Gislason

Margret Gunnarsdottir
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