5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 2/2022

Adgerd Fjarskiptastofu vegna truflunar a fjarskiptum.

(mal nr. 2021070114)

l.
Tilurd mals

(1) Sidustu ar hefur i auknum meeli borid & truflunum a farsimasambandi & SV- horni landsins.
Truflanirnar eru tilkomnar vegna bilunar i Ureltum méttékubunadi 6rbylgjuloftneta sem morg
heimili 1étu setja upp a sinum tima til ad taka & méti atsendingum fra askriftarsjonvarpi
Fj6lvarpsins.?

(2) Rekstri Fjolvarpsins var haett 2017, en tugpusundir loftneta voru uppsett og eru pau enn
vida 4 hisum & hofudborgarsvaedinu og neerliggjandi sveitarfélogum. Ef loftnetin eru enn i
sambandi vid rafmagn geta pau sent fra sér merki sem veldur truflunum a fjarskiptasambandi
i og vid pau hus. Eina leidin til ad uppreeta truflunina er ad taka nidur loftnetin eda taka pau ur
sambandi vid rafmagn. 2

(3) Daemi er um ad truflanirnar fra dreltum og virkum loftnetum, sem hafa ekki verid aftengd
eda fjarlaegd, valdi minni gaeedum 3a farsimasambandi, p.e. sms-skilabod komist ekki til skila,
simtol nai ekki i gegn i fyrstu eda pau slitna, og almenn netpjénusta og gagnaflutningur er
hagur.

(4) Fjarskiptastofa hefur m.a. pad hlutverk ad vakta truflanir a fjarskiptum, taka vié kvértunum
og gripa til adgerda pegar porf er 4. Til ad sinna pessa hlutverki sinu hefur Fjarskiptastofa i
samstarfi vid fjarskiptafélogin stadid fyrir ataki til ad finna pessar truflanir, og vinna bug a peim
i samradi vid huseigendur. bar sem um vidamikid verkefni er raeda hefur stofnunin purft ad
rada timabundna starfsmenn til ad sinna bilanaleit og verktaka til ad adstoda huseigendur vid
ad aftengja bunad pegar pess er porf. begar hefur stofnunarinnar gert nokkur pusund loftnet
ovirk.3

1 PFS (12. jani 2020). Truflanir & farsimasambandi & héfudborgarsveedinu og vidar. Sott af
https://fjarskiptastofa.is/fiarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/frseC3%A9ttir/Truflanir-a-
farsimasambandi-a-hofudborgarsvaedinu-og-vidar

2 Sama heimild.

3 Sama heimild.



-

.
Bréf fra Fjarskiptastofu
(5) A allnokkrum stédum par sem maelingar Fjarskiptastofu syndu ad truflun fra loftneti veeri
til stadar nadu starfsmenn stofnunarinnar ekki tali af hiseiganda eda husradanda. | peim
tilfellum sendi stofnunin bréf a skrada hidseigendur.

2.1. Bréf Fjarskiptastofu um adgerdir vegna bilads loftnets, dags. 27. sept. 2021.

(6) | bréfi Fjarskiptastofu, dags. 27. sept. 2021, var farid & leit vid huseigendur ad finna og
aftengja aflgjafa lofnetsins hja sér. Jafnframt leidbeindi stofnunin um hvar liklegt vaeri ad finna
aflgjafann en misjafnt var i hisum hvar hann veeri stadsettur. Pa sagdi i bréfinu ad ef aflgjafinn
fyndist ekki yrdi ad fjarleegja orbylgjuloftnetid og ad pad veeri afar mikilveegt ad fa fagfdlk i
verkid svo ad tryggt veeri ad gengid vaeri svo fra 16gnum ad ekki hlytist skadi af rafmagni sem
geeti verid virkt. Hiseigendum var bent a ad leita adstodar fagadila vid ad fjarleegja bunadinn
ef porf veeri 8 og atti pad sérstaklega vid um fjolbylishus.

(7) ba sagdi i erindinu ad pegar bunadur veeri aftengdur atti upplysa stofnunina um pad en
einnig ad husrddandi maetti hafa samband vid stofnunina til dska eftir frekari upplysingum eda
fa adstod starfsmanna hennar vid ad finna og aftengja umraeddan bunad. Ad lokum benti
stofnunin 4 ad samkvamt 64. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 veeri pad eigandi raffangs
eda fjarskiptavirkis, i pessu tilviki orbylgjuloftnets, sem beeri dbyrgd ef pad vylli
fijarskiptatruflunum. Bzeri eigandanum ad gripa til videigandi rddstafana, 4 eigin kostnag, til
ad uppreeta fjarskiptatruflunina sem raffangid eda fjarskiptavirkid veldur. Frestur til ad
bregdast vid erindinu og gripa til pessara adgerda var veittur til 25. oktéber 2021.

2.2 Bodunarbréf Fjarskiptastofu um fyrirhugadar adgerdir vegna truflana a fjarskiptum,
dags. 25. névember 2021.

(8) Med bodunarbréfum, dags. 25. névember 2021, sem birt voru med stefnuvotti for
stofnunin pess aftur fa leit vid nokkra hidseigendur, sem ekki h6fdu brugdist vid fyrra erindi og
meeldust enn truflanir hja, um ad finna og aftengja aflgjafa loftnetsins. Bréfid var neer
samhljéda fyrri fyrirmalum en ad auki sagdi ad ef ekki naedist samkomulag um urbeetur yroi
eda ekki farid ad fyrirmaelum stofnunarinnar gaeti hdn gripid til einhlida adgerda a kostnad
huseiganda med visun i 3. mgr. 64. gr. fjarskiptalaga. bvi var pess 6skad ad haft yrdi samband
vid stofnunina svo ad komast maetti hja mogulegum kostnadarsomum adgerdum a vegum
stofnunarinnar. Frestur til ad bregdast vid pessu erindi var veittur til 16. des. 2021.

(9) Adeins i einu tilfelli var ekki brugdist vid pessum fyrirmalum stofnunarinnar en pad var
vegna truflunar & fjarskiptum ad [...]4, 101 Reykjavik. Samkvaemt birtingarvottordi var bréfid
birt pann 30. névember 2021 4 |6gheimili forradamanns® [...] en félagid er skrad fyrir eigninni.®

2.3 Mzlingar Fjarskiptastofu ad [...]
(10) Pann 1. sept. 2020 hafdi starfsmadur Fjarskiptastofu meelt truflun ad [...]. Starfsmadurinn
komst inn & jardhaed eignarinnar og meeldi par sterka truflun, en fann ekki aflgjafa loftnetsins.

4 Upplysingar innan hornklofa hafa verid felldar brott vegna trinadar. Sama & vid um eftirfarandi
hornklofa.

5 Upplysingar um forradamann félagsins fengnar fra fyrirteekjaskra Skattsins.

6 Upplysingar um skradan eiganda fasteignarinnar fengnar fra Pjodskra islands.
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bpann 26. feb. 2021 hringdi rafverktaki & vegum Fjarskiptastofu i huseiganda en ekki var svarad.
Adrar tilraunir starfsmanna Fjarskiptastofu til ad na tali af ibGum ad [...] baru ekki arangur.

(11) Pann 7.januar 2022 fér starfsmadur Fjarskiptastofu aftur ad [...] og meeldi par truflun fra
orbylgjuloftneti. Maeling fér pannig fram ad notad var stefnuvirkt loftnet til ad maela oscillator
tidni loftnetsins og greina hvadan truflunin kaemi og styrk hennar. Truflunin meaelist sterkust i
stefnu loftnets & paki [...]. Bilud 6rbylgjuloftnet senda Ut merki & tidnisvidinu 824-834 Mhz sem
veldur truflun a tidni sem fjarskiptafélagid [...] notar fyrir 4G. bessi truflun maeldist sterk utan
vid glugga a jardhaed [...].

1.
Lagaumhverfi
(12) Fjarskipti njéta verndar gegn skadlegum truflunum samkveemt l6gum um fjarskipti
nr.81/2003 (hér eftir fjarskiptalog), en eitt meginmarkmid laganna er ad
tryggja 6rugg fjarskipti hér a landi. Af pessum s6kum hafa verid sett sérstok akvaedi i 6gin er
fjalla um fjarskiptatruflanir, vernd fjarskiptainnvida, forgang fjarskipta pegar um er ad raeda
truflanir fra 68rum mannvirkjum og stjérnsysluleg Urraedi Fjarskiptastofu til pess ad bregdast
vid og koma i veg fyrir fjarskiptatruflanir.

3.1 Um 64. gr. fjarskiptalaga

(13) Samkvaemt 64. gr. fjarskiptalaga er pad a valdi stofnunarinnar ad meta hvort hlutir, p.e.
fiarskiptavirki eda rafféng, valda skadlegum fjarskiptatruflunum, maela fyrir um Urbaetur, og
eftir atvikum ad gera rddstafanir til ad slikar urbaetur gerdar.

(14) Akvaedinu var breytt med l6gum, nr. 34/2011, um breytingu & I6gum um fjarskipti, nr.
81/2003. Med breytingunni var stofnuninni veittar vidhlitandi valdheimildir og akvaedi
Utvikkad svo ad pad naedi einnig til skadlegra truflana fra raffongum 4 fjarskiptavirki. |
athugasemdum vid frumvarpid er visad til 28. tl. 3. gr. fjarskiptalaga vid skilgreiningu a pvi hvad
telst vera skadleg truflun en pad telst vera truflun sem setur i hattu, ryrir alvarlega, hindrar
eda truflar endurtekid pradlausa fjarskiptapjonustu, p.e. pjonustu sem felst i pvi ad beina
merkjum um fjarskiptanet, p.m.t. net fyrir hljédvarp, sbr. 15. tl. 3. gr., sbr. og 13. tl.
greinarinnar.

(15) P4 sagdi jafnframt eftirfarandi i athugasemd vid 10. gr. frumvarps laga nr. 34/2011:

»,Pannig gerir tillaga frumvarpsins rad fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun verdi falid
ad meta hvort hlutir valdi skadlegum fjarskiptatruflunum og akveda til hvada
videigandi Urbéta purfi ad gripa. Akvaedid gerir rad fyrir ad eigandi hlutarins sem
veldur hinni skadlegu truflun beri kostnadinn vid naudsynlegar Urbaetur. Til ad
eigandi hlutar sem veldur skadlegri truflun beri kostnad vid naudsynlegar Urbaetur
parf fyrst ad sanna, samkvaemt nugildandi [6gum, ad truflanirnar stafi af galeysi
hans. Telja verdur slikt fyrirkomulag of pungt i vofum. Ljost er samkvaemt gildandi
l6gum, og hefur verid um langan tima, ad fjarskiptavirki nytur forgangs pegar
kemur ad pvi ad notkun pess og annars taekis eda hlutar er 6samrymanleg @ sama
stad & somu stundu. Undir slikum kringumstaedum og ef um skadlega truflun er ad
reda ber ad gera videigandi radstafanir vardandi hinn hlutinn, p.e.
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truflunarvaldinn, pannig ad honum sé breytt, hann faerdur Ur stad eda fjarlaegdur.
Med tilliti til pessarar rétgréonu reglu pykir edlilegt ad fella hlutlaega abyrgd &
eiganda hlutarins til pess ad bera kostnad vid naudsynlegar urbaetur til ad koma i
veg fyrir fjarskiptatruflunina.”’

(16) [ 1. mgr. 64. gr. fjarskiptalaga er fjallad um pau tilvik pegar fjarskiptavirki eda rafféng trufla
fjarskipti, en par segir ad stofnunin geti Iatid innsigla pau, eda hluta peirra eda bannad notkun
beirra og eftir atvikum fyrirskipad ad pau skuli afhent til geymslu undir innsigli ef
fjarskiptavirkin eda rafféngin valda skadlegum truflunum & fjarskiptum eda hezetta er 4 ad
oryggi fjarskipta sé raskad.

(17) [ 2. mgr. 64. gr. fjarskiptalaga segir ad ef rafféng, taeki, raflagnir, pipur, leidslur eda pvi um
likt valda skadlegri truflun & rekstri fjarskiptavirkis sé Fjarskiptastofu heimilt ad beina
fyrirmaelum til eiganda sliks hlutar um ad hann gripi a eigin kostnad til videigandi Urbota an
tafar, taki t.d. nidur, feeri eda fjarlaegi viokomandi hlut sem veldur skadlegri truflun.

(18) Samkvaemt 3. mgr. 64. gr. fjarskiptalaga ef ekki naest samkomulag um urbaetur eda ef ekki
er farid ad fyrirmaelum stofnunarinnar um drbaetur til ad koma i veg fyrir hina skadlegu truflun
getur han gripid til videigandi adgerda einhlida og 4 kostnad eiganda. Slik krafa um kostnad er
adfararhaef skv. 5. tolul. 1. mgr. 1. gr. laga nr. 90/1989, um adfor.

(19) b3 segir i 4. gr. 64. gr. fjarskiptalaga ad ef porf er & getur Fjarskiptastofa leitad atbeina
logreglu sem er skylt ad adstoda stofnunina vid peer adgerdir sem greint er fra i 1. og 2. mgr.

Iv.
Nidurstada
(20) Fjarskiptastofa hefur meelt sterka truflun a fjarskiptum og stefnumidun maelitaekja bendir
til truflunar fra orbylgjuloftneti 4 paki [...] en bilud orbylgjuloftnet senda Ut merki & tidnisvidinu
824-834 Mhz sem veldur truflun a tidni sem notud er fyrir 4G samband.

(21) Likt og a0ur er rakid hafa starfsmenn Fjarskiptastofu itrekad reynt setja sig i samband vid
ibda eda huseiganda [...] til ad fa adgengi ad huseigninni og koma i veg fyrir hina skadlegu
truflun en peer tilraunir hafa ekki borid arangur.

(22) Ad mati Fjarskiptastofu er fullreynt ad na tali af eiganda eignarinnar eda fyrirsvarsmanni.
pa stadfesta maelingar Fjarskiptastofu pann 7. jandar 2022 ad fyrirmaelum stofnunarinnar um
urbaetur sem beint var ad skrddum eiganda, bréf dags. 27. sept. og 25. név. 2021., hefur ekki
verid sinnt. [ sidara bréfinu bodadi stofnunin ad hun gaeti purft ad gripa til einhlida adgerda ef
ekki yrdi brugdist vid erindinu og haft samband vid stofnunina.

(23) Par sem engin vidbrogd fra eiganda hudssins hafa borist vid fyrirmaelum stofnunarinnar um
urbaetur er henni naudugur sa kostur ad uppraeta hina skadlega truflun med pvi ad gripa til

7 Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um fjarskipti, nr. 81/2003, med sidari breytingum
(samskiptadeetlun, stjornun og Uthlutun tiona o.fl.). Pskj. 149, 136. mal. 139. Ldggjafarping, 2010-
2011.


https://www.althingi.is/lagas/nuna/1989090.html#G1
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einhlida adgerda ad [...]. Fjarskiptastofa mun pvi fa fagadili til ad aftengja og fjarlaegja
orbylgjuloftnetid & paki hussins. Sa kostnadur sem ad fellur til vegna pessara adgerda skal
eigandinn bera, sbr. 3. mgr. 64. gr. fjarskiptalaga.

Akvérdunarord

1. Orbylgjuloftnet 4 paki [...] 101 Reykjavik i eigu [...] verdur fjarlaegt af Fjarskiptastofu til
ad uppraeta skadlega fjarskiptatruflun, sbr. 3. mgr. 64. gr. fjarskiptalaga.

2. Eigandi fasteignarinnar ad [...], [...], skal bera pann kostnad sem til fellur vegna pessarar
adgerdar, sbr. 3. mgr. 64. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

3. Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu. Um kostnad vegna
malskots fer samkvamt 5. mgr. 20. gr. sému laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Samkvaemt légum nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint undir domstoéla
an pess ad mal sé fyrst borid undir Grskurdarnefnd. Slikt mal skal hofdad innan priggja
manada fra pvi ad viodkomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot
frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar
a0 urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 21. januar 2022

Bjorn Geirsson, f.h. forstjora

Arnar Stefansson



