5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 5/2025

Flutningur tenginga fra Ljésleidaranum ehf. til Milu hf.

(mal nr. 2024120010)

I
Erindid
1.1 Malsastaedur og krofugerd
(1) Fjarskiptastofu (hér eftir FST) barst kvortun fra Liésleidaranum ehf. (hér eftir Ljdsleidarinn)
vegna markadsadgerda Simans hf. (hér eftir Siminn) og Milu hf. (hér eftir Mila), dags. 3.
desember 2024. Nanar tiltekid laut kvortunin ad flutningum tenginga vidskiptavina Simans fra
Ljésleidaranum til Milu.

(2) Samkvaemt kvortuninni vard Ljdsleidarinn i febridar 2024 var vid 6venjumikla fjolgun
brottfalla vidskiptavina Simans af kerfi Ljosleidarans, sem rakid var til pess ad Siminn hafi
annadhvort haft samband vid vidskiptavini sem tengjast ljésleidaraneti Ljosleidarans eda nytt
tekifeerid pegar neytandi hefur samband ad fyrra bragdi, an pess ad pad tengdist
ljdsleidaratengingu hans. | framhaldinu hafi starfsfélk eda verktakar & vegum Milu maett heim
til neytandans og aftengt ljosleidaratengingu og ljosleidarabox Ljosleidarans og sett upp
ljésleidaratengingu Milu. Slikar tilfeerslur eru sagdar fara fram an pess ad neytendur dski sjalfir
eftir peim, og i mérgum tilvikum i 6pokk peirra.

(3) Terindinu er visad til pess ad Siminn hafi skyrt fra pvi ad félagid veeri i svokélludu geedaataki
sem snui ad eigin vérum og pjénustu @ smasolumarkadi og IUti ad notendabunadi a bord vid
netbeina og WiFi magnara. Samkvaeemt Simanum hafi gaedaatakid ekki haft neitt med gadi
ljésleidarakerfis Ljdsleidarans ad gera. bratt fyrir pessar yfirlysingar telur Ljésleidarinn ad
fylgigdgn syni fram & ad nidurstada geedadtaksins sé raunverulega su ad neytendur, sem eru i
vidskiptum vid Ljdsleidarann vegna ljésleidarasambands og vid Simann vegna
fjarskiptapjonustu/efnisveitu, eru fluttir af ljésleidaraheimtaug Ljosleidarans yfir & heimtaug
Milu.

(4) Ljosleidarinn telur ad umraett gaedadtak krefjist med engu moti breytingu &
lj6sleidarabirgja og ad pad sé ekki edlilegur lidur i ad beeta geedi og notendaupplifun 3
notendabunadi Simans. Fullfaert sé ad veita slika pjonustu an pess ad skipta purfi um heildsala
fyrir ljosleidara. b3 liggi ekki fyrir nein gégn um bilanir eda kvartanir sem réttleeti ad
lj6sleidaratengingar séu teknar Ur notkun og tengdar i stadinn vid net Milu. Ekki hafi verid synt
fram & ad su tenging sem komin er a i stadinn sé betri eda ddyrari en Ljdsleidarans.
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(5) Ljoésleidarinn telur ad framangreindar adgerdir séu i morgum tilvikum framkveemdar an
bess ad fyrir liggi beidni fra neytanda sjalfum eda husradanda, sem er eigandi tengingarinnar,
hvorki um flutning tengingar né um aftengingu eda fjarleegingu ljésleidarabunadar. bessar
ihlutanir valdi dnzedi og 6hagraedi 4 heimilum vidskiptavina, og séu sérstaklega bagalegar
begar upplysingagjof til neytenda er engin, 6fullnaegjandi eda rong. ba sé neytendum ekki
gefid faeri & ad taka upplysta akvordun og sampykkja eda hafna i samreemi vid edlilega
vidskiptahaetti og vidskipta- og valfrelsi neytenda.

(6) T kvértuninni er jafnframt bent & ad framganga Simans bendi ekki til pess ad félagid leggi
aherslu a ad lada til sin nyja vidskiptavini og tengja pa um ljésleidaranet Milu. bvert 3 moti
virdist Siminn med markvissum heetti flytja eigin vidskiptavini, sem tengdir voru vid
ljosleidaranet Ljdsleidarans, yfir a tengingu Milu an vitundar eda vilja vidkomandi
vidskiptavinar. Ljosleidarinn telur pessa framkvaemd ekki samrymast edlilegri hegdun a
samkeppnismarkadi og fari gegn pvi ad neytandinn sé i lykilhlutverki pegar um raedir frjalsa
samkeppni og eigi ad rada pvi sjalfur hvada adila hann a i vidskiptum vid og & hvada
forsendum. b3 séu fyrirliggjandi tvé deemi um ad vidskiptavinum hafiverid tjad ad ef peir padu
ekki gjaldfrjalsa uppfeerslu @ peim tima, myndu peir purfa ad greida fyrir hana sidar. Slikir
vidskiptahaettir séu ad mati Ljosleidarans i andstédu vid hagsmuni baedi neytenda og félagsins
sjalfs og virdi hvorki valfrelsi né samningsfrelsi neytenda.

(7) Ljosleidarinn bendir @ ad ef tilgangur Simans med umraddu ataki sé ad framtidartryggja
(e. futureproof) heimilistengingar, eins og fram kemur i frdéségnum sumra vidskiptavina, sé
Liésleidaranum fyllilega faert ad veita slika pjonustu. Engin beidni hafi pé borist fra Simanum
um samstarf i pvi skyni, pratt fyrir ad faest heimili hafi ad mati Ljésleidarans raunverulega porf
fyrir slikar tengingar ad svo stéddu, né dskad eftir peim af sjalfsdadum.

(8) Ljosleidarinn telur ad Siminn nyti afar takmarkad heimild sina samkvaemt
heilds6lusamningi vid Milu til ad kaupa allt ad 20% af pjénustuporf sinni fra 66rum
heilds6luadilum. SU heimild sé einkum nytt & sveedum par sem Mila bydur einungis upp &
kopartengingar en ekki ljosleidaratengingar. Ljdsleidarinn bendir einnig 4 ad félagid beri
kostnad af uppsetningu og vinnu vid innanhuslagnir, sem ekki faest endurgreiddur og Mila
nytir sér innvidina vid uppsetningu eigin tenginga pegar skipt er um heildsala.

(9) I kvdrtuninni er visad til akvaedis i heildsélusamningi Simans og Milu, sbr. akvérdun
Samkeppniseftirlitsins 16/2023, sem kvedur & um skyldu Simans til ad virkja heimtaugar &
pbeim svaedum sem Mila faeri i uppbyggingu inni a tengisveedi Ljésleifarans 3
samningstimanum. Ljdsleidarinn bendir 8 ad hvatinn & bakvid lystri hattsemi gaeti byggst a
akvaedinu.

(10) Krofur Ljosleidarans voru eftirfarandi:
,»1. Ljosleidarinn krefst pess ad Fjarskiptastofa akvardi um brot Simans og Milu sem
felast i eftirgreindri hattsemi 4 grundvelli:



a. 1.0g 2. mgr. 69. og 2. og 3. mgr. 72. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 (,,fjskl.”),
b. a., b, d., f., g. ogs. lida 1. mgr. og 2. mgr. 5. gr., sem og 1. mgr. 6. gr. laga um
neytendasamninga nr. 16/2016 (,Ins.”), sbr. a. lidur 1. mgr. 69. gr. fjskl.,
c. 1. mgr. 4.gr,a.ogb. lida 5. gr., 5. 0g 7. mgr. 6. gr. og 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 1350/2022 um upplysingakrofur vegna samninga um fjarskiptapjénustu
(,,uvfs.”),
d. 5. mgr. 7. gr. og 3. mgr. 9. gr. reglna numer 1111/2015 um
innanhussfjarskiptalagnir med sidari breytingum;
2. Ad Fjarskiptastofa beiti tilteekum Urraedum sem stjérnvaldid byr yfir til pess ad
tryggja ad Siminn og Mila 1ati af dl6gmaetri hattsemi sinni;

3. A3 Siminn og Mila saeti haefilegum stjornsysluvidurlogum.”

1.2 Lagarok Ljésleidarans

(11) Kvortunin byggist 8 akvaedum XI. kafla fjarskiptalaga, sem og afleiddum reglugerdum og
reglum sem fjalla m.a. um neytendavernd og kvedur @ um paer upplysingar og adgerdir sem
naudsynlegt er ad liggi fyrir gagnvart neytendum fra hendi fjarskiptafélags vegna samnings-
og tilbodsgerdar. Logd er dhersla 4 ad fullt gagnsaei eigi ad liggja fyrir vardandi pjonustuna og
eiginleika hennar dsamt breytingum & henni gagnvart neytendum. Ljésleidarinn segir pad
oumdeilanlegt ad ljésleidaratenging neytenda sé orjufanlegur pattur i afhendingu
internetpjonustu til neytenda og ad neytendur eigi rétt a fullnaegjandi og skyrum upplysingum
fra fjarskiptafyrirtaekjum um pa ljésleidaratengingu sem peir versla pjénustu um.

(12) Ljésleidarinn telur ad hattsemi Simans og Milu brjéti gegn framangreindum skyldu, par
sem neytendum hafi i mérgum tilvikum ekki verid veittar naegjanlegar eda skyrar upplysingar
um breytingar a ljdsleidaratengingu. ba hafi peim neytendum ekki fengid raunhaeft teekifaeri
til ad taka upplysta akvordun um ad sampykkja eda hafna.

(13) Visad er til 69. gr. fjarskiptalaga um skyldu fjarskiptafyrirtaekja til ad veita
lagmarksupplysingar a skyran og sannanlegan hatt 4dur en samningur er gerdur. Samkveemt
Liésleidaranum skulu slikar upplysingar verda drjufanlegur hluti samningsins, sbr. 102. gr.
tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2018/1972/EB. Ljosleidarinn telur ad ljésleidarabirgir sa
sem veitir adgang ad pjénustu um fjarskiptanet sitt teljist orjufanlegur hluti samnings vid
neytenda, nema annad sé sérstaklega dskad af halfu neytanda. Einnig er visad til 1. mgr. 4. gr.
reglugerdar um upplysingakrofur vegna samninga um fjarskiptapjonustu nr. 1350/2022 (hér
eftir uvfs), sem stydur pessa skyldu.

(14) [ a. 1id 1. mgr. 69. gr. fjarskiptalaga er visad til pess ad neytendur eigi heimtingu & sému
upplysingum og fjallad er umi Il. og . kafla um neytendasamninga nr. 16/2016 (hér eftir Ins.)
og visar Ljésleidarinn pvi til a., b., d., f., g. og s. lida 5. gr. og 1. mgr. 6. gr. peirra laga.

a. Ljosleidarinn visar til a-lidar 1. mgr. 5. gr. Ins. og a-lidar 1. mgr. 5. gr. uvfs, par sem
kvedid er & um skyldu til ad veita neytendum upplysingar um helstu eiginleika
beirrar pjonustu sem samningur tekur til. A§ mati Ljoésleidarans telst tilhdgun og
val & ljésleidarabirgja otviraett til lykileinkenna fjarskiptapjonustu, enda hafi
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mismunandi birgjar dlika teeknilega eiginleika, afkastagetu, pjonustustig og verd.
bvi sé naudsynlegt ad slikar upplysingar séu veittar med skyrum og greinargédum
haetti. S6mu sjénarmid eigi vid um b-lid 1. mgr. 69. gr. fjarskiptalaga og 8. gr. uvfs.,
bar sem kvedid er & um skyldu fjarskiptafyrirtaekja til ad afhenda neytendum
samantekt yfir meginefni samnings a8ur en hann er gerdur. | slikri samantekt
skuli m.a. koma fram upplysingar um megineinkenni pjonustunnar, s.s. geedastig
og timalinu tengingar.

b. Ljésleidarinn visar til b. lidar 1. mgr. 5. gr. Ins. og telur ad Siminn, sem hafi
frumkvaedi ad flutningi ljésleidaratenginga og starfi a.m.k. ad einhverju marki a
vegum Milu sem framkvaemir flutninginn og hagnast @ honum. [ kvértuninni
kemur fram ad neytendur hafi itrekad ekki verid upplystir um adkomu Milu og
hafi pad komid peim a évart pegar starfsmenn Milu maettu heim til peirra. Telur
Ljésleidarinn petta ekki samraemast upplysingaskyldu samkvaemt akveedinu, par
sem skyrt eigi ad greina fra hlutverki og upplysingum um Milu.

c. Ljosleidarinn telur brotid gegn upplysingaskyldu um verd samkvaemt d. lid 1.
mgr. 5. gr. Ins. og b. lid 1. mgr. 5. gr. uvfs, sbr. einnig c. lid 1. mgr. 69. gr.
fijarskiptalaga. bratt fyrir ad gjaldskra Simans sé eins gagnvart badum adilum vid
innheimtu adgangsgjalda pa er su tilhogun ekki tryggd til framtidar segir
Ljésleidarinn og breytingar & krofuhafa og verdi geti att sér stad an vitundar eda
sampykkis neytanda.

d. Ljosleidarinn telur ad ekki hafi verid veittar fullnaegjandi upplysingar um
afhendingu, sbr. f. lidur 1. mgr. 5. gr. Ins. Afhendingin felist i pvi ad starfsmenn
Milu maeti heim til vidskiptavina Simans og framkvaemi flutning an pess ad
neytendur hafi sérstaklega 6skad eftir pvi. Pa sé einnig brotid gegn 7. mgr. 6. gr.
uvfs. sem vardar upplysingar til neytenda um rétt til ad kvarta eda afpakka
bjonustuna. b3 sé ekki upplyst um medferd persénuupplysinga, sbr. 5. mgr. 6 gr.
uvfs., pratt fyrir ad vinnsla persénugreinanlegra gagna eigi sér stad vid slikan
flutning.

e. Ljosleidarinn telur ad brotid hafi verid gegn rétti neytenda samkvaemt g. og s.
lidum 1. mgr. 5. gr. Ins. Pa sé einnig brotid gegn 2. mgr. sému greinar og 1. mgr.
4. gr. uvfs., par sem kvedid er a um ad upplysingar til neytenda skuli vera skyrar,
greinargédar og adgengilegar. Telur Ljdsleidarinn ljost ad su skylda hafi ekki verid
uppfyllt i peim tilvikum sem kvortunin lytur ad.

f. Ljosleidarinn telur ad samkveemt 1. mgr. 6. gr. Ins. sé ljost ad peim
samningsatridum sem kvedid er 4 um i 1. mgr. 5. gr. sOmu laga, par a medal
tilhogun og val birgja ljésleidaratengingar, megi ekki breyta nema med skyru og
sértaeku sampykki neytanda. Telur félagid pvi ad um brot & framangreindu
akveedi sé ad reda.

(15) Ljosleidarinn visar naest til a-lidar 2. mgr. og 3. mgr. 72. gr. fjarskiptalaga, par sem
fjarskiptafyrirtaekjum er gert ad tilkynna neytendum fyrirhugadar breytingar med ad minnsta
kosti eins manadar fyrirvara og veita peim rétt til ad segja upp samningi ef breyting felur ekki
i sér avinning. A0 mati Ljésleidarans felur Utskipti & ljosleidaratengingu i sér breytingu &
samningsskilmalum, par sem um sé ad raeda breytingu a tilhdgun veittrar pjonustu.

(16) Ljosleidarinn bendir pa 4 ad pad verklag sem Siminn og Mila hafa vidhaft vid fratengingu
liosleidaratenginga samraemist ekki akveedum 3. mgr. 9. gr. reglna nr. 1111/2015 um



innanhusfjarskiptalagnir. Samkvaemt akvaedinu er ekki heimilt ad fratengja annad
fjarskiptafyrirteeki fra linu dskrifanda ad undangenginni skriflegri, p.m.t. rafraenni, beidni fra
askrifanda. Ljdsleidarinn segir brotid félgid i hattseminni ad aftengja, og eftir atvikum
fiarlaegja ljésleidarabox Ljdsleidarans, an pess ad skrifleg beidni fasteignareigandi liggi fyrir.
Ljésleidarinn telur pad sérstaklega alvarlegt pegar aftenging er framkvaemd &an vitundar
neytandans og segir pad inngrip i heimilislif og hagi neytenda. P4 er bent 4 ad i akvednum
tilvikum hafi sampykki verid byggt & villandi upplysingu, t.d. med pvi ad gefa til kynna ad
bjénustan sé naudsynleg, pegar svo er ekki raunin. Ennfremur er pvi métmeaelt ad skrifleg
stadfesting neytanda a pvi ad vidkomandi hafi méttekid einhvers konar pjénustu geti talist
fullnegjandi skriflega beidni um fratengingu, enda eru slik eydibl6d undirritud vid eda eftir
pjonustuheimsdknina. Hvorki sé um ad raeda fyrirfram gefid sampykki né ésk fra hendi
neytandans um ad slik pjénusta fari fram i framtidinni, einungis stadfesting & pvi ad pjénustan
hafi verid framkveemd. A8 endingu kemur fram ad Ljosleidarinn hafi ekki fengid tilkynningar
fra Milu um aftengingu sem er skylt samkveemt 5. mgr. 7. gr. reglna um
innanhusfjarskiptalagna.

.
Malsmedferd og sjonarmid

2.1 Vidobrogo Milu

(17) FST sendi erindid til Milu pann 20. desember 2024, dasamt fylgigognum og bréfi
stofnunarinnar. Milu var veittur svarfrestur til 20. jandar 2025 og skiladi félagid svorum til FST
bann 20. januar.

(18) Mila hafnar asokunum Ljésleidarans um brot gegn peim léogum og reglum sem
Liésleidarinn visar til. Pa mdétmeaelir Mila malavaxtalysingu og malsasteedum Ljdsleidarans i
heild sinni og um einsték atridi.

(19) [ svarbréfi sinu bendir Mila & ad akvaedi 69. og 72. gr. fjarskiptalaga sé fjallad um samninga
smasoluadila vid neytendur. Mila starfi hins vegar @ heildsélumarkadi og a ekki i beinu
samningssambandi vid neytendur og er pess i stad i samningssambandi vid smasdluadila
fjarskiptapjénustu. Mila geeti pvi ekki talist hafa gerst brotlegt vid nefnd akvaedi. Sama eigi vid
um l6g um neytendasamninga og reglugerd um upplysingakrofur vid gerd samninga um
fjarskiptapjénustu, par sem 6ll pau dkveedi luti ad samningssambandi fjarskiptafyrirtaekja vid
neytendur.

(20) Mila fjallar i framhaldinu um videigandi dkveedi reglna um innanhusslagnir og itrekar ad
félagid starfi, likt og Ljésleidarinn, & heilds6lumarkadi. Mila geri pvi enga samninga vid
askrifendur, eins og visad er til i upphafi 3. mgr. 9. gr. reglnanna. begar Mila tengir
endanotanda vid ljdsleidara sinn sé pad gert ad beidni fjarskiptafyrirtaekis 8 smasélumarkadi,
i pessu samhengi Simans, sem hefur gert samning vid vibkomandi endanotanda. Ad sogn Milu
sendir Siminn pontun um ad framkvaema breytingu 4 tengingu, og fara teeknimenn Milu a
vettvang 4 peim grundvelli. Mila hafi enga adkomu ad vali endanotanda og telur félagid
edlilegt ad gert sé rad fyrir pvi ad notendum sé tilgangur heimséknarinnar ljés. | peim tilvikum
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bar sem svo hefur ekki verid hafi teeknimenn Milu leitast vid ad veita naudsynlegar skyringar
a stadnum. Mila leggur jafnframt dherslu & ad ef slikur misbrestur & upplysingagjof hefur att
sér stad, pa sé pad hvorki med vitneskju né a abyrgd félagsins.

(21) A8 pvi er vardar tilkynningaskylduna samkveemt 5. mgr. 7. gr. reglna um
innanhusfjarskiptalagnir, fullyrdir Mila ad i framkveemd séu pad smasolufyrirtaekin, en ekki
heildsalar, sem annist slikar tilkynningar. Mila bendir 4 ad Ljdsleidarinn pekki pessa
framkveemd og hafi ekki i 6llum tilvikum sent Milu tilkynningar pegar félagid hefur sjalft
framkvaemt sambaerilegar breytingar. | pvi samhengi nefnir Mila sérstaklega paer breytingar
sem félu i sér flutning notenda fra ljésleidara Milu yfir & ljésleidara Ljésleidarans, og voru
framkvaemdar i kj6lfar akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 37/2023, par sem sampykkt voru
kaup Ljésleifarans a stofnneti Synar hf. dsamt pjénustusamningi félaganna. Ad sogn Milu hafi
fioldi notenda verid faerdur milli kerfa an vitundar peirra sjalfra.

(22) Mila telur ad félagid geti ekki talist hafa brotid gegn l6gum og reglum sem leggja skyldur
a vidsemjendur neytenda i fjarskiptum, enda sé Mila éumdeilanlega ekki i sliku
samningssambandi. Ad lokum tekur Mila fram ad félagid hafi, umfram lagaskyldu, leitast vid
ad tryggja ad upplyst sampykki endanotenda vegna breytinga 4 heildsoélupaetti pjonustunnar
liggi fyrir. Verdi misbrestur a pvi, geti Mila ekki talist bera dbyrgd ad I6gum. P34 hafi hvorki Mila
né starfsmenn hennar i nokkru tilviki framkvaemt flutning pjénustu med vitneskju um ad slikt
veeri gert an sampykkis eda gegn vilja endanotanda.

2.2 Athugasemdir Ljésleidarans vegna svarbréfs Milu
(23) FST gaf Ljésleidaranum kost 4 ad koma & framfaeri athugasemdum vid svarbréf Milu og
barust paer stofnuninni pann 7. febraar 2025.

(24) Ljosleidarinn litur svo @ ad ef Mila telji ad 3. mgr. 9. gr. reglna nr. 1111/2015 um
innanhusfjarskiptalagnir eigi ekki vid um starfsemi sina, feli pad i sér grundvallarbreytingu a
beirri markadsgerd sem almennt hefur verid vidurkennd og verid vid lydi a islenskum
fjarskiptamarkadi hingad til. SU markadsgerd gengur Ut fra pvi ad heildsalar, netrekendur eda
eigendur ljosleidarakerfa beri dbyrgd 8 framkveemdum sem fara fram hja vidskiptavinum og
peirri pjonustu sem lytur ad rekstri ljosleidarakerfisins sem vidskiptavinir tengjast um.
Liésleidarinn métmaelir peirri afstodu ad netrekandi eda eigandi ljésleidarakerfis starfi
eingdngu i umbodi smasala og gegni hlutverki verktaka hans gagnvart neytendum. ba hafnar
félagid pvi ad smasalinn beri einn dbyrgd a réttmaeti og framkveemd fratenginga, tenginga auk
almennri uppsetningu og breytingum & innanhusfjarskiptalégnum og endabunadi almennt,
sem jafnframt er i eigu heildsalans. Samkveemt LjésleiGaranum  hafa
heildsolufjarskiptafyrirteeki almennt att med sér samskipti um drlausn vandkveeda eda
hugsanlegra brota a reglum um ljésleidaratengingar og visar félagid i pvi samhengi til
akvordunar Fjarskiptastofu nr. 1/2021. Ljésleidarinn segir ad i pvi hafi falist sameiginlegur
skilningur um abyrgd og eignarhald & endabunadi ljésleidaratenginga og ljésleidaraprada og
viokomandi innvidum i fasteignum vidskiptavina.

(25) Pa benti Ljésleidarinn a ad i svarbréfi Milu komi fram su afstada ad endanotendur eigi
ekki i samningssambandi vid Milu og teljist hvorki til vidskiptavina né askrifenda félagsins.
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Liésleidaranum pykir pad skjota skokku vid ad fjarskiptafyrirtaeki sem veitir neytendum
fjarskiptatengingar telji sig ekki eiga neytendur, askrifendur eda rétthafa tengingar, sem
vidskiptavini i samningssambandi. Einnig er bent 4 ad haegt sé ad panta uppsetningu a
heimtaug beint 4 vefsidu Milu, 4an adkomu smasala.

(26) Ljésleidarinn telur ad hann eigi i vidskiptasambandi vid vidkomandi notendur, sem i tilfelli
kvortunarinnar voru feerdir ar sliku sambandi vid félagid an vitneskju eda vilja peirra. Frd
upphafi hefur félagid rekid naestu kynslddar fjarskiptanet par sem virkur binadur, svo sem
ljésleidarabox, er sett upp a heimilum vidskiptavina vid upphaf vidskipta. Fram til arsins 2015
innheimti Ljosleidarinn adgangsgjald beint fra vidskiptavinum en kjélfar krafna markadarins
um einfaldari reikninga héfst su framkvaeemd ad smadsalar innheimtu gjaldid fyrir hond
félagsins. pratt fyrir pa breytingu voru vidskiptavinir afram skradir sem rétthafar i kerfum
Ljésleidarans. Ljésleidarinn leggur aherslu @ ad med breytingunni hafi einungis verid stefnt ad
auknu hagradi fyrir neytendur, en ekki verid um ad raeda framsal a tilvist vidskipta- og
pbjonustusambands heildsala vid neytendur almennt.

(27) Varéandi 5. mgr. 7. gr. reglna um innanhdusfjarskiptalagnir bendir Ljésleidarinn & ad
gildissvid akvaedisins sé bundid vid peer lagnir par sem splaesitenging hefur verid aftengd og
eigi pvi ekki vid um adrar aftengingar sem edli malsins samkvaemt fara fram i tengilista. |
starfsemi sinni hafi Ljosleidarinn ekki aftengt splaesitengdar tengingar Milu og hafi skyldur
samkveemt akvaedinu pvi aldrei virkjast gagnvart félaginu. Ljdsleidarinn leggur jafnframt
aherslu 4 ad akveedid kvedi skyrt & um ad pad fjarskiptafyrirtaeki sem framkvaemir slika
aftengingu beri ad tilkynna eiganda splaesitengingar um hana. Telur félagié éumdeilt ad Mila
annist slikar aftengingar i sinum heimséknum til neytenda, en ekki smasalar. Mila geti pvi ekki
einhlida varpad abyrgd a tilkynningum yfir a smasala. Slik tilkynning sé annars edlis en almennt
pbjonustubrottfall og smasalar, sem ekki framkvaema aftengingar sjalfir, sé i raun dmaogulegt ad
vita hvort splaesitenging hafi verid aftengd nema Mila upplysi um pad.

2.3 Vidbrogo Simans

(28) [ svari Simans kemur fram ad Ljésleidarinn hafi ekki lagt fram nein gégn sem syni ad
vidskiptavinur hafi sampykkt samning vid Ljésleidarann, sbr. 69. gr. fjarskiptalaga. Einnig kemur
fram ad Ljdsleidarinn innheimti ekki fyrir pa pjonustu gagnvart vidskiptavinum, heldur fari su
innheimta fram af halfu Simans. Med hlidsjon af pessu telur Siminn ad 69. gr. fjarskiptalaga
eigi ekki vid i malinu par sem kvortunin luti ad vidskiptavinum sem pegar eru i
vidskiptasambandi vid Simann. Sama eigi vid um reglur sem settar eru med stod i dkvaedinu.

(29) Einnig er visad i svari Simans til pess ad 72. gr. fjarskiptalaga, sem m.a. fjallar um binditima
samninga og uppsagnarrétt vid skilmalabreytingar, eigi ekki vid i malinu. [ pvi sambandi er bent
a ad kvortunin luti ekki ad neinum breytingum a skilmalum Simans, og ad skilmalar félagsins
fjalli ekki um birgja.

(30) Siminn gerir athugasemd vid tilvisun Ljosleidarans til reglna um innanhuslagnir og telur
ad peer geti ekki att vid. | svari félagsins kemur fram ad Mila og Ljoésleidarinn séu ekki i
samskiptum pegar skipt sé um birgi og ad samkveemt svari Milu tilkynni Ljésleidarinn ekki
begar tenging er feerd af kerfi Milu yfir a eigid kerfi. AG mati Simans eettu slik samskipti ekki ad
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eiga sér stad milli heildsolufyrirteekjanna pegar faert er & milli kerfa og bendir & ad pad sé
Siminn sem sendir uppsogn og pontun til vidkomandi birgis.

(31) I svari Simans kemur jafnframt fram ad félagid leggi avallt dherslu & ad upplysa
vidskiptavini med réttum haetti, medal annars pegar nyr bunadur er bodinn eda pegar
fyrirhugud er uppfaersla 4 buinadi. Sé breytingin pess edlis ad Mila eda Ljdsleidarinn purfi ad
koma ad uppsetningu eda breytingum, sé pad sérstaklega tekid fram. pa kemur fram ad Siminn
hafi hingad til ekki skipt um birgi eda bunad an pess ad vidskiptavinurinn hafi pegid slika
uppfeerslu, pott félagid arétti ad akvordun um birgjaskipti sé tekin einhlida af halfu Simans. Ef
upp koma tilfelli par sem eitthvad hefur reynst 6ljost i samskiptum, séu pau atridi jafnan leyst
i beinu samradi vid viokomandi vidskiptavin.

(32) Ad lokum gerir Siminn pa krofu ad FST hafni kvortun Ljésleidarans, enda sé pad mat
félagsins ad vidskiptahaettir pess séu i samraemi vid gildandi reglur. Siminn aréttar jafnframt
ad smasoluadilum verdi ad vera tryggd skilyrdislaus heimild til ad velja eigin birgja, hvar og
hvenaer sem peir kjésa. bykir pad ekki samraemast edlilegum vidskiptahattum ad heildsalar
hafi afskipti af slikri akvardanatoku eda hlutist til um vidskiptasamband milli smasolufyrirtaekja
og neytenda, sambandi sem Ljdsleidarinn, ad mati Simans, er ekki adili ad. Siminn visar einnig
til pess ad Ljosleidarinn geti hvorki verid kvartandi né adili ad mali sem beinist ad samningum
milli Simans og vidskiptavina pess, par sem Ljdsleidarinn er ekki adili ad sliku
vidskiptasambandi.

2.4 Tilkynning um lok gagnaoflunar og vidbotarrannsékn
(33) Eftir framangreind bréfaskipti taldi FST ad sjonarmid adila laegju skyrlega fyrir og ad malid
veeri fullupplyst og var adilum mals tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid.

(34) Aftur @ moti taldi FST porf & pvi ad leita eftir upplysingum fra Milu um verklag félagsins
vid framkvaemd verkbeidna fra Simanum.

(35) pann 28. februar 2025 sendi FST tolvupdst @ Milu par sem fram kom ad med visan til fyrri
samskipta og bréfa veeri pad skilningur stofnunarinnar ad Mila fengi verkbeidni fra Simanum
og a grundvelli peirrar verkbeidni veeri farid i ad fratengja Ljosleidarann fra linu askrifanda. pa
spurdi FST hvort Mila gzeti stadfest pennan skilning.

(36) FST barst svor fra Milu pann 4. mars 2025, en par kom eftirfarandi fram:

.| tilefni spurningar pinnar um ,verkbeidni“ pa telur Mila rétt ad arétta ad beidni um
tengingar er avallt sett fram af smaséluadilanum sjalfum i kerfum Milu (APl eda
bjonustuvef), hvort sem um er ad raeda Simann, Nova, Syn, Hringdu eda adra. Sidan er
allur gangur & pvi hvad su beidni felur i sér. | einhverjum tilvikum er ONT (ljésbreyta) til
stadar hja vidskiptavini. b4 er pjonustan einfaldlega virkjud sjalfvirkt i kerfum Milu og
ekki porf 4 sérfreeding fra vettvangspjénustu Milu & stadinn til ad tengja par sem
vidskiptavinur getur sjalfur tengt endabunad eda starfsmadur 4 vegum smasoluadila. |
60rum tilvikum kann ONT (ljésbreyta) ad vera til stadar hja vidskiptavini en ekki virk af
einhverjum 4asteedum, t.d. buid ad taka ur sambandi vid rafmagn eda
ljésleidarasamband aftengt pd ONT (ljosbreyta) sé i gangi. b4 parf sérfraeding fra
vettvangspjonustu Milu & stadinn til ad yfirfara og tengja ad nyju. [ enn 6drum tilvikum
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ba er ONT (ljésbreyta) af eldri gerd og parfnast uppfaerslu svo haegt sé ad stydja haerri
hrada @ sambandi (meira en 1000 Mbit/s). P4 parf sérfraeding fra vettvangspjénustu
Milu til ad maeta a stadinn og uppfeera bunad. Sidan kann ad vera ljost ad ONT
(ljosbreyta) sé ekki til stadar og pd parf einnig ad senda sérfreding fra
vettvangspjonustu Milu 3@ stadinn til ad koma upp ONT (ljésbreytu) og yfirfara,
endurtengja eda nytengja innanhusslagnir. Allur gangur er a pvi hvort smasoluadilar
Oska eftir frekari pjonustu fra sérfraedingum vettvangspjonustu Milu vié ad yfirfara
tengingar og bunad ndnar (par med talid t.d. innanhuslagnir, stadsetningu a
endabunadi vidskiptavinar, dreifingu pradlauss merkis, tengingar teekja og stillingar
osfrv. svo deemi séu nefnd) til ad besta upplifun vidskiptavinar. Visad er til slikrar frekari
bjénustu sem VIP-, teekni- eda snjallheimsdknar, eftir pvi hvada smasoluadila er um ad
reeda.”

(37) 1 kjslfar svars Milu sendi FST télvupdst til félagsins par sem fram kom ad aetlunin hefdi
verid ad leggja fram einfalda lysingu @ adkomu Milu ad framkveemd verkbeidna frd Simanum
vegna pjénustuflutning sem geeti almennt ndd yfir ymsa pjénustupaetti sem eru framkveemdir
i vettvangsheimséknum. [ svari Milu hefdi pessi skilningur hins vegar ekki verid stadfestur,
heldur voru sett fram fjolbreytt deemi um fyrirkomulag verkbeidna og framkveemd Milu i
kjolfar peirra. Taldi FST petta svar Milu gefa tilefni til ad afla frekari upplysinga um hvernig
verklag hefdi verid vidhaft & tilteknum stadfongum sem malid vardar. | pvi skyni sendi
stofnunin félaginu t6flu sem innihélt n6fn notenda og stadfong peirra, og éskadi eftir pvi ad
félagid fyllti inn dagsetningar framkveemdar dsamt lysingu a framkvaemdinni. Frestur var
veittur til 1. april 2025.

(38) Um var ad reda atta stadfong sem tengjast pessu mali en samkvaemt upplysingum fra
Milu var ljosleidarabox Ljdsleidarans fratengt innanhdslégn i fjérum tilfellum, [...]%, [...], [...],
[...]. | tveimur tilvikum var cat-6gn aftengd, [...] og [...]. P4 var samkvamt upplysingum fra
Milu i tveimur tilvikum engin l6gn fra Ljosleidaranum fratengd og medal annars notadur
aukapradur iinnanhdslogn, [...] og [...]. Tafla yfir umraedd stadfong og lysinga a framkveemdum
Milu i peim fylgir sem vidauki vid akvoérdun pessa.

(39) Pann 20. mars 2025 6skadi Mila eftir fundi med FST til ad fara yfir stodu malsins en sa
fundur fér fram hja FST pann 4. april 2025. A peim fundi kom m.a. fram pad sjénarmid Milu
ad ekki keemi fram i akveedum reglna um innanhussfjarskiptalagnir a hvers abyrgd pad veeri
ad afla sampykkisins um fratenginu virkrar tengingar i fjarskiptainntaki.

1l
Forsendur og nidurstada

3.1 Almennt um lagaumhverfi

(40) [ 2. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu er hlutverki stofnunarinnar lyst en par kemur
medal annars fram i 1. mgr. ad hlutverk FST sé ad annast stjornsyslu og hafa eftirlit med
framkvaemd fjarskipta- og netdryggismala, par 4 medal framkvaemd laga um fijarskipti. [ 2. mgr.
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er svo kvedid @ um ad FST beri ad hafa eftirlit med pvi ad framkvaemd og starfsemi sem henni
er ad légum falid ad hafa eftirlit med sé i samraemi vid l6g, tilskipanir, reglur, skilyrdi eda
akvardanir sem um vidkomandi starfsemi gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti i samraemi
vid heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti. | 3. gr. sdomu laga er kvedid 4 um markmid
stofnunarinnar og segir i 1. mgr. ad FST skuli med starfsemi sinni studla ad adgengilegum,
greidum, hagkveemum og 6ruggum fjarskiptum. [ 3. mgr. sému greinar segir ad FST skuli leitast
vid ad auka vernd og valmoguleika notenda og studla ad virkri samkeppni og hagkveemum
fjarfestingum 4 fjarskiptamarkadi. Loks segir i 4. mgr. 3. gr. ad stofnunin skuli i starfsemi sinni
studla ad nyskopun, innleidingu og hagnytingu fjarskiptateekni hér a landi i pvi skyni ad
hamarka jakvaed ahrif teekninnar @ samkeppnisstddu og frampréun samfélagsins.

(41) [ fjarskiptalégum er fjallad um innahusfjarskiptalagnir i 25. gr. en dkvaedid er svohljédandi:

»Innanhussfjarskiptalagnir i byggingum, p.m.t. adgangspunktur i fjarskiptainntaki,
eru d dbyrgd eiganda byggingar. Stadsetning adgangspunkts og allar
innanhussfjarskiptalagnir skulu vera i samraemi vid teikningar byggingar og/eda
sampykkt huseigenda. [ fiéleignarhusum skal, eins og kostur er, verja adgangspunkt
og innanhussfjarskiptalagnir oviGkomandi adgangi. Fjarskiptafyrirtaeki skal eiga rétt
d adgangi ad adgangspunkti til ad tengja sig inn d innanhussfjarskiptalagnir
byggingar og lagnir vidkomandi endanotanda, 06hdd pvi hvort um reedir
innanhussfjarskiptalégn sem er tilbuin fyrir tengingu vid hdhradanet eda ekki.
Fjarskiptastofa setur reglur um fragang adgangspunkta og lagna i peim tilgangi ad
tryggja vernd fjarskipta og skilgreina adgangsheimild fjarskiptafyrirtaekja.

Fjarskiptafyrirteeki hefur rétt til ad tengja almennt fjarskiptanet sitt vid
adgangspunkt d eigin kostnad”

(42) Akveedid hefur pad ad megininntaki ad kveda & um hvernig abyrgd skiptist milli
netrekanda annars vegar og eiganda byggingar hins vegar, en innanhusfjarskiptalagnir, p.m.t.
hiskassar (inntaksbox), eru & dbyrgd pess sidarnefnda. | dkvaedinu er gert rad fyrir ad FST set;ji
reglur, medal annars i peim tilgangi ad skilgreina adgangsheimild fjarskiptafyrirtaekja, en pad
hefur stofnunin gert, sbr. reglur nr. 1111/2015 um innanhusfjarskiptalagnir, sbr. og reglur til
breytinga 4 peim nr. 421/2018.

(43) [ pessu mali reynir annars vegar 4 akvaedi 3. mgr. 9. gr. reglna um innanhusfjarskiptalagnir
reglna sem fjallar um adgang ad innanhuslégnum:

,,Fjarskiptafyrirtaekjum sem hafa gert samning vid dskrifanda skal heimill adgangur ad
innanhusslégnum til ad tengja heimtaug sina vid innanhusslégn. Oheimilt er ad
fratengja annad fjarskiptafyrirtaeki fra linu dskrifanda nema skrifleg, p.m.t. rafraen,
beidni daskrifandans par ad lutandi liggi fyrir. Fjarskiptafyrirtaeki sem tengir nyjan
dskrifanda skal einnig heimill adgangur ad greinikéssum, kapalstigum, kapalbékkum
og strengjum ef pess gerist porf vegna uppsetningar @ sambéndum og pjonustu vid
dskrifanda. Bera skal beidni um slikan adgang upp vid huseiganda eda stjorn husfélags.
Oheimilt er ad breyta I6gnum nema med skriflequ sampykki huseigenda.
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(44) Hins vegar reynir & akvaedi 5. mgr. 7. gr. sem var batt inn i reglur um
innanhdusfjarskiptalagnir med reglum nr. 421/2018 um breytingar a reglum nr. 1111/2015 um
innanhusfjarskiptalagnir. begar eingdngu er fyrir hendi einn pradur innanhussfjarskiptalagnar
i fjarskiptainntaki pa getur purft ad aftengja tengdan prdd. FST bdrust umkvartanir fra
fjarskiptafyrirteekjum um ad vid slikar adstaedur hefdu pau ekki vitneskju um pad ad buid vaeri
ad aftengja virka tengingu i fjarskiptainntaki. A6 sogn fjarskiptafyrirtaekjanna veeri betra ad
slikar upplysingar laegju fyrir pannig ad haegt veeri ad forda éhagraedi sem fylgir pvi ad vita ekki
um orsakir sambandsleysis. [ tilefni af reglubreytingum taldi FST rétt ad kveda & um skyldu
fjarskiptafyrirtaekis sem aftengir tengdan prad i fjarskiptainntaki ad tilkynna um pa adger?d til
bess fjarskiptafyrirtaekis sem missir tenginguna eigi sidar en tiu virkum dégum fra pvi tengingin
var rofin. Er dkvaedid svohljédandi:

,,Sé enginn laus prddur i innanhusslégn par sem splaesitenging hefur verid notud er
huseiganda heimilt ad Idta aftengja innanhusslégn sina frd inntaki pess
fiarskiptafyrirtaekis sem fyrir er. Fjarskiptafyrirtaeki sem aftengir skal tilkynna, med
rekjanlegum heetti, pvi fjarskiptafyrirtaeki sem fyrir var um aftenginguna eigi sidar en
innan 10 virkra daga eftir ad hun var framkvaemd.”

3.2 Afmorkun mals

3.2.1 Vidskiptasamband endanotenda vid smdsala og heildsala

(45) | gdgnum malsins er visad til vidskiptasambands sem skapast milli endanotanda annars
vegar og beaedi smdasala og heildsala hins vegar. FST litur svo 4 ad pessi pattur falli utan
efnislegrar Grlausnar i pessari stjornsysluakvordun og er pvi ekki tekinn til frekari athugunar. |
fjarskiptalogum og afleiddum reglugerdum og reglum er hvergi kvedid & um skyldur eda
heimildir sem varda beint slikt prihlida samband. Af peirri dsteedu mun FST ekki taka petta
atridi til frekari efnislegrar umfjéllunar i pessari akvérdun.

(46) FST leggur i pessu samhengi aherslu 4 ad afstada stofnunarinnar Utilokar ekki ad slik atridi
verdi tekin til skodunar i 68ru samhengi, fari svo ad skilyrdi til pess myndu skapast sidar.

3.2.2 Akvaedi kvértunar er varda neytendavernd

(47) Upphafleg kvortun Ljésleidarans laut ad ymsum alitaefnum, par @ medal meintum
brotum Milu @ akveedum 1. og 2. mgr. 69. gr. og 2. og 3. mgr. 72. gr. fjarskiptalaga, tilteknum
lidum 1. og 2. mgr. 5. gr., sem og 1. mgr. 6. gr. Ins., auk 1. mgr. 4. gr., a. og b. lida 5. gr., 5. og 7.
mgr. 6. gr. og 1. mgr. 8. gr. uvfs.

(48) pau dkveedi sem rakin eru hér ad framan varda Oll neytendavernd par sem
verndarandlagid eru neytendur. Akvaedi fjarskiptalaga sem lita ad neytendavernd er &tlad ad
tryggja gagnseei i upplysingagjof um pjonustupaetti og vidskiptakjor fjarskiptapjénustu. bau
kveda 4 um ad slikar upplysingar skuli settar fram & skyran, adgengilegan og
samanburdarhaefan hatt til ad audvelda neytendum ad velja sér videigandi og hagsteeda
askriftarleid sem best meetir porfum peirra og er hagstaedust i hverju tilviki.

(49) | 69. gr. fjarskiptalaga er fijallad um hvada upplysingar skuli ad lagmarki koma fram i
vidskiptaskilmalum. Tilgangurinn med dkveedinu er ad neytandinn sé upplystur um réttarstodu
sina og hvada takmarkanir kunna ad vera & fjarskiptapjénustunni eda hvada radstafanir
fjarskiptafyrirtaekid askilur sér rétt til ad gripa til med ad markmidi ad verja Oryggi og
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heildstaedi fjarskiptanetsins. Samkvaemt 2. mgr. 72. gr. getur endanotandi sagt upp samningi
fyrirvaralaust og an skadabdta, ef breytingar @ skilmalum fela ekki i sér avinning, eda ef
verulegt misreemi er milli raunafkasta og samningsakveeda. Samkveemt 3. mgr. skal slikum
breytingum fylgja a.m.k. mdnadar fyrirvari og upplysingar um rétt notanda til ad hafna peim.
Tilgangurinn med akveedum 2. og 3. mgr. 72. gr. er ad tryggja ad skilmalar og verklag
fjarskiptafyrirteekja vid uppsdégn samninga hindri ekki flutning neytenda milli
fjarskiptafyrirteekja og par med virka samkeppni & markadi.

(50) 1 4kveedum 5. og 6. gr. Ins. er kvedid & um ad neytandi eigi rétt 4 skyrum og adgengilegum
upplysingum innan haefilegs frests adur en samningur utan fastrar starfsstodvar eda
fjars6lusamningur er gerdur. Slikar upplysingar teljast hluti samningsins og ma ekki breyta
beim nema med sampykki beggja adila.

(51) Fyrrnefnd dkvaedi uvfs. kveda a um ad upplysingar samkvaemt 69. gr. fjarskiptalaga og 5.—
7. gr. reglugerdarinnar séu hluti samnings og skuli veittar a varanlegum midli. Einnig er par ad
finna reglur um skyldu fjarskiptafyrirteekja til ad veita neytendum tilteknar
lagmarksupplysingar sem og vidbotarupplysingar, einkum fyrir netadgangspjonustu, auk réttar
neytenda til samantektar yfir meginefni samnings, sbr. 8. gr.

(52) Ljést er ad pau lagadkvaedi sem fjallad er um hér ad ofan og ma finna i kvortun
Ljésleidarans varda i grunninn vernd hagsmuna neytenda. Verndarhagsmunir dkvaedanna luta
pbannig ad réttindum og st6du einstaklinga i vidskiptum vid fjarskiptafyrirteeki. Af pessu leidir
ad agreiningur um meint brot gegn slikum dkvaedum verdur ekki leystur nema ad teknu tilliti
til afst6du vidkomandi neytanda og upplysinga um hvort og med hvada haetti hann hefur oréid
fyrir réttarspjollum. Slikur dgreiningur lytur pannig ad einstaklingsbundinni st6du neytandans.
Liésleidarinn er sem fjarskiptafyrirtaeki ekki i peirri st6du ad teljast rétthafi peirra hagsmuna
sem verndud eru samkveemt framangreindum akvaedum. Félagid er ekki neytandi,
endanotandi eda askrifandi i merkingu lagadakveedanna og nytur ekki sjalfstaedra réttar sem
akvaedin mida ad pvi ad tryggja. Umbod fra tilteknum endanotendum, sem eru hdsradendur i
pbeim stadféongum sem mal petta vardar, breytir engu par um, enda skortir frumkvaedi ad halfu
neytandans og skyra og sjalfsteeda afmoérkun hans & peim brotum/tjoni sem hann telur sig
hafa ordid fyrir. Umbodin pjéna peim eina tilgangi ad endanotandinn stadfesti ad hafa fengid
pbjonustuheimsdékn fra Milu og i sumum tilvikum hafi heimtaug Ljésleidarans verid aftengd an
pbess ad hann hafi haft vitneskju um pad eda sampykkt. Pad atridi vardar einnig hagsmuni
Liésleidarans, en ut fra 6drum forsendum. bad er drlausnarefni pessa mals, en ekki
einstaklingsbundnir hagsmunir endanotandans.

(53) Almennt getur adili, hvort sem er einstaklingur eda l6gadili, ekki att adild ad mali sem
vardar hagsmuni pridja adila, enda er pa talid skorta ad vidkomandi eigi beinna og sérstakra
hagsmuna ad geeta vardandi Urlausn malsins. begar agreiningur lytur ad mogulegu broti gegn
akvaedum sem sett hafa verid i pagu neytenda, en ekki annarra fjarskiptafyrirteekja 8 markadi,
er pad ad aliti FST sérstaklega brynt ad sa einstaklingur sem meint brot beinist gegn og hefur
ordid fyrir afleidingum pess eigi frumkvaedi og adild ad pvi stjornsyslumali par sem tekin er
afstada til brotsins.

(54) Samkvaemt framangreindum sjonarmidum verdur ekki talid ad Ljésleidarinn eigi beinna
og sérstakra hagsmuna ad geeta vardandi pa l6gverndudu hagsmuni sem felast i peim
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akvaedum sem fjallad hefur verid um i pessum kafla. pa verda hagsmunir Ljésleidarans heldur
ekki taldir |6gvardir, m.t.t. peirra lagadakvaeda sem a reynir.

(55) Med visan til framangreinds er pad mat FST ad Ljosleidarinn geti ekki att adild ad malinu
ad pvi er vardar meint brot gegn dkvaedum 1. og 2. mgr. 69. gr. og 2. og 3. mgr. 72. gr.
fjarskiptalaga, a., b., d., f., g., og s. lid 1. mgr. og 2. mgr. 5. gr., sem og 1. mgr. 6. gr. laga um
neytendasamninga og 1. mgr. 4. gr., a. og b. lida 5. gr., 5. og 7. mgr. 6. gr. og 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar 1315/2022 um upplysingakréfur vegna samninga um fjarskiptapjonustu. Kvortun
Ljésleidarans um pau atridi er pvi visad fra.

3.3 Urlausn um efnisleg atridi

3.3.1 Fratenging Milu @ tengingu Ljosleidarans dn sampykkis dskrifanda

(56) Pad er dumdeilt ad af peim atta huseignum sem tengjast malinu var ljésleidarabox
Ljésleidarans fratengt fra innanhuslogn af Milu i fjorum tilfellum. Ljdsleidarinn segir Milu hafa
brotid gegn dkvaedi 3. mgr. 9. gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhdusfjarskiptalagnir med pvi ad
aftengja og eftir atvikum fjarlaegja ljdsleidarabox félagsins dn pess ad pad liggir fyrir skrifleg
beidni fasteignareiganda.

(57) Samkvaemt Milu getur félagid ekki talist brotlegt gegn akvaedi 3. mgr. 9. gr. reglna um
innanhusfjarskiptalagnir i ljosi pess ad peir starfa @ heildsélumarkadi og geri ekki neina
samninga vid askrifendur. [ svarbréfi sinu og & fundi med FST benti Mila & ad i 1. malsl.
akvaedisins sé talad um askrifendur.

(58) Mila segir félagid adeins tengja endanotanda vid ljésleidara Milu eftir beidni fra
fjarskiptafyrirteeki 4 smdsélumarkadi sem er med samning vid endanotanda. Eftir fengna
pontun fra Simanum um framkvaeemd a breytingu tengingar fari taeknimenn félagsins &
vettvang og treysti pvi ad hlutadeigandi endanotandi sé ljést um tilgang heimsdknarinnar.

(59) I athugasemdum sinum benti Ljésleidarinn & ad framangreind afstada Milu myndi fela {
sér gagngera breytingu a almennt vidurkenndri markadsgerd sem lytur ad pvi ad heildsalar,
netrekendur eda eigendur ljésleidarakerfis beri dbyrgd & framkveemdum gerdum hj3
vidskiptavinum og pjonustunni sem snyr ad rekstri ljésleidarakerfis sem vidskiptavinir tengjast
um.

(60) Pad er mat FST ad engu breytir um pad ad Mila starfi eingdngu a heildsélumarkadi og hafi
ekki sjalf samninga vid askrifendur. Akvaedi 3. mgr. 9. gr. reglna um innanhusfjarskiptalagnir
kvedur skyrt & um ad oheimilt sé ad fratengja annad fjarskiptafyrirteeki frd linu askrifanda
nema skrifleg, pb.m.t. rafreen, beidni askrifandans liggi fyrir. SU malsasteeda Milu ad félagid
starfi adeins & heilds6lumarkadi og geri ekki samninga vid askrifendur, getur ekki leitt til
undanpdgu fra pessari skyldu. Akvaedi 3. mgr. 9. gr. reglnanna midar ekki eingdngu vid pa sem
hafa formlegt samningssamband vid askrifanda heldur tekur skyrt til allra fjarskiptafyrirtaekja
sem hafa med hondum adgang og breytingar 8 innanhuslognum og leggur 6tviraedar skyldur
a fyrirtaekin pegar kemur ad fratengingu.

(61) Af halfu Milu hefur pvi einnig verid haldid fram ad abyrgd a pvi ad afla sampykkis fyrir

fratengingu a ljésleidaraboxi Ljosleidarans hvili hja smasolufyrirtaekinu, i pessu ftilviki
Simanum, sem sendi beidni um breytingu a tengingu. FST getur ekki fallist & pa malsasteedu.
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Lita verdur svo a ad abyrgdin a pvi ad sampykki fyrir fratengingu hvili & pvi fjarskiptafyrirtaeki
sem i reynd framkveemir fratenginguna, en ekki a pridja adila sem gefur Ut almenna beidni
um breytingu 4 pjonustu. Smasolufyrirtaekid hefur hvorki beina adkomu ad framkveemd
fratengingarinnar né yfirrdd yfir adsteedum i peirri huseign par sem breytingin a sér stad. bad
hefur hvorki raunhaefa moguleika til ad tryggja ad skriflegt eda rafraent sampykki liggir fyrir,
enda hefur pad hvorki adgang ad innanhuslognum né er upplyst um pad hvada bunadur
Ljésleidarans er til stadar i husnadinu. Su skylda sem akvaedid kvedur & um, ad tryggja
fyrirfram sampykki dskrifanda adur en fratenging fer fram, getur pvi einungis i reynd hvilt a
pbeim adila sem framkveemir fratenginguna sjalfa, sem i tilviki pessa mals er Mila.

(62) Eins og adur hefur komid fram pa fratengdi Mila ljdsleidarabox Ljésleidarans fra
innanhuslognum i fjérum tilfellum. Engin gogn liggja fyrir um ad Mila hafi aflad sampykkis fra
askrifendum eda eigendum huseignanna adur en adgerdin var framkvaemd.

(63) Nu liggur fyrir i gognum malsins ad i tveimur huseignum sem malidé vardar félu adgerdir
Milu sér ad aftengja cat-lagnir. bratt fyrir ad lagnirnar hafi verid teknar Ur notkun i pessum
tilfellum, og pjénustan par med rofin, telur FST ekki ad paer adgerdir falli undir hugtakid
,fratengja“ i skilningi 3. mgr. 9. gr. reglna um innanhdusfjarskiptalagnir. Vid tulkun akvaedisins
metur FST ad hugtakid ,,fratengja“ beri ad skilja prongt. Med pvi er att vid dafturkraefra
rddstafana gagnvart bunadi eda tengingu fjarskiptafyrirtaekis, svo sem ad fjarleegja, aftengja 8
varanlegan hatt eda klippa a tengingu pannig ad ekki sé unnt ad endurtengja hana an ihlutunar
eda nyrrar framkveemdar. [ ljési pess ad cat-lagnir eru ferdar til og frd tengingu
fjarskiptafyrirtaekis med einfoldum haetti i tengilista er ekki haegt ad lita svo 4 ad um sé ad
reeda fratengingu i skilningi 3. mgr. 9. gr. reglna um innanhdusfjarskiptalagnir.

(64) Af framangreindu virtu telur FST ad Mila hafi gerst brotlegt vid dkvaedi 3. mgr. 9. gr. reglna
nr. 1111/2015 um innanhdusfjarskiptalagnir med pvi ad fratengja ljésleidarabox Ljésleidarans
an sampykkis askrifanda i huseignunum [...], [...], [...], [...].

(65) Mila telst ekki hafa gerst brotlegt vid akvaedi 3. mgr. 9. gr. reglnanna i peim tilvikum er
varda huseignir [...] og [...] par sem cat-lagnir voru aftengdar og [...] og [...] pbar sem hvorki cat-
I6gn var aftengd né ljosleidarabox Ljosleidarans fratengt.

3.3.2 Tilkynningar um aftengingu tengds prdds innanhusfjarskiptalagnar
(66) Ljosleidarinn segist aldrei hafa borist tilkynning um aftengingu Milu eins og félaginu er
skylt ad gera samkveemt 5. mgr. 7. gr. reglna 1111/2015 um innanhusfjarskiptalagnir.

(67) Akvaedi 5. mgr. 7. gr. reglna um innanhusfjarskiptalagnir var baett inn med reglum nr.
421/2018 i kjolfar abendinga fra fjarskiptafyrirteekjum um ad pau hefdu itrekad ordid fyrir pvi
ad virkar tengingar vaeru fratengdar i fjarskiptainntaki an pess ad pau hefdu um pad vitneskju.
Ef ekki er tilkynnt um pad pegar fratengdar eru splaesitengdar tengingar geta skapast adstaedur
pbar sem ljosleidarastrengir eru klipptir an vitundar pess fjarskiptafyrirtaekis sem tengingin
tilheyrir, likt og deemi eru um f tilviki Ljésleidarans. [ slikum tilvikum kemur fratengingin oft
ekki i ljés fyrr en bilun er tilkynnt eda dmogulegt reynist ad virkja tengingu. Slikt kallar pa 3
endurtengingu med tilheyrandi t6fum og kostnadi pegar vidskiptavinur dskar eftir pvi ad koma
aftur i vidskipti. Afleidingarnar geta medal annars verid peaer ad skraningar i kerfum
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fjarskiptafyrirtaekja gefa ekki rétta mynd af raunverulegri st6du tenginga, sem hefur ahrif a
getu peirra til ad veita videigandi pjonustu.

(68) Mila hélt pvi fram ad tilkynningar um slikar breytingar veeru framkveemdar af
smasolufyrirtaekjunum sem veeru i samningssambandi vid sinn askrifanda, ekki af
heildsolufyrirtaeekjunum. Félagid sagdist pa ekki vita til pess ad Ljosleidarinn hafi sjalfur sent
tilkynningar a grundvelli pessa akvaedis til Milu i 6ll skipti sem Ljdsleidarinn hafi framkveemt
slikar breytingar.

(69) P4 benti Ljésleidarinn a ad gildissvid 5. mgr. 7. gr. reglna um innanhdusfjarskiptalagnir veeri
bundid vid innanhduslagnir par sem splaesitenging hafi verid aftengd, en ekki adrar aftengingar
i tengilista. Félagid segist aldrei hafa aftengt splaesitengdar tengingar Milu. Fjolmargar
tengingar Ljosleidarans sem gerdar voru frd og med 2017 hafi verid splaesitengdar af
Oryggisasteedum, sérstaklega 4 sudvesturhorni landsins. Ljésleidarinn segir akveedi 5. mgr. 7.
gr. askilja pad skyrlega ad pad fjarskiptafyrirtaeki sem annast aftenginguna tilkynni eiganda
splaesitengingar um pad. Samkvaeemt félaginu er pad dumdeilt ad Mila framkveemi slikar
aftengingar i sinum heimséknum til neytenda, ekki smasalinn, og ad abyrgdin liggi hja Milu.

(70) FST telur ad peer fullyrdingar Milu, pess efnis ad pad sé & dbyrgd smasolufyrirteekja i
samningssambandi vid askrifanda ad taka vid og afgreida tilkynningar um aftengingu
splaesitengdra tenginga annars fjarskiptafyrirteekis, eigi ekki vid rok ad stydjast. Akvaedi 5. mgr.
7. gr. reglnanna um innanhdusfjarskiptalagnir segir skyrlega ad fjarskiptafyrirtaekid sem aftengir
skuli tilkynna pvi fjarskiptafyrirtaeki sem fyrir var um aftenginguna. Nu liggur fyrir i pessu mali
ad Mila fratengdi ljésleidarabox Ljosleidarans fra innanhuslognum i fjorum hidseignum sem
malinu tengjast. bar sem smasoélufyrirtaekin annast ekki aftenginguna sjalf, er hvorki raunhaeft
né edlilegt ad atla peim ad vita eda meta hvort aftengja purfi splaesitengda tengingu. b3 er
6umdeilt i malinu ad Mila hafi ekki sent tilkynningar um aftengingu til Ljésleifarans.

(71) Samkvaeemt framangreindu braut Mila gegn tilkynningarskyldu 5. mgr. 7. gr. reglna nr.
1111/2015 um innanhusfjarskiptalagnir, pegar splaesitengdar tengingar Ljésleidarans voru
aftengdar i eftirfarandi huseignum, [...], [...], [...], [...]-

3.4. Afstada til beitingu vidurlaga

(72) Eins og adilum pess madls er vel kunnugt um hefur reynt & margskonar agreining milli
beirra um fragang a tengingum i huskassa, p.m.t. um ad aftengja (klippa) tengdan prad
innanhussfjarskiptalagnar. Hafa adilar i gegnum arin skipst @ ad kvarta undan hattsemi hvors
annars hvad varfar fragang tenginga i huskassa. bvi taldi FST mikilvaegt ad brot
fjarskiptafyrirtaekja a dkvaedi fjarskiptalaga um hudskassa og innanhusfjarskiptalagnir yrdi gert
ad andlagi stjornvaldssekta, sbr. n.-lid 103 gr. fjarskiptalaga.

(73) Fra pvi ad sidasta agreiningsmal um huskassa var leitt til lykta hefur ordid su breyting &
fjarskiptamarkadi ad buid er ad rjufa [6drétt sampaett eignarhald 4 Simanum og Milu, p.e. med
s6lunni @ Milu dr Simasamstadunni. NU settu umraeddir adilar ad starfa sem sjalfstaedir adilar
sem er breyting fra pvi adur var. Eins og rdda a af atvikum malsins og sjénarmidum Simans 3
Milu hefur verid einhver 6skyrleiki med 6flun sampykkis huseiganda a ad aftengja virkan prad
innanhussfjarskiptalagnar i fjarskiptainntaki. Mila visar @ Simann sem smaso6luadila sem 3 i
vidskiptasambandi vid vidkomandi huseigendur a8 smasolustigi. Siminn aftur 4 moti telur sig
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hafa valfrelsi um pjonustuadila & heildsolustigi an pess ad endanotandi eigi par nokkra adkomu
ad. Reglan i 3. mgr. 9. gr. reglna um innanhusfjarskiptalagnir er po skyr um ad leita skuli
sampykki huseiganda ef atlunin er ad 4 aftengja virkan prad innanhussfjarskiptalagnar i
fjarskiptainntaki. Eins og slegid er fostu i akvordun pessari er pad a abyrgd pess adila sem
framkvaemir aftengingu i fjarskiptainntaki ad buda yfir gildu sampykki, pétt ad hann geti ad
sjalfsogdu utvistad framkvaemdinni a 6flun sampykkis til annars adila, i pessu tilviki smasalans
Simans. Mila benti 8 ad ekki keemi fram i umraeddu dkvaedi reglnanna a hvers abyrgd pad veeri
ad afla sampykkisins. FST getur fallist & pad ad petta komi ekki fram med skyrum heetti i
akvaedinu. bessi dskyrleiki leidir til pess, ad mati FST, ad ekki kemur til dlita, eins og hér hattar
til, ad leggja stjornvaldssekt & Milu fyrir umrsedd brot.

(74) Mila ber fyrir sig sama oskyrleika vardandi tilkynningaskyldu um fratengingu heimtaugar
fra innanhussfjarskiptalogn. bott FST geti ekki fallist 4 pad sjonarmid, p.e. ad
tilkynningarskyldan sé @ hendi smasalans, med peim rékum sem fjallad var hér ad framan,
bykir engu ad sidur ekki tilefni til, af somu astaedum, ad beita sektum vardandi petta atridi.

(75) bratt fyrir framangreint getur nidurstada i pessu mali, eftir ad buid er ad greida ur lagalegri
oOvissu, haft i for med sér itrekunarahrif 4 fjarhad sektar i samskonar mali Milu sidar meir.

Akvérdunarord

1. KvortunLjésleidarans ehf. um meint brot Milu hf. gegn akveedum 1. og 2. mgr. 69.
gr. og 2. og 3. mgr. 72. gr. fjarskiptalaga, a., b., d., f., g., og s. lid 1. mgr. og 2. mgr.
5. gr., sem og 1. mgr. 6. gr. laga um neytendasamninga og 1. mgr. 4. gr., a. og b.
lida 5. gr., 5. og 7. mgr. 6. gr. og 1. mgr. 8. gr. reglugerdar 1315/2022 um
upplysingakrofur vegna samninga um fjarskiptapjonustu, er visad fra.

2. Mila hf. braut gegn 3. mgr. 9. gr. reglnha nr. 1111/2015 um
innanhusfjarskiptalagnir med bvi ad fratengja heimtaug fra
innanhuassfjarskiptalogni[...], [...], [-...], [.-.]

3. Mila braut ekki gegn 3. mgr. 9. gr. reglna nr. 1111/2015 um
innanhusfjarskiptalagnir vid framkveemd vettvangsheimsoéknari[...], [...], [...] og

[...]

4. Mila hf. sinnti ekki tilkynningaskyldu sinni samkvaemt 5. mgr. 7. gr. reglna nr.
1111/2015 um innanhusfjarskiptalagnir gagnvart Ljosleidaranum ehf. um
fratengingu a heimtaugum félagsinsi[...], [...], [..-], [.-.]-

5. Krofu Ljésleidarans ehf. um ad Mila hf. verdi beitt vidurlogum er hafnad.
6. Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr.
20. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kzeran skal berast urskurdarnefnd

innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akvérdun
Fjarskiptastofu. Samkvaeemt logum nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili

16



einnig borid akvoroun stofnunarinnar beint undir domstéla an pess ad mal sé
fyrst borid undir drskurdarnefnd. Slikt mal skal h6féad innan priggja manada fra
bvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot frestar
ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint tildémstéla hindrar
ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 26. juni 2025

Hrafnkell V. Gislason

Anna Maria Reynisdottir
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