Urskurdarnefnd fjarskipta- og postméla

Fostudaginn 3. mars 2006 er urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala saman komin ad
Vegmula 2, Reykjavik, til pess ad kveda upp Urskurd i agreiningsmali nr. 1/2006.

Reykjaprent ehf.

gegn

Post- og fjarskiptastofnun

0g

Simanum hf.

Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl. formadur og mednefndarmennirnir Heimir
Haraldsson endurskodandi og Gudjén Karason verkfraedingur.

Fyrir nefndinni liggur keera fra Reykjaprenti ehf, dags. 6. jantuar 2006, par sem kard
er akvoroun Poést- og fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 14 desember 2005, en med
henni stadfesti PFS rétt Simans hf. til pess ad innheimta svonefnd “Utskriftargjold” af
atsendum simreikningum sinum.

Af halfu kaeranda er pess krafist ad urskurdarnefndin felli akvérdun PFS alfarid ar
gildi og lysi toku Simans hf. a “Gtskriftargjaldi” 6heimila. Til vara er pess krafist ad
fjarhaed atskriftargjaldsins verdi arskurdud orokstudd og of ha.

Af halfu Simans hf. er pess krafist ad krofum kaeranda verdi hafnad og ad nefndin
stadfesti hina keerdu dkvordun PFS fra 14. desember 2005.

PES tekur undir krofu Simans hf.

Urskurdarnefnd hefur tekid pa akvordun ad adild ad agreiningsmali pessu skuli hattad
pannig ad Reykjaprent hf. verdi soknaradili en PFS og Siminn hf. varnaradilar.

pann 14. februar s.l. for fram munnlegur méalflutningur fyrir nefndinni, par sem meettir
voru fyrir hénd Reykjaprent ehf. Hordur Einarsson hrl., fyrir hénd PFS Oskar Haflidi
Ragnarsson og fyrir hond Simans hf. Audur Inga Ingvarsdottir 16gfreedingur. Gerdu
adilar grein fyrir kréfum sinum, rokstuddu paer og svoérudu spurningum
nefndarmanna. Ad loknum malflutningi var agreiningsmalid tekid til arskurdar.

1.0 Méalavextir.

Malavextir eru i stuttu mali peir ad med brefi, dags. 14. oktdber 2005, kvartadi
Reykjaprent ehf, kt. 700366-0149, yfir meintri 6légmeetri gjaldtoku Simans hf. til
Pdst- og fjarskiptastofnunar og dskadi eftir ad stofnunin teeki kvortunina til medferdar
hid fyrsta i samraemi vid 10. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003. Fram
kom ad & reikningum Simans hf. vegna talsimapjonustu hefdi um langt skeid verid



tilgreint sérstakt ““Gtskriftargjald,” na ad fjarhaed 190 kr., sem bett hefdi verid vid
onnur gjold vegna askriftar fyrirtekisins ad simaafnotum. Fyrirtaekid teldi gjaldtoku
bessa 6logmeeta og med bréfi til Simans hf., dags. 5. oktober s.1., hefdi pvi aliti verid
lyst ad fyrirtaekid etti rétt a ad fa reikning an pess ad sérstok greidsla keemi fyrir.

I bréfi kvartanda var ad auki umfjéllun til vara um fjarhad gjaldsins. Siminn hf. hefdi
ekki sundurlidad kostnad sinn med fullnegjandi hetti pannig ad unnt veeri ad
sannreyna hann. Verdlagningarkerfi alpjonustu etti ad endurspegla kostnad og allar
upplysingar um verd attu ad vera gegnseear, sbr. m.a. 19. skyringargrein og 21. gr.
tilskipunar 2002/22/EB og 32. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti. Siminn hf. hefdi
enga grein gert fyrir raunverulegum kostnadi af “dtskriftinni”, adeins talid upp nokkra
sjalfsagda kostnadarlidi i rekstri sinum, sem tengdust reikningagerdinni. Nefnt var
einnig ad haekkun gjaldsins ad undanférnu geefi étvireeda visbendingu um ad gjaldid
veeri ekki tengt kostnadi.

PFS tok akvordun i malinu pann 14. desember 2005 og hafnadi krofu Reykjaprents
ehf. um ad Utskriftargjald Simans hf. yrdi talid brjota i baga vid 1. mgr. 38. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003, sbr. a-lid A-hluta I. vidauka tilskipunar 2002/22/EB. P&
hafnadi stofnunin ad beita akveaedi 3. mgr. 37. gr. laga nr. 48/2003, um neytendakaup,
med 16gjofnun eda sem meginreglu laga um umratt Gtskriftargjald.

Krofu Reykjaprents ehf. um vidurkenningu a tilvist almennrar vidskipavenju i
pjodfélaginu, sem kvedur & um ad seljendur voru og pjonustu geri vidskiptavinum
sinum reikning um vidskiptin an pess ad krafist sé sérstaks gjalds fyrir, var visad fra
Pdést- og fjarskiptastofnun.

Pést- og fjarskiptastofnun skodadi ekki fjarhaed Gtskriftargjalds Simans sérstaklega i
tengslum vid kvortun pessa.

Reykjaprent ehf. kaerdi akvordun PFS med keru pann 6. jantar 2006. Su keera er hér
til umfjollunar.

2.0 Malséastedur keranda.

| keeru kaeranda dags. 6. jantar 2006 er pess krafist ad akvordun PFS verdi alfarid
felld dar gildi. Malséstedur kaeranda eru sidan raktar og fara par ordrétt hér 4 eftir:

Adalkrafa okkar i malinu (ad utskriftargjaldid verdi i heild talid 6l6gmeett) er byggd &
eftirgreindum malsasteedum og lagarékum:

1. Ad samkveemt 1. mgr. 38. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 eigum vid rétt a pvi ad
fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun okkar an pess ad sérstok greidsla komi fyrir.

2. A0 EES-réttur, sérstaklega a) lidur A-hluta 1. vidauka tilskipunar Evrépupingsins
og Rédsins 2002/22/EB fra 7. marz 2002 um alpjénustu og réttindi notenda ad pvi er
vardar rafren fjarskiptanet og pjonustu (tilskipun um alpjénustu), tryggi okkur sama
rett.



3. AQ réttur pessi sé einnig i samraemi vid almenna vidskiptavenju i pjédfélaginu (og
sjalfsagt almennt i Evrdpu), ad seljendur voru og pjénustu geri vidskiptavinum sinum
reikning um vidskiptin &n pess ad krafizt sé serstaks gjalds fyrir.

Um frekari rokstudning visast til kvortunarbréfs okkar til PFS dags. 14. oktober 2005
og bréfs okkar til PFS dags. 20. november 2005.

En i hverju skjoplast PFS i akvéroun sinni? Hvers vegna a ad ogilda akvordun PFS?

Af nidurstodukafla akvorounar PFS (bls. 11-15) verdur radid, ad eftirgreindar
astedur, ein peirra eda allar saman, radi peirri nidurstodu PFS ad telja
atskriftargjald Simans standast ad I6gum:

a) Ekki verdi séd, 1) ad utsendingarkostnadur reikninga hafi verid hafdur i huga vid
ordun tilskipunarékveedisins, eda 2) ad kvedid sé & um ad pessi kostnadur eigi ad vera
askrifendum ad kostnadarlausu (bls. 12).

b) pad komi skyrt fram i athugasemdum vid 1. mgr. 38. gr. nagildandi fjarskiptalaga
nr. 81/2003, ad akveaedid utiloki ekki innheimtu kostnadar af Utsendingu reikninga.
parna komi vilji I6ggjafans skyrt fram (bls. 12. og 13, nedst).

¢) I reglunni um samningsfrelsid, sem sé ein af grundvallarreglum islenzks réttar,
felist m.a. frjalsraedi um efni 16ggerninga ad svo miklu leyti sem pad stridi ekki gegn
ofravikjanlegum lagareglum og almennu velsaemi. Telja verdi, ad hefdi att ad 16gfesta
efnisreglu um bann vid toku sérstaks atskriftargjalds vegna simreikninga hefdi purft
ad kveda skyrt & um pad. Akvaedi 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga standi pvi pess vegna
ekki i wvegi, ad fjarskiptafyrirteki, sem veitir alpjonustu, innheimti sérstakt
atskriftargjald af peim askrifendum talsimapjonustu, sem Oska eftir ad fa senda til sin
sundurlidada reikninga, enda komi upplysingar um slikt gjald skyrlega fram i
gjaldskra félagsins (bls. 12-13).

d) 1 Grskurdi arskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 4/2001 hafi pvi verid
slegid fostu, ad akveedi 30. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 107/1999 taki einungis til
endurgjaldslausrar sundurlidunar a simareikningum, en vardadi ekki sérstaka
gjaldtoku vegna utsendingar peirra (bls. 11-12). PFS telur sig pannig fylgja fordemi
&dra stjornvalds.

e) Akvaedi 3. mgr. 37. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003, par sem almenna reglan
er su, ad bann er lagt vio pvi ad krefjast sérstakrar poknunar fyrir ad gefa Ut og
senda reikning, geti ekki talist almenn grundvallarregla & svidi neytendaréttar og
verdi pvi ekki beitt med 16gjofnun eda sem meginreglu laga i vidskiptum (bls. 14).

f) P& telur PFS sig ekki beera til pess ad skera ar um pad, hvort pad geti talizt almenn
vidskiptavenja i pjodfelginu, ad seljendur voru og pjonustu geri vidskiptavinum sinum
reikning um vidskiptin an pess ad krafizt sé sérstaks gjalds fyrir. P6 getur PFS pess,
ad Og Vodafone innheimti utskriftargjald, fjarmalastofnanir innheimti tilkynningar-



og greidslugjold og Orkuveita Reykjavikur innheimti sedilgjold af hverjum sendum
greidslusedli (bls. 14).

g) béa hafnar PFS varakrofu okkar i malinu med peirri athugasemd, ad stofnunni hafi
ekki pétt asteeda til ad gera athugasemdir vid sidustu haekkun & utskriftargjaldi
Simans og hafi ekki i hyggju ad gera pad sérstaklega i tilefni af kvortun okkar, enda
hafi stofnunin vakandi auka med gjaldskram fjarskiptafyrirtaekja (bls. 15).

Skal na vikid ad rokum PFS fyrir akvordun stofnunarinnar og bent a veilur i
rokstudningi hennar:

Um a) Pad kann ad vera rétt, ad ekki verdi séd af tilskipunarakvaedinu ad
utsendingarkostnadur hafi sérstaklega verid haféur i huga vido samningu pess. Ad
minnsta kosti er ekki minnzt a slikan kostnad berum ordum. Hvers vegna skyldi lika
vera minnzt & petta atridi sérstaklega? Askrifandinn & ad fa reikning, og hann & ad
vera Okeypis. Audvitad er asteedulaust ad vera ad tina til einstok atridi i pvi ferli: skra
inn upplysingarnar um kostnadinn, sundurlidun kostnadarins, Utprentun reikningsins,
ad setja reikninginn i umslag, loka umslaginu, ad setja a umslagid frimerki eda
postmerkja umslagid ad 6dru leyti, koma pvi i pdst og bera pad at til askrifandans.
Gerd sundurlidads reiknings, sem askrifandinn getur notad til pess ad sannreyna
kostnad sinn og greida eftir, er samfellt ferli i mérgum pattum. Askrifandann vardar
adeins um eitt, nidurstéduna, ad hann a ad fa i hendur sundurlidadan reikning, og
hann & ad vera an sérstaks endurgjalds. Pad leidir pvi af edlilegum skilningi &
akveedinu, ad ferlid allt & ad vera askrifandanum ad kostnadarlausu.

Um b) Rétt er pad, ad i athugasemdum i frumvarpinu til fjarskiptalaga nr. 81/2003
kemur fram pad alit, ad &kveedi 1. mgr. 38. gr. laganna skuli ekki vera pvi til
fyrirstoou, ad innheimtur sé kostnadur vid Utsendingu reikninga. Hins vegar er haepin
su fullyrding, ad i pessum ummalum birtist vilji 16ggjafans. Vilji hvada loggjafa?
Sjalfsagt er att vid Alpingi islendinga. En hér kemur annar l6ggjafarvilji einnig til.
Vilji EES-loggjafans. A pad hefur verid bent af okkar halfu i malinu, ad hin tilvitnudu
ummeeli eiga sér enga stod i alpjonustutilskipuninni. Og pau eiga ser heldur ekki
neina stod i sjalfum lagatexta fjarskiptalaganna. Ummeelin koma dr lausu lofti og &n
nokkurra tengsla vid vid pa lagatexta, sem mali skipta. Abendingum okkar um skort &
samraemi milli lagatexta og ummalanna i athugasemdunum hafa hvorki Siminn né
PFS sinnt.

Auk pess telur Siminn hid svokallada utskriftargjald taka yfir miklu fleiri
kostnadarpetti heldur en Utsendingu reikninga, sem talad er um i athugasemdunum
med lagafrumvarpinu, ad heimilt sé ad innheimta. “Utskriftargjald byggir & peim
beina kostnadi sem hlyst af prentun reiknings, postburdargjaldi, bankakostnadi og
umsyslu starfsmanna’, segir i brefi Simans, sem vitnad er til i kvortunarbréfi okkar til
PFS dags. 14. oktéber 2005. barna er postburdargjaldid (“kostnadur vid Utsendingu
reikninga’’) adeins einn lidurinn i gjaldinu. Gjaldid er pvi fyrir miklu fleira heldur en
frumvarpsathugasemdin gerir rad fyrir.



Samkvaemt ofangreindu er pad alit okkar, ad hin tilvitnudu ummeeli séu ad engu
hafandi vid skyringu a 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga. Og ekki bara pad. pPad er
jafnframt &lit okkar, ad med pessum ummalum hafi verid gerd mistok vid 16gleidingu
alpjonustutilskipunarinnar, mistok, sem brjéta gegn hollustuskyldunni vid EES-
samninginn (sja 3. gr. hans, sbr. 10. gr. EB-sattmalans) og sérstaklega vid
alpjonustutilskipunina.

Um c) Er gjaldtakan heimil vegna pess ad tekizt hafi samningur milli okkar og Simans
um greidslu atskriftargjalds? Svo er helzt ad skilja & utlistun PFS, en Siminn hefur
ekki haldid pessu fram i sinum malflutningi. Sannleikurinn er lika sa, ad enginn
formlegur samningur hefur verid gerdur milli okkar og Simans, hvad pa samningur,
pbar sem gert er rad fyrir greidslu Gtskriftargjalds. Utskriftargjald er ekki tilgreint i
hinum almennu skilmalum Simans um fjarskiptapjonustu fra 25. jali 2003
(http://siminn.is/almennir_skilmalar.pdf). Ekki heldur i verdskram talsimalausna fyrir
fyrirteeki  (http://siminn.is/control/index?pid=26942) eda fyrir  heimilissima
einstaklinga (http://siminn.is/control/index?pid=27838). Hugtakid finnst ekki einu
sinni vid leit & vefsl6d Simans. (Hins vegar finnst pad vida & vefslod Og Vodafone).
Pad er pvi fraleitt ad halda pvi fram, ad stofnazt hafi samningur milli adila um
greidslu Utskriftargjaldsins. En p6 ad samningur veeri um greidslu gjaldsins eda
akvaedi veeri um pad i gjaldskra, er pad alit okkar, ad slikur samningur veeri ogildur
vegna Ofravikjanlegra akvaeda fjarskiptalaga og EES-laga. Akvaedi fjarskiptalaganna
og alpjonustutilskipunarinnar veita neytendum lagmarksvernd, sem ekki verdur
dregid Ur med innlendri 16ggjof eda 6drum fyrirmaelum, samningum eda gjaldskréam,
heldur adeins aukid vid, sbr. til deemis 1. og 4. skyringargrein tilskipunarinnar.

Hvad um pad alit PFS, ad innheimta atskriftargjalds sé heimil, par sem ekki hefur
verid logfest sérstok regla, sem bannar hana berum ordum? NU er pad ad visu alit
okkar, ad akvaedi 1. mgr. 38. gr. og alpjénustilskipunar banni med nagilega skyrum
heetti gjaldtoku fyrir gerd reiknings og sendingu hans. A pvi hafa Siminn og PFS
annan skilning. En hvad um pad. Er pad raunverulega svo, ad
fjarskiptafyrirteekjunum sé allt heimilt, sem ekki er berum ordum bannad i
16ggjofinni? Eru hin fostu manadargjold og notkunargjoldin aldrei naegileg greidsla
fyrir pjonustuna? Geta fjarskiptafyrirteekin lagt & simnotendur alls konar sérgjold
vegna kostnadar, sem tengist starfsemi peirra? Til demis akvedid einn godan
vedurdag, ad kostnadur, sem alltaf hefur verid innifalinn i manadargjaldi og
notkunargjéldum verdi eftirleidis vidbotarkostnadur & askrifendur an pess ad hin
gjoldin laekki & mdti, eins og gerdist vid upptoku Utskriftargjaldsins? Vid teljum, ad
svo sé ekki. Pad er alit okkar, ad fjarskiptalogin og alpjonutilskipunina beri ad skilja
svo, ad fjarskiptafyrirteekjunum sé Oheimilt ad taka 6nnur gjold en pau ein, sem
pessar lagaheimildir berum ordum heimila. Pessu valda medal annars hin riku
neytendaverndarsjonarmid, sem l6ggjofin byggist & (sbr. 2. og 49. skyringargrein
tilskipunarinnar), enda er rik porf a neytendavernd i 16ggjof um fjarskiptafyrirteeki, er
hafa sterka stoou gagnvart neytendum & fakeppnismarkadi, sem enn ber morg
einkenni rotgroins einokunarmarkadar. PFS telur hins vegar orokstudd ummaeli i
frumvarpi til fjarskiptalaga vikja 6llum neytendaverndarsjonarmidoum til hlidar
(““Sérstok l6gskyringarsjonarmid vardandi neytendavernd hafa pvi ekki ahrif &



skyringu 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga ad pvi er vardar umreett Gtskriftargjald par
sem vilji 16ggjafans kemur skyrt fram i greinargerd.” Bls. 13, nedst). Og pad eru ekki
einungis neytendaverndarakvadi fjarskiptalaga og alpjonustutilskipunar, sem eiga ad
hafa ahrif & skyringu pessara réttarheimilda, heldur einnig neytendaverndarakvedi
annarrar EES-l6ggjafar eftir pvi sem vid a, sbr. til demis 30. skyringargrein og 20.
grein alpjonustutilskipunarinnar. I pessu mali kann m.a. ad purfa ad taka tillit til 36.
gr. og 36. gr. a. — 36. gr. d. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda
loggerninga  med sidari  breytingum, par sem l6gleidd eru ymis
neytendaverndarakvaedi tilskipunar 93/13/EBE um  Oréttmata skilmala i
neytendasamningum. Ef svo yrdi litid &, eins og PFS virdist gera, ad samningur sé
milli &skrifenda alpjonustu og Simans um utskriftargjaldio, virdast allar hinar
tilvitnudu greinar laga nr. 7/1936 leida til pess, ad peim ““samningi’” beri ad vikja til
hlidar sem dsanngjérnum, andstaedum godri vidskiptavenju eda andsteedum goédum
vidskiptahattum.

Um d) Fyrir peirri roksemd PFS, ad hun telji sig med akvordun sinni vera ad fylgja
fordemi &dra stjornvalds, verdur ad bera vissa virdingu. Eins og fram kom i bréfi
okkar til PFS dags. 20. névember 2005, er adstadan hér pd su, ad stada PFS i
stjornkerfinu er nokkud sérstok og breyting hefur verid gerd a réttarheimildunum, sem
fordeemid gilti um. Og audvitad bindur arskurdur Urskurdarnefndarinnar nr. 4/2001
ekki hendur arskurdarnefndarinnar sjalfrar. Adra stjornvald er ekki bundid af
fordeemum sinum frekar en Haestiréttur.

Hér er sérstaklega & pad ad lita, ad baedi akvedum islenzku fjarskiptalaganna og
alpjonustutilskipunarinnar um ékeypis sundurlidada reikninga hefur verid breytt
sidan arskurdurinn i mali nr. 4/2001 var kvedinn upp. Fordaemid & pvi ekki lengur
Vid.

Akvadi alpjonustutilskipunar 2002/22/EB um petta efni eru med 6drum hatti og
afdrattarlausari heldur en akvaedi tilskipunar 98/10/EB. Pannig hefur til deemis verid
breytt ordalagi og efni pess tilskipunarakvaedis, sem urskurdarnefndin virdist i
arskurdi sinum nr. 4/2001 sérstaklega telja stydja pann skilning, ad ekki sé meelt fyrir
um endurgjaldslausan dtsendingarkostnad simreikninga. | Grskurdinum sagdi m.a.:

“[ 14. gr. tilskipunar 98/10/EB, sem logfest var med 30. gr. fjarskiptalaga,
kemur ekki fram ad utsendingarkostnadur skuli vera askrifendum ad
kostnadarlausu. Verdur ekki annad séd en ad hun taki adeins til
sundurlidunar a reikningum, sbr. t.d. “Notendum skal standa til boda
lagmarkssundurlidun reikninga an sérstaks gjalds.” ““ (Bls. 4).

NU er ekki lengur adeins talad um pad i alpjonustutilskipuninni, ad notendum skuli
standa til boda lagmarkssundurlidun reikninga an sérstaks gjalds, heldur segir i a) lid
A-hluta I. vidauka alpjonustilskipunar 2002/22/EB um petta atridi:

“Adildarrikjunum ber ad tryggja ad innlent stjornvald geti, med fyrirvara um
krofur videigandi l6ggjafar um verndun persénuupplysinga og einkalifs, malt



fyrir um grunnstig sundurlidadra reikninga sem tilnefndum fyrirteekjum ber
ad veita neytendum dkeypis (eins og fastsett er i 8. gr.) til ad peir geti: ...”
(Leturbreytingar okkar).

parna er afdrattarlaust talad um, ad hinum tilnefndu fyrirteekjum beri ad veita
neytendum Okeypis sundurlidada reikninga. Petta ordalag er tvimalalaust
fortakslausara heldur en samsvarandi akvedi tilskipunar 98/10/EB.

Ordalag fyrirmelis islenzku fjarskiptalaganna (nr. 81/2003) um petta efni er na lika
skyrara heldur en ordalag samsvarandi akveedis i eldri fjarskiptalogum (nr.
107/1999).

Akvadi 1. mgr. 30. gr. fjarskiptalaga nr. 107/1999 var svohljédandi:

“Askrifendur fjarskiptapjonustu eiga rétt &4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina
sundurlidada eftir tegund pjonustu peim ad kostnadarlausu.”

Pegar petta akveedi var skyrt med hlidsjon af 14. gr. tilskipunar 98/10/EB var pad
nidurstada Udrskurdarnefndarinnar i Udrskurdinum nr. 4/2001, ad pad veeri
sundurlidunin ein og sér, sem &tti ad vera okeypis.

Pegar nugildandi akvaedi, 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, er skodad, hvort
sem er eitt sér, eda skyrt med hlidsjon af &dur tilvitnudu akveedi tilskipunar
2002/22/EB, verdur ekki séd, ad a pvi geti verid neinn vafi, ad askrifendum alpjonustu
sé tryggdur réttur til sundurlidads reiknings um fjarskiptanotkun sina an pess ad
greidsla komi fyrir.

Akveedi 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 er svohljédandi:

“Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt & ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada
eftir pjonustu og skulu askrifendur alpjénustu eiga rétt a slikum reikningum an pess ad greidsla
komi fyrir.”

Parna segir berum ordum i seinni hluta akvaedisins: “...skulu askrifendur alpjonustu
eiga rétt & slikum reikningum[sundurlidudum eftir pjonustu] an pess ad greidsla komi

fyrir”.

Petta akvaedi er med engu moti haegt ad skilja svo, ad pad sé sundurlidunin ein og sér,
sem sé Okeypis. Pad er kristalteert, ad pad sem askrifendur alpjonustu eiga rétt 4, an
bess ad greidsla komi fyrir, er reikningur sundurlidadur eftir pjonustu. Pad verdur
bvi ekki fallizt & pad med PFS, ad erfitt sé ad rada pad af ordalagi 1. mgr. 38. gr.
einu saman, hvad vid sé att med pvi ad askrifendur alpjonustu eigi rétt & okeypis
sundurlidudum reikningum (bls. 12). Reikningurinn & ad vera okeypis. Og hann & ad
vera sundurlidadur med tilteknum hetti. *

1 Vid athugun skyringarkosta vid tilkun tilskipunarakveedisins er frodlegt ad kynna sér dém EB-
domstolsins fra 14. september 2004 i mali C-411/02 Framkvamdastjornin gegn Austurriki [2004] ECR



Um e) og f) Ekki er unnt ad fallast & pad med PFS, ad regla 3. mgr. 37. gr. laga nr.
48/2003 um bann vid krofu um sérstaka poknun fyrir ad gefa Gt og senda reikning
endurspegli ekki almenna reglu pessa efnis & svidi neytendaréttar. P6 ad PFS nefni
nokkur deemi um pad, ad fyrirteeki innheimti svokéllud sedilgjald (atridi, sem Siminn
bar ekkert fyrir sig) eru pau stoku demi ekki til marks um, ad sedilgjold tiokist
almennt i vidskiptum. Peir adilar, sem petta gera, eru yfirleitt adilar, sem hafa sterka
aostodu gagnvart vidskipavinunum i skjoli einokunar eda fakeppni (simafyrirteeki,
orkufyrirteeki, fjarmalastofnanir). P6 ad nokkur fyrirteki hafi til pessa komizt upp
med pess hattar gjaldtoku, er ekki par med sagt, ad hin sé 16gleg. Og pessi tilteknu
daemi skipta hér ekki mali, pb ekki veeri nema vegna pess ad um pad tilvik, sem hér er
til arlausnar, er sérstaklega meelt fyrir i I6gum.

I sumum tilvikum kann innheimta sedilgjalda ad vera heimil, en i 63rum tilvikum
6heimil. Daemi 1) Banki innheimtir sedilgjald af vidskiptavini sinum i krafti stadlads
lanssamnings. Kannski 16glegt, p6 engan vegin éruggt. Deemi 2) Banki feer krofu til
innheimtu fra vidskiptavini sinum & hendur pridja manni og krefur pridja mann um
sedilgjald til vidbotar kréfunni. Orugglega 6loglegt. P alsida.

I venjulegum vidskiptum, par sem adilarnir hafa jafna adstddu, er pad hins vegar
reglan, ad kaupandi (vOru eda pjénustu) parf ekki ad greida seljandanum sérstakt
gjald fyrir ad f4 ad borga honum. Nylenduvérukaupmadur krefur ekki vidskiptavin
sinn um sedilgjald. Heildsali krefur nylenduvérukaupmanninn ekki um slikt gjald.
Logmenn leggja ekki & sedilgjald. pad gera ekki heldur leknar, pipulagningamenn,
smidir, sjukrapjalfarar, o.s.frv., o.s.frv. betta leyfir sér enginn, sem starfar a virkum
samkeppnismarkadi. Borgararnir purfa jafnvel ekki ad greida “‘keisaranum sérstakt
gjald fyrir ad fa ad gjalda keisaranum pad, sem keisarans er.

PO ad sérstokum eftirlitsstofnunum hafi i mérgum tilvikum verid komid a fot til pess
ad vernda borgarana gegn aszlni og yfirgangi fyrirteekja a fakeppnismarkadi, er pad
& pessum morkudum, - par sem borgararnir eiga 6haegast um vik ad vernda sig sjalfir
med pvi ad beina vidskiptum i adrar attir - sem fyrirteeki komast helzt upp med
gjaldtoku af pessu tagi. Eftirlitsstofnanirnar bregdast.

pratt fyrir pad, ad PFS hafi pannig nefnt nokkur deemi um gjaldtoku af pvi tagi, sem
fundid er ad i pessu mali, haggar pad ekki peirri stadreynd, ad almenna reglan er su i
vidskiptalifi pjodfélagsins, ad kaupendur voru og pjénustu purfa ekki ad greida
seljendum sérstakt gjald fyrir ad fa ad borga peim. Regla 3. mgr. 37. gr. laganna um

1-8155. | malinu er ad visu ekki beint fjallad um, hvad pad er, sem askrifendur alpjonustu eiga ad fa
Okeypis, heldur um pad, hvers konar sundurlidun reikninga peir eiga rétt a (austurriska rikid demt
brotlegt fyrir nakveemlega sams konar ordalag a pvi akvadi og notad er i islenzku 16gunum). En
démurinn er engu ad sidur lysandi um pau skyringarsjonarmid, sem EB-démstéllinn beitir. Ekki er
sidur fréolegt ad fara yfir alit légsdgumannsins i malinu fr& 16. marz 2004, par sem
neytendaverndarsjonarmidin koma jafnvel enn skyrar fram, medal annars med visun i 95. gr. EB-
sattmalans (i 29. mgr. alitsins), sbr. og i pessu sambandi hlidsteda stefnuyfirlysingu og i 95. gr. EB i
inngangsordum EES-samningsins, par sem segir, ad EES-rikin hafi einsett sér ad efla hagsmuni
neytenda og styrkja stéou peirra & markadinum, med 6fluga neytendavernd ad markmidi.



neytendakaup er pannig visbending um almenna reglu, vidskiptavenju. Um petta er
PFS fullbaer ad drskurda. Hvergi er i 16gum gert rad fyrir pvi, ad PFS geti ekki beitt
almennum lagareglum vid Urlausn agreiningsméala, sem & annad bord heyra undir
I6gsbgu stofnunarinnar samkveemt 9. og 10. gr. laga nr. 69/2003. Oftast reynir
sjalfsagt a akvaedi fjarskipta- og péstmalaloggjafarinnar i slikum malum, en audvitad
getur reynt & Onnur lagaakvaedi, svo sem stjornarskra og almenn
neytendaverndarakvaedi  (sbr.  td. 30. skyringargrein og 20. gr.
alpjonustutilskipunarinnar).

Um g) Ad okkar aliti hefur PFS ekki fjallad & viohlitandi hatt og i samremi vid
stjornsyslulég um pa adfinnslu okkar i kvortunarbréfinu dags. 14. oktéber 2005, ad
Siminn hafi ekki sundurlidad kostnadinn & bak vid Utskriftargjaldid med fullnzgjandi
heetti pannig ad unnt sé ad sannreyna hann. PFS leatur vid pad sitja ad lysa yfir, ad
stofnuninni hafi ekki pott asteda til ad gera athugasemd vid sidustu haekkun a
uatskriftargjaldi Simans og hafi ekki i hyggju ad gera pad sérstaklega i tilefni af
kvortun okkar (bls. 15). Er petta malefnaleg malsmedferd a kvortunarefni?

Athugasemd okkar um petta atridi beindist ekki eingéngu ad sidustu haekkun Simans a
atskriftargjaldi, p6 ad han beindist vissulega einnig ad pessari hakkun, heldur
upphad gjaldsins alveg fra upphafi. Utskriftargjaldid hefur aldrei verid télulega
rokstutt, eins og skylt er ad gera samkveemt fjarskiptaléggjofinni, sbr. medal annars
19. skyringargrein og 21. gr. tilskipunar 2002/22/EB og 32. gr. fjarskiptalaga. Hins
vegar var einnig sérstaklega & pad bent i kvortunarbréfi okkar fra 14. oktber 2005,
ad haekkun gjaldsins ar kr. 95 (i juli 2001 [var misritad i bréfinu sem jali 2005]) i kr.
190 (i september 2005), eda um 100%, a sama tima og visitala neyzluverds til
verdtryggingar hefur haekkad um 14,39% (0r 212,6 st. i 243,2 st.) gefi Otvireda
visbendingu um, ad gjaldid sé ekki tengt kostnadi. Ur pvi ad PFS hefur ekki séd
asteedu til pess ad gera athugasemd vid slika haekkun verdur ekki hja pvi komizt ad
lata i ljos efasemdir um, ad stofnunin hafi svo “vakandi auga med gjaldskram
flarskiptafyrirteekja” sem hin kvedst gera (bls. 15). Ef pessi afgreidsla & pessu atridi
kvortunar okkar telst fullgild, getur PFS afgreitt allar kvartanir fr& borgunum &
hendur simafyrirteekjunum med sama heetti. Hin getur sagzt vera med vakandi auga &
fyrirtaekjunum alla daga arsins, sem sjalfsagt er rétt, og hafi ekki i hyggju ad kanna
kvortunarefnid sérstaklega i tilefni af framkominni kvortun. Audvitad er slikt fasinna.
Kvortun & ad fa efnislega medferd, og i akvéroun um hana ber ad fjalla um pau
sjonarmid, sem verulega pydingu geta haft fyrir nidurstdduna, sbr. til demis alit
umbodsmanns Alpingis i mali nr. 1435/1995. [ pvi atridi, sem hér er fjallad um, hlytur
pad til demis ad hafa verulega pydingu vio mat & hakkun gjalds, hvort haekkun er i
samremi vio almennar verdlagshaekkanir eda langt umfram slikar heakkanir.
Sannleikurinn er lika sa, ad pott eftirlitsstofnun eins og PFS geri margt vel og
starfsmenn par vandi sig Orugglega i hinni endalausu glimu vid sterk
fakeppnisfyrirtaeki, hlytur stofnuninni og starfsménnum hennar ad vera styrkur ad pvi,
ad neytendurnir reyni &4samt peim ad hafa vakandi auga med fyrirtekjunum.
Starfsmenn eftirlitsstofnana eru ekki dskeikulir og sja ekki alla hluti, pott feerir
sérfredingar séu. Pad eru neytendurnir, sem finna fyrir krofuhorku
fakeppnisfyrirteekjanna. Pvi verdur ad segja eins og er, ad vid faum ekki séd, hvadan



PFS, sem starfar medal annars undir stjornsyslulégum, og & ad fjalla um kvartanir
borgaranna & hendur fjarskiptafyrirteekjum, kemur lagaleg heimild til pess ad segjast
bara ekki etla ad fjalla um hluta kvértunar, sem fram er borin. Er pess venzt, ad
hattvirt drskurdarnefnd taki & pessu atridi, ef & annad bord reynir a varakrofu okkar i
malinu.

Um rok okkar i méli pessu visast ad 6dru leyti itrekad til kvortunarbréfs okkar til PFS
dags. 14. oktéber 2005 og bréfs okkar til PFS dags. 20. nGvember 2005.

3.0 Malséstedur PFS.

I greingargerd PFS dagsettri pann 31. jantar gera peir eftirfarandi athugasemdir vid
malflutning Reykjaprent ehf. Ad 0dru leyti visast i hina keerdu akvordun
stofnunarinnar hvad vardar sjonarmid PFS. Fylgja athugasemdir PFS i nefndu bréfi
hér & eftir:

I1. Alpjonustutilskipun 2002/22/EB

I a-1id keerunnar fjallar kerandi um alpjonustutilskipunina 2002/22/EB. Ekki pykir
asteda til ad gera sérstakar athugasemdir vid pa umfjéllun en visad er til peirra
lagaraka og rokstuonings sem fram koma i hinni keerdu akvordun.

I11. Akvaedi 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003

I b-1id keerunnar kemur m.a. fram ad pad sé rétt ad i athugasemdum i frumvarpi til
fjarskiptalaga nr. 81/2003 komi fram pad alit, ad akvaedi 1. mgr. 38. gr. laganna skuli
ekki vera pvi til fyrirstddu, ad innheimtur sé kostnadur vid Utsendingu reikninga.
Hins vegar veeri hapin st fullyrding, ad i pessum ummalum birtist vilji 16ggjafans.
Vilji hvada loggjafa? Sjalfsagt veeri att vid Alpingi Islendinga. En hér keemi annar
l6ggjafarvilji einnig til, p.e. vilji EES-16ggjafans. A pad hefdi verid bent ad hin
tilvitnudu ummeeli ettu sér enga stod i alpjonustutilskipuninni né umraeddum
lagatexta.

Post- og fjarskiptastofnun vill taka pad fram ad pad kemur heldur ekki fram i
tilskipuninni eda i lagatextanum ad Utskriftargjald sé éheimilt. Raunar var pad
nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar i hinni kaerdu akvordun ad hvorki tilskipunin
né umratt lagadkveaedi fjalli um slikt gjald. Vilji islenska I6ggjafans kemur hins vegar
skyrt fram i umraeddum athugasemdum i frumvarpinu og ekki hefur ad halfu keeranda
verid synt fram & ad hann stangist a vid vilja EES-16ggjafans.

I keerunni kemur auk pessa fram ad Siminn teldi umratt dtskriftargjald taka yfir miklu
fleiri kostnadarpeetti en utsendingu reikninga, t.d. beins kostnadar vegna prentunar
reiknings, postburdargjalds, bankakostnadar og umsyslu starfsmanna. Gjaldid veeri
bvi fyrir miklu fleira heldur en ofangreind frumvarpsathugasemd gerdi rad fyrir ad
mati keeranda.

Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur ad telja ad ymis kostnadur vid umsyslu

sem er i beinum tengslum vid Gtsendingu reikninga geti, innan edlilegra marka, falist
i umreeddu Utskriftargjaldi, ad pvi tilskildu ad par sé ekki um ad raeda kostnad vid
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sundurlidun reikninga sem ber ad veita askrifendum endurgjaldslaust. P& ber ad
itreka pad ad unnt er ad losna vid umrett Gtskriftargjald med pvi ad nalgast
sundurlidunina med rafreenum heetti. Ad 60ru leyti visast hér til lagaraka og
rokstudnings Post- og fjarskiptastofnunar i hinni kaerdu akvordun.

IV. Neytendasjonarmid og samningafrelsi

[ c-lid keerunnar er m.a. varpad fram peirri spurningu hvort umreaedd gjaldtaka sé
heimil vegna pess ad komist hafi & samningur milli keeranda og Simans um greidslu
atskriftargjalds? Enginn formlegur samningur hefdi verid gerdur milli keeranda og
Simans, hvad p& samningur par sem gert veeri réd fyrir greidslu utskriftargjalds.

Post- og fjarskiptastofnun telur ad gera verdi rad fyrir pvi ad samkomulag hafi komist
a4 milli keeranda og Simans um kaup keranda & talsimapjonustu af Simanum. Hvort
sem um formlegan samning sé ad reeda eda ekki verdur ad telja ad Siminn askilji sér
pbann rétt ad krefjast pess ad vidskiptavinir felagsins fari eftir peim skilmalum og
gjaldskram sem gilda & hverjum tima og eru 6llum adgengilegar.

I c-1id kaerunnar gefur einnig ad lita umfjollun keeranda um neytendasjonarmid asamt
bvi sem tekid er fram ad ef “samningur” sé & milli keranda og Simans um
utskriftargjaldid virdist 36. gr. samningalaga nr. 7/1936 leida til pess ad peim
“samningi” beri ad vikja til hlidar sem dsanngjornum, andstedum godri
vidskiptavenju eda andsteedum godum vidskiptahattum.

Post- og fjarskiptastofnun tekur pad fram ad i hinum kerda Urskurdi var fjallad
itarlega um neytendaverndarsjonarmid, badi i alpjonustutilskipuninni og i islenskum
rétti almennt. Visast til pess sem par kemur fram. Pess skal adeins getid hér ad
keerandi hefur ekki synt fram & med dyggjandi hetti ad dtskriftargjald Simans sé
Osanngjarnt eda andsteett gdodri vidskiptavenju. Auk pess er ljost ad fjoImorg
bjonustufyrirteeki og stofnanir innheimta slik gjold fyrir Gtsendingu reikninga, t.d.
fjarmalastofanir, onnur fjarskiptafyrirteki og orkufyrirteki. Fjarhaed atskriftargjalds
Simans virdist ekki vera ur takti vid pa fjarhaed sem umraedd fyrirteki og stofnanir
taka fyrir vidlika pjonustu vid Gtsendingu reikninga til sinna vidskiptavina.

Fordaemi

I d-1id keerunnar kemur m.a. fram ad bera verdi vissa virdingu fyrir peirri roksemd
Post- og fjarskiptastofnunar ad han telji sig med akvoroun sinni vera ad fylgja
fordemi adra stjornvalds. Kerandi telur p6 ad stada stofnunarinnar i stjérnkerfinu
sé nokkud sérstok og ad breyting hafi verid gerd a réttarheimildunum sem fordemid
gilti um.

Post- og fjarskiptastofnun telur ad fordeemi pad sem felst i Grskurdi Urskurdarnefndar
flarskipta- og péstmala nr. 4/2001 hafi verulegt veegi i mali pessu svo langt sem pad
ner. Eins og gerd hefur verid grein fyrir i hinni kerdu &kvordun hefur komid til
skjalanna ny alpjonustutilskipun og ny fjarskiptalég fra uppkvadningu umraedds
arskurdar nefndarinnar. Ekki verdur sed ad hin nyja alpjonustutilskipun hafi falid i
sér efnisbreytingu i pessu sambandi né heldur hin nyja fjarskiptaléggjof. Pvert a moti
var kvedid & um pad i athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 81/2003, um
flarskipti, ad akvedi 1. mgr. 38. gr. laganna stedi pvi ekki i vegi ad
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fjarskiptafyrirteeki sem veitti alpjonustu innheimti sérstakt utskriftargjald af peim
askrifendum talsimapjonustu sem Oskudu eftir ad fa senda til sin sundurlidada
reikninga.

VI. Meginreglur laga og vidskiptavenja

I e og f-lidum kaerunnar kom m.a. fram ad ekki veeri unnt ad fallast & pad med Pdst-
og fjarskiptastofnun ad regla 3. mgr. 37. gr. laga nr. 48/2003 um bann vid kréfu um
sérstaka poknun fyrir ad gefa Ut og senda reikning endurspegli ekki almenna reglu
bessa efnis & svidi neytendaréttar. bé taldi kerandi ad Pdst- og fjarskiptastofnun
veeri baer um ad skera Ur um pad hvort umraedd lagaregla veeri visbending um
almenna vidskiptavenju.

Post- og fjarskiptastofnun komst ad peirri nidurstddu i hinni kerdu akvordun ad
umratt lagaakvaedi endurspegladi ekki almenna reglu & pessu svidi midad vid hina
ymsu 16ggjof sem gilti & svidi neytendaréttar hér & landi. Visad er til nanari
rokstudnings i hinni kaerdu akvordun vardandi petta atridi. Stofnunin itrekar fyrri
afstédu sina um ad pad sé ekki i verkahring Post- og fjarskiptastofnunar ad kveda a
um tilvist almennra vidskiptavenja i pjodfélaginu, sbr. 10. gr. laga nr. 69/2003, um
Post- og fjarskiptastofnun.

VII. Fjarhad utskriftargjaldsins

[ g-1id keerunnar gerir keerandi grein fyrir varakrofu sinni i malinu. Keerandi telur ad
Post- og fjarskiptastofnun hafi ekki fjallad & vidhlitandi hatt og i samraemi vid
stjornsyslulog um pa adfinnslu ad Siminn hefdi ekki sundurlidad kostnadinn & bak vid
atskriftargjaldid med fullnegjandi heatti pannig ad unnt vaeri ad sannreyna hann.
Utskriftargjaldid hefdi aldrei verid tolulega rokstutt, eins og skylt veeri ad gera
samkveemt fjarskiptaloggjofinni.  Gjaldid hefdi heekkad verulega umfram
neysluverdsvisitolu fra arinu 2001. Kvortun & ad fa efnislega medferd, og i akvordun
um hana beari ad fjalla um pau sjonarmid sem verulega pydingu geta haft fyrir
nidurstéduna. Keerandi fengi ekki séd hvadan Pdést- og fjarskiptastofnun, sem starfar
m.a. undir stjornsyslulégum, og etti ad fjalla um kvartanir borgaranna & hendur
flarskiptafyrirtaekjum, keemi lagaleg heimild til pess ad segjast ekki &tla ad fjalla um
hluta kvortunar, sem fram veeri borin.

I rokstudningi fyrir hinni keerdu akvordun Post- og fjarskiptastofnunar kom m.a. fram
ad samkvemt 3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 beri fjarskiptafyrirteekjum
fyrir gildistoku nyrra eda breyttra skilmdla eda gjaldskrar ad senda Pdst- og
fjarskiptastofnun skilmala eda gjaldskrar til upplysingar a pvi formi sem stofnunin
akvaedi. Stofnuninni veeri heimilt ad krefjast breytinga & skilmalum eda gjaldskra
fyrirteekis ef efni peirra petti brjota i baga vid fjarskiptalég. | athugasemdum i
greinargerd keemi m.a. fram ad stofnunin myndi einungis taka gjaldskrar og skilmala
til athugunar ef seérstok asteeda veeri til ad etla ad efni peirra samrymdist ekki 16gum
og reglum. Ad auki pjénadi stofnunin neytendum med pvi ad gera samanburd & verdi
0g auka pannig gagnsaei a markadinum sem &tti ad skila sér i virkari samkeppni.
Post- og fjarskiptastofnun hefdi ekki pott asteda til ad gera athugasemdir vid sidustu
hekkun a utskriftargjaldi Simans og hefdi ekki i hyggju ad gera pad sérstaklega i
tilefni af umraeddri kvortun. Pess beri ad geta ad stofnunin hefdi vakandi auga med
gjaldskram fjarskiptafyrirteekja, sér i lagi peirra sem hefdu umtalsverdan
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markadsstyrk. Samkvemt 2. mgr. 20. gr. laga nr. 81/2003 skyldi Post- og
fjarskiptastofnun til ad mynda hafa eftirlit med gjaldskra fyrir alpjonustu og geeti
akvedid hamarksverd.

Post- og fjarskiptastofnun er almennt ekki &tlad ad kostnadargreina smasélupjénustu
nakveemlega. Helstu l6gbundnu afskipti stofnunarinnar af sméasoluverdum eru
samkveemt 2. mgr. 20. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti, par sem segir m.a. ad
stofnunin skuli hafa eftirlit med gjaldskram i alpjénustu og geti tekid akvoroun um
hamarksverd. [ greinargerd med nefndu akveedi segir: , Eftirlitid lytur adallega ad
bvi ad tryggja ad pjonustan se veitt a edlilegu og vidradanlegu verdi. Fylgjast ber
med verdproun alpjonustu med tilliti til almenns verdlags og kaupmattar launa innan
lands, auk pess sem hafa ma hlidsjon af verdlagningu i helstu vidmidunarrikjum.”
par sem Pdést- og fjarskiptastofnun gat ekki séd ad umreett utskriftargjald veeri harra
en almennt tidkadist ad taka fyrir Gtsendingu reikninga sa stofnunin ekki tilefni til
bess ad fara ut i timafreka greiningu a peim kostnadi sem ad baki liggur, enda virdist
tilvitnad akvaedi og athugasemdir med pvi ekki gefa asteedu til ad tla ad stofnuninni
beri skylda til sliks.

Fallist Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala & pau sjonarmid sem fram koma i
varakrofu keranda er edlilegra ad mati Post- og fjarskiptastofnunar ad pessum peetti
kvortunarinnar verdi visad aftur til Pést- og fjarskiptastofnunar, par sem engin
gagnadflun hefur farid fram né hefur nokkur efnisleg afstada verid tekin vardandi
varakrofuna hja Post- og fjarskiptastofnun.

4.0 Malsastaedur Simans hf.

I greinargerd Simans hf., dags. 1. febrGar 2006, er pess krafist ad kréfum kaeranda
verdi hafnad og ad nefndin stadfesti hina keerdu akvordun PFS fra 14. desember 2005.
[ greinargerd sinni visar Siminn hf. til hinnar keerdu akvordunar vardandi malavexti
auk pess sem fyrirtekid feerir eftirfarandi malsastedur og lagarok ordrétt fyrir kréfum
sinum:

I1. Um kréfu keeranda um ad utskriftargjald verdi i heild talid 6l6gmeett:

I keeru sinni til rskurdarnefndar byggir kerandi krofu sina um ad Utskriftargjald
verdi talid 6logmeett einkum & pvi ad skyra beri akvaedi 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga
& pann veg ad pad veiti rétt til pess ad fa sendan reikning fyrir fjarskiptanotkun an
bess ad greidsla komi fyrir. Einnig byggir keerandi a EES-retti, serstaklega a) lid A-
hluta I. vidauka tilskipunar Evropupingsins og Ra&dsins 2002/22/EB
(alpjonustutilskipunar).

Keerandi heldur pvi fram ad ordalag 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 feli
pbad i sér ad A&skrifendur talsimapjonustu eigi rétt a ad fa reikninga fyrir
fjarskiptanotkun an pess ad greidsla komi fyrir. Auk pess heldur kaerandi pvi fram ad
skyra beri a) lid A-hluta 1. vidauka tilskipunar 2002/22 EB fra 7. mars 2002 um
alpjonustu pannig ad askrifandi i alpjonustu eigi rétt & reikningum an pess ad
greidsla komi fyrir.

Keerandi segir jafnframt i adfararordum kerunnar ad meginagreiningurinn i pessari
keeru snuist um skyringu & akveedum 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 og a)
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lidar A-hluta 1. vidauka alpjonustutilskipunar, sem fjallar um sundurlidun
simreikninga. Siminn tekur undir med keeranda um ad pad sé meginatridid.

Siminn krefst pess ad Urskurdarnefnd stadfesti akvordun PFS fra 14. desember 2005.
Akvordun PFS er studd itarlegum rokum og eru i samrami vio pau meginsjonarmio
sem Siminn hefur feert fram um I6gmeeti Gtskriftargjalds.

Siminn itrekar motmeli sin vid pvi ad ordalag 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003 meeli fyrir um pad ekki megi krefjast Gtskriftargjalds.” Siminn byggir & pvi
na sem fyrr ad 1. mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003 fjallar um sundurlidun simreikninga
0g ad akvaedid meli svo fyrir ad sundurlidun simreikninga eftir pjonustu skuli vera
askrifenda i alpjonustu ad kostnadarlausu. Pessi skyring & sér stod badi i ordalagi
akveedisins og skyringum med akvedinu i greinargerd med frumvarpi il
fiarskiptalaga. Par ad auki stydur pad enn vid pessa skyringu ad a)lidur A-hluta I.
vidauka i alpjonustutilskipunarinnar fjallar um sundurlidun simreikninga. Keerandi
heldur pvi fram ad ord i greinargerd med frumvarpinu séu Ur lausu lofti gripin og i
engu samraemi vio lagadkvedid. Pessu motmelir Siminn enda er markmid
ummalanna greinilega ad koma i veg fyrir ad lagadkvaedid sé tulkad ramt, eins og
adur hafdi verid gert vid talkun & 30. gr. eldri fjarskiptalaga.?

Siminn moétmeelir pvi einnig ad Grskurdur Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
nr. 4/2001 hafi ekki fordeemisgildi hér.

Siminn byggir & pvi ad arskurdur fjarskipta- og postmala nr. 4/2001 hafi m.a. gengid
ut & ad talka ordalag 30. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 107/1999 og komst nefndin
ao peirri nidurstodu ad akvaedid adeins vid um sundurlidun simreikninga en etti ekki
vido um utsendingu reikninga. Pegar akvaedi 1. mgr. 38. gr. var logfest tok svo
loggjafinn af allan vafa um ad einungis veeri att vid grunnstig sundurlidunar
(sundurlidun eftir pjonustu) ekki veeri att vid atskriftargjald.

Akvadid er svohljodandi:

“Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt 4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina
sundurlidada eftir pjonustu og skulu askrifendur alpjonustu eiga rétt & slikum
reikningum an pess ad greidsla komi fyrir.”

I skyringum med akvadinu i greinargerd med frumvarpi til fjarskiptalaga segir:

“Gerd hefur verid breyting 4 1. mgr. fra gildandi 16gum. Akvadid um ad askrifendur
skuli eiga rétt & reikningum fyrir fjarskiptapjonustu sundurlidudum eftir tegund
bjonustu peim ad kostnadarlausu gildir ni eingéngu um alpjonustu, enda byggist
akveedid 4 10. gr. og I. vidauka alpjonustutilskipunarinnar. | akvaedinu felst ad
Oheimilt er ad innheimta sérstakt gjald fyrir reikningagerdina sem slika, en pad
atilokar ekki ad innheimtur sé kostnadur vid atsendingu reikninga.”

Med pessu hefur I6ggjafinn tekid af 6ll tvimeeli um skyringu greinarinnar.

2 Sbr. bréf Simans dags. 11. névember 2005. sja medfylgjandi skjal nr. 1
¥ Sbr. malsastaedur PFS i akvérdun drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, nr. 4/2001 og
malsasteedur kvartanda i akvordun PFS dags. 28. September 2004.
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Siminn métmeelir einnig peirri fullyrdingu kvartanda ad a) lid A-hluta I. vidauka
tilskipunar 2002/22 (alpjonustutilskipunar), sem innleiddur hefur verid i EES rétt og
afram i landsrétt med fjarskiptalogum nr. 81/2003, beri ad skyra & pann veg ad mealt
sé fyrir um ad senda skuli reikninga an pess ad krefjast megi gjalds fyrir. Ppvert a
moti er ekkert i alpjonustutilskipuninni sem meelir fyrir um bann vid pvi ad gjald sé
tekio fyrir sendingu simreikninga.

Fullyrding keeranda byggir ad meginstefnu a pvi ad ordalag akveedisins i a) lid A-
hluta I. vidauka alpjonustutilskipunarinnar meeli fyrir um slikt.

Siminn byggir & pvi ad ordalag é&kvedis i a) lid A-hluta 1. vidauka
alpjonustutilskipunarinnar verdi ekki skilid & annan veg en par er malt. Pad er ad
tiltekid grunnstig sundurlidadra reikninga beri ad veita Okeypis. Ennfremur stydur
markmid akvaedisins vid pa skyringu. Markmid akveedisins er ad mela fyrir um
sundurlidun simreikninga og ber m.a. fyrirsogn akveedisins pess merki en hun ber
heitid sundurlidadir reikningar og fjallar um pad rikisvaldid skuli sja til pess ad
innlent stjornvald geti, med fyrirvara um krofur videigandi lI6ggjafar um verndun
personuupplysinga og einkalifs, meelt fyrir um grunnstig sundurlidadra reikninga sem
tilnefndum fyrirteekjum ber ad veita askrifendum alpjonustu Okeypis.  Af ordalagi
tilskipunarinnar er augljost ad par er verid ad mela fyrir um ad tiltekid grunnstig
sundurlidadra simreikninga beri ad veita askrifendum i alpjonustu Okeypis.
Ennfremur er i akvaedinu melt fyrir um ad fjarskiptafyrirteeki sé heimilt ad krefjast
sanngjarns gjalds fyrir itarlegri sundurlidun. Stydur pad enn pa skyringu & akveedinu
ao paad fjalli einvéroungu um sundurlidun simreikninga.

Siminn byggir jafnframt & pvi ad asteeda pess ad akvadi petta var upphaflega sett i
tilskipun er su ad hér adur fyrr sendu fjarskiptafyrirteeki jafnan Osundurlidada
reikninga. Akvadi tilskipunarinnar og sams konar akveedi i fyrri tilskipunum hafa
pad markmid ad mela fyrir um ad adildarrikin &kvedi tiltekid grunnstig
sundurlidunar (hér er pad sundurlidun eftir pjonustu, sbr. 1. mgr. 38. gr.
fjarskiptalaga) sem eigi ad audvelda askrifanda ad fylgjast med fjarskiptanotkun
sinni. Pessa sundurlidun ber ad veita askrifenda alpjonustu ad kostnadarlausu.

Siminn byggir einnig & pvi ad akvéroun sem beinist ad Simanum um ad fyrirtekid
megi ekki leggja & utskriftargjald vegna sendra reikninga er ipyngjandi &kvérdun og
vardar verulega fjarhagslega hagsmuni fyrirtaekisins. Ipyngjandi akvérdun verdur
bvi adeins tekin ad hun byggi & skyru lagadkvedi. Pad er m.a. i samraemi vid
nidurstéou urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 4/2001 en par segir ad
“hefadi tilgangurinn med lagasetningunni m.a. verid sa ad logfesta efnisreglu um bann
vid toku sérstaks Utsendingargjalds hefdi ad aliti nefndarinnar purft ad kveda skyrt &
um pad.” T glaenyjum Grskurdi Afryjunarnefndar samkeppnismala fra 24. janGar 2006
i mali nr. 22/2005 FL Group gegn samkeppnisradi er akvoroun samkeppnisrads o6gild
par sem hun geti haft i for med sér ipyngjandi réttarahrif fyrir adila en heimild til svo
afdrifarikrar akvorounar verdi ad byggja & skyrum og Otviredum lagabokstaf.
Lagadkvaedi sem ekki fullnaegja pvi skilyrdi sokum tvireds eda teygjanlegs ordalags
gat pvi samkeppnisrad i pessu tilviki ekki beitt fyrir sig. Akvérdun um bann vid toku
uatskriftargjalds hefur ad mati Simans enga stod i fjarskiptaldgum né nokkrum 6drum
I6gum og lagaakveedum sem kaerandi hefur sett fram mali sinu til studnings.
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Siminn byggir jafnframt & pvi ad med akvoroun arskurdarnefndar fjarskipta- og
postméla nr. 4/2001 var ar pvi skorid ad Simanum veeri heimilt ad innheimta
utskriftargjald og ad eftir ad s& urskurdur gekk hefur breyting & akveedi er vardar
simreikninga og sundurlidun peirra ordid til pess ad renna enn frekari stodum undir
b& akvoroun.

I1l. Um krofu keranda vardandi pad ad upphead atskriftargjaldsins verdi Grskurdud
orokstudd og of ha:

Siminn métmalir pvi ad drskurdarnefndin verdi vid varakrofu keranda um ad
upphaed utskriftargjaldsins verdi Urskurdud érokstudd og of ha.

Siminn byggir i fyrsta lagi & pvi ad krafa keeranda um pad ad gjaldid skuli midad viod
kostnad hefur ekki stod i logum. Akvaedi 32. gr. fjarskiptalaga fjallar um eftirlit med
gjaldskra i heildsélu. 32. gr. fjarskiptalaga veitir PFS ekki heimild til ad krefjast
kostnadarutreiknings & smasélugjaldskra.

Siminn byggir i 6dru lagi & pvi, med visan til 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993
(rannsoknarreglunni), ad stjornvald getur ekki drskurdad um fjarhaed gjaldsins nema
ad hafa rannsakad malid nagilega.

Siminn byggir einnig & pvi ad pott pad yroi talid ad Simanum beari ad
kostnadargreina petta gjald pa er synt ad upphad utskriftargjaldsins er midud vid
pann kostnad sem verdur til vegna Gtsendingar reikningsins. | medfylgjandi skjali eru
16gd fram gégn sem syna pé kostnadarlidi sem Gtskriftargjaldid byggir &.* Einnig ma
nefna ad samanborid vid Utskriftargjold annarra fyrirteekja er Gtskriftargjold Simans
samberileg eda laegri. Sem daemi tekur Orkuveitan 249 kr., Og fjarskipti tekur 170
kr., VISA tekur 275 kr., EURO tekur 285 kr., BYKO 400 og Islandsbanki 490 kr.

Af halfu Simans er peirri érokstuddu fullyrdingu keeranda um ad pessi gjéld séu pegar
innifalin i manadarlegu gjaldi fyrir talsima motmalt. Arid 2000 var manadargjald
fyrir askrift ad talsima kostnadargreint og verdid akvedid af PFS. Pbar var ekki tekinn
inn raunkostnadur vegna pessa lidar.

Ad lokum vill Siminn itreka ad fyrirteekid gefur askrifendum kost & ad komast hja
pessu gjaldi med pvi ad gerast askrifandi ad netreikningum. Einnig tekur Siminn
sérstakt tillit til aldradra og oryrkja med pvi ad fella nidur utskriftargjald til pess
hops.

AQJ 60ru leyti visast til peirra gagna sem Siminn hf. lagdi fram til nefndarinnar.
5.0 Nidurstada.

pann 6. september 2001 kvad Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala i mali nr. 4/2001
upp pann Grskurd ad Landsima Islands veri heimilt ad taka svonefnt Utskriftargjald af
utsendum simreikningum. Sidan hafa nokkrar breytingar ordid & lagaumhverfi i
fjarskiptavioskiptum hérlendis. Medal annars hefur paverandi 1. mgr. 30. gr.
fjarskiptalaga nr.107/1999 (nG 1. mg. 38. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003) sem tulkud

* Sja medfylgjandi skjal par sem sundurlidadir eru kostnadarlidir — dskad trinadar
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var i fyrri rskurdinum tekid breytingum i samraemi vid tilskipun EvOpupingsins og
Radsins 2002/22/EB fra 7. mars um alpjonustu.

Kerandi i mali pessu byggir adalkréfu sina & 1. mgr. 38. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003, og segir ad askrifendur talsimapjonustu eigi rétt & ad f4 reikninga fyrir
talsimanotkun sina sundurlidada eftir pjonustu og skuli askrifendur alpjonustu eiga
rétt & slikum reikningum an pess ad greidsla komi fyrir. Pa byggir keerandi a a-1id A-
hluta 1. vidauka alpjonustutilskipunarinnar 2002/22/EB, sbr. adur tilskipun 98/10/EB,
2. mgr. 14. gr. og 13 skyringargrein. Tilskipun 2002/22/EB er hluti af EES-réttinum
0g pvi ad mati keeranda bindandi fyrir Island. Krafa keeranda byggir einnig a tilvist
almennrar vidskiptavenju i pjoédfélaginu um ad seljendur voru og pjonustu geri
vidskiptavinum sinum reikning um vidskiptin an pess ad krafist sé sérstaks gjalds

fyrir.

Nidurstada i malinu veltur ad mati nefndarinnar & pvi hvort st breyting sem ordid
hefur & I6gum um fjarskipti hafi pau ahrif ad Urskurda beri & annan hatt en i mali nr.
4/2001. Stendur pvi agreiningurinn adallega um talkun & 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga
sem hér fer a eftir:

“Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt & ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina
sundurlidada eftir pjonustu og skulu askrifendur alpjonustu eiga rétt a slikum
reikningum an pess ad greidsla komi fyrir.”

Skilningur kearanda er ad par sé atlunin ad veita neytendum rétt & ad fa reikninga i
hendur an pess ad greida fyrir pad sérstaklega en skilningur Simans hf. og PFS er ad
par sé adeins att vid ad sundurlidun reikinganna sé askrifendum alpjénustu ad
kostnadarlausu.

Svo virdist sem malfredilega geti badir skyringarkostirnir gengid en nokkur
I6gskyringarsjonarmid eiga vid i pessu mali. Samkvemt 3. gr. laga um Evrdopskt
efnahagssvaedi nr. 2/1993 skal leitast vid ad tulka pessa lagagrein i samraemi vid
tilskipun 2002/22/EB. Tilskipunin sjalf virdist p6 ekki na yfir utskriftargjold af pessu
tagi og bannar pau hvorki né leyfir. Jafnvel pé telja megi ad démar annarra landa sem
og Evropuddmstdlsins kunni ad stefna i att ad annarri tulkununni fremur en hinni eru
islensk yfirvold ekki bundin af talkun erlendra domstola a tilskipun 2002/22/EB pegar
kemur ad pvi ad skera Gr um gildandi 16g & Islandi.

Markmidstulkun svonefnd er radandi sjonarmid i Evropurétti en 6had allri talkun
veitir tilskipun 2002/22/EB ein og sér einstaklingum hér & landi ekki rétt til pess ad
byggja & akvaeedum hennar i 16gskiptum sin & milli. Til pess ad svo megi verda verour
ad innleida efni hennar i islensk 16g sem eru sett af Alpingi i samremi vid
pjodréttarlegar skuldbindingar og vilja l6ggjafans ad 6dru leyti. | samraemi vid 7. gr.
EES-samningsins (fylgiskjal med 16gum nr. 2/1993) hafa yfirvéld samningsadila, p.e.
islensk stjornvold, val um form og adferd vid l6gleidingu tilskipunarinnar. Sa leid
sem valin var til pess ad uppfylla skyldur islenska rikisins ad pessu leyti var ad breyta
gildandi 16gum um fjarskipti med lsgum nr. 81/2003. I greinargerd med frumvarpi
bessara laga ma finna skyran vilja islenska l6ggjafans par sem segir ordrétt um hina
umdeildu 1. mgr. 38. gr. laganna:
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““ Gerd hefur verid breyting & 1. mgr. fra gildandi 16gum. Akvadid um ad askrifendur

skuli eiga rétt & reikningum fyrir fjarskiptapjonustu sundurlidudum eftir tegund
bjonustu peim ad kostnadarlausu gildir na eingdbngu um alpjénustu, enda byggist
akvadid & 10. gr. og |. vidauka alpjonustutilskipunarinnar. | akvaedinu felst ad
Oheimilt er ad innheimta sérstakt gjald fyrir reikningagerdina sem slika, en pad
Gtilokar ekki ad innheimtur sé kostnadur vid Utsendingu reikninga. Skv. 2. mgr. er
heimilt ad bjoda askrifendum nénari sundurlidun a reikningi fyrir hafilega greidslu
og gildir petta t.d. pegar sundurlidud eru mismunandi simtol & reikningstimabilinu.
Slikir reikningar verda ekki gefnir Ut nema askrifandi Oski pess og uppfyllt séu
skilyrdi um vernd personuupplysinga. Askrifandi & alltaf heimtingu &4 ad fa
6sundurlidadan reikning 6ski hann pess.” [leturbreyting nefndarinnar]

I 1josi pess ad vilji 16gjafans kemur hér fram telur nefndin ekki efni til pess ad alykta
ad breytingin sem vard a fjarskiptalogum réttleti pad ad banna Simanum hf. ad
innheimta kostnad vid utsendingu reikninga. Adalkréfu kaeranda, ad felld sé ar gildi
hin kerda akveeroun PFS fra 14. desember 2005 og svokallad utskfriftargjald gert
6heimilt, er pvi hafnad.

Vegna varakrofu keranda skal aréttad pad hlutverk PFS ad hafa eftirlit med pessu
gjaldi sem 6drum & svidi fjarskipta en nefndin hefur hvorki naegileg gogn né forsendur
til pess ad taka efnislega afstodu til fjarhaedar peirrar sem um er ad raeda.

6.0 Urskurdarord

Krofu Reykjaprents ehf. pess efnis ad akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar fra 14.
desember 2005 verdi felld ar gildi og taka Simans hf. & Gtskriftargjaldi lyst éheimil er
hafnad. Ekki verdur ad svo komnu tekin efnisleg afstada til upphadar gjaldsins af
halfu nefndarinnar.

Urskurd pennan parf ad bera undir domstdla innan sex manada fra pvi ad adilar fengu
vitneskju um hann.

Reykjavik, 3. mars 2006

Olafur Gardarsson, hrl., formadur

Gudjén Karason, verkfr. Heimir Haraldsson, endursk.
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