Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta-og postmala
imalinr.2/2013,
kaera X1
a akvoroun
Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 11/2013.

I. Hin kaerda akvoéroun og krofur malsadila
Pann 9. juli 2013 barst urskurdarnefnd fjarskipta- og podstmala kaera X2 vegna
akvordunar Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 11/2013, frad 26. juni 2013, vegna
6umbedinna fjarskipta Wow Air ehf. (Wow Air).

[ hinni keerdu 4kvérdun er annars vegar kvedid 4 um ad Wow Air hafi brotid gegn
akvaedi 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti, pegar félagio sendi keeranda télvupdst
fyrir beina markadssetningu & netfang hans pann 14. jantar 2014 eftir ad hann hafdi
afpakkad slikan pdést. Hins vegar var talid ad sampykki hans hafi legido fyrir slikum
tolvupdstum sem sendir voru 25. oktober og 2. ndvember 2012 og akvedid ad med peim
tolvupostsendingum hafi Wow Air ekki brotid gegn framangreindu akvaedi laga um
fjarskipti. Sidarnefndi hluti dkvorounar PFS er hin kaerda akvordun { mali pessu.

Keerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.
PFS krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi stadfest.

II. Helstu malsatvik
Mal petta ma rekja til tveggja tolvuposta Wow Air a netfang keeranda Keerandi telur ad
hann hafi ekki heimilad Wow Air ad nota netfang hans fyrir markadsstarf sitt og ad um
sé a0 raeda markadssetningu sem brjoti i baga vid 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti.

[ hinni keerdu akvordun er gengid 1t fra pvi ad upphafleg samskipti adila hafi komist 4 {
gegnum bdkunarferli vid bokun kseranda a flugi hja Iceland Express. Vid farmidakaup i
gegnum bokunarkerfi Iceland Express hafi kaerandi veitt upplyst sampykki fyrir pvi ad
félagid geeti notad tolvupodstfang hans fyrir beina markadssetningu. Um petta segir {
hinni kaerdu akvordun ad i fylgiskjali vid hana megi sja ad sérstaklega purfi ad merkja vio
reit til ad fa send tilbod fra félaginu. Slikt sé i samraemi vio krofu laga um fjarskipti um
upplyst sampykki fyrir ad fa sendan télvupost sem feli i sér beina markadssetningu.

! Fellt at vegna trunadar.
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P4 kemur fram { hinni kaerdu akvoroun ad Wow Air hafi tekid yfir starfsemi Iceland
Express og hafi Samkeppniseftirlitid sampykkt pann samruna. Yfirfeersla
persénuupplysinga fra Iceland Express til Wow Air hafi pvi ekki brotid i baga vio akvaedi
46. gr. laga um fjarskipti. Notkun Wow Air 4 netfangi keeranda fyrir beina
markadssetningu a grundvelli sampykkis sem hann hafi veitt Iceland Express hafi ekki
brotid gegn dkveedum fjarskiptalaga.

I11. Helstu malsastaedur kaeranda

Keerandi neitar pvi ad hafa veitt sampykki sitt fyrir notkun 4 télvupdstfangi hans fyrir
beina markadssetningu. Hann kvedst fullviss um ad hann hafi aldrei hakad vio jayrdi um
ad verda settur a postlista hja Iceland Express. Eina leidin til ad slikt hafi att sér stad sé
ad bad hafi verid sjalfgefid, p.e. fyrirfram hakad { jaio, vido farmidakaup & netinu og ad
honum hafi 1adst ad afnema hakid. Slikt sé 6heimilt. Sonnunarbyrdi um hvernig pessu
hafi verid hattad hja Iceland Express a sinum tima hvili samkvaemt venjulegum
sonnunarreglum 4 Wow Air en hun hafi ekki tekist. Malsasteedu Wow Air um ad
samskipti hans vid félagid hafi eydst ur tolvukerfinu 22. jantiar 2013, pegar hann hafi
verid tekin ut af postlista félagsins, telur keerandi 6triverduga og ad a henni verdi ekki
byggt enda sé pad alkunna ad upplysingar fari ekki endanlega ut ur télvukerfi pott peim
sé eytt.

Kaerandi telur ad PFS hafi mistilkad svar hans um ad hann kynni ad hafa sampykkt
tolvupostsendingar med pvi ad hafa ekki tekid eftir fyrirfram hokudu jayrdi vid
flugmidakaup a netinu. Ekki sé um vidurkenningu & pvi ad hann hafi { raun veitt
sampykki sitt med ,postitivri“ adgerd. Mistilkunin verdi sidan undirrét nidurstodu
hinnar keerdou akvordunar sem kaerandi telur ranga.

Loks telur keerandi ad kaup a ,afmdérkudum innmat félags“ geti aldrei talist samruni
tveggja félaga. Me0 slikri nidurst6ou sé verid ad skapa fordeemi fyrir peim moguleika, ad
kaupa adeins ut ur félogum nafnaskrar vidskiptavina, til ad geta stundad 6umbednar
sendingar tolvuposta til peirra og snidganga pannig 1ogin. Ljost sé ad Iceland Express
hafi ekki verid keypt og sameinad Wow Air enda hafi hid fyrrnefnda félag verio
urskurdad gjaldprota an pess ad pad sidarnefnda feeri pa einnig til skiptamedferdar.

IV. Helstu malsastaedur PFS
[ greinargerd PFS vegna kaerunnar, dags 17. september 2013, vikur PFS ad forsendum
hinnar keerdu akvordunar, p.e. eydingu gagna hja Wow Air og yfirfeerslu a upplysingum
um télvupdstfang hans til Wow Air.

Sampykki fyrir skraningu a péstlista og eyding gagna;
PFS bendir & ad samkvaemt upplysingum fra Wow Air komi fram ad hja Iceland Express
hafi verid haegt ad skra sig a prja vegu a postlista félagsins og sé einn moguleiki



skraningar i gegnum békunarferli. A skjaskoti af skilmalum Iceland Express vid békun
flugs, sem fylgdi hinni kaerdu akvordun, hafi matt sja ad vid spurninguna um hvort 6skad
sé eftir tolvuposti fra félaginu sé fyrirfram hakad vid valmoguleikann ,Nei mér leidast
télvupdstar” og hafi pvi ekki verio um ad reeda ad fyrirfram hafi verio hakad vid
valmoguleikann um sampykki.

PFS telur ad med ordum keaeranda, ad vera megi ad hann hafi ,gengid { gildru
bokunarferils Iceland Express“ og [sé] bad midur” hafi hann vidurkennt pann moguleika
ad hafa veitt sampykki sitt fyrir pvi ad moéttaka télvupostsendingar fyrir beina
markadssetningu { bokunarferli Iceland Express.

Pau gogn sem legid hafi fyrir vid toku hinnar keerdu akvoérdunar syni ad mati PFS ad naeg
sonnun hafi fengist fyrir pvi ad Iceland Express hafi fengid sampykki fyrir utsendingu
slikra sendinga med fullnaegjandi heetti og { samraemi vid 46. gr. fjarskiptalaga, enda syni
gogn fra Wow Air ad oflun sampykkis { bokunarferli Iceland Express hafi verid i
samreemi vio akvaedid. Motmeelir PFS pvi ad stofnunin hafi vidhaft rangt sonnunarmat
vid akvordunartoku midad vio pann framburd keeranda sem fyrir hafi legio.

Med visan til framangreinds telur PFS ad eyding umbedinna gagna hafi ekki grundvallar
pydingu vid sénnunarmat { malinu. PFS hafi ekki forsendur til ad efast um réttmeeti
upplysinga fra Wow Air um ad géognum um etlad sampykki kaeranda hafi verid eytt
pegar hann hafi verid fjarleegdour af utsendingarlista félagsins fyrir beina
markadssetningu. Akvaedi fjarskiptalaga leggi ekki pa krofu 4 adila ad vardveita slikar

upplysingar.

Pa telur PFS ad med malflutningi keeranda fyrir urskurdarnefndinni sé keerandi ad draga
til baka fyrri framburd sinn um ad hann hafi mégulega veitt sampykki fyrir méttoku
télvupostsendinga fyrir beina markadssetningu. PFS telur malflutning kaeranda villandi
ad pessu leyti og stangast a vid pau gogn sem fyrir liggi i malinu og hafi m.a. verid
forsenda fyrir nidurstodu stofnunarinnar. PFS telur pad ekki geta stadist ad keerandi geti
breytt framburdi sinum { keerumali & 2edra stjornsyslustigi og fengid hina keerdu
akvoroun ogilta.

Yfirfeersla til Wow Air;

PFS kvedur ljost ad stofnunin hafi ekki valdheimildir til ad kveda a um hvort skilyrdi sem
akvaedi samkeppnislaga setji fyrir samruna félaga séu uppfyllt eda ekki. bar til beert
stjéornvald, Samkeppniseftirlitid, hafi talid samruna Iceland Express og Wow Air
logmeetan. bPa sé Persénuvernd logbeert stjérnvald til ad fjalla um yfirfeerslu a
personuupplysingum vid l6gmeetan samruna. PFS geti pvi ekki efast um gildi akvérdunar
Samkeppniseftirlitsins um l6gmeeti samrunans né hvort skilyrdi persénuverndarlaga séu
uppfyllt enda skorti stofnunina valdheimildir til sliks.



[1j6si alls framangreinds éskar PFS eftir ad trskurdarnefnd meti Iégmaeti hinnar kaerdu
akvordunar & grundvelli peirra gagna sem fyrir hafi legio vid toku hennar og stadfesti
hana, enda sé dkvordunin, ad mati PFS, ekki haldin neinum annmérkum ad 16gum sem
geti leitt til 6gildingar hennar. PFS bendir jafnframt a ad forsendur geti verid fyrir
keeranda ad o6ska eftir endurupptoku malsins & grundvelli 24. gr. stjérnsyslulaga enda
hafi keeran ad geyma nyjar upplysingar par sem dregin sé til baka fyrri framburdur
kaeranda sem geti haft verulega pydingu & nidurstodu malsins.

V. Afstada og upplysingar Wow Air
[ bréfi drskurdarnefndar til Wow Air, dags. 2. oktéber 2013 er vakin athygli 4 pvi ad
umraett skjaskot af békunarferli Iceland Express beri ekki med sér fra hvada tima pad sé.
Oskad var eftir upplysingum fra félaginu um hvort skraningarméguleikar { békunarferli
Iceland Express og Wow Air hafi alltaf verid med peim heetti sem par komi fram. Ef
onnur form hafi verid notud var 6skad eftir upplysingum um pau, auk pess sem 6skad
var eftir upplysingum um ndverandi form netbékana.

[ athugasemdum Wow Air, dags. 22. oktéber 2013, kemur m.a. fram ad félagid métmeeli
malatilbunadi keeranda og itreki pau sjdnarmid sem adur hafi komi fram. Félagio krefst
pess ad hin keerda akvordun verid stadfest og ad keeranda verdi gert ad greida
malskostnad i samraeemi vid 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009.

Félagid kvedst hafa ordid vid 6llum beidnum kaeranda og PFS, p.m.t. beidni kaeranda um
ao fjarlaegja netfang hans af poéstlista Wow Air og hafi pad verid gert pann 22. januar sl.
Félagio hafi veitt itarlegar upplysingar um pad skraningarkerfi sem Iceland Express hafi
notad og Wow Air noti nd. Wow Air telur umraeddar upplysingar stadfesta ad keerandi
hafi veitt sérstakt sampykki fyrir pvi ad honum yrdu sendar upplysingar um pjonustu
pegar hann hafi att { vidskiptum vid Iceland Express & netinu. Wow Air hafi tekio yfir og
vidhaldid pjonustu vid vidskiptavini Iceland Express sem veitt hafi slikt sampykki.

Pa telur Wow Air ad fyrir liggi hvernig sampykkis vidskiptavina hafi verid aflad hja
Iceland Express og ljost ad pad sama hafi gilt um keeranda. Pad komi ekki ad sok pott
tolvupostfangi keeranda og askriftarsogu hans hafi verid eytt i tengslum vid afskraningu
hans, en slikt sé idulega gert pegar vidskiptamenn séu afskradir og ekkert 6edlilegt vio
pad ad mati Wow Air.

Wow Air telur ad fyrir liggi ad sampykkis keeranda hafi verid aflad fyrir skraningu a
péstlista pegar hann hafi pantad flug 4 netinu i gegnum békunarferli Iceland Express. A
skjaskoti megi sja ad fyrirfram hafi verid hakad i valmoéguleikann ,nei mér leidast
tolvupdstar”. Vidskiptavinir sem keypt hafi farmida 4 netinu hafi ordid ad haka
sérstaklega { hinn valmoéguleikann, p.e. ,Jd ég vil komast [ kliibbinn®, til pess a0 netfong



peirra yrou hluti af péstlistanum. Fullyrding keeranda um ad hann hafi aldrei hakad vio
jayroi um ad vera settur a péstlista fai pvi ekki stadist. A0 auki hafi keerandi fram til
pessa ekki talid sér feert ad fullyrdoa med svo afgerandi heetti um ad hann hafi aldrei
hakad { par til gerdan reit fyrir sampykki um ad feerast 4 pdstlista og sé pvi um nyja
fullyrdingu ad raeda likt og rakid sé i greinargerd PFS. P4 liggi fyrir ad keerandi hafi undir
rekstri malsins ordid ad draga til baka fullyrdingu um Oheimila notkun & netfangi
eiginkonu sinnar, sem éumdeilanlega hafi reynst rong.

Wow Air tekur undir med PFS, ad pad sé ekki svo ad sonnunarkrofum sé snuio vio {
malum sem pessum. Félagid vill einnig arétta ad keeranda hafi fra upphafi verio
mogulegt ad afskra sig med einféldum heetti og sér ad kostnadarlausu, en i hverjum
tolvuposti sem hann hafi mottekid fra Iceland Express og sidar Wow Air, hafi verid ad
finna tengil sem afskradi viokomandi sjalfvirkt ur skraningarkerfinu, ef hann var nyttur.
Pad sé pvi ljost ad uppfyllt voru baedi skilyrdi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, p.e. annars
vegar ad kaeranda var gefin kostur 4 ad andmaela notkun t6lvupdsts hans pegar skraning
hafi att sér stad i upphafi og hins vegar i hvert skipti sem skilabod voru send til hans.

Hvad varoar fyrirspurn drskurdarnefndar til Wow Air pa kvedst félagio ekki geta svarad
pvi hvort ad skraningarmoéguleikar i békunarferli Iceland Express hafi alltaf verid med
peim heetti og fram kemur { skjaskoti enda hafi félagid ekki upplysingar um pad. Wow
Air gerir hins vegar ekki rad fyrir 60ru en ad skraningarmoguleikar hafi alltaf verid med
pessum heetti hja Iceland Express. Félagio geti aftur & méti stadfest ad
skraningarmoéguleikar Wow Air hafi verid peir somu fra pvi félagido tok yfir rekstur
Iceland Express. Athugasemdum Wow Air fylgdu skjaskot af niverandi formi netbékana
hja félaginu. Aréttad er ad sampykki kaeranda fyrir peim sendingum sem um raedi {
malinu hafi verid aflad i bokunarferli Iceland Express sem adur hafi verid lyst.

VL. Frekari athugasemdir karanda
[ frekari athugasemdum kaeranda, dags. 8. oktober sl,, itrekar hann pa afstodu sina ad sa
sem stundi markadssetningu og hafi af henni fjarhagslegan avinning beri
sonnunarbyrdina um ad farid hafi verid ad réttum leikreglum. Vardveisluskylda a
gognum og full sénnunarbyrdi gegn malsatvikum, sem kvortunarpoli vilji byggja 4, hljoti
ad hvila 4 peim sem markadssetninguna stundi en ekki 4 peim sem hugsanlega saeti
broti.

Keerandi kvedur pad ad nokkru leyti rétt ad hann hafi ekki fyrr véfengt skjaskotin. Til ad
taka af allan vafa pa kvedst hann ekki treysta peim og hafnar peim par af leidandi.
Skjaskotin hafi verid illleesileg en p6 hafi matt greina ad pau hafi tilheyrt Wow Air og séu
ymist 6dagsett eda dagsett a arinu 2013. Ekkert sanni, ad mati kaeranda ad pau hafi verid
svona, pegar upptaka nafns hans a postlista hafi att sér stad. Keerandi telur hugsanlegt ad



skjamyndinni hafi verid breytt yfir i a0 hafa neid-id sjalfgefid, enda ekki 6liklegt ad
Iceland Express hafi & einhverju stigi betrumbeett kerfi sin ad pessu leyti. Notkun
pessara sidari skjaskota sem fullgildra sonnunargagna i Aagreiningsmali 4 svidi
stjérnsyslunnar telur keerandi fraleita og métmeelir pessum gégnum sem réongum og ad
engu hafandi. Eina raunverulega sénnunargagnid ad mati keeranda veeri skjaskot fra pvi
atviki pegar hann er talinn hafa 6skad eftir ad fara & postlistann.

Keerandi aréttar ad hann hafi aldrei med jakvaedum athéfnum bedid um ad hann yrdi
settur 4 utsendingaskrar hja Iceland Express eda Wow Air. Upptaka nafns hans hafi
annad hvort fario fram med peim hatti ad honum hafi yfirsést ad taka sjalfgefio ja af eda
pa ad starfsmenn félaganna hafi sett hann 4 skrana med 60rum heetti 4 grundvelli
farmidakaupa.

Hvad vardar yfirfeerslu persénuupplysinga Wow Air ba lysir keerandi skilningi a
rokstudningi PFS ad pvi leyti ad pad agreiningsefni eigi almennt eftir atvikum undir
Persénuvernd, hvort slik gogn megi feerast a4 milli adila vid eiginlegan og logmeaetan
samruna. Keerandi efast p6 um ad samruni Wow Air og Iceland Express hafi verid
l6gmeetur enda hafi Iceland Express verid tekid til gjaldprotaskipta en Wow Air ekki.
Eing6éngu hafi verid um solu 4 innmat, p.e. persénulegum upplysingum, ad raeda.

VII. Nidurstoour
1.
I mali pessu er deilt um hvort keerandi hafi veitt sampykki sitt fyrir beinni
markadssetningu Wow Air 4 tolvupostfangi sinu eda hja forvera fyrirteekisins Iceland
Express.

Kzerandi telur sig ekki hafa veitt sampykki sitt fyrir umraeddri markadssetningu, hvorki
til Wow Air né forvera pess Iceland Express og ad upplysingar um netfong geti ekki verio
andlag samruna félaga.

PFS telur gogn malsins syna ad Iceland Express hafi med fullnaegjandi heetti fengio
sampykki fyrir notkun toélvupostfangs kaeranda fyrir markadssetningu félagsins. Pa telur
PFS a0 med samruna Wow Air og Iceland Express hafi Wow Air 6dlast somu réttindi og
Iceland Express hafi adur att.

2.
Samkvaemt 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti er notkun télvupoésts, p.m.t. rafraenna
skilaboda, SMS og MMS, fyrir beina markadssetningu, einungis heimil pegar askrifandi
hefur veitt sampykki sitt fyrirfram. P6 er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu & vorum
eda pjonustu fyrir beina markadssetningu a eigin vorum eda pjonustu, ef vidskiptavinum
er gefinn kostur a ad andmeela slikri notkun télvupostfanga peim ad kostnadarlausu



pegar skraning 4 sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinur { upphafi ekki hafnad slikri notkun. Ad 60ru leyti eru 6umbedin fjarskipti
i formi beinnar markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad
taka & moti peim.

[ mali pessu er 6umdeilt ad keerandi hefur fengid télvupésta fra Wow Air par sem um
beina markadssetningu er ad reeda, p.e. solu a feroum med Wow Air. Slikar sendingar eru
pvi adeins heimilar ad vidtakandi hafi fyrirfram veitt sampykki fyrir peim. I hinni keerdu
akvordun er fjallad um hvad felist { fyrirfram sampykki { skilningi dkveedisins. Er par
m.a. visad til tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs 4 svidi rafreenna fjarskipta. Fram kemur ad
sampykki sem veitt sé med pvi ad haka { til pess gerdan reit geti talist sampykki {
skilningi akveedisins. Sampykkio verdur pvi ad fela { sér dkvedna athofn af halfu
viokomandi. Reitir sem eru utfylltir pannig ad viotakandi verdur ad eyda merkingu
sendanda um sambpykki, uppfylla ekki skilyrdi fyrir sampykki. Ekki er deilt um pessa
tilkun akvaedisins { mali pessu. Agreiningurinn i malinu snyr ad pvi hvort sampykki
keeranda i framangreindum skilningi hafi legid fyrir.

Samkvaemt hinni kaerdu dkvordun taldi PFS sannad ad kvartandi hefdi vio farmidakaup i
gegnum bokunarkerfi Iceland Express veitt upplyst sampykki fyrir pvi ad félagio geeti
notad tolvupdstfang hans fyrir beina markadssetningu, sbr. 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.
Med pvi hafi stofnast heimild fyrir Iceland Express fyrir sendingu slikra télvupoésta a
netfang keeranda. Pessi afstada PFS er itrekud { athugasemdum stofnunarinnar til
trskurdarnefndar. { hinni keerdu 4kvordun er jafnframt visad til pess ad keerandi hafi
ekki utilokad ad hann hafi { raun veitt sampykki sitt. Petta sjonarmid er einnig itrekad i
athugasemdum PFS. Par kemur fram ad ord kaeranda um ad vera megi ad hann hafi
»gengid [ gildru bokunarferils Iceland Express ehf., og [sé] pad midur”, verdi ekki skilin
o0ruvisi en svo ad hann vidurkenni pann moguleika ad hafa veitt sampykki sitt fyrir
mottoku tolvupdstsendinga fyrir beina markadssetningu i bokunarferli Iceland Express.

Keerandi métmeelir pessari tilkun orda hans. I peim felist ekki vidurkenning 4 pvi ad
hafa veitt sampykki sitt med ,positivri“ adgerd heldur ad honum kunni ad hafa ladst ad
ey0a fyrirfram skradu sampykki i almennum skilmalum békunarferilsins.

Urskurdarnefnd telur ad vid tdlkun tilvitnadra orda keeranda verdi ekki litid framhja
fullyrdingu hans i gognum malsins um ad hann hafi ekki veitt sampykki fyrir notkun
tolvupostfangs og ad eetlad sampykki hans sé tengt pvi ad breyta purfi fyrirfram
skradum valmoéguleika. Er pad mat arskurdarnefndar ad nidurstada i malinu verdi ekki a
pvi byggd ad keerandi hafi vidurkennt ad hafa veitt sampykki fyrir slikri notkun hja
Iceland Express.



3.
Keerandi motmeelir pvi einnig ad hafa veitt sampykki sitt fyrir tolvupéstum Wow Air.
Liggur pvi fyrir ad skoda gogn malsins m.t.t. pess hvort paer krofur sem gerdar eru til
sampykkis samkveemt 46. gr. laga um fjarskipti eru uppfylltar, en hér er um ad reda
upplysingar um malsatvik sem hafa verulega pydingu fyrir urlausn malsins.

I hinni kaerdu 4kvérdun er studst vid skjaskot af bokunarferli Iceland Express. Um er ad
reeda almenna skjamynd par sem annars vegar ma sja hvernig skraningu i netklibb var
hattad og hins vegar hvernig skraning i békunarferlinu hja Iceland Express for fram.
bréfi fra Wow Air til PFS, dags. 23. jantar 2013, kemur fram ad fyrirtaekio notist vid
sama skraningarkerfi.

Af skjaskoti af skraningu i bokunarferli ma sja ad i reit, sem ber yfirskriftina ,Jd takk, ég
vil gjarnan fd send tilbod frd Iceland Express”, eru gefnir tveir moguleikar: ,Jd, ég vil
komast [ klibbinn“ og ,Nei mér leidast télvupdstar”. A skjaskotinu er buid ad haka vio
sidari valmoguleikann, par sem tilbod fra Iceland Express eru afpokkud. Pessar
upplysingar eru lagdar til grundvallar nidurst6du hinnar kaerdu dkvordunar enda syni
paer ad keerandi hafi purft ad merkja sérstaklega vid ad hann veiti sampykki fyrir
télvupostsendingum & netfang hans. Kréfum 46. gr. laga nr. 81/2003 um upplyst
sampykki sé pvi fullnzegt.

Hvorugt skjaskotid er tengt keeranda med beinum heetti, p.e. myndirnar syna ekki
skraningu keeranda eda bokun hans. A hvorugu skjaskotinu kemur fram dagsetning sem
synir fra hvada tima pau eru.

[ hinni keerdu 4kvordun er pess getid ad gégnum sem varda netfang og askriftarsogu
keeranda hafi verid eytt hja Wow Air pegar netfang hans var tekio af lista félagsins. Af
peim sokum sé ekki unnt ad leggja fram gogn sem syni sampykki hans fyrir pvi ad fa
tolvupéstsendingar. [ akvorduninni kemur einnig fram ad keerandi hafi ekki métmeelt
umraeddum skjaskotum og ad PFS hafi ekki forsendur til pess ad efast um réttleika
peirra. Par kemur hins vegar ekki fram ad PFS hafi 6skad eftir stadfestingu a pvi ad
umreedd skjaskot stafi fra peim tima sem keerandi atti vidskipti vid Iceland Express.
Urskurdarnefnd telur ad slik upplysingaéflun hefdi samraemst betur rannséknarreglu
10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

PFS lagdi framangreindar upplysingar til grundvallar i hinni kaerdu akvordun vid mat
sitt 4 pvi hvort keerandi hefdi veitt upplyst sampykki fyrir pvi ad Iceland Express geeti
notad tolvupostfang hans fyrir beina markadssetningu, sbr. 1. mgr. 46. gr. laga um
fjarskipti. [ athugasemdum PFS til urskurdarnefndar kemur fram pad mat
stofnunarinnar ad med peim hafi fengist neeg sénnun fyrir upplystu sampykki kaeranda i



skilningi dkvaedisins og er pvi métmeelt ad stofnunin hafi viohaft rangt sénnunarmat {
malinu vid akvordunartoku, midad vio pann framburd keeranda sem 14 fyrir { malinu.

Eins og adur segir, fellst drskurdarnefnd ekki & pa tulkun PFS ad keerandi hafi
vidurkennt ad hafa veitt sampykki sitt fyrir ad fa télvupdstsendingar fra Iceland Express
{ markadslegum tilgangi. Verour tulkun PFS ad pvi leyti ekki 16g0 til grundvallar vido mat
4 umreeddum goégnum. [ pessum gdégnum er, eins og adur segir, 6dagsett almennt
synishorn af békunarferli hja Iceland Express. Er pad mat urskurdarnefndar ad pessar
upplysingar syni ekki med fullnaegjandi haetti hvernig 6skad var eftir afstodu kaeranda til
pess hvort hann 6skadi eftir ad fa send tilbod fra Iceland Express. Wow Air, sem sendi
keeranda tolvupost { markadslegum tilgangi, lagdi ekki fram 6nnur gégn um petta atridi.
Gera verdur pa krofu til Wow Air, sem stundar beint markadsstarf med peim heetti sem
hér um reedir, ad félagio vardveiti sampykki askrifenda sem bpeir byggja rétt sinn til
télvupostsendinga 4. Upplysingar um ad gégnum a tiltekin télvupodstfong hafi verid eytt
hefur ekki ahrif &4 krofu um ad félagio geti synt fram & ad sampykki keeranda hafi legio
fyrir enda pott akvaedi fjarskiptalaga leggi ekki slika krofu a adila. Ad mati
urskurdarnefndar 14 pvi ekki fyrir vid toku hinnar keerou akvérdunar hvort jakvaett svar
vid peirri spurningu krafdist athafnar af halfu kaeranda.

Svor Wow Air vid fyrirspurn urskurdarnefndar veita ekki frekari upplysingar um petta
atridi. bPar kemur fram ad félagio geti ekki svarad pvi hvort skraningarmoguleikar {
békunarferli Iceland Express hafi alltaf verid med sama heetti og fram kemur i umraddu
skjaskoti. Pad geri hins vegar rad fyrir a0 skraningarmoguleikar hafi alltaf verid meo
peim heetti sem par komi fram.

[ athugasemdum Wow Air til tirskurdarnefndar er tekid fram ad skraningarmoguleikar
bdkunarferli hafi verid peir somu fra pvi félagid tok yfir rekstur Iceland Express. Peim
fylgdu skjaskot af nadverandi formi netbékana hja Wow Air. Samkvemt peim geta
vidskiptavinir vid békun flugs 6skad eftir stadfestingu skraningar med smaskilabodum
med pvi ad haka { par til gerdan reit. Par er einnig reitur par sem vidskiptavinir stadfesta
ao peir hafi kynnt sér ferdaskilmala. Loks er par reitur par sem hakad hefur verid vio um
skraningu i netkliibb. A pessu skjaskoti er ekki bodid upp 4 frekari pjénustu. bar er pvi
ekki gefinn kostur a ad fa send tilbod i tolvupdsti eins og fram kom a skjaskoti pvi sem
fyrir 14 vid toku hinar keerdu akvordunar.

Urskurdarnefnd telur framangreindar upplysingar syna ad békunarferli Wow Air hafi
ekki alltaf verid pad sama og hja Iceland Express fra pvi ad peir toku yfir rekstur pess.
Auk pess ma sja a skjaskoti Wow Air ad gefa parf upp netfang pess sem bokar og
fyrirfram hefur verid hakad vid skraningu i netklubb félagsins. Pegar haldid er afram i
békunarferlinu er bokanda a naestu sidu bodid ad velja flugsaeti, naesta sida par 4 eftir er
greidsla og ad lokum stadfesting bokunar. Ljdst er ad parna er fyrirfram buid ad haka vio



sampykki um ad ganga { netklibb Wow Air. Samkvamt ndverandi békunarferli virdist
pvi purfa ad eyda merkingu um sampykki. Urskurdarnefnd telur tilefni til ad benda 4 ad
slikt fyrirkomulag uppfyllir ekki skilyroi fyrir sampykki samkvemt 46. gr. laga um
fjarskipti. A0 mati Urskurdarnefndar syna pessar upplysingar pvi ekki ad fullnaegjandi
sampykki keeranda hafi legid fyrir pegar toélvupodsturinn sem um reedir i hinni kerdu
akvordun var sendur honum.

Meginregla 46. gr. laga um fjarskipti er bann vid tolvupdstsendingum fyrir beina
markadssetningu nema fyrirfram sampykki méttakanda liggi fyrir. 1 ljési pess ad
athafnaleysi um ad afpakka ekki télvupdstsendingar fyrir beina markadssetningu felur
ekki { sér otvireda yfirlysingu um sampykki og ad Wow Air hefur ekki synt fram a ad
keerandi hafi gefid slikt sampykki, er pad mat drskurdarnefndar ad ekki hafi legio fyrir
sampykki kaeranda fyrir télvupoéstsendingum fyrir beina markadssetningu fra Wow Air.

4,

I athugasemdum PFS til drskurdarnefndar kemur fram ad stofnunin telji ad ekki fai
stadist a0 malsadili geti breytt framburdi sinum { keerumadli 4 s0ra stjérnsyslustigi og
fengid pannig stjérnvaldsakvoroun égilta. Pa fer PFS fram 4 pad ad urskurdarnefnd meti
l6gmeeti hinnar keerdu dkvordunar a grundvelli peirra gagna sem fyrir lagu vio toku
hinnar kaerdu akvordunar og stadfesti hana enda sé hun ekki haldin neinum annmérkum
sem leitt geti til 6gildingar hennar. PFS bendir jafnframt 4 ad med nyjum framburdi
keeranda geti verid forsenda fyrir hann ad 6ska eftir endurupptéku malsins en slik 6sk
verdi a0 koma fra keeranda sjalfum, enda sé heimild til endurupptéku bundin vid ad fram
komi beidni fra adila mals.

Med visan til adurgreindrar afstodu urskurdarnefndar til tulkunar PFS a gégnum
malsins, p.e. um vidurkenningu sampykkis af halfu keeranda og hvort kzerandi hafi
samkvaemt skjaskoti veitt sampykki sitt i bokunarferli, verdur ekki séd ad stadhaefing
PFS um ad um nyjar upplysingar sé ad reeda eigi vio rok ad stydjast. Af pessu tilefni telur
urskurdarnefnd einnig rétt ad taka fram ad pad er hlutverk nefndarinnar ad leysa ur
agreiningsefnum sem fyrir hana eru 16gd. Um medferd mala hja nefndinni fer m.a. eftir
akvaeodum stjornsyslulaga nr. 37/1993. Nefndinni ber pvi m.a. ad sja til pess ad mal sé
naegjanlega upplyst adur en akvordun er tekin i pvi, sbr. 10 gr. stjéornsyslulaga, sbr. og 9.
gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Auk pess sem
urskurdarnefnd getur lagt annad mat a fyrirliggjandi upplysingar, kunna vid medferd
urskurdarnefndar 4 keerumalum ad koma fram upplysingar sem ekki lagu fyrir hja laegra
settu stjornvaldi. Hafi paer pydingu fyrir medferd malsins ber urskurdarnefnd ad leggja
peer til grundvallar. Slikar upplysingar geta leitt til 6gildingar eda endurskodunar a
akvoroun leegra settra stjornvaldsins, sbr. 26. gr. stjérnsyslulaga.
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P4 er rétt ad taka fram ad stjérnsyslulog og 6skradar meginreglur stjornsysluréttarins
veita stjornvoldum heimildir, adrar en pa sem felst i rétti adila mals til endurupptoku,
sbr. 24. gr. laganna, til ad feera mal { rétt horf telji pau ad fram hafi komid upplysingar
sem hafi pydingu fyrir nidurstédu mals.

5.
Keerandi dregur { efa l6gmaeti samruna Iceland Express og Wow Air og telur ad { raun
hafi adeins verid um ad reeda kaup Wow Air & ,afmérkudum innmat“ Iceland Express.
PFS bendir a ad stofnunin hafi ekki valdheimildir til ad kveda & um hvort skilyrdi
umraedds samruna séu uppfyllt eda ekki. Samkeppniseftirlitid sem bzert stjérnvald hafi
talid a0 um légmeetan samruna veeri ad rada og pvi sé ekki haegt ad efast um logmeeti
hans.

[ 3. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 kemur fram ad hlutverk PFS sé
m.a. a0 studla a0 samkeppni & svidi post-og fjarskiptapjéonustu og koma i veg fyrir
oréttmeeta vioskiptaheetti. Sidan er nanar tilgreint med hvada heetti PFS skuli studla ad
samkeppni 4 morkudum fjarskipta- og poéstpjonustu. Samkeppnislég nr. 44/2005 hafa
pad ad markmidi ad efla virka samkeppni { vidskiptum og taka l6gin til hvers konar
atvinnustarfsemi an tillits til pess af hverjum hun er rekin. Af framangreindu ma sja ao
skorun getur adeins ordid 4 verkaskiptingu PFS og Samkeppniseftirlitsins hvad vardar
medferd og Urlausn fjarskipta- og pdstmala.

Af dkveedum samkeppnislaga og laga um Pdst-og fjarskiptastofnun ma sja ad samruni
fyrirteekja { flugrekstri, eins og Iceland Express og Wow Air, heyrir undir
Samkeppniseftirlitid. Reynir pvi ekki a leiobeinandi reglur nr. 265/2001, sem PFS og
Samkeppniseftirlitid hafa sett til ad tryggja skyra verkaskiptingu hvad vardar medferd og
urlausn fjarskipta- og péstmala. Samkeppniseftirlitio hefur fallist 4 samrunann svo og ad
vidskiptasambdnd og samningar fylgi par med. Pvi tekur urskurdarnefnd undir med PFS
um ad stofnunin hafi ekki heimildir til a0 endurmeta l6gmeeti samruna Wow Air og
Iceland Express og peim eignum sem med kaupum Wow Air fylgdi.

6.
A0 teknu tilliti til alls framangreinds telur Urskurdarnefnd ad ekki hafi verid synt fram a
ad sampykki keeranda um moéttoku télvupdstsendinga { markadslegum tilgangi fra Wow
Air hafi legid fyrir. Er pad nidurstada uUrskurdarnefndar ad Wow Air hafi brotid gegn
akveaedi 1. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti.

Wow Air krefst pess ad keeranda verdi gert ad greida malskostnad i samraemi vio 12. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala en kostnadur
félagsins vegna malsins sé nd ordin um 300.000 kr.
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Samkveemt 1. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd er
malskostnadur kostnadur nefndarinnar sem verdur til vid kerumeodferd malsins hja
henni, ad teknu tilliti til malskotsgjalds. Samkvaemt 2. mgr. skal s4 malsadili sem tapar
mali ad jafnadi greida malskostnad nefndarinnar eins og hann er skilgreindur { 1. mgr..
P6 verdur notendum fjarskiptapjénustu og PFS ekki gert ad greida malskostnad.
Urskurdanefnd hefur pvi ekki heimild til pess ad kveda 4 um ad kaerandi greidi kostnad
annarra adila. Krofu Wow Air er pvi hafnad.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir démstdla,
en slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um
urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun.

VIII. Urskurdarord
Wow Air braut gegn akvaedi 1. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti pegar félagio
sendi tolvupdst fyrir beina markadssetningu a netfang keeranda pann 25. oktober og 2.
november 2012.

Malskostnadur nefndarinnar 742.000 kr. greidist af rikissj60di

Reykjavik, 31. oktéber 2013.
Mawcret U réd onsoA

Margrét Vala Kristjansdottir

W 1 A Jeny

Brynja . Hafsteinsdottir

Kirstin P. Flygenring
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