5 Fjarskiptastofa
Akvordun nr. 11/2024

Oumbedin fjarskipti Nyju vatryggingapjonustunnar ehf.
(mal nr. 2024030044)

I

Erindid

(1) Fjarskiptastofu barst aframsent erindi fra Persénuvernd, dags. 12. mars. sl., fra [...]* (hér
eftir kvartandi), dsamt fylgigognum, & hendur Nyju vatryggingapjonustunni ehf. (hér eftir
Nyvd). Persénuvernd aframsendi hluta af erindi til Fjarskiptastofu & grundvelli 2. mgr. 7. gr.
laga nr. 37/1993. Personuvernd barst upphaflega kvortun 3. mai 2022 fra kvartanda yfir
vinnslu persénuupplysinga af halfu Allianz 4 islandi hf. séluumbods, Nyva og Markvisst ehf.

(2) Kvortun snyrad dumbednum fjarskiptum Nyva i formi simtals i simandimer kvartanda sem
er bannmerktur i simaskra.

.
Forsaga malsins

(3) Pann 3. mai 2022 barst Persénuvernd kvortun fra kvartanda vyfir vinnslu
persdnuupplysinga af halfu Allianz 4 [slandi hf. s6luumbods, Nyva og Markvisst ehf. Kvortunin
laut ad pvi ad Allianz & fislandi séluumbod hafdi midlad upplysingum vardandi
vatryggingasamning kvartanda vid pyska vatryggingafélagid Allianz Lebenversicherung AG til
Nyvda an sampykkis. | framhaldinu hafi Nyva haft samband vid kvartanda simleidis, i peim
tilgangi ad bjoda honum radgjof um vatryggingavernd og midlun vatryggingaafurda, pratt
fyrir ad simanuimer hans veaeri bannmerkt i simaskra.

(4) par sem hluti kvértunarinnar lytur ad 46. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003 (hér
eftir pekkt sem fjarskiptalog) var sa hluti &framsendur Fjarskiptastofu i samraemi vid akveaedi
2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

(5) Kvartad var yfir Sumbednum fjarskiptum af halfu Nyva i formi simtals til kvartanda. |
kvortun sem barst Persdnuvernd kom eftirfarandi m.a. fram:

»[...]> hringdi 12.4.2022 kl. 12:46 Gr sima [...]° og kynnti sig sem sdlumann hja Nyju
vatryggingarpjénustunni ehf. (hér ,Nyva“) sem hann sagdi ad veeri samstarfsadili pyska
vatryggingafélagsins Allianz og Allianz & [slandi hf. séluumbods (,,Allianz 4 slandi®).
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[ beinu framhaldi kynningar visadi [...]* til upplysinga sem hann hefdi um ad ég hefdi
verid i samningssambandi vid pyska vatryggingarfélagid Allianz med
lifeyrissparnadarsamning i 20 ar og ad ég greiddi tiltekna fjarhaed i evrum i idgjald
arsfiérdungslega. [...]° visadi einnig til pess ad konan min vaeri einnig med gildan
samning vid Allianz, sem vaeri sk. séreignasparnadur og adeins nyrri samningur en
minn. [...]° vildi kynna fyrir mér moguleika 4 ad gera breytingar @ samningi vid Allianz,
s.s. a0 haekka idgjald, spurdi hvort ég hefdi hugleitt pad og kvadst bjéda radgjof um
vatryggingarvernd.

»Nyva hringir i vidmaelendur af markhdpalista til ad bjéda radgjof af vatryggingarvernd.
Svo virdist vera ad ekki sé kannad ef simanumer viomaelenda er bannmerkt i simaskra
sbr. 45. gr. laga um fjarskipti.”

1l.
Malavextir og bréfaskipti

3.1 Bréf Fjarskiptastofu til Nyva, dags. 15. mai 2024

(6) pann 15. mai 2024 sendi Fjarskiptastofa Nyva bréf pess efnis ad kvortun hefdi borist
stofnuninni vegna meintra umbedinna fjarskipta Nyva. Var Nyva gefinn kostur a ad tja sig
um umradda kvortun og taka afstodu til pess hvort umraedd fjarskipti hafi verid i samraemi
vio pagildandi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Var frestur til pess veittur til 29. mai 2024.

3.2. Athugasemdir Nyva vid kvortun, dags. 23. mai 2024
(7) T bréfi sem Fjarskiptastofu barst fra Nyva pann 23. mai 2024 var m.a. ad finna eftirfarandi
athugasemdir:

»Nyja vatryggingarpjénustan ehf. (NV) hafnar pvi ad hafa ekki virt
bannmerkingu i simaskrd sem lid i markadssetningu. NV er med samning vid
Allianz um s6lu & vorum peirra.

[ umraeddu tilfelli var haft samband vid kvartanda sem er med samning hja
Allianz um lifeyrisvidauka. Astaeda simtalsins var ad kynna kvartanda ad hann
gaeti aukid vid idgjald pannig ad lifeyrisgreidslur til hans myndu aukast innan
gildandi samnings, pegar lifeyristaka haefist.

NV hafnar pvi ad um markadssetningu hafi verid ad raeda, heldur hluti af
bjénustu vid adila, sem er i vidskiptum vid Allianz. Simtalid var pvi ekki lidur i
markadssetningu, sbr. pagildandi akvaedi 5. mgr. 46. gr. eldri fjarskiptalaga.

[ Urskurdi Persénuverndar i mali nr. 2022050843 var nidurstadan su ad NV var
heimilt ad vinna persénuupplysingar kvartanda. [ 3. gr. pess Urskurdar kemur
fram ad Allianz 4 islandi stadfesti ad vottadir radgjafar Allianz 4 [slandi, eins og
NV dreifi vatryggingum a grundvelli samningsbundinnar heimildar og vottadir
radgjafar hafi i peim tilgangi adgang ad grunnupplysingum vidskiptavina
Allianz.
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Ekki verdur med nokkru moti séd ad annad eigi ad gilda i pessu tilviki, enda um
sama malid ad raeda.

Nidurstadan Persénuverndar var alveg skyr pess efnis ad hagsmunir Allianz &
islandi hf. séluumbods af pvi ad hafa beint markadssetningu ad kvartanda voru
logmeetir og samrymdust l6gum um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga. A8 mati Persénuverndar voru hagsmunir og
grundvallarréttindi og frelsi kvartanda sem  krefjast verndar
persénuupplysinga ekki taldir vega pyngra en hagsmunir dbyrgdaradila af
vinnslunni umraett sinn, pratt fyrir ad kvartandi hefdi komid andmalum sinum
vid beinni markadssetningu a framfaeri med almennum hatti med
bannmerkingu i simaskra.

Einnig var pad nidurstada Persénuverndar i umraeddum udrskurdi ad NV hefdi
unnid@ med persénuupplysingar kvartanda sem vinnsluadili og adgangur
félagsins ad personuupplysingum kvartanda pvi byggdur a vinnslusamningi en
ekki heimild til persénuupplysinga samkvaemt 9. gr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Nidurstada Personuverndar verdur ekki tulkud med 6drum haetti en peim ad
NV hafi haft somu heimildir ad l6gum og Allianz til ad hafa samband vid
kvartanda innan pess samnings sem hann hafdi gert vid Allianz.

NV hefur verid starfandi fra arinu 1999. Aldrei fyrr hefur nokkur kvartad yfir
starfsemi félagsins. NV getur ekki med neinu moéti séd ad félagid hefdi getad
adhafst med 6drum heetti i umraett sinn og hafi verid i fullum rétti til ad hafa
samband vid kvartanda innan pess samnings sem hann hafdi gert vid Allianz.”

3.3. Tolvupdstur Fjarskiptastofu til kvartanda, dags. 27. mai 2024

(8) Pann 27. mai 2024 sendi Fjarskiptastofa kvartanda bréf og tilkynnti honum ad stofnunin
hefdi fengid, pann 12. mars 2024, aframsenda hluta af kvortun fra Persénuvernd og i kjolfar
bess hafi stofnunin sent erindi til félagsins, dags. 15. mai 2024. Stofnunin baud kvartanda ad
koma med athugasemdir vid skyringar Nyva og var frestur til pess veittur til 10. juni 2024.

3.4. Athugasemdir kvartanda, dags. 10. juni 2024
(9) | bréfi sem Fjarskiptastofu barst fra kvartanda pann 10. juni 2024 var m.a. ad finna
eftirfarandi athugasemdir:

| fyrstu malsgrein bréfsins hafnar NV pvi ad hafa ekki virt bannmerkingu i
simaskra sem lid i markadssetningu og tekid er fram ad NV sé med samning
vid Allianz um sélu & vérum peirra. [ annarri og pridju malsgrein bréfsins er pvi
borid vid ad astaeda simtalsins hafi verid ad kynna kvartanda ad hann gaeti
aukid vid idgjald og ad um pjonustu vid undirritadan, sem vidskiptamann
Allianz, hafi verid a0 raeda.

Undirritadur tekur fram ad [...]”, sem hringdi i undirritadan pann 12.4.2022 k.
12:46 ar sima [..]2 hafi kynnt sig sem sélumann NV sem veeri
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vatryggingamidlun og midli vatryggingaafurdum Allianz og annarra
vatryggingafélaga eins og kemur fram a vefsidu félagsins.

S6lumadur gat ekki gefid skyringar & pvi hvadan upplysinga um simanimer
undirritads hafi verid aflad i samraemi vid 5. mgr. 46. gr. pagildandi laga um
fjarskipti og undirritadur féllst @ ad [...]° framkvaemdastjéri NV myndi upplysa
um pad. [ samtali vid framkvaemdastjéra NV lysti hann fyrir undirritudum ad
midlunin geeti tekid ad sér ad greina porf fyrir vatryggingar og midlad
samningnum vid ymis vatryggingafélog t.d. Allianz og VOro tryggingar eins og
lyst er i upphaflegri kvortun.

[ samtélum vid sélumann og framkvaemdarstjéra NV kom fram ad félagid syndi
ahuga 4 ad midla vatryggingasamningum, sem pad teldi henta tryggingaporf
vidskiptavinar, til einhvers peirra vatryggingafélaga, sem pad veeri i samstarfi
vid.

{ framhaldinu sendi framkvaemdast;jéri svo tvo télvupdsta dags. 12. april 2022
og 13. april 2022 til undirritads med skyringum & uppruna simanumersins.
Skyrt er ad NV afladi simanumersins med pvi ad kaupa urtak ur simaskra af
00ru fyrirtaeki sem sérhaefir sig i vinnslu markhopalista til markadssetningar.
Fram kemur ad NV panti stundum markhdpalista eftir starfsgreinum, eins og
gert var i pessu tilfelli.

Til stadfestingar @ pvi fylgdi tolvupdsti NT til undirritads mynd af peim
markhépalista Ur simaskra med skrad starfsheiti , verkfraedingur” eda ,verkfr.”
pbar sem nafn undirritads kemur fram.

[ tolvupdsti er vidurkennt ad félagid hafi hringt eftir pessum markhdpalista.
Félagid hefur bedist velvirdingar a hringingu i bannmerkt namer.

Fyrirliggjandi gogn stadfesta ad NV virti ekki merkingu i simaskra sem gaf til
kynna ad undirritadur vilji ekki slikar simhringingar i simanumer sitt sbr. 5.
mgr. 46. gr. pagildandi laga um fjarskipti.1°

[ bréfi NV dags. 23. mai 2024 er visad til gildandi vatryggingasamnings vid
Allianz borid vid ad astaeda simtalsins nu er s6gd hafa verid ad kynna
moguleika ad auka vid idgjald. NV heldur pvi fram ad um hafi verid ad reda
hluta af pjonustu vid adila, sem sé i vidskiptum vid Allianz.

Undirritadur gerir fyrirvara vid pessa skyringu og telur hana misvisandi.
Aukning idgjalds felur i reynd i sér markadssetningu, sem NV hefur
fjarhagslega hagsmuni af. Undirritadur hefur aldrei att vidskipti vid NV og su
vatryggingamidlun hafdi enga adkomu ad gerd gildandi
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vatryggningasamnings. NV hefur ekkert hlutverk vid ad pjona edlilegri
framkvaemd gildandi vatryggingasamnings fyrir hond Allianz.

Kjor vatryggingasamninga Allianz eru had vaxtastigi og markadsadsteedum
sem i bodi eru & hverjum tima. I8gjald gildandi vatryggingasamnings er fast og
avoxtun idgjald midar vid pau kjor sem voru i bodi pegar honum var komid a.
Ekki er i bodi ad auka idgjald nema med gerd annars vatryggingasamnings, sem
tilgangur simtalsins var ad koma a.

Midlun  vatryggingasamninga, p.m.t. aukning idgjalds til sama
vatryggingafélags og undirritadur hefur gert samning vid, felur i sér
markadssetningu pessara afurda.

Asetningur NV um midlun vatryggingasamninga einskordast ekki vid
voruframbod Allianz eda pjénustu vid vidskiptavini pess vatryggingafélags og
er ekki lidur i edlilegri framkvaemd gildandi vatryggingasamnings.

Fallist Fjarskiptastofa engu ad sidur a skyringu NV ad um veeri ad raeda
bjénustu vid adila, sem veeri i vidskiptum vid Allianz, ber ad engu ad sidur ad
horfa til pess ad umraett simtal hafi verid lidur i markadssetningu NV, sem
hefdi haft fjarhagslega hagsmuni af pvi ad haekka idgjald.

[ fiérdu til dttundu malsgrein bréfs NV er visad til nidurstédu Persénuverndar
i mali nr. 2022050843. Personuvernd gefur ekki gaum ad vinnsla NV 3
upplysingum Ur simaskra gat verid i pagu midlunar vatryggingasamnings til
annars vatryggingafélags og fellir heimildir NV til vinnslunnar undir
vinnslusamning pess vid Allianz.

NV hafdi frumkvaedi ad pvi ad afla markhoplista, sem unnir voru ur simaskra
an tillits til bannmerkingar par, til pess ad stunda markadssetningu
vatryggingasamninga og 6haad pvi til hvada vatryggingafélags peim yrdi midlad.

Nidurstada Persénuverndar hefur ekki pydingu i pessum peetti kvortunarinnar,
sem snyr ad bannmerkingu undirritads i simaskra. NV bar ad virda
bannmerkingu, sem gefur til kynna ad undirritadur vildi ekki slikar
simhringingar, pegar pad notadi upplysingar Ur simaskra sem lid i
markadssetningu.”

3.5. Tolvupdstur Fjarskiptastofu til Nyva dags. 11. juni 2024
(10) pann 11. juni 2024 sendi Fjarskiptastofa tolvupdst til Nyva par sem Nyva var bodid ad
tja sig um athugasemdir kvartanda. Var frestur til pess veittur til 25. juni 2024.

3.6. Athugasemdir Nyva dags. 21. juni 2024
(11) pann 21. juni 2024 barst Fjarskiptastofu athugasemdir fra Nyva vid athugasemdum
kvartanda. Komu eftirfarandi athugasemdir m.a. fram:



»,Nyja vatryggingarpjonustan ehf. (NV) visar til peirra sjénarmida sem komu
fram i bréfi félagsins fra 23. mai sl. Ekkert i bréfi kvartanda, breytir pvi sem par
kemur fram og getur ekki leitt til annarrar nidurstodu en ad brot hafi ekki att
sér stad i samskiptum NV vid kvartanda.

NV visar til dkvordunar Post- og fjarskiptastofnunar i malinu nr. 12/2015. A8
mati NV er um fyllilega sambaerileg mal ad raeda, en nidurstadan i pvi mali var
su ad brot hefdi ekki att sér stad.

Kvartandi heldur pvi fram ad [..]*!, starfsmadur NV hafi kynnt sig sem
s6lumann. Hid rétta er ad [...]*? er pjénusturadgjafi NV og kynnir sig avallt sem
slikan. [...]'3 starfar ekki vid ad midla vatryggingum og kynnir sig pvi aldrei sem
s6lumann.

Akvaedi 5. mgr. 46. gr. pagildandi laga um fjarskipti verdur ekki tilkud med
beim haetti ad ekki megi hafa samband vid félk sem hefur pegar gert samninga
vio fyrirtaeki, hvort sem um er ad raeda kaup 4 vorum eda pjénustu, p6 pad sé
bannmerkt i simaskra, eins og 4 vid i tilviki kvartanda. [ pvi efni skiptir 6llu mali
ad tilgangur simtalsins var ekki sala @ nyrri voru heldur eingéngu sa ad bjoda
kvartanda upp a radgjof um aukin réttindi a grundvelli fyrirliggjandi samnings.
[ rokstudningi med upphaflegri kvértun dags. 19. mars sl. segir kvartandi ad
sér hafi verid bodin rddgjof sem hann afpakkadi. Su rddgjof sneri eingdngu ad
gildandi samningi hans vid Allianz. NV hafdi heimild samkvamt samningi vid
Allianz ad koma fram f.h. Allianz & grundvelli samningsins. NV harmar ad
kvartandi skuli hafa tulkad pad sem radgjof um vatryggingavernd.

[ athugasemdum kvartanda segir:

,Kjor vatryggingasamninga Allianz eru hadir vaxtastigi og markadsadstaedum
sem i bodi eru & hverjum tima. Idgjald gildandi vatryggingasamnings er fast og
avoxtun idgjald midar vid pau kjor sem voru i bodi pegar honum var komid a.
Ekki er i bodi ad auka vid idgjald nema med gerd annars vatryggingasamnings.”
Sidasta setningin er ekki rétt.

Hid rétta er ad i 6llum skilmalum Allianz, sem koma fram 4 heimasidu Allianz
kemur fram hvernig haegt er ad haekka samning (mismunandi eftir skilmalum)
med eingreidslu eda haekka idgjold. Sja 12. gr fra 2005, 13. gr. 2006, 15. gr.
2008, 16. gr. 2010 og 9. gr. 2010-2023. [ eldri samningnum sem heita Klassik,
sem er sa samningur sem kvartandi var med voru idgjaldahakkanir lengi vel
leyfdar ut fra vinnureglu Allianz, an pess ad nyr samningur veeri gerdur. Eftir
ad lokad var & pann moguleika arid 2018 var eftir sem adur haegt ad haekka
slikan samning med eingreidslu og einnig haegt ad leekka idgjold. betta var
haegt an pess ad gerdur veeri nyr vatryggingasamningur 6fugt vid pad sem
kvartandi heldur fram.
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b6 ad kvartandi hafi augljéslega ekki haft dhuga & peirri radgjof sem honum
var bodid, er rangt med farid ad NV hafi ekkert hlutverk vid ad pjéna edlilegri
framkvaemd gildandi vatryggingasamnings fyrir hond Allianz. Hid rétta er, eins
og fram kemur i Urskurdarordum Persénuverndar, ad NV var heimilt ad vinna
persénuupplysingar gagnvart honum samkvaeemt akvaedum laga nr. 90/2018
um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga og reglugerdar ESB,
2016/679, um vinnsluheimild.

NV hafnar pvi alfarid ad vidbrogd pess hafi verid misvisandi. pvert 8 moéti hefur
NV ekki gert neitt annad en ad reyna ad upplysa malid gagnvart kvartanda. b6
ad undirritadur sem framkvaemdarstjéri NV hafi bedid kvartanda afsokunar
jafngildir pad ekki vidurkenningu a logbroti, heldur var pad gert til ad syna
kvartanda fyllstu kurteisi, enda augljést ad upplifun kvartanda af starfsemi NV
var ekki jakvaed. Pad harmar NV, en getur med engu moéti fallist 4 ad i pvi hafi
falist brot 4 logum.

itrekad er ad samkvaemt nidurstédu Persénuverndar & sér stad samsémun
milli NV og Allianz. Sama nidurstada |3 til grundvallar dkvérdun Pdst- og
fjarskiptastofnunar i malinu nr. 12/2015. Samkveemt peirri akvordun var
nidurstadan su ad Midlun ehf. f.h. Allianz var heimilt ad hafa samband vid
kvartanda i pvi mali i pessum tilgangi. Pad sama gildir um NV.

Astaeda simtalsins var fyrst og fremst ad veita kvartanda upplysingar um sinn
samning og hvada moguleikar vaeru i bodi en eins og fyrr segir pa afpakkadi
kvartandi alla rddgjof. Pad gerdi hann adur en heaegt var ad koma efnislegu
inntaki radgjafarinnar & framfaeri. [ pvi felst ad kvartandi er ekki til frasagnar
um pad hver tilgangur simtalsins var.”

3.7. Tolvupdstur Fjarskiptastofu til kvartanda, dags. 25. juni 2024
(12) pann 25. juni 2024 sendi Fjarskiptastofa télvupést til kvartanda par sem honum var
bodid ad tja sig um athugasemdir Nyva. Var frestur til pessa veittur til 9. juli 2024.

3.8. Tolvupdstur Fjarskiptastofu til kvartanda, dags. 16. juli 2024
(13) Pann 16. juli sendi Fjarskiptastofa annan tolvupdst til kvartanda par sem tjad var
kvartanda ad Fjarskiptastofa hygdist taka akvordun i malinu og baud honum framlengdan
frest til pess ad koma athugasemdum sinum a framfaeri. Framlengdur svarfrestur var veittur
til 23. juli 2024. Einnig kom fram i télvupdstinum ad ef athugasemdir myndu ekki berast fra
kvartanda innan framlengds frests pa yrdi akvordun tekin i malinu a grundvelli fyrirliggjandi

gagna.

3.9. Tolvupdstur kvartanda til Fjarskiptastofu, dags. 24. juli 2024
(14) pann 24. juli 2024 barst tolvupdstur fra kvartanda par sem eftirfarandi kom m.a. fram:

,Petta fér undir radarinn hja mér en rétt ad hnykkja 8 nokkrum atridum i
bréfi Nyva hafa ekki pydingu fyrir drlausnina.
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Simtal sem fram for 12.4.2024 og var 6umdeilanlega lidur i markadssetningu.
bad breytir hvorki hvort hringjandi hafi kynnt sig sem sélumann eda rddgjafa
né hvort hlutverk viokomandi sé ad midla vdtryggingasamningum i skilningi
laga um dreifingu vatrygginga.

bpad liggur fyrir ad frumkveedi ad pvi simtali, sem nytti almenna tal- eda
farsimapjoénustu i markadssetningu, var komid fra félaginu Nyva sjalfu og an
atbeina vatryggingafélagsins Allianz eda umbodsadila pess & islandi. Nyva
afladi sjalft pess uthringilista sem pad studdist vid eins og kom fram i fyrra
bréfi undirritads og virti ekki bannmerkingu i simaskra.

Lysingar Nyva a vid hvada adstaedur haekkanir 4 idgjoldum eru heimilar er
6skyr og hafa verié takmarkadar vid eingreidsluidgjold fra 2018 ad pvi er
fram kemur i svarinu. Pannig er ekki i bodi ad haekka idgjold ndverandi
vatryggingasamning eins og imprad var & moguleika um. Skilja matti
s6lumann eda radgjafa Nyva ad um varanlega haekkun idgjalda gaeti verid ad
reeda. Samkvaemt svari Nyva felur varanleg haekkun idgjalda felur i 6llu falli
gerd nys vatryggingarsamnings eins og undirritadur lysti i fyrra svari ad um
veeri ad rxeda.

Undirritadur hafnar 6llum sjonarmidum Nyva i bréfinu og visar ad 6dru leyti
til fyrra bréfs.”

v.
Forsenda og nidurstada

4.1. Afmorkun mals

[ mali Persénuverndar nr. 2022050843 sem er undanfari mals pessa hafdi kvartandi kvartad
yfir vinnslu og midlun persénuupplysinga af halfu Allianz & islandi hf. séluumbods an
sampykkis hans p.e.a.s. ad Allianz 4 fislandi hafi midlad upplysingum vardandi
vatryggingarsamning kvartanda til Nyva an sampykkis hans. Kvartandi var bannmerktur i
simaskra pegar simtal 4tti sér stad. Nidurstada i mali Persénuverndar var ad Allianz 4 [slandi
og Nyva var heimilt ad vinna personuupplysingar kvartanda i pagu markadssetningar
gagnvart honum samkvaemt dkvaedum laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga og reglugerdar (ESB) 2016/679, um vinnsluheimild. Sa hluti malsins er
lytur ad bannmerkingu i simaskra var aframsendur til Fjarskiptastofu til Grlausnar. [ akvérdun
bessari verdur einungis skorid Ur um agreining sem snyr ad pvi hvort brotid hafi verid gegn
5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med pvi ad hringja i kvartanda i markadslegum tilgangi og par
med ekki virt bannmerkingu i simaskra.

4.2. Almennt

(15) Log um fjarskipti nr. 81/2003 (fjarskiptalog) eru fallin ur gildi og 16g nr. 70/2022 um
fjarskipti toku gildi pann 1. september 2022. Umraett simtal atti sér stad pann 12. april 2022
og fer pvi drlausn malsins eftir eldri fjarskiptalogum nr. 81/2003.

(16) Fjarskiptastofa er su stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast stjérnsyslu og
eftirlit med framkveemd laga um fjarskipti sbr. a-lid 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu. Ad auki leysir stofnunin Ur agreiningi adila um tdlkun og beitingu
fjarskiptalaga en samkvaemt 17. gr. fyrrgreindra laga geta neytendur fjarskiptapjonustu beint
kvortun til stofnunarinnar ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt
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fjarskiptalogum eda gegn skilyrdum sinum sem mazelt er fyrir um i almennri heimild eda
sérstokum réttindum.

(17) bratt fyrir ad dkvaedi 17. gr. laga um Fjarskiptastofu visi til pess ad stofnunin leysi adeins
Ur agreiningi sem upp getur komid milli neytenda og fjarskiptafyrirtaekis pa leysir
Fjarskiptastofa einnig ur agreiningi sem kann ad risa a grundvelli 46. gr. fjarskiptalaga, 6had
bvi hver a i hlut. Slik framkveemd helgast af 2. mgr. 2. gr. fjarskiptalaga en dkvaedid kvedur 3
um ad Fjarskiptastofa skuli hafa umsjén med fjarskiptum innan 16gségu islenska rikisins og
hafa eftirlit med framkvaemd fjarskiptalaga.

(18) Afskipti Fjarskiptastofu af malum um 6umbedin fjarskipti hafa falist i pvi ad fraeda
fyrirtaeki um peer reglur sem gilda um 6umbedin fjarskipti og i peim malum par sem
agreiningur er uppi um hvort fjarskipti hafi verié i samraemi vid 46. gr. fjarskiptalaga, pa hefur
Fjarskiptastofa skorid ur peim agreiningi med dkvordun. ba skal hafa 2. mgr. 17. gr. laga um
Fjarskiptastofu til hlidsjonar en par kemur fram ad stofnunin taki adeins dkvordun ef
agreiningur er uppi.

(19) 1 XVI. kafla laganna er kvedid & um vidurldg o.fl. Vert er ad benda 4 ad vidurlog gegn
akvaedum IX. kafla laganna sem fjallar um vernd persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs,
sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmorkud vid fjarskiptafyrirtaeki, sbr. 74. gr.
fjarskiptalaga.

4.3. Akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga

(20) 1 46. gr. fjarskiptalaga er ad finna akvaedi sem fjallar um dumbedin fjarskipti. Akvaedinu
er xtlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin a 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins
og radsins, nr. 2002/58/EB um vinnslu persénuupplysinga og verndun einkalifs & svidi
rafreenna fjarskipta sem felldi ar gildi eldri tilskipun Evrépupingsins og radsins, nr. 97/66/EB
en par var ad finna sambeerilegt akveedi i 12. gr. tilskipunarinnar.

(21) 1 3. mgr. 46. gr. kemur fram ad dumbedin fjarskipti, ad 63ru leyti en maelt er fyrir um i
1. og 2. mgr. akvaedisins, i formi beinnar markadssetningar eru 6heimil til peirra askrifenda
sem 6ska ekki eftir ad taka 4 moti peim. Akvaedid kvedur pvi & um almennt bann vid
6umbednum fjarskiptum & grundvelli beinnar markadssetningar ad undanskildum peim
atvikum sem falla undir 1. og 2. mgr. akvaedisins. | 1. mgr. dkvaedisins er kvedid & um ad
notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvupdsts, fyrir beina markadssetningu er
einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram. ba kemur fram i 2. mgr.
akvaedisins ad pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu a vorum
eda pjonustu fyrir beina markadssetningu a eigin vérum eda pjénustu ef vidskiptavinum er
gefinn kostur @ ad andmaela slikri notkun télvupdstfanga peim ad kostnadarlausu pegar
skraning & sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send, hafi vidskiptavinurinn
ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

(22) I 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um ad peir sem nota almenna tal- og
farsimapjénustu sem |id i markadssetningu skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til
kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simanuimer sitt. Askrifandi &
rétt a ad fa vitneskju um hvadan paer upplysingar koma sem liggja Uthringingu til grundvallar.
Loggjafinn hér & landi fér pa leid ad hafa svokallada bannmerkingu i simaskrda p.e. ad
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askrifendur purfa ad dska eftir pvi ad fa ekki simtol sem eru lidur i markadssetningu adila.
Efnislega samhljéda akvaedi hefur verid i islenskum l6gum fra gildistoku laga nr. 107/1999
um fjarskipti sbr., 4. mgr. 34. gr. fyrrgreindra laga. | athugasemdum vid frumvarp i
fjarskiptalogum er ekki ad finna nanari skyringu & akvaedinu en pad byggir 4 4. mgr. 34. gr.
eldri fjarskiptalaga, nr. 107/1999, en i athugasemdum vid frumvarp er vard ad peim logum
segir ,,...2etlad ad vernda simnotendur sem pess dska fyrir seljendum voru og pjénustu sem
hyggjast markadssetja vorur sinar med simhringingum.”

(23) Ljost er af ordalagi akvaedisins og l6gskyringargdgnum ad tilgangur akvaedisins er vernd
beirra einstaklinga sem kjésa slikt, fyrir 4gangi adila sem hyggjast ad nyta simhringingar sem
lid i markadssetningu & voru sinni eda pjonustu. Akvaedid kemur péd ekki i veg fyrir ad
samband sé haft vid einstaklinga af 6dru tilefni og pvi kemur brot adeins til alita ef simtal
fellur undir ad vera lidur i markadssetningu adila. Auk pess ber ad nefna ad ekki er ad finna
undanpdgu fra dkveaedinu sambeerilegri peirri undanpdgu sem finna md i 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga er lytur ad adilum i vidskiptasambandi.

4.4. Hugtakid markadssetning

(24) pegar skodad er hvort tiltekid atvik falli undir 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga er porf a ad
skoda hvad felst i hugtakinu markadssetning. Hugtakid markar gildissvid akvaedisins en
hvorki er ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i l6gum né i tilskipun nr.
2002/58/EB. [ 4&liti 29. gr. starfshéps, (sem starfadi & grundvelli 29. gr.
persénuverndartilskipunar Evréopusambandsins nr. 95/46/EB, sbr. einnig 15. gr. tilskipunar
nr. 2002/58/EB) kom fram ad hugtakid hefur verid skilgreint med raimum haetti, baedi hér 4
landi og innan Evrdpu. Fjarskiptastofa hefur einnig tulkad akvaedid rimt og undantekningar
fra pvi verda almennt tulkadar prongt.

(25) Til ad afmarka hugtakid ,, markadssetning” hefur stofnunin talid ad meta purfi hver
2tlunin sé af vidtakanda fjarskiptanna p.e.a.s. hvort markmidid sé ad fa adilann til ad
skuldbinda sig med einhverjum heetti. Ef efni hefur hvorki ad geyma bod um kynningu, sélu
a vorum eda pjonustu né ad rdda megi af efni peirra ad eetlast sé til pess ad vidtakandi
bregdist vid peim med tilteknum heetti, pa telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi
46. gr. fjarskiptalaga. Med framangreindri tulkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka
beitingu dkvaedisins vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst
b.al. ekki ad lagt verdi mat & efnislegt innihald skilabodanna, nema i
undantekningartilvikum. Naegjanlegt er ad leggja mat a hvort fjarskiptasendingar hafi verid i
markadslegum tilgangi. Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala hefur fallist 4 framangreinda
l6gskyringu en i arskurdi fjarskipta- og postmala fra 22. febriar 2010 i mali nr. 5/2009 kom
eftirfarandi m.a. fram:

»-.. med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i aliti
vinnuhépsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin 6nnur alyktun en su,
ad hugtakid bein markadssetning i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tulka
vitt, pannig ad umrsedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i
hagnadarskyni, heldur geti t.d. verid um ad rada dumbedin fjarskipti fra
godgerdafélogum o.fl.“
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(26) Fjarskiptastofa hefur auk pess tulkad hugtakid med dlika rdmum haetti i nylegum
akvordunum sinum er varda éumbedin fjarskipti. | akvérdun stofnunarinnar nr. 13/2022
komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad fjarskipti i peim tilgangi ad koma & framfeeri og
kynna hlutverk, hugmyndir og starfsemi adila geti fallid undir ad vera bein markadssetning.
bad var pvi mat Fjarskiptastofu ad umraedd simtol folu i sér kynningu a trdarlegum skodunum
og starfsemi trufélagsins og taldist pannig vera bein markadssetning i skilningi 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. P4 ma nefna akvordun nr. 42/2014 par sem stofnunin komst ad peirri
nidurstodu ad tolvupdstsending sem innihélt kynningu a vefsidu adila par sem dakvedin
bjénusta var veitt teldist vera bein markadssetning i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga. Taldi
stofnunin nzegjanlegt ad atlast veeri til af moéttakanda tolvupdstsendingarinnar ad hann
myndi skoda pa vefsidu sem bent var & i umraeddri tolvupdstsendingu. Ma auk pess nefna
akvordun nr. 12/2015 en vikid verdur nanar ad peirri akvordun nedar.

(27) P6 ad hugtakid markadssetning hafi verid tulkad rumt pa hefur reynt 4 hvort svokollud
upplysingasimtdl fyrirtaekja til vidskiptavina sinna falli undir hugtakid. | akvérdun
Fjarskiptastofu nr. 4/2012 komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad fyrirtaekjum veeri heimilt
ad nd i vidskiptavini sina a vidskiptalegum grunni en ekki markadslegum, med pvi ad hringja
i viokomandi. Fyrst og fremst verdur ad meta hver tilgangur simtalsins hafi verid pegar mat
er lagt 4 pad hvort tiltekid simtal falli undir ad vera markadssetning. i fyrrgreindri dkvérdun
var 4agreiningsefni hvort simtal fra Simanum hf. vegna lokunar félagsins a
breidbandspjénustu pess hafi falid i sér markadssetningu. Stofnunin komst ad peirri
nidurstodu ad akveedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga maetti ekki koma i veg fyrir ad
vidskiptavinir yrou af mikilveegum upplysingum sem vordudu hagsmuni peirra og ad pad ad
upplysa notendur um aftengingu eda lokun 4 pjénustuleidum adila telst ekki vera lidur i
markadssetningu vidkomandi adila i skilningi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

4.5. Akvordun nr. 12/2015
(28) Badir adilar visa i akvordun 12/2015 og telur pvi Fjarskiptastofa pvi parft ad fjalla
stuttlega um malsatvik og nidurstédu i akvordun peirri.

(29) Agreiningur i malinu laut ad pvi hvort brotid hafi verid gegn akvaedi 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga pegar Midlun ehf. hringdi fyrir hénd Allianz islands hf. { simandmer kvartanda
sem var bannmerkt i simaskra. Mal kvartanda var adur til medferdar hja Neytendastofu og
afryjunarnefnd neytendamala. | akvérduninni ték stofnunin undir med afryjunarnefnd
neytendamala sem i Urskurdi sinum, nr. 3/2013, taldi ljést ad hugtakid bein markadssékn
taki ekki til hvers konar simtala fyrirtaekja til vidskiptavina sinna. Aftur 8 méti sé jafnframt
ljést ad slik simtol geti engu ad sidur talist til beinnar markadsséknar sé tilgangur peirra t.a.m.
ad kynna nyja eda vidbétarpjonustu o.s.frv. [ malsgdgnum kom fram ad Allianz sland hf.
akvad ad hafa samband vid vidskiptavini sina og bjéda peim ad hafa samband vid radgjafa
pbar sem lagabreyting tok gildi sem vordudu laekkun a heimiludum fradraetti vegna greidslu i
séreignalifeyrisjéd lifeyrissjoda. Radgjafinn atti pa ad upplysa og kynna hlutadeigandi
vidskiptavini umraeddar lagabreytingar vardandi lifeyrissparnad, hvada ahrif pzer heféu a
samning hans og hvada moguleikar veeru i bodi til ad ldgmarka ahrif peirra a lifeyriseign
viokomandi i framtidinni. Stofnunin taldi rétt ad skoda hvad faelist i umraeddri lagabreytingu.
[ nefndaraliti meirihluta efnahags- og vidskiptanefndar, sem fjalladi um malid, kom fram ad
breytingin fzeli i sér ad forsendum pegar gerdra samninga yrdi breytt og ad sjédfélagar yrdu
ad falast eftir pvi vid vidsemjendur sina, vorsluadila, ad laekka idgjold sin og ef peir gerdu pad
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ekki myndu peir purfa ad pola tviskattlagningu. Ad mati stofnunarinnar var ljést ad umraedd
lagabreyting hafdi ahrif a framtidarsparnad peirra einstaklinga sem hofdu dregid 4% af
idgjaldastofni sinum til ad leggja i séreignasparnad. Um var ad raeda breytingu af halfu
l6ggjafans en ekki Allianz hf. eda ad dskum vidskiptavina og taldi stofnunin pad ekki vist ad
allir peir einstaklingar sem hun kynni ad hafa ahrif 4, hafi haft vitneskju um hana eda ahrif
hennar. A0 mati stofnunarinnar var tilkynning Allianz ehf. um slikar breytingar ekki lidur i
markadssetningu og pvi ekki brotid gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

(30) Ma sja 4 ofangreindri reifun ad forsendur simtalsins hafi verid a grundvelli lagabreytinga
sem breyttu forsendum samningsins sem i gildi var sem gaetu purft mogulegar breytingar
eda adlogunar og voru einstaklingunum til upplysinga og hagsboéta. Synt var fram a ad adilar
yrdu tviskattadir & grundvelli samningsins vegna komu lagabreytinganna. Var pvi umraett
simtal ekki talid fela i sér markadssetningu i skilningi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga heldur var
bad til upplysingar fyrir adila.

(31) Med visan til ofangreinds pda verdur ad telja ad simtal Nyva til kvartanda hafi hins vegar
haft markadslegan tilgang og par liggur munurinn @ mali pessu og mali i dkvérdun nr.
12/2015. | pvi mali voru forsendur simtalsins ad upplysa um tviskattlagningu 4 grundvelli
fyrirliggjandi samnings og hafdi pvi lagabreytingin ahrif 4 gildandi samning & milli Allianz og
vidskiptavinarins. bad verdur ad leggja til grundavallar ad s6lu- eda pjonustuadili geti haft
samband vid bannmerktan vidskiptavin til ad geta gert radstafanir til ad efna samning sem
begar er i gildi milli adila. Svo hattadi ekki til i malsatvikum pessa mals, heldur var pad setlun
Nyvar ad fa kvartanda til ad auka vidskipti sin vid tryggingarfélagid og ljost ad engir
mikilvaegir hagsmunir kvartanda hafi legid undir, t.d. porf @ ad breyta gildandi samningi
vegna forsendubreytinga. borf er ad gera greinarmun & pvi hvort ad simtol fyrirtaekis til
vidskiptavina sinna falli undir ad vera upplysingasimtal eda simtal 3 markadslegum grunni.

(32) Med tilliti til framangreinds og til pess ad fram kemur i athugasemdum Nyva, dags. 23.
mai 2024, ad ,,Nyva er med samning vid Allianz um s6lu 8 vérum peirra” pa verdur ad telja
ad simtal Nyva hafi verid i markadslegum tilgangi.

(33) Pad ma sja i urskurdi Persénuverndar i mali 2022050843, sem er undanfari mals pessa,
i tolulid 4. i kafla 1. ad Nyva hafi 6skad sérstaklega eftir vid Markvisst ehf. ad listinn myndi
einnig innihalda simanumer sem vaeri bannmerkt i simaskra. Nyva hafdi 6skad eftir
markhéplista frd Markvisst ehf. og hringdu i adila sem gegndu tilteknum starfsheitum m.a.
pba sem bannmerktir voru sem rennir stodum undir pad ad ekki sé ad raeda svipud malsatvik
og i fyrrgreindri Allianz akvordun heldur hafi simtalid verid i markadslegum tilgangi og
einungis hringt i mjég afmarkadan hép vidskiptavina i markadslegum tilgangi. [ pvi efni telur
stofnunin rétt ad arétta ad ekki er heimilt ad hringja i adila i markadslegum tilgangi, sem
bannmerktir eru i simaskra, eins og fyrr hefur komid ad.

4.6. Nidurstada

(34) Agreiningur { mali pessu lytur ad pvi hvort brotid hafi verid gegn akvaedi 5. mgr. 46. gr.
fijarskiptalaga pegar kvartanda barst simtal fra Nyva, dags. 12. april 2022. Simanumer
kvartanda var merkt med peim haetti i simaskra ad gefid er til kynna ad hann vildi ekki fa
simtol sem eru lidur i markadssetningu adila.
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(35) Nyva hafnar pvi ad um markadssetningu hafi verid ad raeda og vill meina ad petta hafi
verid hluti af pjonustu vid adila, sem er i vidskiptum vid Allianz. Nyva vildi meina ad astxeda
simtalsins var ad kynna kvartanda ad hann geeti aukid vid idgjald pannig ad lifeyrisgreidslur
til hans myndu aukast innan gildandi samnings, pegar lifeyristaka haefist.

(36) Vid Urlausn pessa mals verdur ad lita til athugasemda Nyva. [ fyrsta lagi ber ad lita til
skilnings Nyva a akvaedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga en i athugasemdum, dags. 21. juni 2024,
kemur eftirfarandi fram:

,Akvaedi 5. mgr. 46. gr. bagildandi laga um fjarskipti verdur ekki tulkud med peim
hzetti ad ekki megi hafa samband vié félk sem hefur pegar gert samning vid
fyrirtaeki, hvort sem um er ad reda kaup a vorum eda pjonustu, pdé pad sé
bannmerkt i simaskra, eins og a vid i tilviki kvartanda.”

(37) Fjarskiptastofa telur rétt ad arétta hvernig akvaedid skal tulkad. Pad er skyrt kvedid a
um i dkveedi 5. mgr. 46. gr. ad ,peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i
markadssetningu skulu virda merkingu i simaskrda sem gefur til kynna ad vidkomandi
askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simanumer sitt“. Akvaedid verdur tulkad ramt, likt
og fram kemur i kafla 4.4, en Fjarskiptastofa hefur talid ad akvaedid megi po ekki koma i veg
fyrir ad vidskiptavinir verda af mikilvaegum upplysingum sem varda hagsmuni peirra, sbr.
akvordun stofnunarinnar nr. 4/2012. Af framangreindu leidir ad ekki ma hafa samband vid
folk, sem er med samning vid fyrirtaeki, i markadslegum tilgangi (a2 grundvelli kaupa a vorum
eda pjoénustu), ef pad er bannmerkt i simaskra. Nyva hefur tulkad dkvaedid & pann veg ad
heimilt sé ad hafa samband vid pad félk sem pegar hefur gert samning vid fyrirtaeki vegna
kaupa 4 vorum eda pjonustu, pd pad sé bannmerkt i simaskrd. Hins vegar, eins og fyrr hefur
komid fram, er lagt blatt bann vid pvi ad hringja i bannmerkt félk i markadslegum tilgangi og
er einungis heimilad ad hringja i folk sem bannmerkt er i simaskra ef pad vardar verulega
hagsmuni adilans p.e.a.s. ekki i markadslegum tilgangi, eins og kom fram i akvordun
Fjarskiptastofu nr. 15/2015 i mali Allianz. Er pvi ljost ad tulkun Nyva a dkveedinu er rong.

(38) 1 6dru lagi pa kemur fram { athugasemdum Nyvar: .| umraeddu tilfelli var haft samband
vid kvartanda sem er med samning hja Allianz um lifeyrisvidauka. Astaeda simtalsins var ad
kynna kvartanda ad hann geeti aukid vid idgjald pannig ad lifeyrisgreidslur til hans myndu
aukast innan gildandi samnings, pegar lifeyristaka haefist.” Auk pess kom fram ,,[ pvi efni
skiptir 6llu mali ad tilgangur simtalsins var ekki sala a nyrri voru heldur eingéngu sa ad bjoda
kvartanda upp a radgjof um aukin réttindi @ grundvelli fyrirliggjandi samnings.” Vert er ad
benda a eftirfarandi sem kemur fram i athugasemdum Nyvar dags. 21. juini 2024, en pad er
svohljédandi:

,Hi0 rétta er ad i 6llum skilmalum Allianz, sem koma fram 4 heimasidu Allianz
kemur fram hvernig haegt er ad haekka samning (mismunandi eftir skilmalum)
med eingreidslu eda haekka idgjold. Sja 12. gr fra 2005, 13. gr. 2006, 15. gr.
2008, 16. gr. 2010 og 9. gr. 2010-2023. [ eldri samningnum sem heita Klassik,
sem er sa samningur sem kvartandi var med voru idgjaldahaekkanir lengi vel
leyfdar ut fra vinnureglu Allianz, dan pess ad nyr samningur veeri gerdur. Eftir
ad lokad var @ pann moguleika arid 2018 var eftir sem adur haegt ad haekka
slikan samning med eingreidslu og einnig haegt ad leekka idgjold. betta var
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haegt an pess ad gerdur veeri nyr vatryggingasamningur 6fugt vid pad sem
kvartandi heldur fram.”

Framangreint rennur styrkum stodum undir pad ad simtal Nyva hafi verid i markadslegum
tilgangi auk pess, eins og fyrr var komid ad, pad ad Nyva sé med samning vid Allianz um solu
a vorum peirra. Samkvaemt 6llu ofangreindu verdur ad telja ad Nyva hafi brotid gegn 5. mgr.
46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 pegar fyrirtaekid hringdi i bannmerkt simanumer
kvartanda.

4.6.1. Framfylgdarheimildir vegna dumbedinna fjarskipta

(39) Stjornvold geta lagt stjérnvaldssektir 4 adila vegna brota a l6gum sem pau hafa eftirlit
med, ef sérstaklega sé maelt fyrir um slika heimild i I16gum. [ fjarskiptalégum nr. 81/2003 er
ekki ad finna almenna heimild fyrir Fjarskiptastofu til ad leggja a stjérnvaldssektir, heldur er
slik sektarheimild bundin vid tiltekin akvaedi laganna.

(40) Til vidbotar vid heimildir og vidurlog sem kvedid er &4 um i fjarskiptalégum og [6gum um
Fjarskiptastofu gilda einnig videigandi dkveedi laga um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu nr. 57/2005 um malsmedferd vegna 46. gr. fjarskiptalaga. Er 74. gr. b.
fjarskiptalaga svohljédandi:

,Ef brotid er gegn dkvaedum 46. gr. gilda dkvaedi 20. gr. a-b, 21. gr. c, 22.-25. gr.
a og 27. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr.
57/2005. um malsmedferd og heimildir Pdst- og fjarskiptastofnunar til ad
framkvaema vettvangskonnun og prufukaup, gripa til adgerda, leggja a sektir og
dagsektir og krefjast l6gbanns.

Akvérdunum Pést- og fjarskiptastofnunar skv. 1. mgr. verdur skotid til
urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala.”

(41) pegar pad kemur ad éumbednum fjarskiptum pa hefur almennt eftirlitshlutverk
Fjarskiptastofu falist i pvi ad leidbeina fyrirtaekjum, [6gadilum og einstaklingum um gildandi
lagaakvaedi og reglur um dumbedin fjarskipti. Hins vegar verdur almennt ad telja ad forsenda
fyrir beitingu vidurlaga sé pegar brot er alvarlegt, umfangsmikid, endurtekid, hefur stadid
yfir i langan tima eda ef sama adila hefur verid leidbeint a0ur an drangurs. A ofangreindu
virtu verdur ekki talid porf a beitingu vidurlaga par sem ekki er um ad raeeda endurtekid brot,
ekki hefur pad stadid yfir i langan tima, ekki er pad umfangsmikid og hefur Nyva ekki verid
leidbeint a8ur an arangurs.

(42) Ad framangreindu virtu telur Fjarskiptastofa ekki koma til dlita ad leggja stjérnvaldssekt
a Nyva.

Akvérdunarord
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1. Nyja vatryggingarpjonustan ehf. braut gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003 pegar pau hringdu i bannmerkt simanamer [...]*4.

2. Nyju vatryggingarpjonustunni ehf. verdur ekki gert ad greida sekt vegna brots
samkvaemt 1. tl. akvordunarorda.

3. Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr., 20.
gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan
fijogurra vikna fra pvi viokomanda var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu.
Samkvamt 16gum nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvérdun
stofnunarinnar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi
fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum
akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til ddmstoéla hindrar ad urskurdarnefnd
sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 10.10.2024

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Audur Ragnarsdottir

4 Nafn afmad vegna trunadar
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