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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 7/2018

Synjun umséknar um undanpagu
fra banni vid umbednum fjarskiptum

l.
Erindio

Pdst- og fjarskiptastofnun (PFS) hefur borist erindi Reykjavikurborgar, dags. 27. april 2018,
sem unnid er i samstarfi vid Haskola Islands, par sem farid er fram & ad stofnunin veiti heimild
fyrir  sendingu  smaskilaboda til tiltekins hdéps kjésenda i tengslum  vid
sveitarstjornarkosningarnar sem fara fram sidar i pessum manudi (mal nr. 2018050005).

Nanar tiltekio er sending smaskilabodanna hluti af rannsoknarverkefni sem lyst er a eftirfarandi
hétt:

,,Reykjavikurborg hefur dkvedid ad gripa til adgerda til ad auka kosningapéatttoku
tiltekinna hopa sem hafa i undanférnum kosningum att undir hégg ad sekja med
tilliti til kjorsoknar. Reykjavikurborg og rannsakendur vid Haskola islands munu
samhlida atakinu framkvaema rannsékn til ad meta ahrifapeetti sem skipta mali fyrir
kjorsokn. T samstarfinu verdur sérstok ahersla 16gd & kosningapatttoku peirra sem
nG hafa kosningarétt i fyrsta sinn, par sem patttaka pessa aldurshéps hefur farid
leekkandi og kjorsokn i aldurshdpnum 18-19 &ra var i sidustu kosningum ekki nema
45% og enn laegri i aldurshopnum 20-24 ara, eda 42%.*

1.
Malsmedferd

Med tolvuposti PFS til Reykjavikurborgar, dags. 3. mai 2018, var borginni gerd grein fyrir pvi
ad stofnunin teldi sig ekki hafa til pess lagaheimild ad veita undapagu fra banni vid umbednum
fjarskiptum samkvaemt 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Stofnunin hygdist pvi synja umsékn Reykjavikurborgar, en um leid leidbeina borginni um ad
maogulegt veeri ad sekja um slika undanpagu til Persénuverndar.

I 1j6si pess ad skammt er til sveitarstjornarkosninga var Reykjavikurborg veittur tiltdlulega
skammur frestur til ad gera athugasemdir vid fyrirhugada akvordun PFS eda til 7. mai 2018.

Ekkert svar barst fra Reykjavikurborg.



1.
Forsendur og nidurstada

3.1 Almennt um lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med I6gum hefur verid falid ad annast framkvemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. t6lul. 1. mgr. 3. gr.
laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun.

Akvedi 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er @tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir
greinin ad mestu leyti & 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um
vinnslu persénuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta.*

Med tilskipun nr. 2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i
tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um
frjalsa midlun slikra upplysinga, yfirfeerdar i sértekar reglur & svidi fjarskipta og eru akveedi
hennar vidbot og itarlegri umfjollun um akveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr.
og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. pa kemur jafnframt fram i 48. lid
inngangsorda hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu
starfshops um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persdnuupplysinga sem settur var & fot
a grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar
nr. 2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og er par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa &n mannlegrar ihlutunar, simbréfataekja,
télvuposts og rafreenna skilaboda. Pa er einnig ad finna reglu er vardar notkun almennrar tal-
og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. I akvadinu segir:

,,Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvuposts, p.m.t. hvers
konar rafrenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis
heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir &kveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupostfang vid sélu & vorum
eda pjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vérum eda pjonustu ef
vioskiptavinum er gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupdstfanga peim ad
kostnadarlausu pegar skraning a sér stad og sémuleidis i hvert sinn sem skilabod
eru send hafi vioskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

A0 60dru leyti en meelt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar éheimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad taka
a moti peim.

Oheimilt er ad senda tlvupost sem pétt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji
ekki slikar simhringingar i simandmer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um
hvadan peer upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.

! Tilskipun Evrdpupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB felldi r gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem
samberilegt dkveedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.



[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram ad umbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar er 6heimil
til peirra sem ekki 6ska ad taka a moti peim ad 6dru leyti en sem greinir i 1. og 2. mgr.
greinarinnar. | 1. mgr. kemur fram ad bonnud er notkun & sjalfvirkum upphringikerfum an
mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, toluposti og rafreenum skilabodum, i beinum
markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis &skrifenda. P4 er i 2. mgr. ad finna pa
undantekningu ad adila er heimilad ad nota télvupostfang vidskiptavinar, sem viokomandi feer
upplysingar um i sambandi vid s6lu & afuréum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir
eda pjonustu. PO er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa tekifeeri til
ad andmeala pess hattar notkun télvupostfangsins med audveldum heatti og honum ad
kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess sem og i tsendum télvup6stum. i 4. mgr. er
ad finna pé lagmarkskrofu ad i beinni markadssetningu adila i gegnum télvupost verdi ad koma
fram nafn og heimilisfang sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljoda 13. gr. &durnefndrar tilskipunar nr.
2002/58/EB. I 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa verid
Obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. | 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid &
um skyldu adildarrikja til ad banna 6umbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum
tilgangi an sampykkis viokomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa dskad eftir pvi ad fa
ekki slikar fjarskiptasendingar, en adildarrikjum er falid ad dkveda hvorn kostinn skuli velja.
Valdi 16ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna
oumbedin fjarskipti til askrifenda nema peir hafi sannanlega veitt sampykki sitt fyrir slikum
sendingum likt og ad framan greinir.

3.2. Um heimild til ad veita undanpéagu fra banni vid 6umbednum fjarskiptum
Samkveemt 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er 6heimilt ad senda smaskilabod, i
pbagu beinnar markadssetningar, nema ad vidtakandi skilabodanna hafi sannanlega veitt
fyrirfram sampykki sitt fyrir pvi. Umreett dkveedi er bundanpagt.

Sambeerilegt dkveedi er ad finna i 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um personuvernd og medferd
personuupplysinga, par sem segir ad abyrgdaradilar, sem starfa i beinni markadssokn og peir
sem nota skra med néfnum, heimilisfongum, netféngum, simanimerum og pess hattar eda
midla peim til pridja adila i tengslum vid slika starfsemi skulu, adur en slik skra er notud i
slikum tilgangi, bera hana saman vid bannskra bPjodskrar islands til ad koma i veg fyrir ad
markpdstur verdi sendur eda hringt verdi til einstaklinga sem hafa andmeelt sliku.

Personuvernd er po heimilt ad veita veita undanpagu frd framangreindu banni vegna
visindaranns6kna og hlidstedra rannsdkna, enda pyki ljést ad slikt geti skert til muna
areidanleika nidurstédu rannséknarinnar, sbr. 7. mgr. 28. gr. nr. 77/2000 um persénuvernd og
medferd persénuupplysinga

Hugtdkin bein markadssetning og bein markadssokn eru ekki skilgreind i 16gum en eru talin
vera efnislega pau sému. Hefur pessum hugtokum verid markad rumt gildissvid, pannig ad pau
taka til ymiskonar adila sem undir venjulegum skilningi veeru ekki taldir markadsadilar, t.d.
stjiornmalaflokka, gédgerdar- og liknarfélég o.s.frv. Enn fremur er lagdur vidteekur skilningur
hvad vardar efni skilaboda sem teljast til beinnar markadssetningar. bannig er pad ekki
eingdngu kynning & vérum- og pjonustu i vidskiptalegum tilgangi sem fellur par undir, heldur
tekur bein markadssetning til allra skilaboda par sem tilgangur peirra er fa vidtakanda peirra til



adhafast eitthvad, t.d. taka patt i einhverju, stydja eitthvad o.s.frv. Nanari umfjollun um
afmorkun 4 gildissvidi 6umbedinna fjarskipta er ad finna i akvordun PFS nr. 22/2009.?

Munurinn & &kveedi fjarskiptalaga og personuverndarlaga felst adallega i pvi ad fyrrnefndu
I6gunum gildir akvaedid oundanpeaegt og gerd er krafa um fyrirfram sampykki vidtakanda &
medan akveaedi persénuverndarlaga er mogulega undanpsegt og gerir rad fyrir pvi ad
einstaklingar frabidji sig beinni markadssetningu med skraningu i bannskra Pjodskrar.

3.3. Nidurstada

PES hefur litid svo & ad sending télvupdsta eda sméskilaboda i pagu visindarannsokna sem
Personuvernd hefur heimilad ad veita undanpagu fyrir, & grundvelli 7. mgr. 28. gr. laga nr.
77/2000 um personuvernd og medferd personuupplysinga, feli ekki i sér brot gegn 46. gr. laga
um fjarskipti nr. 81/2003, enda ekkert i 16gskyringargdgnum sem fylgdu l6gfestingu akvaedisins
i fjarskiptalogum sem gefur pad til kynna ad etlunin hafi verid ad afnema pessa heimild
Personuverndar til ad veita undanpagu vid banni gegn 6umbednum fjarskiptum i tilefni af
visindarannséknum, ad nanari skilyrdum uppfylltum.

pannig telur PFS ad i gildi sé sérregla sem varda fjarskipti rannsakenda vid patttakendur i
rannsoknarpydum i tengslum vid visindarannséknir og hlidstedar rannséknir sem
Personuvernd getur heimilad, ad uppfylltum tilteknum skilyrdum, sem ganga framar almennu
banni vid 6umbednum fjarskiptum samkvaemt 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Samkveemt framangreindu hefur PFS ekki heimild ad 16gum til ad veita undanpagu a akvadi
46. gr. fjarskiptalaga sem fjallar um éumbedin fjarskipti. Umsdkn Reykjavikurborgar par ad
lutandi er pvi hafnad.

PFS bendir hins vegar & ad Persénuvernd hefur til pess heimild ad l16gum, ad tilteknum
skilyroum uppfylltum, ad veita undanpégu frad sambeerilegu akveedi i 16gum nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd personuupplysinga. Sé slik heimild veitt er pad alit PFS ad sending
smaskilabodanna eigi sér ldgmaeta stod samkveemt 6drum l6gum og brjoéti pannig ekki i baga
vid 46. gr. fjarskiptalaga.

Akvdrdunaord

Umsokn Reykjavikurborgar, i samstarfi vid Haskola Islands, um ad fa undanpagu fra
banni vid éumbednum fjarskiptum samkvaemt 46. gr. laga um fjarskipti 81/2003 er
hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og skal kaeran
berast arskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordoun
Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun og 5.
gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Um kostnad vegna

2 Sja akvordun a vef PFS: https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/PDF/Akv. 22-
2009 _Oumbedin%20fjarskipti_2.des09.pdf



https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/PDF/Akv._22-2009_Oumbedin%20fjarskipti_2.des09.pdf
https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/PDF/Akv._22-2009_Oumbedin%20fjarskipti_2.des09.pdf

malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphad 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og
poéstmala. Neytendum ber p6 ekki ad greida umreett méalskotsgjald.

Post- og fjarskiptastofnun, 8. mai 2018

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson



