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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 27/2018
Tilbod Nova a Apple TV 4K med ljosleidara.

l.
Erindio

Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst kvortun, dags. 28. september 2018, fra Simanum
hf. (hér eftir Siminn) vegna tilbods Nova hf. (hér eftir Nova) & Apple TV 4K med ljésleidara.
Kvortunin var skrdd i mélaskra PFS pann 2. oktober 2018 og malid tekid til efnismedferdar
pann 3. oktéber 2018 (mél nr. 201810007).

1.
Mélsmedferd

2.1 Kvortun Simans til PFS, dags. 28. september 2018

[ erindi Simans gerdi félagid krofu um ad PFS stodvadi 12 manada samningsbindingu Nova
vegna sblu & ljosleidara Nova med Apple TV myndlykli. Siminn taldi skilyrdi Nova fyrir
afsleetti fara gegn 2. mgr. 37. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti (hér eftir fjarskiptalog).

I kvortun kemur fram ad Nova veeri ad auglysa i fjolmidlum og & heimasidu félagsins tilbod til
vidskiptavina sem veeru med ljosleidara hja Nova ad kaupa Apple TV 4K a 9.990 kr. i stad
24.990 kr. pessi afslattur veeri skilyrtur med peim heetti ad ef vidskiptavinur hettir med
ljésleidarapjonustu innan 12 méanada, fra pvi ad hann keypti Apple TV tekid, yrdi hann ad
greida mismuninn a tilbodsverdi og fullu verdi i pann fjolda ménada sem eftir veeru. pvi til
studnings visadi Siminn i auglysingu sem var ad finna a heimasidu Nova, sem og skyringar
félagsins ef ad vidskiptavinur vildi hetta i pjénustunni:

,Vertu med Ljosleidara hja Nova og pu ferd Apple TV 4K (32GB) & 9.990 kr.
stadgreitt.

Fullt verd er 24.990 kr.

PU ferd 15.000 kr. afslatt af Apple TV 4K, en tilbodid midast vid 12 manudi i
ljésleidarapjonustu hja Nova. Ef pu hettir med Ljosleidara innan 12 méanada pa
greidir pu upp pad sem eftir er af Apple TV tilbodinu: 1.250 kr.* fjoldi manada sem
eftir er.*



,,Ef pt parft a[f] dskiljanlegum &steedum ad heetta med Ljosleidara hja Nova innan
12 ménada pa greidir pu upp pad sem eftir er af Apple TV tilbodinu: 1.250 kr. *
fjoldi manada sem eftir er. T.d. ef heett er eftir 8 manudi pa eru 4 manudir eftir af
Apple TV tilbodinu eda 4*1.250 kr.= 5.000 kr. sem kemur til greidslu med sidasta
reikningi sem greiddur er fyrir Ljosleidara.«?

Siminn tiltdk ad um veeri ad reda Olikt tilbod og adur hefdi pekkst & markadi, par sem
vidskiptavinum veeri bodin inneign i gagnamagni ef ad tiltekid teeki veeri keypt, par sem
vidskiptavinurinn pyrfti ekki ad greida gjald atladi hann sér ad heaetta med fjarskiptapjonustu i
peim tilvikum.

Siminn visadi til 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga en samkveemt pvi akvaedi veeri 6heimilt ad gera
lengri bindisamninga vid einstaklinga en til 6 manada. Eftir pann tima veeri askrifanda heimilt
ad segja upp samningi med eins manadar fyrirvara og an kostnadar. Siminn taldi 1jost ad
umreedd sala Nova & Apple TV fali i sér bindisamning til 12 méanada enda pyrfti s& sem heetti
med fjarskiptapjonustu Nova eftir t.d. 7 manudi ad greida uppsagnargjald. Siminn taldi ad
umreett tilbod bryti gegn 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga i 1josi pess ad bindisamningur tilbodsins
veeri i reynd 12 manudir og tengdist fjarskiptapjénustunni.

Ad lokum gerdi Siminn pa krofu ad PFS bannadi ofangreint tilbod Nova og takmarkadi pad vid
sex manudi eda ad 6drum kosti ad stofnunin lysti pvi yfir ad hin gerdi engar athugasemdir vid
umraedda vidskiptahaetti.

2.2 Bréf PFS til Nova, dags. 5. oktober 2018

Med brefi, dags. 5. oktober 2018, sendi PFS Nova ofangreinda kvértun Simans og baud felaginu
ad tja sig um og koma med athugasemdir vid hana. PFS Oskadi eftir pvi ad i svorum félagsins
veeri gerd grein fyrir skilmalum umradds tilbods og hvernig pad uppfyllti skilyrdi 2. mgr. 37.
gr. fjarskiptalaga er kvedur & um ad Oheimilt sé i samningi ad kveda & um lengri binditima
askrifenda en sex manudi. P& vildi stofnunin fa upplyst hvort ad askrifendum veeri gert kleift,
ad peim tima lionum, ad segja upp pjonustusamningi sinum vid Nova eda skipta um
bjonustuveitanda sér ad skadlausu. Svarfrestur var veittur til 19. oktéber 2018.

2.3 Svar Nova vio bréfi PFS, dags. 18. oktdber 2018.

Med télvupdsti, dags 19. oktober 2018, barust stofnuninni athugasemdir Nova vegna kvortunar
Simans. Nova taldi rétt ad benda & ad Apple TV tekid veeri alls ekki myndlykill heldur veeri
pad streymistaeki sem audveldadi neytendum adgang ad streymisefni & vefnum, svo sem Netflix
og Nova TV, tekid veeri notendablnadur & sama hatt og sjonvarpstaki og pess hattar banadur
sem neytendum steedi til boda & hverjum tima, med ymis konar tilbodum eda afslattum eins og
gengur og gerist & markadi notendabunadar.

Nova hafnadi pvi alfarid ad umrett tilbod feeri gegn akveedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003. Ad mati félagsins veeri Siminn med keeru sinni ad reyna halda pvi fram ad sala og
tilbod Nova & notendabunadi, p.e. Apple TV streymistaeki, feli i sér 6loglega bindingu i
fjarskiptapjénustu, p.e. internethjonustu Nova en pvi faeri vidsfjarri. Pad veeri augljést af
umraeddu tilbodi ad vidskiptavinur veeri ekki bundinn vid ljosleidarapjonustu Nova.
Vidskiptavinur sem kosid hefdi ad nyta ljosleidarapjonustu geeti heett med pa pjonustu hveneer
sem hann vildi. S& notendabinadur sem um raeddi, p.e. Apple TV, veeri ekki naudsynlegur til
ad nyta ljosleidarapjonustu Nova eda nokkra adra ljosleidarapjonustu.

1 S6tt af vefslédinni https://www.nova.is/netid/ljosleidari/spurningar#ljosleidari-get-eg-haett-i-thjonustunni
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Nova sagdi ennfremur ad ekki veeri dedlilegt eda 6ldglegt ad tilbod sem veitir verulegan afslatt
af voru veeri hdd hoflegum skilyrdum. Umreett tilbod stedi pannig til boda vidskiptavinum Nova
i ljésleidarapjonustu sem hafa ahuga a ad eignast Apple TV streymisteeki. Vidskiptavinur sem
veeri i ljosleidarapjonustu hja Nova i 12 manudi nyti fulls afslattar, p.e. greiddi 9.990 kr. fyrir
myndlykillinn. Vidskiptavinur sem veeri i ljosleidarapjonustu hja Nova i sex manudi greiddi
17.490 kr. fyrir Apple TV o.s.frv.

pa tiltok Nova ad ekki veeri i samningi félagsins vid vidskiptavini vegna pessa tilbods kvedid
a4 um neinn binditima ljosleidarapjonustu. Vidskiptavin veeri heimilt ad segja samningi um
lj6sleidarapjonustu upp hvenaer sem veri. Alls ekki vari um neitt ,,uppsagnargjald* ad raeda.
pannig veeri vidskiptavinum sem veeru pegar i ljosleidarapjonustu mogulegt ad nyta sér tilbodid
0g nyjum vidskiptavinum einnig, badir hopar geetu sagt ljosleidarapjonustunni upp hvenaer sem
peir vildu og yrou ekki krafdir um neitt gjald fyrir ad segja upp pjénustunni eda peir skikkadir
til ad vidhalda fjarskiptapjénustunni gegn greidslu i akvedinn tima.

Nova visadi pa til athugasemdar Simans um ,, 6likt tilbod og adur hefur pekkst 4 markadi par
sem vidskiptavinum er bodin inneign i sé tiltekid teki keypt par sem ad vidskiptavinurinn parf
ekki ad greida gjald etli hann sér ad haetta med fjarskiptapjonustu i peim tilvikum®. Ad mati
Nova var enginn efnislegan munur & pessum tilbodum. I farsimapjonustu hefdi pad lengi pekkst
ad vioskiptavin veeri bodid teeki til kaups ad vidbettri inneign, t.d. ad fjarhaed 2.000 kr. &
manudi i 12 manudi. Heetti vidskiptavinur i vidskiptum fyrir pann tima missti hann inneignina
en greiddi samt afram sama verd fyrir banadinn. I tilviki umraedds tilbods Nova pa greidir
vidskiptavinur tiltekid verd i upphafi vid kaup & Apple TV, sem felur i sér kr. 15.000 kr. afslatt
midad vid 12 méanudi, en missir hluta afslattarins heetti hann fyrr i ljésleidarapjonustunni.
Nidurstadan yrdi si sama, ad verd a teeki til vidskiptavinar veeri leegri ef hann veeri i vidskiptum
i 12 manudi en heerra ef sa timi veeri styttri.

Ad mati Nova beaeri PFS ad hafna kréfu Simans um ad banna umratt tilbod Nova og takmarka
bad vid sex méanudi en visa fra eda hafna sidari hluta kréfunnar par sem ekkert tilefni veeri fyrir
PFS ad gefa ut sérstakar almennar yfirlysingar um heimila eda 6heimila tilbodsheetti i tengslum
vid kvortun Simans. PFS beeri adeins ad taka afstodu til pess tilbods sem kvartad veeri yfir.

2.4 Bréf PFS til Simans, dags. 24. oktéber 2018 .

pann 24. oktéber 2018 var Simanum sent afrit af bréfi Nova, dags. 18. okt. 2018, og var
félaginu gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir vid innihald pess og svor. Svarfrestur var
veittur til 7. nGvember 2018.

2.5 Bréf Simans til PFS, dags. 31. oktéber 2018.

Med bréfi, dags. 31. oktdber sl., barust PFS athugasemdir Simans vid svérum Nova. Siminn
visadi til pess ad i svorum Nova veri pvi hafnad ad tilbodid feri gegn 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga & peim grundvelli ad vidskiptavinir sem ad tekju tilbodinu geaetu heett med pad
hvener sem er. Siminn aréttadi ad i umraeddu tilbodi falist bindisamningur par sem
vidskiptavinur pyrfti ad greida akvedid gjald ef hann segdi upp pjonustunni innan 12 méanada.

P& visadi Siminn til pess ad Nova teldi ad enginn efnislegur munur veeri & tilbodum par sem
inneign fylgdi med keyptu teeki. | athugasemdum Nova sagdi ,,greidir vidskiptavinur tiltekid
verd i upphafi vid kaup & Apple TV, sem felur i sér kr. 15.000,- afslatt midad vid 12 manudi,
en missir hluta afslattarins heetti hann fyrr i ljésleidarapjonustunni. petta feeli augljoslega i ser
ad um skilyrtan afslatt veeri ad reda. Sa efnislegi munur sem feelist i pessu tilbodi, olikt vid pau
tilbod sem fela i sér akvedna inneign med keyptu teeki er ad par feerdu dkvedinn kaupauka med
teekinu. Ad mati Simans veeri samberilegt tilbod med peim heetti ef ad Nova myndi bjoda upp
a Apple TV og Netflix myndi t.d. fylgja fritt med i 12 manudi. Ef vidskiptavinur segdi upp pa
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tapadi hann einfaldlega peim kaupauka en pyrfti ekki ad inna greidslu af hendi. Ad mati Simans
feelist raudi pradurinn i malinu i pvi ad vidskiptavinur missti hluta afslattar segdi hann pjonustu
sinni upp hja Nova. Siminn taldi ad hér veri um O6beinan bindisamning ad reda og ad
nafslatturinn® veeri 1 raun uppsagnargjald.

Siminn ték fram ad ef PFS teldi ad umratt tilbod veeri ekki i andstddu vid 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga veeri verid ad opna & slika vidskiptahaetti sem hér um raeddi par sem morkin veeru
0ljos. bvi til studnings tok Siminn deemi um mogulegt tilbod par sem ad Samsung sjonvarp
veeri & 60% afsletti med ljosleidara Simans. | smaa letrinu veeri pad tekid fram ad ef
vidskiptavinur pyrfti ad haetta med ljésleidara Simans innan 18 manada pa pyrfti hann ad greida
mismuninn & fullu verdi og tiloodsverdi. Akvaedi 37. gr. fjarskiptalaga feli i sér ad
fjarskiptafyrirteeki geetu ekki bundid neytendur i 6hoflega langan tima. Ef slik tilbod sem hér
um reeddi teldust vera heimil veeri vernd akvaedisins ordin ad engu og fjarskiptafyrirteki geetu
falid uppsagnargjold i afslattarkjorum af 6orum vérum sinum. Ad lokum gerdi Siminn pa krofu
ad PFS teki dkvordun um hvort ad tilbod Nova gengi i berhégg vid 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga.

2.6 Bréf PFS til Nova, dags. 5. nGvember 2018.

Med bréfi PFS, dags. 5. nGvember 2018, var Nova tilkynnt um pad ad stofnunin teldi ad allra
videigandi gagna og sjénarmida hefdi verid aflad i malinu og ad peim gdgnum virtum veeri
malid naegjanlega upplyst og ad PFS hygdist taka afstodu til peirra krafna og sjonarmida sem
keemu fram i malinu. Bréf Simans, dags. 31. oktdber 2018, var sent Nova til upplysinga en teldi
félagid ad naudsynlegt veeri ad tja sig um efni bréfsins pa var svarfrestur til pess veittur til 12.
névember.

2.7 Bréf Nova til PFS, dags. 12. névember 2018.

PFS barst bréf Nova, pann 12. nbvember 2018, en ad mati félagsins leegi malid ljost fyrir. bad
tilbod sem kvortun Simans beindist ad feeli ekki i sér ad askrifandi ad pjonustu hja Nova veeri
bundinn i vidskiptum, hvorki um lengri né skemmri tima. Akvadi 2. mgr. 37. gr. sem ad Siminn
teldi ad etti vid i malinu feeli ekki i sér tilefni til neinna afskipta af halfu PFS nema fyrir leegi
ad i samningi vid askrifanda sé meelt fyrir um lengri binditima en sex manudi. Med pvi ad
umreett tilbod Nova meelti ekki fyrir um neinn binditima veeri augljost ad pad geeti ekki talist
andsteett nefndu lagadkvaeoi.

par fyrir utan métmaelti Nova peim malflutningi ad tilbodid jafngilti pvi ad sem Siminn kalladi
Obeinan bindisamning eda ad heimfaera meetti undir bann 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, pad sem
ad Siminn kalladi ,skilyrtan afslatt.“ Einnig veeri pvi métmelt ad ef tilbod Nova teldist
samrymanlegt akvadi 37. gr. fjarskiptalaga pa veari ,,vernd 37. gr. ordin ad engu‘ eins og pad
var ordad i kvortun.

P& benti Nova & pad ad ymis konar tilbod hefdu tidkast til vidskiptavina i fjarskiptapjonustu
sem feelu i sér i betri kjor til peirra sem veeri lengur fremur en skemur i vidskiptum vid
pjonustuveitanda. Sem deemi nefndi Nova tilbod félagsins vid kaup a Samsung U700 farsima
par sem bodin var 2.000 kr. inneign i 12 manudi med kaupum a tilteknum farsima. Fullt verd
teekis i tilbodinu veeri 28.900 kr. Med tilbodinu geeti vidskiptavinur greitt Utborgun ad fjarheaed
4.900 kr. og sidan afborgun ad fjarhaed 2.000 kr. & manudi i 12 manudi en fengi i stadinn kr.
2.000 kr. notkunarinneign. Veromeeti tilbodsins til vidskiptavinar sem veeri i vidskiptum vid
Nova veeri pvi 52.900 kr. en veeri vidskiptavinur i vidskiptum i t.d. 6 manudi veeri veromati
tilbodsins 40.900 kr. Vidskiptavinur veeri ekki bundinn i vidskiptum vid Nova en tilbodid veeri
hagstaedara fyrir hann ef hann er i vidskiptum vid Nova i 12 manudi frekar en skemmri tima.



pad tilbod sem ad kvortun Simans beindist ad kaemi & nakvaemlega sama stad nidur.
Vidskiptavinur fengi teeki (Apple TV) afhent & sérstoku afslattarverdi en pad midast vid ad
vioskiptavinur sé i ljosleidarapjonustunni i 12 manudi. Afslatturinn veeri minni ef ad
vidskiptavinurinn nytti sér pjonustuna i skemmri tima. Eini munurinn & pessum tiloodum er sa
ad i tilviki Apple TV tilbodsins fengi vidskiptavinurinn allan afslattinn afhentan vid kaup en
greiddi hlut af honum tilbaka ef hann heetti fyrr i vidskiptum sem kaemi nidkveemlega eins ut
fjarhagslega fyrir vidskiptavin eins og ef hann fengi afslattinn afhentan i skommtum & medan
hann er i vidskiptum en ekki eftir ad hann heettir.

Ad lokum aréttadi Nova ad Apple TV taeki veeri ekki bunadur sem naudsynlegur veeri til ad
nyta ljosleidarapjonustu Nova eda neina adra ljosleidarapjonustu og kaup vidskiptavinar & sliku
teeki nyttist honum jafnvel, hvar sem hann kysi ad kaupa ljosleidarapjonustu eda adgang ad
afpreyingarefni. S& sem nytti sér tilbodio fengi teekid alltaf & afslattarkjorum sem veeru hins
vegar mest ef vidskiptavinur nytti sér ljosleidarapjonustu i 12 manudi en minni ef hann nytti
sér slika pjonustu i skemmri tima. Nidurstadan veeri pé alltaf s ad neytandinn hefdi fengid
voru a legra verdi en ella en ad mati Nova veeru slikir vidskiptaheettir til fyrirmyndar og i fullu
samraemi vid akveaedi fjarskiptalaga.

2.8 Bréf PFS til Nova og Simans, dags. 12. nGvember 2018.

Med bréfum, dags. 12. november 2018, tilkynnti PFS adilum maélsins um pad mat
stofnunarinnar ad allra peirra gagna og sjonarmida hefdi verid aflad sem hefdu pydingu vid
Grlausn malsins. Ad mati PFS var malid nagjanlega upplyst og tilkynnti han
fjarskiptafyrirteekjunum ad gagnadflun veeri lokid og ad stofnunin hygdist taka dkvordun i
malinu.

1.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

PFS starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um Pdést- og fjarskiptastofnun og laga nr. 81/2003,
um fjarskipti. I l6gum nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun er meelt fyrir um ad stofnunin
skuli annast framkvaemd laga um fjarskipti, framfylgja l6gunum og studla ad pvi ad markmid
peirra naist sbr. 1. mgr. 3. gr. laganna auk pess sem kvedid er a um ad markmid fjarskiptalaga
sé ad efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi sbr. 2. mgr. 1. gr. fjarskiptalaga. P& er pad eitt
af skilgreindum verkefnum stofnunarinnar ad studla ad samkeppni a svidi fjarskiptapjonustu,
sbr. 2. télul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003, m.a. med pvi ad vinna gegn réskun eda takmaérkun
a samkeppni a fjarskiptamarkadi.

PFS hefur m.a. verid falid ad greida ur agreiningi milli fjarskiptafyrirteekja annars vegar og
fjarskiptafyrirteekja og neytenda hins vegar en stofnuninni er samkvaemt légum skylt ad geeta
hagsmuna neytenda i postpjonustu og fjarskiptum, sbr. b-1id 4. tol. 3. gr. fyrrnefndra laga.
Kvedid er & um ad hun eigi ad studla ad neytendavernd og tryggja hag neytenda i pjonustu
post- og fjarskiptafyrirteekja.

Samkveemt 1. mgr. 9. gr. somu laga hefur stofnunin pvi hlutverki ad gegna ad ef ad upp koma
deilur milli fyrirteekja sem rekja fjarskiptanet eda veita almenna fjarskiptapjonustu neytendur
eda milli postrekenda um skyldur sem leidir af I6gum um fjarskipti eda I6gum um pdstpjénustu
getur deiluadili beint malinu til PFS. Stofnunin skal leita satta med adilum en naist ekki
samkomulag skal skorid ur agreining med akvordun eins fljott og vid verdur komid og eigi
sidar en innan fjoégurra manada nema sérstaklega standi a.



3.2. 37. gr. fjarskiptalaga.

I VIII. kafla fjarskiptalaga er kvedid & um skilmala og gjaldskrar en i 37. gr. peirra er kvedid &
um vidskiptaskilmala fjarskiptafyrirteekja. | vidskiptaskilmalum skulu pjonustuveitendur
fjarskiptapjonustu meela fyrir um helstu atridi sem vidskiptavinum peirra er naudsynlegt ad
hafa vitneskju um. Melst er til pess ad pjonustuveitendur geri skriflegan samning um
fjarskiptapjonustu vid alla sina vidskiptavini, enda eiga neytendur rétt & ad pjonustuveitendur
geri vid pa skriflegan samning par sem helstu peettir vidskiptaskilmala sem gilda um
hlutadeigandi pjonustu eru tilgreindir, sbr. 1. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

P& ber pjonustuveitendum ad tilkynna vidskiptavinum sinum um allar breytingar a
vidskiptaskilmalum fyrir pjonustu sina med a.m.k. manadar fyrirvara og um leid upplysa pa
um rétt sinn til ad segja upp samningi (pjonustunni) ad skadlausu vilji peir ekki sampykkja hina
nyju skilmala, sbr. 3. mgr. 37. gr. Tilkynningar pessar verda ad berast notendum
fjarskiptapjénustu med sannanlegum heetti a.m.k. manudi adur en breytingar taka gildi, hvort
sem er med skriflegum eda rafrenum heetti.

[ 2. mgr. 37. gr. laganna er kvedid & um hamarksbinditima sem heimilt er ad semja um i
samningi milli fjarskiptafyrirteekis og askrifenda. Akvadid hljodar svo:

,.,Oheimilt er i samningi ad kveda & um lengri binditima askrifenda en sex manudi. Eftir pann
tima er askrifanda heimilt ad segja upp samningi med eins manadar fyrirvara. Akvedi
askrifandi ad fera vidskipti sin til annars fjarskiptafyrirteekis skal vera tryggt ad
bjonustuflutningur gangi greidlega fyrir sig. Post- og fjarskiptastofnun getur sett nanari
reglur um pjonustuflutning.

Med setningu laga nr. 39/2007, um breytingar a 16gum um fjarskipti, nr. 81/2003, voru
sampykktar & Alpingi ymsar breytingar a I6gum um fjarskipti i peim tilgangi m.a. ad auka
neytendavernd. Medal annars var nyrri malsgrein, 2. mgr. 37. gr., bett vid 37. gr. laganna, er
fjallar um vidskiptaskilmala &skrifenda fjarskiptapjonustu & einstaklingsmarkadi. Eins og leidir
af ordalagi akvaedisins er tilgangur pess sa ad fyrirteeki sem veita fjarskiptapjonustu bindi ekki
askrifendur sina i meira en 6 manudi. Eftir I6gfestingu pessa akveedis hefur 3. mgr. 37. gr.
sérstoku hlutverki ad gegna til motveegis vid hina 2. mgr. kvaedisins um hdmarksbinditima en
vidskiptavinir sem bundnir eru med samningi vid fjarskiptafyrirteeki i akvedinn tima er nd
tryggour sa réttur med 3. mgr. ad segja upp samningi ad skadlausu ef peir vilja ekki sampykkja
breytingar & skilmalum.

I athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 39/2007, um breytingu & l6gum um fjarskipti, segir
ad tilgangur akvaedisins, um ekki lengri binditima en 6 manudi sé til ad lidka fyrir samkeppni
og auka neytendavernd. ba sagdi i minnisbladi Samgdnguraduneytis til samgéngunefndar um
breytingu & akveedinu ad ad meginreglan hér a landi veeri su ad fjarskiptapjonustu veeri bundin
i 12 manudi og skilmalar heimiludu ekki uppsogn préatt fyrir verdhaekkanir a pjonustunni.
Tilgangur breytingarinnar var fyrst og fremst neytendavernd, ad efla samkeppni, gera
verdlagningu synilegri og draga ar adgangshindrunum fyrir nyja adila & markadi. P4 veeri
akveedio i samreemi vio sambarileg akveedi sem hafa verid i 16ggjof i Noregi, Svipjod og
Danmorku. Breytingar par leiddu til pess ad hreyfanleiki neytenda vard meiri og verd leekkudu.
Kannanir i Danmérku t.d. syndu ad um pridjungur neytenda skiptir um pjonustuadila eda aflar
nyrra tilbod i pjonustu sina. P& hefur stytting binditimans audveldad nyjum adilum ad kom inn



a markadinn eda ad keppa a honum & grundvelli nyrrar teekni. EKki var annad séd annad en ad
breytingin myndi hafa jakvaed ahrif & fjarskiptapjonustu.?

[ 47. t6lul. formalsorda tilskipunar Evropupingsins og radsins 2009/136/EB2 kemur fram ad til
ad fullnyta sér samkeppni & markadi purfa neytendur ad eiga kost a pvi ad taka upplystar
akvardanir og geta skipt um pjénustuveitanda peim til hagsbota. bad sé naudsynlegt ad
neytendur geti flutt sig an pess ad hindranir, s.s. teeknileg atridi, verkferlar, gjold o.fl. séu i vegi
peirra. Pessi hreyfanleiki neytenda, p.e. getan og vilji til pess ad skipta um pjonustuveitendur,
hefur & margan hatt jakveed ahrif & baedi neytendur og samkeppni & vidkomandi markadi.
Heilbrigd samkeppni skilar sér i fleiri valkostum, leegri verdum og hearra pjonustustigi til
neytenda. P& hafa neytendakannanir synt fram a ad meirihluti neytenda hagnist almennt & pvi
ad geta skipt audveldlega um pjénustuveitendur.*,

3.3 Reglur nr. 617/2010, um namera og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

Kvedid er & um rettindi simnotenda til nameraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
Radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet
0g -pjénustu (alpjonustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur i islensk 16g
med 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. par segir i 3. mgr. ad PFS geti sett nanari reglur um
numeraflutning og timasetningar i pvi sambandi og sker ar agreiningi um framkveemd hans.
Hafa slikar reglur verid settar med stod i fyrrgreindri 3. mgr. 52. gr. og 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga, sbr. reglur nr. 617/2010 um ndmera- og pjonustuflutning i almennum
fjarskiptanetum.

Reglurnar voru settar af PFS pann 6. juli 2010 og birtar i Stjérnartidindum pann 22. jali s.a.
Leystu peer af hdlmi reglur um nimera- og pjénustuflutning nr. 949/2008, sbr. &dur reglur um
ndmeraflutning nr. 401/2001. Ma segja ad markmid pad sem ad er stefnt med fyrrnefndum
reglum sé ad kveda a um skilvirkan nimera- og pjonustuflutning, auka neytendavernd notenda
i talsima-, farsima- og internetpjonustu, koma i veg fyrir oparfa tafir og studla ad gdodri
samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja & markadi. Reglur nr.
617/2010 na til fjarskiptafyrirteekja, med almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og
fjarskiptapjonustu  og Dbjéda almenna talsimapjonustu, farsimapjonustu og IP
fjarskiptapjénustu, og til notenda slikrar pjonustu. beaer gilda pvi um ndmera- og
bjonustuflutning i talsimanetum, badi innan sama kerfis sama fjarskiptafyrirteekis eda milli
fjarskiptafyrirteekja, nimera- og pjonustuflutning i farsimum og flutning IP fjarskiptapjonustu
eftir pvi sem vid a.

EkKki er fjallad sérstaklega um hamarksbinditima i reglum nr. 617/2010 en i 8. gr. reglnanna er
vikid ad pvi i tengslum vio forsendur héfnunar & beidni um nimera- og/eda pjonustuflutning.
par segir i 1. mgr. dkveedisins ad fjarskiptafyrirteekjum er adeins heimilt ad hafna beidni
rétthafa numers/tengingar um namera- og pjonustuflutning ef rétthafi nimers/tengingar hefur
bundid sig med samningi, sem uppfyllir skilyrdi fjarskiptalaga um hamarksbinditima, i
vidskipti vid pad fjarskiptafyrirteeki sem 6skad er eftir flutningi fra.

V.
Forsendur og nidurstada

2 Samgonguraduneytid (2007). Minnisblad vegna athugasemda. Erindi nr. 133/1589. Sétt pann 7. desember 2018
af vefsidu Alpingis: https://www.althingi.is/altext/erindi/133/133-1589.pdf

3 Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2009/136/EB fra 25. n6vember 2009 um breytingu & tilskipun 2002/22/EB
um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet og -pjonustu (tilskipun um alpjénustu)

4 BEREC (2010). Report on best practices to facilitate consumer switching. BoR (10) 34, bls. 8.

5 Framkvamdastjorn Evropusambandsins (2018). Consumer Markets Scoreboard - Making markets work for
consumers bls., 67.
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Mal petta lytur ad kvortun Simans vegna markadssetningar Nova, par sem sidarnefnda félagio
auglysti afslatt/tilbod af verdi Apple TV 4K notendabunadi til vidskiptavina sinna en
hamarksafslattur af binadinum midast vid 12 manudi i &skrift ad ljésleidarapjonustu félagsins.
Siminn litur svo & ad i pessu tilbodi Nova felist bindisamningur eda skilyrtur afslattur par sem
vidskiptavinur parf ad greida akvedid gjald ef hann segir upp pjonustunni innan 12 méanada og
ad slikt sé i andstddu vio 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga en dkveaedid kvedur & um ad 6heimilt sé
i samningi ad kveda & um lengri binditima askrifenda en sex manudi. Siminn gerdi pa krofu ad
PFS bannadi umreedda s6lu og takmarkadi hana vid sex manudi, likt og i akveaedinu segir, eda
ad 6drum kosti ad stofnunin geefi Ut opinberlega ad hun gerdi engar athugasemdir vid umraedda
vidskiptahaetti.

Ad mati Nova felur tilbodid ekki i sér ad askrifandi ad ljosleidarapjonustu hja Nova sé bundinn
i vidskiptum vid félagid, hvorki um lengri né skemmri tima. Askrifandi getur hett med
ljésleidarapjonustu hvenaer sem hann vill. P4 telur Nova ad akvaedi 2. mgr. 37. gr. felur ekki i
sér eda tilefni til neinna afskipta af halfu PFS nema fyrir liggi ad i samningi vid askrifanda sé
meelt fyrir um lengri binditima en sex manudi. Par sem ad tilbod Nova malir ekki fyrir um
neinn binditima getur pad ekki talist andsteett lagaakvaedinu.

I mali pessu er um ad reeda tvo adgreinda pjonustumarkadi, p.e. annars vegar, markad fyrir slu
a tilteknum bunadi tengdum fjarskiptum, p.e. Apple TV teki eda notendabinadi sem tengist
interneti, og hins vegar markad fyrir fjarskiptapjonustu, p.e. ljoésleidarapjonustu eda
internetpjonustu fyrir einstaklinga. I umraddu tilbodi felst i raun ad vidskiptavinum Nova er
bodinn afslattur af dkvedinni voru gegn pvi ad kaupa adra voru/pjonustu af fyrirteekinu og
midast afslattarverd vid fjolda ménada askriftar ad sidari vorunni.

Vidskiptahattir af pessum toga hafa jafnan verid nefndir vondlun (e. bundling) en peir geta
farid gegn samkeppnislogum i tilviki markadsradandi fyrirtekja.® Framkvaemdastjorn
Evrépusambandsins hefur skilgreint vondlun sem voru par sem fyrirteeki bjéda saman i pakka
fjolmargar pjonustu fyrir eitt verd, & marga vegu til hagsbéta fyrir neytendur. VVondlar af pessu
tagi taka einkum tvenns konar form: Annars vegar hreinir vondlar par sem neytanda er adeins
gefinn kostur & ad kaupa alla pjonustu sem bydst i vondli (eda ekkert) og hins vegar blandadir
vondlar par sem neytendur hafa val um ad kaupa vondulinn eda tiltekna undirpakka.’

Tilbod likt og hér um raedir leida ekki ut af fyrir sig til pess ad pau verdi talin brjota i baga vio
16g. Pau geta verid hagkveem i ljosi verdlaekkunar & annarri voru en pau geta dregid ar likum
pess ad notendur flytji vidskipti sin milli fyrirteekja ef ad um askrift er ad reeda eda greida parf
tiltekna fjarhaed vid pjonustuflutning. Skoda verdur pvi hvert mal fyrir sig og meta hvort ahrifin
af peirri vondlun sem um raedir séu pess edlis ad pau stridi gegn peim sjonarmidum sem bua
ad baki takmarkana a hamarksbinditima askriftar samkvaemt 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga.

I 1josi pess ad notendum, sem velja ad gerast askrifendur ad ljosleidarapjonustu Nova, er med
framangreindu tilbodi veittur akvedinn afslattur af umreeddum notendabdnadi fyrstu 12
manudina verdur ad telja ad 6bein bindingarahrif séu til stadar sem hvetja askrifendur til pess
ad bindast i vidskiptum vid félagid lengur en sex manudi. Pessu til studnings méa benda a ad
askrifendur purfa ad greida félaginu u.p.b. 7.500 kr. vegna notendablnadarins ef peir segja upp
ljosleidarapjonustu eftir sex manudi, 6.250 kr. eftir sjo manudi og 5.000 kr. eftir tta manudi
o.s.frv. PO ad ekki sé um eiginlegt uppsagnargjald sé ad reeda, p.e. greidslu vegna uppsagnar
samnings um fjarskiptapjonustu innan samningstima, pa er pad ljost ad gjaldid er bundid vid
pann fjolda manada sem neytandi er i askrift vid Nova um fjarskiptapjonustu.

® BEREC (2010). Report on convergent services. BoR (10) 65, 2010, bls. 2.
7 Samkeppniseftirlitio (2017). Akvordun nr. 42/2017 - Samruni Fjarskipta hf. og 365 midla, bls. 32.
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BEREC, samstarfsvettvangur evropskra eftirlitsstofnana & svidi fjarskipta, hefur litid svo & ad
bad sé mikilveegt ad velta fyrir sér hvadan kostnadur vegna pjonustuflutnings er tilkominn og
ad hvada marki slikur kostnadur getur verid talinn vera flutningshindrun fyrir neytendur. i pvi
sambandi ma nefna ad fjarskiptafyrirteekjum hefur verid talio heimilt ad endurheimta Gtlagdan
kostnad vegna nidurgreidds bunadar innan samningstima pjonustunnar. Ad mati BEREC parf
halda 6llum kostnadi vegna pjonustuflutnings, sem og 6drum hindrunum, i algjoru lagmarki
baedi hvad vardar einstaka pjonustu og vondla, svo ad neytandi geti flutt sig med sem minnstri
fyrirhofn. 8

Kostnadur vegna pjonustuflutnings, hverju nafni sem hann nefnist, hefur vafalaust ahrif &
vidhorf neytenda og getur verid til pess fallinn ad draga ar heilbrigdri samkeppni a
fjarskiptamarkadi par sem pad takmarkar hreyfanleika neytenda.® Fyrir hinn almenna neytanda
getur gjald sem ad nemur einum manudi eda tveimur manudum aukalega i fjarskiptapjonustu
studlad ad pvi ad neytandinn flytji sig sidur & gildistima tilbodsins. bvi verdur ad mida vid ad
fremur lag upphad, sem parf ad greida vegna pjonustuflutnings, getur mogulega haft
bindingarahrif og hafa verdur i huga ad moguleg ahrif eru peim mun meiri eftir pvi sem ad
gjaldiod er herra.

I peim tilgangi ad varna gegn bindingarahrifum tilooda 4 fjarskiptapjonustu verdur ad gera pa
krofu til fjarskiptafyrirteekja ad vidskiptavinir peirra séu med skyrum og sannanlegum heetti
upplystir um skilmala og mogulega utgénguleid Ur vidskiptunum ad sex manada binditima
lidnum og verdur slik Gtgdnguleid ad vera vidskiptavinum ad skadlausu. ba verdur ad gera
krofu um gagnsei i slikum samningum og tilbodum, p.e. ad fjarskiptafyrirteeki sem bjéda
umradd tilbod upplysi notendur sina, med skyrum og sannanlegum hetti, hvert raunverulegt
verd vorunnar er og hvert raunverulegt verd pjonustunnar er.

Auk framangreinds verdur avallt ad hafa i huga tilgang 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga en pad er
fyrst og fremst neytendavernd, ad efla samkeppni t.d. med pvi ad studla ad hreyfanleika
neytenda milli fjarskiptafélaga, gera verdlagningu synilegri og draga Ur adgangshindrunum
fyrir nyja adila a markadi. Stridi tilbod a fjarskiptapjonustu eda tilbod sem er tengt peirri
bjonustu ad einhverju leyti gegn framangreindu getur pad ekki talist samrymast akvaedi 2. mgr.
37. gr. um sex manada hamarksbinditima.

PFS telur pegar tekid er mid af peim gégnum og sjonarmidoum sem fram hafa komid i mali
pessu ad umratt tilbod Nova a voérunni Apple TV 4K, sem midast vid lengd askriftar ad
ljosleidarapjonustu félagsins, gangi gegn megininntaki og fyrrgreindum markmidum 2. mgr.
37. gr. fjarskiptalaga. Skyrist su afstada PFS einkum af pvi mati stofnunarinnar ad gjald sem
tilkomid er vegna pjénustuflutnings neytenda verdur Otvireett hindrun i vegi peirra ad pvi er
vardar frelsi neytenda til ad skipta um pjonustuveitanda.

Ad 6llu framangreindu virtu er pad nidurstada stofnunarinnar ad umreett tilbod Nova & Apple
TV 4K med ljosleidarapjonustu félagsins brjoti i baga vid 2. mgr. 37. gr. laga nr. 81/2003 um
fjarskipti sem kvedur & um sex manada hamarksbinditimi pjonustuéskriftar fjarskiptafyrirtekja
vid &skrifendur.

8 BEREC (2010). Report on best practices to facilitate consumer switching. BoR (10) 34, bls. 6 og 13.

9 Vidhorfskonnun Eurobarometer fra arinu 2008, ,,Flash EB No 243 — Consumers’ view on switching service
providers®, meldi m.a. vidhorf neyenda til pess hvad myndi hjalpa til vid akvordun um ad skipta um
pbjénustuveitendur a fjarskiptamarkadi. A fjarskiptamarkadi var neestalgengasta svario enginn kostnadur vid
flutningsferlio (e. switching process) eda i um 37% tilfella. Sja & bls. 85.
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Kréfu Simans um ad PFS gefi Gt opinberlega yfirlysingu pess efnis ad stofnunin geri engar
athugasemdir vid umradda vidskiptahetti Nova er hafnad, enda gefur nidurstada mals pessa
ekki tilefni til sliks.

Akvordunarord

Tilbod Nova & verdi Apple TV 4K sem midast vid lengd askriftar ad ljosleidarapjonustu
félagsins braut gegn 2. mgr. 37. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, sem kvedur & um sex
manada hamarksbinditimi pjonustuaskriftar fjarskiptafyrirtekja vid askrifendur.

Krofu Simans um ad PFS gefi at yfirlysingu pess efnis ad stofnunin geri engar
athugasemdir vid umraedda vidskiptahatti Nova er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um @&kvoéroun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Samkvemt 4. mgr. 13. gr. sému laga getur adili einnig borid &kvordun Post- og
fjarskiptastofnunar beint undir domstéla &n pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal hofdad innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um akvoérdun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana
stofnunarinnar. Malskot beint til domstdla hindrar ad rskurdarnefnd sé heimilt ad taka
keeru til malsmedferdar.

Reykjavik, 27. desember 2018

Bjorn Geirsson, f.h. forstjora

Arnar Stefansson
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