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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 20/2012
um bradabirgdaakvoroun vegna kvortunar Simans hf. um gjaldtoku
Hringdu ehf. fyrir nimeraflutninga

l.
Erindid

Med bréfi dags. 20. mars s.1., barst PFS kvortun fra Simanum hf. (Siminn) gegn Hringdu ehf.
vegna fyrirhugadra verdohakkana pess sidarnefndu & verdskra sinni. Kom fram i kvortun
Simans ad Hringdu hefdi med tolvupdsti pann 29. febrdar s.l., tilkynnt Simanum um
fyrirhugadar verdskrarbreytingar sem hefdu falid i sér verulega heaekkun & gjaldi fyrir
numeraflutninga auk talsverdrar haekkunar & verdskré vegna lukningar. Var auk pessa tilkynnt
af halfu Hringdu ad umraeddar breytingar myndu taka gildi pann 1. april s.I. Simann visar til
samtengisamnings félaganna en skv. honum beri ad tilkynna allar verdbreytingar med tveggja
méanada fyrirvara. Siminn bendir & ad med télvuposti pann 5. mars s.1., hafi félagid tilkynnt
Hringdu ad pad hafnadi gildistima umreddra verdbreytinga, p.e 1. april, n.k., & peim
grundvelli ad Hringdu hefdi ekki tilkynnt breytingarnar med fyrrnefndum tveggja manada
fyrirvara. Hafnadi Siminn ennfremur verdskra Hringdu alfario vegna nameraflutninga en ad
mati Simans potti ljost ad ny verdskra Hringdu endurspegladi ekki raunkostnad. Oskadi
Siminn i kjolfario, i pessu bréfi til stofnunarinnar, eftir pvi ad PFS teeki til skodunar
verdohakkanir Hringdu vegna numeraflutning og ad PFS teeki akvoroun vegna verdskrar
Hringdu fyrir nmeraflutninga.

[ kvortun Simans kom eftirfarandi ennfremur fram:

., Eftir verobreytingar hefur verdskra Hringdu vegna lukningargjalda hekkao um 100% a
ramu ari, eda sidan i jandar 2011. telur Siminn ad PFS purfi ad taka verdskra Hringdu til
sjalfstedrar skodunar enda er félagid oumdeilanlega markadsradandi i eigin neti. Tilefni
kvortunar pessar er fyrst og fremst verdskrarhakkanir vegna nimeraflutninga. Samkvemt 2.
mgr. 19. gr. reglna um ndmera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum skal gjald
vid umskraningu namers endurspegla kostnad. [...] Samkvemt nyrri verdskra Hringdu hyggst
félagid innheimta kr. 1.650 fyrir flutning & stoku ndmeri en 43.500 fyrir flutning &
nimerarédum fyrir hverja seriu. Siminn telur ad pad sé Gtviratt ad verdlagning Hringdu sé
verulega heerri en sem nemur peim kostnadi sem fellur til hja Hringdu vegna umskraninga. *



Pessu til studnings visar Siminn til bréfs Hringdu, til PFS, dags. 6. juni s.I., i tengslum vid
akvordun PFS nr. 9/2012 vegna agreinings um umsyslugjald vegna ndmera- og
pjonustuflutnings, par sem fram hafi komid med afdrattarlausum heetti ad pad veeri engin
kostnadur sem feélli til hja Hringdu vegna umskraninga & namerum og félagid hafi meira ad
segja byggt & pvi gagnvart PFS vegna kréfu sinnar um ad kostnadur vegna umskraningar yrai
felldur nidur. Feer Siminn ekki séd hvernig Hringdu atli ad rokstydja ndna ad hin nyja
verdskré endurspegli pann kostnad sem fellur til vid umskraningar, sérstaklega pegar litid sé
til pess ad Hringdu hafi verdlagt pjénustuna i badum tilfellum 300% harra en Siminn gerir.
Ennfremur bendir Siminn & ad verohakkunin sé i 6samremi vid fullyrdingar félagsins
gagnvart PFS.

Telur Siminn, pegar ofangreint er haft i huga og i 1jési afdrattarlausra yfirlysinga Hringdu um
ad enginn kostnadur falli til vegna numeraflutninga hja felaginu, ad verdskra Hringdu
endurspegli ekki raunverulegan kostnad vid pjonustuna. Fer Siminn pess & leit ad PFS taki
umreett mal til skodunar og visar i pvi sambandi til &kvordunar PFS nr. 9/2012.

1.
Akvordun PFS nr. 9/2012

PFS vill i pessu samhengi minnast & nylega akvéroun stofnunarinnar nr. 9/2012 er vardadi
kvortun Hringdu vegna umsyslugjalds fyrir nimera- og pjénustuflutning, en agreiningur var
uppi milli fjarskiptafyrirteekjanna Hringdu, Tal, Vodafone og Simans um raunverulegan
kostnad og gjald vegna numeraflutninga. Var nidurstada PFS i umraeddri dkvordun su ad
innheimta fjarskiptafyrirteekja @ umsyslugjaldi vegna numera- og pjonustuflutninga veeri
heimil og fali ekki i sér adgangshindrun & markadi og ad fyrirteekjum veeri i sjalfsvald sett
hvort pau pad kjosi ad taka a sig pann kostnad eda leetur vidskiptavin inna pad af hendi til
frafarandi fjarskiptafyrirteekis. Hins vegar komst PFS ad peirri nidurstodu ad pau gégn sem
16gd hofou verid fram i malinu geetu ekki verid grundvollur breytinga a gjaldskra viokomandi
félaga par sem samraema pyrfti forsendur og framkveemd kostnadargreiningar svo PFS veeri
kleift ad leggja mat & kostnad vid nimeraflutninga & islandi. PFS hygdist beita sér fyrir pvi ad
gjaldtaka fyrir nameraflutning yroi kostnadargreind & nastu manudum med samremdum
heetti. Par sem pad fellur i verkahring PFS ad tryggja ad umraedd gjold taki mid af
raunverulegum kostnadi, taldi stofnunin pvi ad réttast veeri i stddunni ad naverandi gjaldskra
félaganna vegna numera- og pjonustuflutnings héldist obreytt par til nidurstada ur
kostnadargreiningu leegi fyrir.

1.
Forsendur og nidurstada

3.1
Lagaumhverfi
Samkveemt 16gum nr. 69/2003 um Past- og fjarskiptastofnun er pad hlutverk PFS ad annast
framkvemd laga um fjarskipti og laga um postpjonustu og hafa eftirlit med fjarskiptum og
postpjonustu. Hefur stofnunin skv. 4. gr. laga nr. 69/2003 eftirlit med starfsemi
fjarskiptafyrirteekja og postrekenda, par med talid fjarhagsstoou peirra og skal fylgjast med
bvi ad starfsemi peirra sé i samraemi vid 10g, reglugerdir, reglur, skilyrdi eda dkvardanir sem
um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti i samraemi vid heilbrigda og edlilega
vidskiptahaetti.



Kvedid er & um réttindi simnotenda til nameraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
Radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen
fjarskiptanet og —pjonustu (alpjonustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur
i islensk 16g med 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. bar segir i 3. mgr. ad PFS geti sett
nénari reglur um nameraflutning og timasetningar i pvi sambandi og sker Ur &greiningi um
framkveemd hans. Hafa slikar reglur verid settar med stod i fyrrgreindri 3. mgr. 52. gr.
fjarskiptalaga, sbr. reglur nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning i almennum
fjarskiptanetum. Er markmid reglnanna ad kveda a um skilvirkan numera- og
pbjonustuflutning, auka neytendavernd notenda i talsima-, farsima- og internetpjonustu, koma i
veg fyrir dparfa tafir og studla ad gdédri samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi
fjarskiptafyrirteekja & markadi.

Med numeraflutningi er notendum gert kleift ad flytja med sér simantmer sitt pegar peir flytja
sig milli fjarskiptafyrirteekja, milli landssveeda eda skipta um pjonustu. Er petta talinn vera
mikilveegur péattur i pvi ad audvelda notendum ad skipta um pjonustuveitanda dsamt pvi ad
koma a virkri samkeppni & fjarskiptamarkadi.

3.2
Heimild til bradabirgdaakvérdunar og skilyrdi

[ kvortun Simans kom fram st krafa af halfu fyrirtekisins ad PFS teki umratt mal til
skodunar. Ljost er ad ekki er farid fram & bradabirgdadkvordun af halfu Simans i erindi pess.
PFS vill p6 i pessu sambandi benda 4 ad i 4. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun er ad finna heimild til handa stofnuninni ad gripa inn i deilur adila ad eigin
frumkveedi til pess ad na markmidum laga um fjarskipti, laga um postpjonustu eda laga um
Pést- og fjarskiptastofnun. bad, ad ekki hafi verid farid fram & bradabirgdaakvoroun, af halfu
Simans, berum ordum i kvortun fyrirteekisins, kemur par af leidandi ekki i veg fyrir pad ad
PFS taki slika akvordun ad eigin frumkvedi ef stofnunin telur slikt naudsynlegt til pess ad na
fyrrgreindum markmidum laganna sbr. 4. mgr. 9. gr. fjarskiptalaga.

Heimild PFS til pess ad taka bradabirgdadkvordun er ad finna i 11. gr. laga nr. 69/2003, um
Pést- og fjarskiptastofnun, en samkvaemt dakveaedinu er stofnuninni heimilt ad taka
bradabirgdaakvordun, enda sé heetta a pvi ad drattur a urskurdi valdi pvi ad réttindi adila mals
fari forgordum eda hann verdi fyrir verulegu fjartjoni.

Ad mati stofnunarinnar eru peir hagsmunir sem hér um radir til pess fallnir ad PFS telur seér
baedi rétt og skylt ad taka bradabirgdaakvordun & grundvelli sjdbnarmida um neytendavernd.
Skyrist st afstada stofnunarinnar & pvi ad ef umraedd fyrirhugud haekkun Hringdu nadi fram
ad ganga, gaeti pad haft i for med 6jafnveegi a markadi og jafnvel verid til pess fallid ad hindra
neytendur i pvi ad flytja sig & milli fjarskiptafyrirtekja, en ljost pykir ad mati PFS ad of hatt
gjald fjarskiptafyrirteekja vegna nimera- og pjonustuflutnings neytenda yrdi Otvirzett hindrun i
vegi peirra ad pvi er varoar frelsi neytenda til ad feera nimer- og pjénustu og skipta um
pjonustuveitenda og brytur par med gegn 52. gr. fjarskiptalaga og reglum um ndmera- og
pjonustuflutning nr. 617/2010.

Telur stofnunin ennfremur fjarhagslega hagsmuni annarra fjarskiptafyrirtekja ekki sidur
skipta mali i pessu sambandi, s.s. i peim tilvikum sem fyrirtaeki kjosa ad greida umratt gjald
fyrir nyja vidskiptavini sina. Ef fyrirhugud verdhakkun Hringdu nadi fram ad ganga yrou
fyrrgreindir fjarhagslegu hagsmunir fyrirteekjanna par med bundnir vid pad ad purfa
hugsanlega ad ofgreida numeraflutningsgjold en ad mati PFS, sem byggist & fyrirliggjandi



gognum mals, er ekki Oliklegt ad umraedd verdhaekkun sé umfram pann kostnad sem af
numera- og pjénustuflutningi leidir.

A0 pvi sogou telur PFS pegar ofangreint er haft i huga ad skilyrdi til toku
bradabirgdadkvordunar seu uppfyllt, enda sé 1jost ef fyriretlanir Hringdu, um verdhakkanir
nedu fram ad ganga, hefdi pad tvimaelalaust i for med sér ad réttindi adila feeru forgéroum en
med pvi er att vid neytendur, auk pess sem adilar mals geetu ordid fyrir verulegu fjartjoni,
begar fram lida stundir og nytt gjald liggur fyrir ad undangenginni kostnadargreiningu.

Akvordunarord

Hringdu ehf. er 6heimilt ad haekka verdskra sina ad pvi er vardar gjald vegna niumera-
og pjénustuflutning.

Gjald fjarskiptafyrirtekja & islenskum markadi vegna nimera- og pjonustuflutnings
skal taka mid af pvi gjaldi sem akvardad var arid 2000, og haldast dbreytt par til ny
kostnadargreining hefur faridé fram af halfu PFS med samraamdum heetti.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad uppheed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.
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