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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 16/2016

Notkun télvuposts sem sendur var fyrir meint mistok

I
Erindid
pann 2. juni 2016 barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) kvortun fra [A] par sem
kvartad var yfir medferd & tolvuposti.

1.
Malavextir og bréfaskipti
2.1 Kvortun
Kvartad er yfir pvi ad tolvupostur sem kvartandi sendi & vin sinn, [B]?, hafi verid sendur
afram & [C]® og [D]* sama embettis og honum dreift i leyfisleysi. Af samhengi
kvortunarinnar ma rada ad um sé ad reeda meint brot gegn 9. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003,
um fjarskipti.

I kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi sent [B]° personulegan tolvupost pann 11.
januar 2016, kl. 12:34, & netfangid [...],® med efnislinunni (e. subject) [...]".

[ postinum segir:

[.T°

! Nafn kvartanda afmad vegna trinadar

2 Nafn afmad vegna tranadar

3 Starfstitill afmadur vegna trinadar

4 Starfstitill afmadur vegna trinadar

> Nafn afmad vegna trinadar

& Netfang afmad vegna tr(inadar

7 Efnislina afmad vegna trinadar

& Innihald télvuposts afmad vegna tranadar
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[B]° svarar kvartanda Gr netfanginu [...]*°, kI. 14:19, med eftirfarandi:

[...]ll

[B]*? aframsendir svo umraddan tolvupdst, & [D]*3, & netfangid [...]*4, pann 11. jantar
2016, kl. 14:45, an pess ad senda nokkurn texta.

[D]* svarar umreeddum tlvuposti [B]*® ki, 14:50 og betir [C]*" vid sem vidtakanda,
netfang [...]*8. | pdstinum segir:

[.]9°

[B]? svarar kl. 15.08:
[.]*

[D]?% svarar kl. 15:14:
L]

[B]* svarar kl. 15:14:

[.]%

begar [A]?® fréttir ad postur hans hafi verid sendur afram sendi hann [B]?’ eftirfarandi
télvupost pann 20. jandar kl. 10:52, med efnislinunni, Privatpdstur fra 11. jan:

[.“]28

ba segir i kvortuninni ad pratt fyrir pessi samskipti milli [B]?°, [D] og [C] um p6stinn kusu
pbeer ad senda kvortun til Mennta- og menningarmalaradherra og afrit & Innanrikisradherra

° Nafn afmad vegna trinadar

10 Netfang afmad vegna trinadar

1 Innihald tolvupdsts afmad vegna trinadar
12 Nafn afmad vegna tranadar

13 Nafn afmad vegna tranadar

14 Netfang afmad vegna trinadar

15 Nafn afmad vegna tranadar

16 Nafn afmad vegna tranadar

17 Nafn afmad vegna tranadar

18 Netfang afmad vegna tranadar

19 Innihald tolvupdsts afmad vegna trinadar
20 Nafn afmad vegna trinadar

21 Innihald t6lvupésts afmad vegna trinadar
22 Nafn afmad vegna trinadar

2 |nnihald t6lvupdsts afmad vegna triinadar
24 Nafn afmad vegna trinadar

25 |nnihald tolvupésts afmad vegna trinadar
26 Nafn kvartanda afmal vegna trinadar

27 Nafn afmad vegna trinadar

28 |nnihald tolvupdsts afmad vegna triinadar
2 Nafn afmad vegna trinadar
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og [..J%®. A medan st kvértun var til medferdar i raduneytinu hafi tilvist og innihaldi
kvortunarinnar verid lekid af 6pekktum adila i [...]%%, sem fjalladi um malid med forsidufrétt
pann [...]*.

Kvartandi tekur einnig fram ad [C]® tjai sig i 16ngu mali um efni tolvupdsts sins i vidtali
vid [...]** [...]* par sem hin segir m.a. ad [B]*® hafi ,,sé0 tilefni til ad 4framsenda postinn®.
pad sé dsvifin lygi par sem fyrir liggi yfirlysing um ad petta sé einkapostur og svo og
samskipti [B]* vid [D]® sem sja ma hér ad ofan.

Samkvaemt framangreindu telur kvartandi ad [...]*° og [...]*° sama embattis hafi gerst
brotlegar vid 9. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga um 6ryggi og pagnarskyldu.

2.2 Svarbréf [D]* dags. 7. jali 2016
Med bréfi, dags. 24. jani 2016, aframsendi PFS kvortunina a [D]* til umsagnar og henni
gefinn kostur & ad koma & framfeeri athugasemdum vid kvortunina.

Svarbréf [D]*® barst pann 7. juli 2016 par sem han hafnar pvi ad um brot & 9. mgr. 47. gr.
fjarskiptalaga sé ad raeda. [D]** tekur fram ad sa télvupostur sem barst henni hafi ekki borid
med sér med neinum heetti ad hafa verid persénulegur péstur a milli tveggja vina, pvert a
moti hafi efni pdstsins vardad embaetti [...]*°, sem baedi undirritud og [B]*, starfi hja, sem
og starfsemi og starfsheetti [...]*”, auk pess sem sérstaklega hafi verid vikid ad personu [C]*®
i postinum.

Umraeddur tolvupéstur hafi verid framsending & tolvupdsti kvartanda til [B]*°, sem [B]*
framsendir undirritadri an nokkurs fyrirvara, an orda eda skyringa. Undirritud setti [C]**,
yfirmann undirritadrar og [B]*?, i cc i télvupdstinum enda vardadi hann [C]® beint, baedi

30 Nafn afmad vegna trinadar

31 Nafn fjoImidils afmad vegna trinadar
32 Dagsetning afmad vegna trdnadar

33 Nafn afmad vegna trinadar

34 Nafn fjoImidils afmad vegna trinadar
35 Dagsetning afmad vegna tranadar

36 Nafn afmad vegna trinadar

37 Nafn afmad vegna trinadar

38 Nafn afmad vegna trinadar

39 Starfstitill afmadur vegna trinadar

40 Starfstitill afmadur vegna trinadar

41 Nafn afmad vegna trinadar

42 Nafn afmad vegna trinadar

4 Nafn afmad vegna trinadar

4 Nafn afmad vegna trinadar

4 Nafn afmad vegna trinadar

46 Nafn og starfstitill afmadur vegna trinadar

47 Nafn afmad vegna trinadar

48 Starfstitill afmadur vegna tranadar
49 Starfstitill afmadur vegna trinadar
50 Starfstitill afmadur vegna trinadar
51 Starfstitill afmadur vegna trinadar
52 Starfstitill afmadur vegna trinadar
53 Starfstitill afmadur vegna trinadar
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personulega og faglega og aukinheldur pad embeetti sem hun ber abyrgd a og undirritud og
[B]®, sem jafnframt er stadgengill [C]*®, starfa hja. En undirritud, og [C]*° einnig, &tladi
enda ad tilgangur framsendingar [B]®’ & tolvuposti kvartanda pann 11. jantar 2016 K.
14:45 til undirritadrar veeri til ad benda henni & atladar avirdingar kvartanda enda var
posturinn sendur henni sem adallégfreedings embaettisins og vardadi pad med beinum haetti.
A3 auki sendi [B]*® undirritadri oft tolvupodst, i alls kyns formi og med margskonar efni,
enda um samstarfsmann ad rada.

pa visar [D]° til pess ad pann 11. jantar KI. 15:30 hafi [C]®° svarad tolvupdsti [B]®* par
sem eftirfarandi hafi komid fram:

[..]%

[D]° segir jafnframt ad fra pvi pann 11. janGar 2016 kI. 15:15 hafi [B]® aldrei minnst &
kvartanda né framangreind télvupdstsamskipti vid undirritada og aldrei hafi verid 6skad
eftir ad umreeddum tolvupdsti verdi eytt. Engin samskipti umfram ofangreint hafi verid
milli adila vardandi malid, hvorki munnleg né skrifleg.

Jafnframt segir ad télvupostur [A]® til [B] fra 20. jantar med yfirskriftinni ,, Privatpostur
fra 11. jan.” hafi undirritud ekki séd fyrr en hun fékk kvortun pessa senda asamt
fylgigdgnum og par af leidandi ekki kunnugt um tilvist hans né efni. [B]®® hafi med 6drum
ordum ekki framsent pennan post til undirritadrar né vakid athygli & honum eda reett hann
eda efni hans med nokkrum heetti vid undirritada, hvorki fyrr né sidar.

Pa hafdi undirritud ekki vitneskju um, fyrr en hiin fekk afrit af kvortuninni, ad [B]® hefdi
framsent samskipti hennar og hans til kvartanda pann 18. jantar 2016. Oheimilt hafi verid
ad senda innanhtssamskipti embattismanna [...]% til 6tengds pridja adila.

Ad auki var undirritadri ekki kunnugt um ad [B]®° hefdi sent kvartanda svarpést vid hinum
upphaflega tolvupdsti kvartanda sama dag og hann barst honum, pann 11. jantar 2016 KI.
14:19, fyrr en undirritud fékk afrit af kvortuninni og fylgigdégnum.

54 Starfstitill afmadur vegna trdnadar
55 Starfstitill afmadur vegna trinadar
56 Starfstitill afmadur vegna trinadar
57 Starfstitill afmadur vegna tranadar
58 Starfstitill afmadur vegna trinadar
5% Nafn afmad vegna trinadar

80 Starfstitill afmadur vegna trinadar
61 Starfstitill afmadur vegna trinadar

62 Innihald t6lvupdsts afmad vegna trinadar

83 Nafn afmad vegna trinadar

64 Starfstitill afmadur vegna trinadar
8 Nafn afmad vegna trinadar

8 Starfstitill afmadur vegna trinadar
67 Starfstitill afmadur vegna trinadar
8 Afmad vegna trinadar

89 Starfstitill afmadur vegna trinadar
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2.3 Bréf PFS dags. 12. juli 2016

Post- og fjarskiptastofnun sendi kvartanda bréf dags. 12. jali asamt svarbréfi [D]7 til
umsagnar og var jafnframt gefinn kostur a ad koma a framferi athugasemdum vid bréf
stofnunarinnar og bréf [D]"*.

I bréfi PFS kom medal annars fram ad pad veeri alit stofnunarinnar ad akvaedi 9. mgr. 47.
gr. fjarskiptalaga teeki til sendanda t6lvuposts og pess mottakanda sem feer télvupdst fyrir
mistok. Tilgangur akvedisins veeri ad vernda pann sem fyrir mistok sendir tolvupost &
rangan adila, en sendandi i pessu tilviki var [B]%. Med tilliti til pess teldi stofnunin
Ohjakveemilegt ad [B] ™ pyrfti ad eiga adild ad stjornsyslumali sem vardadi pad hvort hann
hafi fyrir mistok sent télvupdst a rangan vidtakanda. PO svo ad kvartandi hafi verid
upphaflegur sendandi postsins veiti pad honum ekki adilastddu til ad geta lagt fram kvortun
um brot & 9. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga. Ad pvi sdgdu geeti kvartandi hins vegar att
hagsmuna ad geeta af Urlausn malsins og jafnvel att sjalfsteeda adilastodu & grundvelli
annarra réttarheimilda.

pa var pad einnig alit PFS ad [C]™* geeti ekki att adild ad malinu, jafnvel pd komist yrdi ad
peirri nidurstddu ad um brot gegn 9. mgr. 47. gr. veeri ad reda par sem akveedinu yroi ekki
beitt med kedjuverkandi heetti, heldur einskordist vid pann sem fyrir mistok méttekur
télvupdst og notfeerir sér innihald hans, préatt fyrir ad hafa vitad eda matt vera pad ljost ad
posturinn var sendur fyrir mistok.

2.4 Svarbréf [A]™ dags. 17. jali 2016

Athugasemdir kvartanda barust med bréfi dags. 17. jili 2016. [ bréfinu kemur medal annars
fram ad hann telji hafid yfir allan vafa ad [D]® hafi vitad ad posturinn hafi ekki verid
&tladur henni.

pa segir ad telji PFS ad skorti & hugleega afstodu [B]”” fyrir pvi hvort ad tolvupdsturinn hafi
verid sendur fyrir mistok edur ei skuli stjornvald sja til pess ad mal sé nagilega upplyst til
bess ad heaegt sé ad taka akvordun i pvi sbr. 10. gr. stjornsyslulaga. Kvartandi skilji pad
pbannig ad PFS eigi ad hafa frumkveedi ad afla upplysinga um huglega afstodu [B]’® ef enn
er uppi efi um hver hun er.

Kvartandi telur jafnframt med 6likindum ad PFS efist um ad kvartandi geti att sjalfsteeda
adild ad kvortunarmali um meint brot [D]”° (og [C]®°) & 9. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga. Og
med pvi sé PFS ad halda pvi fram ad hann geti ekki kvartad yfir pvi ad sa sem hefur fyrir
mistdk og i heimildarleysi tekid vid personulegum télvupdsti hans, skuli &framsenda hann
og tja sig um innihald hans vid fjolmidla? Kvartandi telur enda ad hann hljéti ad vera adili

70 Nafn afmad vegna trinadar
1 Nafn afmad vegna trinadar
2 Nafn afmad vegna trinadar
3 Nafn afmad vegna trinadar
74 Nafn afmad vegna trinadar
> Nafn afmad vegna trinadar
76 Nafn afmad vegna trinadar
7 Nafn afmad vegna trinadar
8 Nafn afmad vegna trinadar
9 Nafn afmad vegna trinadar
8 Nafn afmad vegna trinadar
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ad malinu, par sem hann sé brotapoli, pvi hver hefur purft ad seeta pvi ad reeda um innihald
personulegs télvuposts annar en hann og hver annar en hann hafi purft ad seta pvi ad um
efni og innihald postsins hafi verid sagt désatt i fjolmidlum?

M.

Lagaumhverfi
3.1 Almennt
Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1.
tolul. 1. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr.
somu laga skal stofnunin lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn
skyldum sinum samkvaemt 16gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um
i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akveedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins ur agreiningi
neytenda vio fjarskiptafyrirteeki eda pdstrekendur tekur stofnunin til medferdar kvartanir
um brot &4 9. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast st framkveemd af
almennu eftirlitsvaldi stofnunarinnar med 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2.
gr. laganna. Ma einnig benda a i pessu sambandi ad vidurlog vid brotum gegn akvaedum
IX. kafla laganna, sem 47. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdrkud vid fjarskiptafyrirtaeki,
sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Akvaedi 9. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga

Samkvaemt 9. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, ma sa sem fyrir tilviljun, mistok
eda an sérstakrar heimildar tekur vid simskeytum, myndum eda 6¢drum fjarskiptamerkjum
og tdknum eda hlustar & simtdl ekki skré neitt slikt hja sér eda notfeera sér pad & nokkurn
hatt. Jafnframt ber honum ad tilkynna sendanda ad upplysingar hafi ranglega borist sér.
Auk pess sem skylt er ad gaeta fyllsta trinadar i slikum tilfellum.

I pessu samhengi er einnig rétt ad itreka ad kvortun kvartanda snyst um pad hvort postur
sa er [B]® sendir & [D]® pann 11. jantar 2016, kl. 14:45 falli undir 9. mgr. 47. gr. laga nr.
81/2003. Kvortunin beinist ekki ad pvi hvort postur sem kvartandi sendi [B]® pann 11.
jantar 2016, kl. 12:34, og var upphaf pessa mals, falli undir 9. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003.

Til pess ad komast ad nidurstddu um hvort ad brot hafi att sér stad gegn framangreindu
akvaedi laganna parf ad horfa til akvedinna atrida. [ fyrsta lagi parf ad liggja ljost fyrir ad
sending télvuposts hafi verid sendur & rangan vidtakanda fyrir mistok. | 6dru lagi parf
mottakandinn annad hvort ad vita eda matt vera pad ljost ad mistok hafi att sér stad. [ pridja
lagi, sé sidara skilyrdid uppfyllt, ber mottakanda ad tilkynna sendanda um mistokin og
geeta trunadar um innihald upplysinganna. Ofangreint er forsenda pess ad akvadi laganna
verdi talid eiga vid hverju sinni. Verndarandlag akveedisins er pvi sa adili sem fyrir mistok
sendir tolvupost a rangan adila.

81 Nafn afmad vegna trinadar
82 Nafn afmad vegna trinadar
8 Nafn afmad vegna trinadar
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V.
Forsendur og nidurstada

Agreiningur mals pessa Iytur ad pvi hvort umraeddur tolvupostur sem [B]®* aframsendi
[D]®® pann 11. jandar 2016 hafi verid sendur fyrir mistok og hvort henni hafi verid eda hafi
matt vera ljost ad var sendur fyrir mistok og hvort kvartandi geti talist eiga adild ad malinu.

Likt og ad framan er rakid er hvergi i gégnum malsins fyrir ad finna hugleega afstédu
sendanda pegar hann sendi péstinn afram til [D]%. A8 mati PFS ber ordalag tolvupdsta
[BI¥, p.e. samskipti hans vid [D]?® i framhaldi af pvi ad hafa aframsent postinn fra
kvartanda, ekki med sér ad posturinn hafi fyrir mistok verid sendur a [D]?°. Samkvamt
gognum malsins hefur [B]*® ekki heldur upplyst [D]°* um pad ad um hafi verid ad reda
einkasamskipti hans vid kvartanda sem hafi fyrir mistok verid send henni, préatt fyrir ad
kvartandi hafi tjad [B]°2 ad um einkapost hafi verid ad rada sem farid veri fram 4 ad yrdi
eytt, sbr. télvupost dags. 20 jandar s.1.

Akveedi 9. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga tekur til sendanda télvuposts og pess mottakanda sem
feer tolvupost fyrir mistok, burtséd fra innihaldi pdstsins sem sliks. Tilgangur akvadisins
er ad vernda pann sem fyrir mistok sendir télvupost & rangan adila, en sendandi i pessu
tilviki likt og adur hefur komid fram er [B]*.

Kvartandi ber pvi vid ad ef PFS teldi ad hugleg afstada sendanda laegi ekki fyrir skyldi
stofnunin sja til pess ad afstada hans yrdi kénnud til malsins.

Sendandi postsins og moéttakandi télvupostsins, [D]*, eru hinir eiginlegu adilar malsins
skv. inntaki akvaedisins. SU akvoroun ad hefja stjornsyslumal verdur ad vera akvordun hins
eiginlega adila mals og hefur stofnunin ekki frumkvaedi ad pvi ad hefja stjérnsyslumal
vegna erindis pridja adila, jafnvel po pridji adili sé upphaflegur sendandi postsins og telji
sig hafa ordio fyrir tjoni. ba getur pad, ad mati PFS, vart talist samrymast sjonarmidum um
fridhelgi einkalifs ad stjérnvald eigi frumkveedi ad opinberum afskiptum af sendingu
tolvuposts sem sendandinn hefur hvorki séd &staedu til ad tilkynna ad hafi verid sendur fyrir
mistok & rangan adila né 6skad eydingar a.

Med tilliti til framangreinds telur stofnunin 6hjakvaemilegt ad [B]%°. purfi ad eiga
frumkveedi, sem adili mals, um ad hefja stjornsyslumal pess efnis ad hann hafi fyrir mistok
sent télvupdst & rangan vidtakanda. Slikt liggur ekki fyrir og pvi éhjakvaemilegt annad en
ad visa kvortun kvartanda fra.

8 Nafn afmad vegna trinadar
8 Nafn afmad vegna trinadar
8 Nafn afmad vegna trinadar
87 Nafn afmad vegna trinadar
8 Nafn afmad vegna trinadar
8 Nafn afmad vegna trinadar
% Nafn afmad vegna trinadar
1 Nafn afmad vegna trinadar
92 Nafn afmad vegna trinadar
93 Nafn afmad vegna trinadar
% Nafn afmad vegna trinadar
% Nafn afmad vegna trinadar
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Akvdérdunarord

Kvartandi a ekki adild ad mali vegna meintra brota & 9. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003,
um fjarskipti, og er malinu visad fra vegna adildarskorts.

Akvordun pessi er karanleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og skal
keeran berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt
um akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga, auk
pess sem greida ber sérstakt mélskotsgjald ad upphaed 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar
um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber kvartanda po ekki ad
greida umratt méalskotsgjald.

Reykjavik, 26. oktober 2016

Hrafnkell V. Gislason

Marijon Osk Ndadottir
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