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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 23/2017

Afsleettir vegna reglubundinna vidskipta i posti

.
Forsaga

Med bréfi, dags. 31. mars 2017, barst Pdst og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) tilkynning
islandsposts ohf. (hér eftir ISP), um breytingar & vidskiptaskilmalum félagsins, nidurfelling
vidbotarafslatta (mal nr. 2017050037).

I tilkynningu fyrirteekisins sagdi eftirfarandi:

,, Vid endurskodun Islandsposts d magnafslattarkjorum, sem gildi téku 1. jili 2012,
var radgert ad hagraedi af magnvidskiptum vid Islandsposts keemi ad 6llu leyti fram
i verdskra og afhendingarskilmalum magnafslattar.

Med akvordun Post- og fjarskiptastofnun nr. 14/2013 var ad auki melt fyrir um
veitingu stighakkandi vidbotarafslatta vegna reglubundinna vidskipta med
bréfaposti i pyngdarflokknum 0-50 gr., a bilinu 2-5%, en med domi Héradsdoms
Reykjavikur fra 26. oktéber 2015 i mali nr. E-2249/2014 var arskurdur
arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 3/2013, par sem akvoroun Pést- og
fjarskiptastofnunar um nefnda vidbétarafsletti hafi verid stadfest, felldur Gt gildi.

Ad undangenginni skodun og mati & mogulegu kostnadarhagraedi tengdum
ofangreindum vidbotarafsletti er pad nidurstada islandspdsts ad ekki sé um
marktaekt hagraedi ad reeda sem gefi tilefni til afslattarins.

I samraemi vid tilkynningar Islandsposts fra jantar 2015 til vidskiptavina sem nutu
afslattarins, i framhaldi af nefndum démi héradsdoms, hefur Islandspdstur akvedid
ad fella umreddan afslatt nidur fra og med 1. september nk., og verdur
vidskiptavinum tilkynnt um breytinguna i framhaldi af tilkynningu pessari.

Magnafslattur og vidskiptaskilmalar eru ad 6dru leyti obreyttir.



I samraemi vid ofangreinda tilkynningu sendi ISP hlidsteett bréf til peirra vidskiptavina félagsins
sem malid vardadi.

1.
Mélsmedferd

1.
Almennt

PFS fékk abendingu fra hagsmunaadila par sem talid var ad umraddar breytingar veeru ekKki i
samreemi vid 16g um postpjonustu nr. 19/2002.

I framhaldi af pvi sendi PFS eftirfarandi bréf til ISP:

Islandspostur ohf. tilkynnti nii nylega peim vidskiptavinum sem fengid hafa
svokalladan vidbdtarafslatt vegna reglubundina vidskipta med bréfapost i
byngdarflokknum 0-50 gr., ad fyrirteekid muni fella afslattinn nidur fra og med 1.
september 2017.

[ tilkynningunni visar fyrirtaekid til pess ad eftir skodun og mati & moégulegu
kostnadarhagraedi tengdum vidbotarafslattinum veeri pad nidurstada Islandsposts
ao ekki veeri um marktaekt hagraedi ad reeda sem geefi tilefni til afslattarins.

Nefndur vidbotarafslattur & m.a. rét sina ad rekja til arskurdar drskurdarnefndar
flarskipta- og postméala nr. 3/2013, sem Ogildur var med domi Héradsdoms
Reykjavikur fra 26. oktober 2015 i mali nr. E-2249/2014 ad kréfu Postmarkadarins
ehf.

Post- og fjarskiptastofnun hefur litid svo & ad breytingar & peim skilmalum sem ldta
ad pessum afslatti falli undir 4. -5. mgr., sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu
nr. 19/2002. Breytingarnar purfa pvi ekki fyrirfram sampykki af halfu
stofnunarinnar, likt og einingarverd innan einkaréttar, sbr. 6. mgr. 16. gr. sému
laga.

P6 ad fyrirfram sampykki sé ekki &skilio i 16gunum breytir pad ekki pvi, ad
umrzaeddar breytingar ISP purfa ad vera i samraemi vid [6g um postpjonustu, p.a.m.
um askilnad 5. mgr. 16. gr. um ad gjaldskrain (afslattarskilmalar) eigi ad taka mid
af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i vid venjulega pdstpjonustu. Ef svo er
ekki, getur PFS krafist pess, ad ISP geri breytingar & skilmalunum, sbr. 1. mgr. 16.
gr. laganna sem adur er vitnad til.

PFS hefur nu borist abending par sem pvi er m.a. haldid fram ad breytingar
[slandsposts séu ekki i samraemi vid 16g um postpjonustu og pess krafist ad
stofnunin hlutist til um ad fallid verdi fra fyrirhugudum breytingum af halfu
[slandsposts ohf.



Stofnunin telur tilefni til ad kanna hvort Islandspdstur hafi geett ad ofangreindum
dkveedum laga um postpjonustu pegar &kvordun var tekin um nidurfellingu
vidbétarafslattarins.

Med visun til ofangreinds er farid fram a ad fyrirtaekid geri grein fyrir peirri skodun
og pvi mati sem for fram innan fyrirtaekisins sem gaf pa nidurstodu ad ekki veeri um
marktekt hagredi af vidskiptunum ad reda sem gefi tilefni til afslattarins.
Jafnframt er 6skad eftir 6drum peim skyringum af halfu fyrirtaekisins sem upplyst
geta malio. *

2.
Vidbrogd islandsposts ohf.

Med bréfi, dags. 24. mai 2017, barust PFS umbednar upplysingar fra ISP, rokstuddi fyrirtaekid
breytinguna m.a. med eftirfarandi heetti:

., Ofangreinda viobotarafsleetti ma upphaflega rekja til dakvorounar Post- 0Q
fjarskiptastofnunar nr. 16/2012 par sem fjallad er almennt um &staedur til ad veita
viobétarafsleetti en i akvorouninni er ekki fjallad sérstaklega um forsendur
vidbotarafslatta eins og peir voru settir fram i akvorduninni, né atreiknad
kostnadarlegt hagradi ad baki peim eins og pé er forsenda vid veitingu afslatta skv.
5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu [...].~

Jafnframt visar ISP til bréfs fyrirteekisins, dags. 29. janGar 2013, par sem m.a. er bent 4 ad gera
meetti rad fyrir pvi ad eitthvad myndi sparast vid ad vidskiptavinir veeru i reglubundnum
vidskiptum & mati tilfallandi vidskiptum og ad hagraedid hafi verid metid & bilinu 1,5%-3%. pa
visar ISP til akvordunar PFS nr. 14/2013, par sem adferdarfradi ISP hafi verid hafnad.

Einnig hafi fyrirteekid i tilefni af nidurstddu héradsdoms i mali E-2249/2014 og i ljosi reynslu
undanfarinna ara enn & ny farid yfir mogulegt kostnadarlegt hagraedi tengdum reglubundnum
vidskiptum umfram tilfallandi og hvort par veeri ad finna grundvéll afslatta. St vinna hafi leitt
til peirrar nidurstddu ad ekki veeri um marktaekt hagreedi ad raeda.

3.
Bréf PFS, dags. 30. mai 2017

[ framhaldinu skrifadi PFS bréf til ISP, dags. 30. mai 2017, par sem stofnunin rakti pau
bréfaskipti sem att hfou sér stad. I nidurlagi bréfsins kom eftirfarandi fram:

,,Af peim skyringum sem fram koma i bréfi ISP er ekki ad sja ad nein greining hafi
farid fram innan fyrirtaekisins vid ad meta kostnadarlegt hagradi af vidskiptum
fyrirteekisins vid sofnunaradila og/eda stora notendur, eins og skylt er samkvaemt 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Einungis er i bréfi fyrirtekisins visad til eldri
sjonarmida, sem ad einhverju leyti hafa fengid efnislega urlausn adur.

A3 mati PFS er naudsynlegt, ef ISP hyggst & annad bord breyta umraddu
afslattarfyrirkomulagi og/eda ef fyrirtekid telur ad nuverandi afsleettir, i heild



sinni, séu harri en mdgulegur sparnadur ISP, ad fyrirtakid leggi fram melingar,
Utreikninga eda énnur apreifanleg gogn sem stydji vid petta alit ISP.

Ad gefnu tilefni er rétt ad taka fram, ad litlar leidbeiningar er ad finna i 16gum um
postpjonustu um Utfaerslu peirra afslatta sem ISP er skylt ad gefa vidsemjendum
sinum, en grunnstefid er ad taka ber mid af pvi sem sparast midad vid venjulega
postpjonustu. Hvernig peim heildarsparnadi er sidan skipt upp a milli vidssemjanda
ISP er sidan ad einhverju leyti Utfersluatridi, eins og PFS bendi & i akvordun nr.
14/2013. bad sjonarmid & ennpé vid.

I akvordun PFS nr. 16/2012, sem og akvordun PFS nr. 14/2013, er ad finna
efnislega nidurstvdu um heildarumfang peirra afslatta sem ISP er skylt ad gefa
sinum vidskiptavinum. Eins og malid liggur nu fyrir PFS hefur ekkert fram komid
af halfu ISP sem breytir pvi efnislega mati sem fram for i tilvitnudum akvordunum
PFS, sem hlaut stadfestingu Urskurdarnefndar a sinum tima.

[ pessu sambandi er rétt ad minna & domur héradsdoms, sem felldi Gr gildi Grskurd
arskurdarnefndar fjarskipta og péstmala nr. 3/2013, fjalladi ekki efnislega um pad
afslattarfyrirkomulag sem komst & med tilvitnudum akvérdunum PFS og Urskurdum
arskurdarnefndar. I ljosi hagsmuna allra adila, ISP sem og vidskiptavina félagsins
0g stodu ISP & markadi, verdur ad gera pa krofu til fyrirteekisins ad pad geti synt
fram & hvada breytingar hafi ordid i starfsumhverfi fyrirteekisins fra pvi ad umraedd
fyrirkomulag var tekid upp, sem réttlet geti nidurfellingu pess afslattar sem
fyrirteekid hefur na tilkynnt um. Pannig ad tryggt sé ad fyrirteekid uppfylli krofur 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu eftir breytingarnar.

Meginregla i légum um poéstpjonustu er ad verdlagning skuli midast vid
raunkostnad ad vidbattum hefilegum hagnadi og ad lita eigi til peirra patta sem
sparast vid magnvioskipti midad vid venjulega postpjonustu rekstrarleyfishafa
(ISP) pegar afslattur er metinn. Yfirferd PFS byggir fyrst og fremst & sjonarmidum
sem reifud eru i 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu, p.e. athugun a pvi hvernig
gjaldskrain taki mid af kostnadi sem ekki parf ad leggja ut i vid venjulega
postpjénustu.

[ &kvordun PFS nr. 14/2013 er itarleg umfjéllun um hvad sé lagt til grundvallar vid
atreikning & afslattum, svo og vidbétarafslattum vegna reglubundinna afhendinga
bréfa (0-50 gr.) i miklu magni. Sja m.a. kafla 4.4 i framangreindri akvéroun PFS
, Niourstada PFS um sterdargrdda afslatta vegna reglubundina vidskipta
Sfyrirteekja/sofnunaradila .

Mikilveegt er ad skoda afsleetti heildsteett par sem verid er ad Gtdeilda sparnadi i
formi afslattarstiga a grundvelli heildarhagradis i vidkomandi kostnadarstodvum
sem kostnadarbokhald ISP er @tlad ad leida fram. | akvérdun 14/2013 kom fram
ad 6beint hagraedi magnposts veeri metid ad hamarki um 3-4 kr./bréf, p.e. sa
sparnadur sem ekki nadist ad fanga med beinum heatti innan einstakra
kostnadarstddva i mottoku og flokkun posts i verd- og afslattarlikani ISP. Um var
aod raeda Gbeinan kostnad sem nam um 7-9% af peim kostnadi, p.e. 3-4 kr. af 45-46



kr., sem sparadist vid magnpostsvidskipti samkvamt kostnadarbokhaldi ISP eda
sem samsvarar allt ad 3% af heildarkostnadi 0-50 gr. magnbréfa.

PFS taldi rokrétt ad tengja framangreint dbeint hagreedi vid pa adila sem afhentu
reglubundid magnpdst og nytu pa vidskiptakjara i samreemi vid afhent magn vegna
aukins hagradis sem slikt orsakadi. Fjarhadin samsvarar afsletti sem nemur allt
ad 5% vidbotarafsletti af manadarlegum vidskiptum i samreemi vid uppsafnad
magn a manudi. Réttleting pess ad vidkomandi vidskiptavinahdpur bjodist slikur
vidbotarafslattur umfram adra vidskiptavini félagsins byggdist & pvi ad pessir
adilar geta ad mati PFS haft reglubundid samrad vid ISP pegar um afhendingu &
mjog miklu magni posts er ad raeda, auk jafnari geda, forflokkunar, rédunar o.fl.
bvi meatti gera rad fyrir ad slik vidskipti skopudu teekiferi fyrir ISP ad nyta betur
fjarmagn og mannafla i mottéku og flokkun posts.

Ofangreint takmarkast pd vid raunkostnad ISP af vidkomandi pattum i starfsemi
sinni, svo og 16g og reglur sem gilda um rekstarleyfishafa, auk pess sem hafa ber i
huga pann takmarkandi patt ad sendendur pdsts hafa mest um pad ad segja i hve
miklu magni og hvenar postur berst hverju sinni, en ekki ISP eda sofnunaradilar.

Eins og adur hefur komid fram pa var pad nidurstada héradsdoms ad PFS veeri ekki
heimilt ad akvarda gjaldskra ISP ad eigin frumkvaedi. ISP hefur pvi ekki verid
bundinn af akvordun PFS nr. 14/2013 og urskurdi arskurdarnefndar nr. 3/2013 fra
domi héradsdoms haustid 2015. ISP byggir p6 enn afslattarfyrirkomulag sitt &
forsendum og atreikningum sem fram koma i akvérdun PFS nr. 16/2012 og
14/2013.

Til ad PFS geti fallist & ad fyrirhugud breyting & gjaldskra ISP fai samrymst 5. mgr.
16. gr. laga um poéstpjonustu, p.e. hvernig gjaldskrain taki mid af kostnadi sem ekki
parf ad leggja ut i vid venjulega pdstpjonustu, er porf & ad fyrirtekid leggi fram
itarlegan rokstudning asamt sundurlidudum forsendum og dtreikningum sem stydji
med skyrum heetti vio pa nidurstodu félagsins ad afslattir skuli leekka sem nemur
naverandi vidbotarafslattum par sem ekki sé marktaekt hagreedi af reglubundnum
vioskiptum ad mati félagsins. Framsetning greiningarinnar verdi med peim heetti
ad haegt sé ad tengja vid LRAIC kostnadarlikan félagsins. Jafnframt verdi umfjoliun
PFS i akvoroun nr. 14/2013 hofd til hligjonar. Einnig komi fram magn- og
kostnadarproun magnpésts fra arinu 2012, auk samantektar & magn- og
kostnadarproun magnposts fra arinu 2012.

Taldi stofnunin sig pvi ekki hafa naudsynlegar upplysingar til ad geta tekid afstddu til pess
hvort fyrirhugud breyting veeri i samraemi vid 16g um postpjonustu nr. 19/2002.

4.
Kvortun Burdargjalda

Med breéfi, dags. 14. juni 2017, barst stofnuninni kvortun fra Burdargjoldum ehf. Med bréfi
PFS, dags. 15. juni 2017, var I6gmanni Burdargjalda tilkynnt ad stofnunin hafi pegar kallad
eftir skyringum og upplysingum fré ISP vegna peirra breytinga sem tilkynntar héfdu verid af



halfu ISP. Jafnframt kom fram i bréfi stofnunarinnar ad han lyti svo 4 ad Burdargjéld hafi med
kvdrtun sinni ordid adili ad pvi stjornsyslumali sem nu veeri hafid.

Krafa Burdargjalda var eftirfarandi:

. Krafa um ad PFS sendi tilmeli til Islandspdsts um ad fyrirtzkid falli fra
fyrirhugudum breytingum & vidskiptaskilmalum og gjaldskra fr& og med 1.
september nk. og eftir atvikum taki &kvéroun um ad fella umraeddar &kvordoun
Islandspdsts um breytingar & vidskiptaskilmalum og gjaldskra fyrirtaekisins vegna
bréfa 0-50 gr., ur gildi.

I kvortuninni er visad til tilkynningar ISP, dags. 7. april 2017, um nidurfellingu &
vidbotarafslattum frd og med 1. september nk. Af bréfinu yrdi hins vegar ekki radid med
fullkominni vissu hvada rok stedu til pessarar adgerdar, ad 6dur leyti en pvi ad visad veeri til
bess ad ekki veeri pad hagreedi til stadar fyrir fyrirteekio ad pad geeti réttleett afslattinn.

pa benda Burdargjold a ad addraganda pessara breytinga maetti rekja til breytinga sem gerdar
voru & gjaldskra ISP med &kvordun PFS nr. 16/2012. | peim breytingum hafi m.a. falist ad
magnafslettir vegna afhendingar einstakra sendinga voru haekkadir en vidbotarafslattir vegna
reglubundina vidskipta voru leekkadir verulega.

Akvordun PFS hafi verid keerd af samkeppnisadila Burdargjalda. EKki hafi hins vegar verid
fallist & meginkrofu keeranda um ad hin kerda akvordun yrdi felld ar gildi i heild sinni, en sa
hluti akvordunarinnar sem laut ad reglubundnum og umfangsmiklum vidskiptum var a hinn
boginn felldur Gr gildi med drskurdi nefndarinnar. I nidurstédu nefndarinnar er ad finna skyr
sjonarmid og rok fyrir pvi ad umtalsvert hagraedi felist i pvi ad eiga vidskipti vid séfnunaradila,
likt og Burdargjalda, sem fer algerlega i baga vid pau rok sem fyrirteekid notar nu til pess ad
gera nanar tilgreindar breytingar & vidskiptaskilmalum.

Nénar tiltekid hafi nefndin komist svo ad ordi:

,Ad mati nefndarinnar standa rok til pess samkveemt gdgnum malsins ad
stighaekkandi afslattur fyrir pa4 sem afhenda reglubundid mikid magn i einu orsaki
sparnad fyrir postrekanda sem taka verdi tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr.
laga um pdstpjonustu. Slik reglubundinn magnvidskipti ettu ad auka yfirsyn
postrekanda og par med skilvirkni og méguleika Islandsposts til pess ad hagraeda i
rekstri. Slik vidskipti ettu ad valda pvi ad betur megi skipuleggja pad fjarmagn og
mannafla sem nota parf til ad taka vid pdsti fra stornotendum og koma jafnframt i
veg fyrir ofménnun eda — fidrfestingu. ,,

[ kjolfarid hafi ISP lagt fram nyja skilmala par sem leitast hafi verid vid ad fera rok fyrir pvi
ad umreaeddir afslattir ttu ad vera & bilinu 0-3%. | akvordun PFS nr. 14/2013 var pessum
vidskiptaskilmalum félagsins hafnad og komist ad sému nidurstédu og &dur um ad afslatturinn
@tti ad vera & bilinu 2-5%. Akvérdun PFS hafi sidan verid stadfest med drskurdi
arskurdarnefndar- fjarskipta- og postmala nr. 3/2013. bar hafi fyrri sjénarmid um hagreaedi ISP
af reglubundnum vidskiptum verid aréttud. Urskurdur nefndarinnar var sidan 6gildur med
domi nr. E-2249/2014. Nidurstada héradsdoms hafi fyrst og fremst verid byggd a
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I6gmaetisreglunni. Hvergi i domnum hafi verid visad til pess ad umreeddir afslettir, p.e.
afsleettir vegna reglubundinna og umfangsmikla vidskipta, fai ekki samrymst I6gum eda ad
hagreedi vegna peirra vidskipta veeri ekki til stadar. Ad mati Burdargjalda geti domurinn pvi
alls ekki stadid sem rok fyrir kvordun fyrirteekisins um ad fella umraedda afsleetti ar gildi &
grundvelli pess ad ekkert hagraedi sé af vidskiptunum, likt og lesa megi ar bréfi fyrirtekisins,
dags. 7. april 2017, til Burdargjalda.

Jafnframt visa Burdargjold til 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 par sem fram
kemur ad rekstrarleyfishafa sé heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa adila sem afhenda
mikid magn péstsendinga i einu, eda fyrirteeki sem safna saman pdstsendingum mismunandi
vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. betta hefur rekstrarleyfishafi gert. Slik gjaldskra
skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega postpjonustu.

Benda Burdargjold & ad i bréfi ISP, séu pau einu rok faerd fyrir akvordun fyrirteekisins um
nidurfellingu vidbotarafslattarins ,, ad ekki sé um markteekt hagreedi af starfsemi hans sem gefi
tilefni til afslattar og pvi verdi peir felldir niour ad fullu“. P& er i bréfinu visad til nidurstddu
Héradsddéms Reykjavikur i mali nr. E-2249/2014, eins og adur er getid, an pess ad rok fyrir
breytingunum verai sott i nidurstédu hans.

Ad mati Burdargjalda er pvi vandséd ad pau rok sem ISP ber fyrir sig i umraeddu bréfi fai
stadist gildandi 16g og reglur og visar fyrirtaekid til eftirfarandi atrida i pvi sambandi:

I fyrsta lagi liggur fyrir ad itrekad hefur komid fram i dkvorounum PFS og
urskurdum Urskurdarnefndar & svidi postmala ad rekstrarleyfishafi hafi af pvi
hagreedi ad sofnunaradili likt og umbj. minn safni saman pdsti og komi honum
pannig flokkudum til rekstrarleyfishafa. Mat & hagreedinu hefur pvi pegar farid
fram i samraemi vid tilvitnud ummeeli ar Urskurdi arskurdarnefndar. Engin ny rok
hafa pvi verid feerd fram sem hnekkja framangreindu mati eftirlitsadila, né ad slik
sjonarmid hafi verid vidurkennd af peim.

I annan stad kemur hvergi fram i nidurstédu umredds doms Héradsdoms
Reykjavikur, sem visad er til i fyrrnefndu bréfi Islandspdsts til umbj. mins, ad fella
atti vidbotarafslatt umbj. mins vegna reglubundina og umfangsmikilla vidskipta Gt
ar gjaldskra fyrirtekisins. Pvert & mdti var arskurdur arskurdarnefndar
einvordungu felldur ar gildi med visan til pess ad 16gbundid hlutverk PFS veeri ekki
bad ad setja gjaldskra fyrir rekstrarleyfishafa, likt og atti sér stad umratt sinn,
heldur ad sampykkja eda synja peirri gjaldskra sem rekstrarleyfishafi leggur fram
skv. 3. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun, likt og adur hefur verid
rakid. Samkvemt peirri lagagrein er pad hlutverk stofnunarinnar ad annast
framkveemd laga um péstpjénustu og hafa eftirlit med framkveemd hennar. bad er
bvi & verksvidi PFS ad geeta ad gjaldskra og vidskiptaskilmalar rekstrarleyfishafa
uppfylli dkvaedi laga og reglna sem um pad gilda, gefa fyrirmeli og fylgja peim
eftir. DOmurinn er pvi a engan hatt rokstudningur eda fordemi fyrir pvi ad fella
eigi umraddan afslatt ar gildi & peirri forsendu ad Islandspéstur hafi ekki hagraedi
af starfsemi umbj. mins eda annarra samberilegra sofnunaradila a postmarkadi.
bvi er tilvisun islandspdsts til pessa doms i bréfinu, i engu samraemi vid efni bréfsins



og/eda ddémsins og pa etlun fyrirtekisins ad gera breytingar a gildandi
vidskiptaskilmalum likt og ad framan er rakid. “

Telja Burdargjold i 1jési framangreinds, ad gjaldskréin fai ekki samrymst efni 4. og 5. mgr.
16. gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu, par sem breytingin hafi i for med sér ad ekki verdur
lengur tekid mid af pvi hagraedi sem ISP hefur af starfsemi Burdargjalda, sem pvi ber ad gera
I6gum samkveemt.

Med visun til peirra sjonarmida sem rakin eru hér ad framan, var su krafa sett fram ad PFS
beindi pvi til ISP ad fyrirteekid myndi falla fra fyrirhugudum breytingum. Fallist ISP ekki &
pad var krafist &kvordunar PFS um légmeeti hennar.

Auk framangreindrar krofu foru Burdargjold fram & ad PFS teeki bradabirgdaakvordun, sbr.
11. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 69/2003, par sem drattur & malinu myndi valda
bvi ad réttindi feeri forgéroum eda hann yroi fyrir verulegu fjartjoni. Krafa Burdargjalda um
toku bradabirgdaakvordunar var tekin fyrir i sérstoku mali, sja nanar kafla I11.

5.
Skyringar ISP
Med bréfi, dags. 28. juni 2017, barst PFS sidan frekari efnislegur rokstudningur ISP fyrir peim

breytingum sem fyrirtaekid hafdi tilkynnt um. Samhengisins vegna verdur gerd grein fyrir peim
i kafla IV.

1.
Bradabirgdaakvoroun PFS

Med akvordun PFS nr. 9/2017 frestadi PFS gildistoku nidurfellingu & vidbdtarafsleettinum, til
samremis vido krofu Burdagjalda, par til PFS hafdi yfirfarid og sampykkt paer skyringar og
roksemdir sem ISP hafdi gefid fyrir breytingunum. Bradabirgdadkvordun PFS var keerd til
Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sem stadfesti akvordun PFS med urskurdi nr. 3/2017,
p6 med peim breytingum ad yfirferd PFS skyldi vera lokid fyrir 1. névember 2017.

V.
Tilkynning PFS um framhald malsins

1.
Almennt

[ samraemi vid 2. mgr. 11. gr. laga um P6st- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003, tilkynnti stofnunin
ISP, sem og Burdargjéldum ad stofnun hygdist halda afram ad skoda roksemdir og forsendur
ISP fyrir peim breytingum sem fyrirteekid aformadi ad gera & vidskiptaskilmalum félagsins.,
sbr. bréf stofnunarinnar, dags. 3. og 5. jali 2017.

Jafnframt var [6gmanni Postmarkadarins sent godgn malsins og fyrirteekinu gefinn kostur & ad
koma med athugasemdir, ef einhverjar veeru, enda leit PFS svo a ad félagid hefdi hagsmuni af
nidurstédu malsins.



I pessu kafla verdur gerd grein fyrir sjonarmidum ISP, sem og Burdargjalda og Postmarkadarins
um efnispéatt malsins.

2.
Skyringar ISP fyrir breytingunum, sbr. bréf dags. 28. jini 2017

[ bréfi ISP, dags. 28. juni 2017, skyrir fyrirteekid breytingar & vidskiptaskilmalunum med
eftirfarandi heetti:

. begar peettir sem mogulega geetu leitt til kostnadarhagredis sem tengist
umreeddum vidbotarafslattum eru skodadir er einungis verid ad skoda pann mismun
sem felst i vioskiptum vid einn storan adila umfram fleiri smeerri, & tilteknu timabili.
Gera verdur skyran greinarmun a peim pattum annars vegar og hins vegar peim
pattum kostnadarhagraedis sem leida til afslatta sem kalladir hafa verid
vinnsluafslattir eda magnafslettir og eru veittir a grundvelli afhents magns i hvert
sinn med tilteknum fragangi en peir hafa verid & bilinu 2-14% og eru obreyttir.

Med bréfi ISP fylgdi samantekt par sem fyrirtaekid for yfir pau atridi sem nefnd hafa verid sem
grundvollur vidbétarafslatta, &samt lysingu & pvi hvernig medhdéndlun er hattad midad vio ad
magn komi fra einum stérum vidskiptavini & tilteknu timabili umfram fleiri smeerri asamt
nidurstddu um mogulegt hagraedi pvi tengdu. Jafnframt itrekadi ISP ad ekki vaeri mégulegt ad
leggja fram Utreikninga & einhverju sem ekki er til stadar.

[ vidaukanum var fjallad um nokkur atridi sem geetu tengst afslattum vegna reglubundinna
vidskipta. | fyrsta lagi yfirsyn sem leitt geeti til skilvirkni og hagradingar, en samkvamt ISP
var ekkert kostnadarhagraedi tengt mogulegri aukinni yfirsyn, m.a. vegna pess ad engir
samningar veeru til um hvenar magn kemur til vinnslu eda gerd krafa um éaztlanir. | 63ru lagi
um skipulag og nytingu mannafla, en ISP telur m.a. ad skipulag og nyting mannafla sé ekki had
bvi hvadan magnid kemur og enginn munur sé folgin i pvi hvort magn komi fra storum adila
eda smeerri adilum og pvi ekki hagt ad leida fram kostnadarhagraedi. | pridja lagi skipulag og
nyting btinadar og fjarmagns, en samkvamt ISP skiptir engu mali hvort magn kemur fra storum
adila eda fleiri smeerri, adalmalid sé fjoldi eintaka og ekkert kostnadarhagraedi i pessu samhengi
sem hagt er ad tengja einum stérum adila. | fjorda lagi samrad vid gaedi vid afhendingu, en pad
atridi atti eingongu vid um vinnsluafslatti. | fimmta lagi taldi fyrirteekid upp nokkur atridi sem
mdogulega geetu leitt til viobotarafslatta vegna vidskipta vid storan vidskiptavin midad vio fleiri
smeerri, s.s. nokkrir lidir sem tengdust vinnslu pésts, medhondlun i stoddeildum. Steerdargrada
bess hagraedis veeri hins vegar afar litid.

Motmeelir ISP einnig peirri skodun PFS ad engin greining hafi farid fram og visar i pvi
sambandi til vidaukans sem gerd er grein fyrir hér ad ofan. Nidurstada greiningarinnar hafi hins
vegar verid ad ekkert marktaekt hagreedi hafi att sér stad. Magnafslattir ISP hafa pann
megintilgang ad hvetja sendendur til pess ad senda aukid magn og verdur peim tilgangi adeins
nad med pvi ad afslatturinn nai til sendanda, par sem magnid verdur til, en ekki til séfnunaradila,
sem ekKki er unnt ad syna fram 4 med dyggjandi hetti og melanlegum rékum ad studli i sjalfu
sér ad aukinni eftirspurn. Petta er i samremi vid sjonarmid sem fram koma i nylegri
domaframkvemd vida i Evropu sem byggir & pdsttilskipuninni, en i pvi sambandi visast m.a.
til doms ECJ i méli nr. C-340/2013, fr4 11. febrtar 2015, sbr. alit Advocate i nefndu mali.
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pa bendir ISP & ad umraett fyrirkomulag hafi verid sett upp ad frumkvadi PFS en ekki ISP.
Fyrirtekid sé pvi i afar einkennilegri stodu ad vera &tlad ad feera rok fyrir akvordun PFS um
vidbotarafsletti eda ad afsanna pann malatilbinad sem par er settur fram.

Jafnframt telur ISP ad fyrirteekid hafi uppfyllt kvaedi 5. mgr. 16. gr. postlaga med pvi ad annars
vegar vera med sérstaka verskra fyrir magnpost sem er laegri en almenn verdskra og hins vegar
med pvi ad veita afsletti & grundvelli afhents magns i hvert sinn, eins og kvedid er & um i
greininni, afsleettir sem kalladir hafa verid magn- eda vinnsluaflettir og eru obreyttir fra pvi
sem verid hefur eins og adur er komid fram. Pessi munur & verdskra og afslattum eiga sér stod
i kostnadarhagraedi sem unnt er ad na fram, enda séu sendingar med peim hatti sem tilgreint er
i skilmalum félagsins vardandi pessa tegund posts.

Vardandi pad atridi ad félagio syni fram & hvada breytingar hafa ordid i starfsumhverfi félagsins
fra pvi ad umreett fyrirkomulag var tekid upp sem réttlztt gati nidurfellingu afslattarins vill ISP
taka fram ad pad hafa einmitt ekki ordid breytingar a starfsumhverfi félagsins eda adsteedum &
postmarkadi, ad pessu leyti, frd pvi ad umraeddir afslettir voru teknir upp og visar i pvi
sambandi m.a. i bréf ISP, dags. 29. janGar 2013, par sem fyrirtzekid taldi ad mogulegt
kostnadarhagraedi sem metid var ad kynni ad nast vegna vidskiptanna, hafi verid metid & bilinu
1,5-3%. PFS hafnadi peirri adferdarfredi sem ISP vidhafdi vid Gtreikning & afslattunum og
lagdi & afsleetti byggda & eigin mati i framhaldinu.

Jafnframt er pad skodun ISP ad ekki hafi farid fram efnislegt mat af halfu PFS & hagraedi sem
leitt gaeti til vidbotarafslatta. | akvordun nr. 14/2013 (bls. 20 i kafla nr. 4.4.) ad finna nidurstédu
PFS um sterdargradu afslatta vegna reglubundina vidskipta fyrirtekja/séfnunaradila. bar
kemur fram ad PFS telji ad i rekstrar- og fjarfestingakostnadi ISP komi fram pad hagraedi i
rekstri og fjarfestingu sem félagid hafi af vidskiptum vid stornotendur undanfarin ar, sem
nidurstada kostnadarbokhalds (afkomulikans) ISP endurspegli. | kaflanum er sett fram mat,
vangaveltur og sjonarmid PFS vardandi Utreikninga & kostnadarhagraedi tengdu
vidbotarafslattum og fram kemur ad inni i kostnadi ISP sé hagkvaemni sem atla megi ad sé
tilkomin vegna magnvidskipta vid stornotendur ad mati PFS. betta geti ISP ekki tekid undir.

Ad mati ISP er meginreglan i I6gum um péstpjénustu hins vegar 1j6s, eins og fram kemur i 5.
mgr., ad verdlagning skuli midast vid raunkostnad ad vidbattum heafilegum hagnadi og vid
uppbyggingu afslatta skuli litid til kostnadar sem sparast vid magnvidskipti midad vid venjulega
postpjonustu. Telur fyrirteekid ad vid mat a vidbotarafslattum eigi ad horfa til
kostnadarmismunar vid pau vidskipti sem par liggja ad baki samanborid vid énnur vidskipti.
Pvi verdur ad horfa til pess kostnadarhagraedis sem raunverulega er haegt ad nd og leggja pad
til grundvallar vidskiptum.

Gera verdur skyran greinarmun a peim pattum annars vegar sem leitt geetu til kostnadarhagraedis
vegna vidskipta steerri adila umfram minni og geetu verid grundvollur vidbétarafslatta og hins
vegar peim pattum Kkostnadarhagraedis sem leida til afslatta sem kalladir hafa verid
vinnsluafslettir eda magnafsleattir. bar liggur mikid kostnadarhagreaedi i pvi ad fa magn afhent
eins og skilmalar félagsins ad baki peim afslattum segja fyrir um. I 8. mgr. 4. kafla i bréfi PFS
kemur fram ad réttleeting pess ad viokomandi vidskiptavinahdpi bjédist slikur vidbotarafslattur
umfram adra vidskiptavini félagsins byggist & pvi ad pessir adilar geta ad mati PFS haft
reglubundid samrad vid islandspdsts pegar um afhendingu & mjog miklum magni pésts er ad
reeda, auk jafnari geeda, forflokkunar, rédunar o.fl. Pvi meetti gera rad fyrir ad slik vidskipti
skopudu taekifaeri fyrir Islandsposts ad nyta betur fjarmagn og mannafla i méttoku og flokkun.
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Parna er deemi um pad ad ekki sé gerdur greinarmunur a pattum sem leida til vinnsluafslatta
annars vegar og viobotarafslatta hins vegar. Peir lidir sem parna eru taldir upp eru grundvollur
vinnsluafslatta & bilinu 2-14% en skilyrdi peirra eru tilgreind i vidskiptaskilmalum félagsins.

ba visar ISP til doms ECJ i mali C-340/&13 en i domnum er lagt til grundvallar mismunur sa
sem er 4 magnafslattum sem tengjast vinnslu pdstsendinga (,,operational discounts®), sem
magnafslattarkerfi Islandsposts byggist & og vidbotarafslattum (,,Quantity discounts®) sem
eingbngu midast vid vidskipti & tilteknu timabili og sem eingdngu eru vidskiptalegs edlis
(,,commercial®) og Islandspéstur hefur akvedid ad afleggja. Var pad nidurstadan i umraeddu
mali ad heimilt veeri i raun ad afleggja slika afsleetti og taka i stadinn upp afsletti, sem beindust
ad sendendum beint, en ekki s6fnunaradilum, med pad ad markmidi ad auka postmagn
sendenda.

Islandspostur dregur sidan nidurstvdu sina saman med eftirfarandi ordum:

I liési pess sem fram kemur hér ad framan treystir Islandspostur sé ekki til ad
leggja fram tillégur um vidbotarafsleetti & grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu enda ekki um marktekt hagraedi ad raeda vegna pessara vidskipta
umfram énnur.

3.
Sjonarmid hagsmunaadila

Med bréfi, dags. 5. jali 2017, var I6gmanni Burdargjalda tilkynnt um framhald malsins, sbr. 2.
mgr. 11. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, og fyrirteekinu bodid ad gera athugasemdir vid
baer skyringar ISP sem borist héfdu med bréfum, dags. 28 og 29. jani sl. bann sama dag var
einnig sent bréf til I6gmanns Pdstmarkadarins og fyrirteekinu bodid ad koma ad sinum
athugasemdum um efnispatt malsins, ef einhverjar veeru. Med bréfum, dags. 21. juli 2017,
barust stofnuninni sidan athugasemdir fra fyrirteekjunum. Hér fyrir nedan verdur gerd grein
fyrir peim atridum i umsogn fyrirteekjanna sem hafa pydingu i hinni efnislegu umfjéllun PFS.

3.1.
Burdargjold

| athugasemdum Burdargjalda er m.a. vikid ad pvi ad med 16gum nr. 136/2002, hafi verid
sampykkt sérstok heimild til handa rekstrarleyfishafa til ad setja sérstaka afslattargjaldskra
vegna postsendinga innan einkaréttar og alpjonustu fyrir adila sem afhenda mikid magn
sendinga og/eda safna saman postsendingum mismunandi fyrirteekja. Afslatturinn hafi verid
bundinn vid afhendingu magns sem berist rekstrarleyfishafa. Benda Burdargjéld & ad ISP hafi
ekki gert athugasemdir vid lagabreytinguna.

Sidan segir:

., Pad liggur fyrir ad fyrirteeki sem nytur einkaréttar & markadi, likt og islandspostur
gerir, verdur ad byggja akvardanir um verd og afsletti til handa einstaka
vidskiptavinum a gegnsajum og skyrum reglum sem samramast sjonarmidum um
jafnraedi og samkeppni & markadi, ellegar er hetta a pvi ad starfsemi og akvardanir
pess geti brotid gegn edlilegum og heilbrigdum samkeppnissjonarmidum med
tilheyrandi tjoni fyrir einstok fyrirteeki og samfélagid i heild. Med
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lagabreytingunum var Alpingi pvi fyrst og fremst ad reyna ad tryggja jafnraedi adila
& markadi vegna utsendingu bréfapdstsendinga, sem féllu innan einkaréttarins. Edli
malsins samkveemt, midad vid pa stodu sem uppi var, poétti ekki tilhlydilegt ad
fyrirteekid sjalft teki eigin akvardanir, jafnvel gedpottardkvardanir, um afsletti
einstakra stornotenda innan einkaréttarins sokum hattu @ mismunun gagnvart
adilum & markadi. pad voru pvi fyrst og fremst samkeppnissjonarmid og sjonarmid
um jafnraedi adila sem rédu for pegar umreedd breyting var gerd a 10ggjofinni arid
2002.“

I pessu ljési er pvi 6hjakvaemilegt annad en ad vekja sérstaka athygli & peim misskilningi, sem
virdist koma fram i bréfi ISP, pess efnis ad i akveedi 5. mgr. 16. gr. felist heimild til handa
rekstrarleyfishafa, en ekki skylda, til ad setja sérstaka gjaldskra vegna peirra sem afhenda mikid
magn postsendinga i einu. Visar fyrirtekid einnig til einkaréttar ISP, sbr. 7. gr. laga um
postpjonustu, sem og rekstrarleyfis fyrirteekisins. Af pvi leidi ad fyrirteekid er markadsradandi
i skilningi 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.

3.2.
Postmarkadurinn

PFS barust athugasemdir Péstmarkadarins med bréfi, dags. 21. jali 2017. I peim er m.a. 16gd
ahersla & ad ISP hafi i aratugi veitt afslatti til stornotenda og séfnunaradila & grundvelli umfangs
vidskiptavisad til peirra afslattarskilméala sem i gildi voru til arsins. Vikur fyrirteekid sidan
stuttlega ad samanburdi a peim skilmalum sem voru i gildi fram til arsins 2012 og peim
skilmalum sem pa toku gildi. Sidan segir:

1 kjolfar akvordunar PFS nr. 16/2012 var m.a. deilt um pad hvort hagredi af
vidskiptunum veeri rétt greint. Af halfu Postmarkadarins ehf. var pvi haldid fram ad
hagraedi af reglubundnum og umfangsmiklum vidskiptum hlyti ad vera ranglega
greint og veeri pvi heerra. Vid rekstur mals nr. 5/2012 hja arskurdarnefnd fjarskipta-
og postmala komst nefndin svo ad ordi i umfjéllun um adurnefndan 2-5% afslatt:

Ad mati nefndarinnar standa rok til pess samkvemt gdégnum malsins ad
stighaekkandi afslattur fyrir p4 sem afhenda reglulega mikid magn i einu orsaki
sparnad fyrir pdstrekanda sem taka verid tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr.
laga um pdstpjonustu. Slik reglubundin magnvidskipti attu ad auka yfirsyn
postrekanda og par med skilvirkni og moguleika Islandsposts til pess ad hagraeda i
rekstri. Slik vidskipti attu ad valda pvi ad betur megi skipuleggja pad fjarmagn og
mannafla sem nota parf til ad taka vid posti fra stornotendum og koma jafnframt i
veg fyrir ofménnun eda -fjarfestingu.

Urskurdarnefndin taldi hins vegar ad PFS hefdi ekki rokstutt hvers vegna
afslatturinn atti ad liggja a bilinu 2-5% og felldi pvi pennan patt gjaldskrarinnar
ar gildi. I framhaldinu lagdi Islandspdstur ohf. fram nyja skilmala par sem leitast
var ad fera rok fyrir pvi ad afslattir attu ad vera a bilinu 1,5-3% i stad 2-5%. |
akvordun PFS nr. 14/2013 var pessum skilmalum fislandspésts ohf. hafnad og
komist ad sému nidurstédou og adur um ad afslettirnir &ttu ad vera a bilinu 2-5%.
I mali arskurdarnefndar fjarskipta- og postméala nr. 3/2013 aréttadi nefndin fyrri
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sjonarmid um ad reglubundin magnvidskipi ettu ad auka yfirsyn péstrekanda og
par med skilvirkni og moguleika til hagraedingar i rekstri. Taldi nefndin nidurstdu
PFS um 2-5% afsletti vera i samreemi vid pau sjonarmid og féllst & pau rok sem
feerd hofou verio fram af PFS pvi til studnings. *

Med domi Héradsdéms Reykjavikur 26. oktober 2015 hafi drskurdur Urskurdarnefndar verio
felldur ar gildi & peim grunni ad brotid hafi verid gegn légmaetisreglu, p.e. ad heimild skorti i
[6gum til akvordunar PFS. | domi héradsdoms hafi hins vegar engin afstada verid tekin til efnis
peirra skilméla sem PFS innleiddi.

ISP hafi hins vegar afram veitt afslatti til stornotenda og sofnunaradila par til fyrirtaekid kynnti
med bréfi, dags. 7. april 2017, ad umraeddir afsleettir yrou felldir nidur ad fullu med peim rokum
einum ad ekki veeri um marktaekt hagraedi ad reeda sem geefi tilefni til afslattarins. Ad mati
Postmarkadarins eru engar roksemdir ferdar fram fyrir pessari breytingu, pratt fyrir ad
fyrirtaekid hafi til aratuga talid umtalsvert hagraedi af vidskipum af pessum toga.

pa métmeelir Postmarkadurinn pvi ad ad akvordun ISP sé i samreemi vid dom Héradsdom
Reykjavikur, enda engin umfjéllum i domnum um umreadda afsleetti. Af umraeeddum domi hafi
pad eitt leitt ad fyrri malsmedferd vid innleidingu nyrra skilmala og gjaldskrar innan einkaréttar
var talin 6l6gmeet, par sem ranglega var ad henni stadid ad formi til.

Med bradabirgdaakvordun PFS nr. 9/2017 hafi verid melt fyrir um ad skilmélabreyting ISP
teeki ekki gildi fyrr en fullnaegjandi rokstuoningur fyrir breytingunni hefdi hlotid videigandi
sampykki af Post- og fjarskiptastofnun.

Vid medferd pess mals sem leiddi til adurgreindrar bradabirgdadkvorounar hafi PFS att i
samskiptum vid ISP par sem kallad var eftir rokstudningi fyrirteekisins fyrir breytingunum. Svor
hafi borist med bréfum, dags. 24. mai og 28. juni sl., auk pess sem fyrirtaekid lysti i bréfi dags.
29. jani afstodu til krofu burdargjalda um bradabirgdaakvoroun. Ad mati Pdstmarkadarins gefa
efni bréfa ISP tilefni til eftirfarandi athugasemda.

Um forsendur skilmalabreytinga islandsposts ohf.

a) Um skyldu Islandsposts til ad haga verdlagningu i samraemi vid kostnad/hagraedi.
Péstmarkadurinn motmeelir pvi ad ISP sé ekki skylt ad birta umraedda sérgjaldskra og ad ljost
sé ad hun purfi ad uppfylla paer krofur sem fram koma i 16. gr. laga um pdstpjénustu.

b) Um fyrri rannsoknir PFS og samhengi gjaldskrar innan einkaréttar

Péstmarkadurinn bendir 4 ad vert sé ad hafa i huga ad tilvisun ISP til frumkvadis PFS ad
umraeddum breytingum og skort & valdheimildum eigi vid um gjaldskra fyrirtaekisins innan
einkaréttar i heild sinni, ekki einungis afsleetti til stdrnotenda og séfnunaradila. Fyrirteekid hafi
ekki lagt fram nyja skilmala og gjaldskra heldur hafi pvert a méti starfad a4 grundvelli
gjaldskrarinnar fra 2012. EKKi stodi fyrir ISP ad reka einhverja hentistefnu i pessum efnum,
ekki sist pegar horft er til pess ad sa hluti gjaldskrarinnar sem hér er til umfjéllunar er tengdur
6orum hlutum gjaldskrarinnar érjufanlegum béndum ad mati Postmarkadarins.

Nanar tiltekid segir Postmarkadurinn:
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, begar PFS tok afslatti vegna reglubundinna magnvidskipta til sérstakrar
skodunar i akvérdun nr. 14/2013, sbr. darskurd i mali nr. 3/2013, var
kostnadargrunnur islandspdsts ohf. metinn. Adferdarfraedi PFS i umraeddu mali var
st ad greina kostnadarbokhald Islandspdsts ohf. en ad peirri greiningu lokinni var
nidurstada stofnunarinnar s ad legsta mogulega kostnadarverd ad vidbaettum
heefilegum hagnadi veeri 58 kronur & hvert bréf fyrir BM post og 74 fyrir AM pdst.
PFS greindi sidan sérstaklega pad hagraedi sem talid var folgid i afthendingu &
stokum sendingum til postmidstodvar. Ad peirri greiningu lokinni stodu eftir 3-4
kronur a hvert bréf sem stofnunin taldi ad adrir hlutir gjaldskrarinnar naedu ekki
ad fanga. Hagradi sem folgid er i fyrirsjaanleika af miklum og reglubundnum
vidskiptum, baedi med tilliti til fjarfestinga og ménnun, var pvi talinn nema pessum
3-4 kronum eda allt ad 5%. “

Péstmarkadurinn hafi gagnrynt pessa adferdarfreedi a sinum tima, en fyrirtekid taldi ad med
bessari adferdarfreedi veeri hagraedi af stokum sendingum ofmetid en hagraedi af miklu
reglubundnu magni vanmetid og hafi verid feerd fram margvisleg rok fyrir pvi aliti.

Sidan segir:

,,...Eftir stendur hins vegar su stadreynd ad PFS og urskurdarnefnd fjarskipta- 0g
postméala hafa nu pegar lagt eigid mat & hagreaedi af stokum afhendingum annars
vegar og reglubundnum vidskiptum hins vegar. bvi mati hefur ekki verid hnekkt og
engin gogn hafa verid feerd fram af Islandsposti ohf. sem gefa tilefni til breytinga &
pessum peetti gjaldskrarinnar. Mat PFS & umraeddu hagredi stendur pvi 6haggad.

Mikilvaegt er ad halda pvi til haga ad ef islandspstur ohf. hyggst endurmeta
hagradi af magnvidskiptum pé verdur pad ekki gert &n pess ad leggja jafnhlida mat
& hagreedi af stokum sendingum og reglubundum vidskiptum. Af &durgreindri
adferdafraedi PFS vid greiningu & kostnadarlegu hagradi leidir ad afslattir sem
innleiddir voru arid 2012 eru tengdir innbyrdis. Ef afslettir af reglubundum
vioskiptum eru aflagdir an nokkurra breytinga & gjaldskranni ad 6dru leyti
jafngildir pad einfaldlega gjaldskrarhakkun, auk pess sem peer forsendur sem lagu
ad baki gjaldskranni a sinum tima eru pa brostnar.

¢. Um mat Islandsposts & af hagraedi af magnvidskiptum

Postmarkadurinn bendir &4 ad litid samreemi hafi geett hja ISP vid mat & hagraedi af
magnvidskiptum. Fyrirteekid hafi t.d. & arinu 2013 haldid pvi fram ad pad veeri ekkert. Sidan
hafi fyrirtaekio feert rok fyrir pvi ad pad veeri a bilinu 1-3%. PFS og sidan urskurdarnefndin hafi
ekki fallist & roksemdir ISP og téldu ad afsleettir @ttu ad vera & bilinu 2-5%. Ad mati
Péstmarkadarins er med 6llu dutskyrt og orokstutt hvad valdi pvi ad ISP telji ni ad hagraedid
sé ekkert. Bendir Péstmarkadurinn 4 ad i bréfi ISP til PFS, dags. 28. juni sl. er med
afdrattarlausum heetti stadfest ad ekki hafi ,,0rdid breytingar d starfsumhverfi félagsins eda
adstedum d postmarkadi, ad pessu leyti, fra pvi ad umreeddir afslcettir voru teknir upp “. A
mati Postmarkadarins liggur pvi fyrir ad engar breytingar hafa ordid & ytri eda innra umhverfi
ISP sem réttleetir pessar breytingar & gjaldskranni.
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pa bendir Postmarkadurinn &, ad ISP beri pvi ni vid, ad umraddir afslettir hafi verid akvednir
ad frumkvaedi PFS og pad sé ekki rétt ad leggja pa byrdi & fyrirteekid ad feera rok gegn pessum
afslattum. petta sé heldur 6fugsnuio pegar horft sé til pess ad mat fyrirteekisins & umraeddum
afslattum hafi verid miklum mun heerra. bess utan liggi pad fyrir ad i vidskiptum sem ekki eru
had einkarétti meti fyrirteekid pad svo ad mikid hagreaedi sé folgid i reglubundnum vidskiptum.

d) Um ad fyrirhugud breyting muni raska samkeppni verulega

Pdstmarkadurinn tiltekur einnig ad medal skilgreindra verkefna PFS skv. 3. gr. laga nr. 69/2003
er ad studla ad samkeppni & svidi postpjonustu og vinna gegn réskun eda takmorkun samkeppni
4 postmorkudum. Vegna einkaréttar Islandspdsts ohf. er fyrirteekid Ohjakveemilegur
vidsemjandi sofnunaradila. Fyrirtekid sé einnig keppinautur sofnunaradila enda sinni
fyrirteekid sjalft peim pjonustupattum sem sofnunaradilar bjoda upp a. Jafnframt leidi af
einkaréttinum ad samkeppni & pdéstmorkudum er verulegum takmoérkunum had. ba geri
einkarétturinn pad ad verkum ad hvers kyns breytingar & skilmalum eda gjaldskra innan
einkaréttar er til pess fallin ad hafa mikil ahrif & starfsemi séfnunaradila, enda er starfsemi peirra
alfarid byggd & midlun pésts sem fellur innan einkaréttarins.

Péstmarkadurinn lysir starfsemi fyrirteekisins med eftirfarandi heetti:

., Starfsemi sofnunaradila gengur Ut a ad na fram laegri veroum i vidskiptum vid
[slandsposts ohf. & grundvelli pess hagraedis sem f6lgid er i umfangi vidskiptanna.
A peim grundvelli geta séfnunaradilar samid vid postnotendur um afslatti sem eru
heerri en peir njota i beinum vidskiptum vid Islandsposts ohf. Umraddir
postnotendur njéta pess hagraedis ad hluta par sem peim er veitt hlutdeild i pessu
viobétarhagraedi. Mismunurinn parf sidan ad dekka kostnad af starfsemi
sofnunaradilans og ardsemi af rekstrinum. *

Einnig hafi svigram séfnunaradila til starfsemi verid skert til muna med peim breytingum sem
gerdar voru & arinu 2012. Hvad sem lidur réttmeeti peirra breytinga pa sé stadreyndin su ad
tilvist sofnunaradila hafi frd peim tima fyrst og fremst grundvallast & umreddum 2-5%
vidbotarafslaetti sem eingdngu bydst peim sem eiga i reglubundnu og umfangsmiklum
vidskiptum vid ISP. Rekstur Postmarkadarins hafi fra peim tima verid i jarnum, prétt fyrir
verulega hagraedingu i rekstri.

Um ahrif breytinganna & séfnunarmarkadi sagdi Péstmarkadurinn eftirfarandi:

., Enginn vafi leikur a pvi ad verdi afslattur vegna reglubundina vidskipta aflagour
pba er starfsemi umbjédanda mins samstundis sjalfheett. Med peirri breytingu veeri
grundvelli kippt undan starfsemi séfnunaradila. Vidskiptin myndu péa feerast i pad
horf ad postnotendur ettu i beinum vidskiptum vid einkaréttarhafann. Hvati
Islandsposts ohf til pessara breytinga er pvi &n nokkurs vafa mikill. Ad sama skapi
er ljést ad ahrif breytinganna a séfnunarmarkadi yrou mjog mikil og einstaklega
skadleg. Eins og atvik pessa mals horfa vid umbjodanda minum pa freistar
Islandspostur ohf. pess med nidurfellingu aflatta vegna reglubundina vidskipta ad
atryma peirri litlu samkeppni sem po rikir a postmoérkudum. Med pvi byr
Islandspostur ohf. i haginn fyrir afnam einkaréttarins med pvi ad tryggja ad engin
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samkeppnisleg 6gn geti stafad fra fyrirteekjum sem hafa starfad & séfnunarmarkadi
og bua yfir pekkingu a postmarkadi.

Péstmarkadurinn telur ad vid drlausn pessa mals skipti mestu mali st stadreynd ad ISP hefur
ekki lagt fram nein gdgn eda roksemdir sem hreyfa vid fyrra mati PFS og Urskurdarnefndar &
hagreaedi af reglubundnum vidskiptum. Vid mat & pvi hvort fullnsegjandi rok hafi verid 16gd
fram fyrir pessum breytingum verdi PFS einnig ad horfa til peirra afleidinga sem breytingarnar
munu Ohjakvaemilega hafa & samkeppni & postmarkadi. Gera verdi afar rikar kréfur til ISP ad
hann syni fram & pad med Oyggjandi heetti ad ekkert hagraedi hljotist af reglubundnum
magnvidskiptum og fyrra mat PFS um petta efni sé rangt. ISP hafi engan veginn uppfyllt par
krofur.

e) Um adrar roksemdir Islandspdsts

Péstmarkadurinn bendir 4 ad fram komi hja ISP ad megintilgangur magnsafslatta sé ad hvetja
sendendur til aukinna vidskipta. Af peim sékum virdist ISP telja ad ekki séu efni til sérstakra
afslatta til peirra sem safna saman posti fra postnotendum enda studli slikir séfnunaradilar ekKki
ad auknu magni heldur notendurnir sjalfir. Fram komi hja ISP ad pessi nalgun sé i ,,samrami
vid sjonarmid sem fram koma i nylegri domaframkveemd vida i Evropu og visi fyrirteekid i pvi
sambandi til ddms Evrépuddmstoélsins i mali nr. C-340/2013 fra 11. febrdar 2015. Um hafi verid
ad reeda fordrskurd par sem domstollinn leitadist vid ad svara afmérkudum spurningum um
skyringu 12. gr. tilskipunar nr. 97/67/EB vegna agreinings sem risid hafdi um skyringu
belgiskra laga sem @tlad var ad innleida umradda tilskipun. [ mélinu hafi eingdngu verid leitast
vid ao skyra akvaedi umraeddrar tilskipunar um ad rekstrarleyfish6fum beeri ad geeta jafnraedis
gangvart vidskiptavinum. Agreiningurinn hafi ekki lotid ad pvi hvort og pa hversu mikid
hagraedi rekstrarleyfishafi getur haft af pvi ad eiga i reglubundum og umfangsmiklum
vidskiptum vid einn og sama adilann i stad pess ad eiga i smeerri vidskiptum vid marga adila,
eftir atvikum o6reglubundnum. Ad mati Pdstmarkadarins sé 1jost ad med drlausninni sé ekki
vikio fra fyrri domaframkvaemd Evropuddmstolsins par sem pvi hefur verid slegid fostu ad
markadsradandi fyrirteekjum sé skylt ad verdleggja pjonustu sina i samreemi vid pad hagraedi
sem vidskiptunum er samfara, p.e. vidskiptavinir eiga krofu til pess ad njota hagradis i formi
leegri gjalda eda afslatta, sbr. mal pyska postsins, Deutsche Post and others, C-141/2008.

ISP purfi ad greina kostnadinn sem sparast. [ tilviki ISP hafi farid fram greining af halfu PFS &
peim kostnadi sem sparast vid magnvidskipti og st nidurstada PFS ad hagraedid sé ad lagmarki
2-5% standi.

Um pau sjonarmid ISP ad starfsemi séfnunaradila leidi ekki til aukinnar yfirsynar og ad engir
samningar séu til stadar vid sdfnunaradila um pad magn sem komi til vinnslu eda aatlanir um
postlagningu. Bendir Postmarkadurinn m.a. & ad vidskiptin séu i fostu ferli og ISP viti med
nokkurri vissu hversu mikid magn berst a hverjum degi eda hvenar innan manadar eda ars alags
geetir. Skriflegir samningar myndu pvi litlu sem engu beeta stédu ISP ad pessu leyti.

Sidan segir:
,, Umbjodandi minn hafnar pvi ad starfsemi sofnunaradila breyti engu vardandi

yfirsyn og moguleika Islandsposts ohf. & hagraedingu vid fjarfestingar og skipulag
mannafla. Pad hlytur hverjum manni ad vera ljost ad mikid hagraedi er i pvi folgid
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fyrir Islandsposts ohf. ad geta treyst pvi ad postur berist reglubundid, & degi
hverjum, fr& einum og sama vidskiptavininum i stad pess ad taka vid morgum
sendingum i mismiklu magni fra mérgum adilum. P& telur umbjédandi minn ad
hagradi af umfangsmiklum og reglubundnum vidskiptum verda ad meta an tillits
til einkaréttarins, p.e. su takmorkun a samkeppni sem felst i einkaréttinum & ekki ad
geta leitt til pess ad mat & hagradi af starfsemi séfnunaradila verdi annad og legra
enella.”

Um &hrif pess & markadinn ef séfnunaradilar myndu hverfa segir Postmarkadurinn:

,bad er fraleitt ad cetla ad pad skipti engu vardandi heildarmagn vidskipta
islandsposts ohf. hvort starfsemi sofnunaradila verdi aflogd med nidurfellingu
afslattanna. Stadreyndin er st ad midlun skilaboda med brefaposti & i hardri
samkeppni vid énnur midlunarform, einkum rafraen. Petta sést best & pvi ad magn
bréfaposts hefur farid tr 60 miljonum bréfa a ari i innan vid 25 milljonir bréfa a
orfaum arum. Soéfnunaradilar hafa gridarlega hagsmuni af pvi ad markadssetja
bjonustu sina og Islandspdsts ohf. i vidleitni til ad vidhalda postmagni. Pa verdur
ad horfa til pess ad postnotendur njota pess hagradis sem skapast af starfsemi
sofnunaradila i formi legri gjalda og aukinnar pjonustu. Haekkun a gjoéldum til
postnotenda, sem o6hjakvemilega mun gerast vid afndm afslattanna, mun an
nokkurs vafa leida til pess ad steerri postnotendur muni i auknum maeli leita annarra
leida vid midlun skilaboda. Steerri postnotendur eru mjog vidkvemir fyrir
hekkunum eda verra pjonustustigi og jafnframt best i stakk banir til ad fera
samskiptin yfir i rafreent form. Brotthvarf séfnunaradila af markadi mun pvi an
nokkurs vafa draga enn frekar ur magni bréfaposts.

I lokinn dregur Péstmarkadurinn malid upp med eftirfarandi haetti:

,, Akvordun Islandspésts ohf. um ad fella nidur alla afsleetti sem tengdir eru miklum
og reglubundnum vidskiptum er ad mati umbjédanda mins med 6llu 6rokstudd. Han
er ekki einungis i 6samraemi vid fyrri nidurstodu PFS og Grskurdarnefndar um petta
efni heldur er han einnig i hrépandi dsamraemi vid jafnt fyrri sem ndverandi
framkveemd hja Islandspdsti ohf. bad hlytur ad vekja upp spurningar hvernig pad
ma vera ad Islandspdstur ohf. hafi til margra ara eda aratuga metid pad svo ad
mikid hagradi veeri folgid i reglubundnum vidskiptum umfram stakar afhendingar
en nd sé pvi skyndilega haldid fram ad hagraedid sé ekkert. A sama tima stadfestir
fyrirteekid bréflega til PFS ad ekkert hafi breyst i rekstrarumhverfi pess sem réttleett
getur pessar breytingar. bad eykur svo enn a oskyrleikann og otraverdugleikann
ad & sama tima telur islandspostur ohf. ad mikid hagradi sé folgid i reglubundnum
vidskiptum utan einkaréttarins, pott i peim vidskiptum sé notast vid sama dreifikerfi,
sama mannafla o.s.frv.

Eins og malid liggur fyrir pa eru ekki nokkrar forsendur fyrir PFS til annars en ad
hafna pessum breytingum & gjaldskra einkaréttarhafans. islandspéstur ohf. hefur
ekki feert fram neinar roksemdir, gogn eda utreikninga sem reéttleett geti pessar
vidamiklu breytingar fra fyrri framkveemd. P& verdur ad hafa i huga pad sem adur
greinir um samhengi peirrar gjaldskrar sem gildir innan einkaréttarins i dag. Telji
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islandspostur ohf. ad gjaldskrain endurspegli ekki med réttum heetti pad hagraedi
sem fyrirteekid hefur af vidskiptum er Ohjakvaemilegt ad endurskoda
kostnadargrunninn og gjaldskréna i heild sinni.

Umbjodandi minn aréttar mikilveegi pessa méls fyrir séfnunaradila. Fullyrda ma
ad starfsemi sofnunaradila leggist af ef paer breytingar sem islandspdstur ohf. hefur
tilkynnt fa ad standa. Med pessum breytingum veri tekjugrundvelli Kippt undan
sofnunaradilum og starfseminni pvi sjalfheett. Samkeppni a pdéstmorkudum er
verulegum takmdrkunum had vegna einkaréttar Islandspdsts ohf. en myndi pa
leggjast neer alfarid af med brotthvarfi séfnunaradila. I 1josi pessara fyrirsédu
afleidinga gjaldskrarbreytinganna ber ad gera enn rikari krofur en ella til pess ad
islandspostur ohf. leidi med dhyggjandi heetti i 1jos réttmeeti breytinganna.

3.3
Afstada ISP til athugasemda hagsmunaadila

Med bréfi, dags. 15. agust 2017, barust PFS athugasemdir ISP vegna umsagnar
Pdstmarkadarins og Burdagjalda.

Um pydingu athugasemdanna kemur eftirfarandi fram af halfu ISP.

,,I athugasemdum Pdstmarkadarins og Burdargjalda er sérstaklega vikid ad
forsdgulegum atridum vardandi veitingu magnafslatta, p.m.t. vidbétarafslatta, i
fyrra afslattarkerfi islandsposts, p.e. fyrir pa gagngeru breytingu & uppbyggingu
gjaldskrda og afslattarfyrirkomulags sem radist var i a arinu 2010 og kom til
framkveemda & arinu 2012. Er svo ad skilja ad fyrra afslattarfyrirkomulag eitt og
sér sé meginroksemd fyrir pvi ad viohalda eigi vidbotarafslattum. Af hélfu
[slandsposts er pessum sjonarmidum alfarid hafnad sem pydingarlausum fyrir
dlitaefnio. *

Sidan segir ISP:

LAf akveedi 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002, sem og almennum sjonarmioum sem
gilda um afslattarveitingu a vegum markadsrédandi adila, ma réda ad afslattarkjor
til einstakra hépa eigi a hverjum tima ad byggjast & raunverulegu beinu hagradi
vio ad veita pjonustuna eda hlutlegum réttletingarasteedum (e. objectively
justifiable). Af halfu Islandsposts er & pvi byggt ad su magngjaldskra, og
afslattarkjor sem af henni leida, hafi, gagngerar breytingar, sem taka attu gildi 1.
juli 2012 verid i samreemi vio framangreind sjonarmid og pvi ad 6llu leyti til reist
a gildandi logum. “

Aréttad er ad skilja verdur 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu, sem innleidd var
med breytingarlégum & arinu 2002, svo ad hun feli einmitt i sér ad umraedda afsleatti megi veita
begar ljést sé ad raunverulegt hagraedi sé af vidskiptum vid tiltekinn adila (m.a. séfnunaradila),
en i ordalaginu felst ad tekid er mi0 af,,kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i vid venjulega
postpjonustu®, sbr. nanar 5. mgr. 16. gr. og 16gskyringargdgnum. Af almennum reglum
samkeppnisréttar leidir og, eins og réttilega er bent & i umsdégnum, ad adili sem nytur
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markadsradandi stodu (t.d. & grundvelli einkaréttar), ma ekki mismuna vidskiptavinum sinum,
en ljost er ad afslattur sem veittur er tilteknum hopi vidskiptavina, &n pess ad synt sé ad vidskipti
vid pa leidi til beins sparnadar vid ad veita pjonustuna, felur einmitt i sér mismunun, beina og
Obeina, sem fer gegn hvort tveggja grunnreglum samkeppnisréttar og 5. mgr. 16. gr. laga nr.
19/2002. Af pessum &steedum ber og ad tulka heimild til sérafslatta prongt, en ekki ramt. Ljost
er ad nalgun PFS gengur mun lengra en réttleetanlegt er i pessu sambandi, en stofnun ber fyrir
sig Oljosar og Gapreifanlegar huglaegar réttleetingarasteedur, sem eru vidmidanir sem fara pvert
gegn grunnsjonarmidum sem telja verdur ad hér eigi ad gilda. Virdist afstada PFS t.d. fara pvert
gegn afstodu Samkeppniseftirlitsins til samberilegra alitaefna, par sem ahersla er 16go &
hlutleegar vidmidanir sem tengjast beinum kostnadi (sparnadi). Raunar eru ad pessu leyti gerdar
allt adrar krofur i samkeppnisrétti en fram koma i afstddu Pdst- og fjarskiptastofnunar, jafnvel
svo ad um gjorolika afstédu virdist vera ad reeda. Ljost er ad vidbotarafslettir til séfnunaradila
sem ekki byggjast & neinum sparnadi fela i sér markadslegt forskot fyrir séfnunaradila og par
med mismunun gagnvart 68rum vidskiptavinum Islandsposts.

pa bendir ISP 4 ad pvi hafi ranglega verid teflt fram ad Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala
hafi tekid afstddu til pess ad veita beeri umraedda vidboétarafsleetti, en i urskurdi nr. 5/2012, um
ogildingu akvordounar PFS nr. 16/2012, var eingéngu fjallad um mogulegt hagraedi med
almennum heetti, en engu slegid fostu um slikt. Er raunar 6ljost hvort urskurdarnefndin hafi
tekid afstodu til naudsynlegra hlutleegra réttleetingarastaedna ad pessu leyti.

Er pvi ljost ad afstada PFS hefur leitt til pess ad tiltekinn, afmarkadur hépur vidskiptavina ISP,
b.e. fyrst og fremst umsagnaradilar, hefur hlotid 6edlilega godra kjara i vidskiptum vid ISP,
sem skiljanlegt er ad vidkomandi adilar vilja halda i sem lengst.

pa métmaelir ISP pvi ad med nidurfellingu afslattar vegna reglubundina vidskipta, sé starfsemi
Burdargjalda eda Postmarkadarins sjalfheatt. Bendir ISP & ad nlverandi afslattarkjor veita
svonefndum séfnunaradilum ymsa moguleika til tekju- og hagnadarskdpunar, p.e. med pvi ad
sinna virdisaukandi pjonustu vid vidskiptavini sina, og safna og afhenda i einu lagi steerri
postsendingar til ISP. Visar fyrirteekid einnig til umfjollun i akvordun PFS nr. 14/2013 par sem
fjallad er um pad svigrim sem s6fnunaradila hafa til ad reka sin fyrirtaeki.

Um forsdgu mélsins og pydingu fyrri dkvardana PFS, Urskurda drskurdarnefnda fjarskipta- og
postmala og dom héradsddms i mali nr. E-2249/2014, tekur ISP eftirfarandi fram, ad mal petta
megi rekja allt aftur til arsins 2010 er ISP hof gagngerar breytingar 4 uppbyggingu gjaldskrar,
svo og afslattarskilmalum, sem m.a. folu i sér ad svokalladir vidbotarafslettir i
magnafslattarflokki voru felldir nidur, enda var talid ad hagraedi sem leiddi af magnvidskiptum
veeri fyrst og fremst vinnslutengt, en hagraedi tengdist ekki med malanlegum heetti pvi ad hafa
einn stéran vidskiptavin i stad fleiri smaerri. Af halfu PFS voru m.a. gerdar athugsemdir vid
magnafslattarkerfi i tillsgum ISP, einkum ad pvi er vardadi A- og B magnafslattarflokka
gagnvart einstaklingum og fyrirteekjum. Jafnframt dkvad PFS ad veita skyldi vidbotarafslatti,
sem attu ad nema allt ad 5%. Med Urskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 5/2012
var umraedd akvoroun PFS felld ar gildi.

| framhaldi af 6gildingu Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala & akvordun PFS sendi ISP
inn nyja tillégu ad afslattarkjorum sem tengdust vidboétarafslattum i magnvidskiptum, 1-3%,
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med eftirfarandi rokstudningi, en ljost er af umfjolluninni ad islandspostur taldi ekki sérstok
rok til ad veita umraedda vidbotarafsleetti, og var tillagan sett fram til satta:

,, Vio ofangreinda vinnu hefur verio fario yfir pa kostnadarlioi par sem gera ma rad fyrir
ad eitthvad kunni ad sparast vid ad vidskiptavinir séu i reglubundnum vidskiptum & moti
tilfallandi vidskiptum. Auk pess var mismunandi tapsaheatta metin og jafnframt var farid
yfir pad hvort aukin yfirsyn og fyrirsjdanleiki nadist og hvort vid pad skdpudust
moguleikar & betri nytingu bunadar og tekja. Nidurstodur pessara athugana benda til
pess ad liklegt megi telja ad einhver handtok sparist vid pad & nokkrum stédum vid vinnslu
og medhondlun pésts og i stoddeildum ad vidskiptavinir séu i reglubundnum vidskiptum
umfram tilfallandi og ad med pvi sé haegt ad draga Gr kostnadi sem pvi nemur. Vardandi
tapsahattu vidskiptakrafna er pad mat Islandsposts ad ekki sé haegt ad meta pad med
6hyggjandi heetti ad meiri ahatta sé fyrir Islandsposts ad vera med fleiri tilfallandi
vidskiptavini umfram einn i reglulegum vidskiptum vegna somu vidskipta. ... Vardandi
nytingu a bunadi og tekjum asamt fyrirsjaanleika og yfirsyn yfir pad hvenar magnid
keemi til vinnslu. Med auknum fjélda sendinga og par med auknum tekjum feaest framlegd
upp i fastan kostnad af bunadi og taekjum sem leidir til leekkunar & einingarkostnadi. |
ljési pess ad engir bindandi samningar eru i gildi og ekki er gerd nein krafa um ad
aeetlanir liggi fyrir um postlagningu, midad vid nagildandi skilmala, er ekki um ad raeda
betri nytingu og aukna yfirsyn i tengslum vid vidskiptavini sem eru i reglubundnum
vidskiptum og pvi er ekki haegt ad syna fram a hagradi pvi tengdu af slikum vidskiptum
umfram 6nnur. Kostnadarhagradi og sparnadur tengdur mottoku sendinga vid pad ad
vidskiptavinir afhendi mikid magn i einu med tilteknum hatti hefur verid metid og
endurspeglast pad i almennum afslattum & bilinu 2-14% skv. skilmalum félagsins og sbr.
einnig kafla 4.2. i &kvoéroun PAast- og fjarskiptastofnunar nr. 16/2012.

Ljost er ad ISP mat pad svo ad litid sem ekkert vidbotarhagredi veeri af uppsofnudum
vidskipum, sbr. og fyrri athugasemdir ISP, en tillagan var sett fram med med venjulegum
fyrirvérum, svo sem af henni ma réda. Tilldgunni var &tlad ad mata kréfum PFS, sem leida
matti af akvoroun nr. 16/2012, sem felld hafdi verid Gr gildi, en byggdi ekki & rekjanlegum og
merkjanlegum sparnadi i rekstri ISP vegna uppsafnadra vidskipta.

préatt fyrir ad sa hluti dkvordunar PFS nr. 16/2012 sem laut ad vidbotarafslattum hefdi verid
felldur 0t gildi, sbr. framanritad, tok stofnunin aftur ,,dkvordun® 4 eigin forsendum, um ad veita
beeri umraedda vidbotarafslatti og hverjir peir sttu ad vera, sbr. akvérdun nr. 14/2013. Var su
akvordun stadfest med Grskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala, sbr. arskurd nr.
3/20013. Med domi Héradsdoms Reykjavikur hinn 26. oktober 2015 i mali nr. E-2249/2014 var
arskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- postmala, i mali nr. 3/2013 felldur ar gildi, en hann hafdi
stadfest akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 14/2013.

Med bréfum dags. 6. jantar 2016 til Burdargjalda og Pdstmarkadarins tilkynnti islandspdstur
m.a. ad pratt fyrir nidurstddu héradsdoms i mali nr. E-2249/2014 myndi Islandspostur afram
veita viobotarafsletti ,,par til afryjunarfrestur vegna domsins er lidinn undir lok. Er afslatturinn
& pessu timabili veittur af halfu Islandspdsts &n allra skyldu og med fyrirvara um endanlega
endurskodun félagsins a vidbotarafslattafyrirkomulaginu ad dafryjunarfrestinum lionum *
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Med bréfum, dags. 7. april 2017 tilkynnti ISP Burdargjéldum og Péstmarkadinum sidan ad vid
endurskodun ISP & magnafslattarkjérum, sem gildi toku 1. jali 2012, hafi verid radgert ad
hagreedi af magnvidskiptum kemi ad ollu leyti fram i verdskrd og afhendingarskilmalum
magnafslattar. Ad undangenginni skodun og mati a hugsanlegu kostnadarhagraedi tengdu
vidbotarafsletti, og med visan til nidurstddu 6afryjads doms Héradsdoms Reykjavikur i mali
nr. E-2249/2014, sem felldi Gr gildi nidurst6du PFS nr. 14/2013, myndi ISP ,,fella umrceddan
afslatt niour frd og med 1. september nk. “ Jafnframt var og visad til fyrra bréfs ISP til nefndra
adila, dags. 6. jantar 2016.

Med bréfi PFS, dags. 17. mai sl, tilkynnti stofnunin ad han liti svo 4 ad ,,breytingar a peim
skilmalum sem lata ad pessum afsleetti falli undir 4.-5. mgr., sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu® og ad breytingarnar ,,purfa pvi ekki fyrirfram sampykki af halfu stofnunarinnar®.
Po ad svo sé ,.breytir pad ekki pvi, ad umraeddar breytingar... purfa ad vera i samraemi vid 16g
um postpjonustu... Tok PFS sidan bradabirgdaakvordun nr. 9/2017 hinn 30. juni sl. par sem
meelt var fyrir um ad gildistoku nidurfellingar vidbétarafslatta yrdi frestad og teki ekki gildi
fyrr en , fullnzegjandi rokstudningur fyrir breytingunni hefur verid sampykktur af PFS.*

Ljost er ad PFS hefur nd i pridja sinn rddist i ad hindra framgang breytingar a
vidskiptaskilmalum islandsposts, sem taka éttu gildi 1. juli 2012, eda fyrir 5 a&rum sidan. Verdur
ad telja ad framganga stofnunarinnar ad pessu leyti sé fordemalitil i islenskri stjornsyslu og
standist ekki grunnvidmidanir stjornsysluréttar ad pvi er vardar m.a. malsmedferdar- og
malshradareglur. Pa fer hun gegn akvaedum laga nr. 19/2002 um postpjonustu, sem atla verdur
ad geri krofu um afskipti PFS af tilkynntum gjaldskram og vidskiptaskilmalum sé afdrattarlaus
og markviss, enda um ipyngjandi stjérnvaldsafskipti ad reda. Verdur raunar ekki séd ad
stofnunin hafi nd, & arinu 2017, pegar tveer fyrri &kvardanir stofnunarinnar um afskipti af
umreeddum vidbotarafslattum hafa verid felldar dr gildi, heimild ad stjornsyslurétti til ad gera
athugasemdir vid vidskiptaskilmala sem i raun voru tilkynntir stofnuninni og attu ad taka gildi
1. juli 2012

pa er pad og afstada ISP ad afskipti PFS fari gegn domi Héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-
2249/2014, sem kvad endanlega & um ad athugasemdir sem PFS gerdi vid gildistoku breyttra
vidskiptaskilméala voru 6logmeetar, og pvi teljast engar athugasemdir hafa verid gerdar vid
tilkynnta skilméala. S& skilningur, sem virdist mega leida af afstddu PFS, ad stofnunin hafi
takmarkalaust feri @ ad gera athugasemdir vid tilkynnta skilméala, fer gegn grunnreglum
stjornsysluréttar, ekki hvad sist vardandi malshradavidmidanir, sbr. hér ad framan, og gegn
grunnreglu 60. gr. stjérnarskrarinnar um ad démstélar deemi um embaettismork yfirvalda.

Er pvi ad mati ISP 6hjakvamilegt ad krefjast pess ad stofnunin heetti an tafar frekari afskiptum
af tilkynntri skilmalabreytingu islandspdsts, ad pvi er vardar nidurfellingu vidbétarafslatta.
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V.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt

[slandspostur ohf. er opinbert hlutafélag ad fullu i eigu islenska rikisins. 1 logum um
postpjonustu nr. 19/2002, reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003 og i rekstrarleyfi fyrirteekisins,
dags. 3. desember 2007, er skyldum fyrirteekisins ad pvi er vardar alpjonustu og geedum hennar
lyst, en leyfid var framlengt med bréfi PFS pann 30. desember 2015. | leyfinu er ISP einnig
falid ad fara med einkarétt rikisins a dreifingu bréfa, sem i dag neer til allra bréfa undir 50. gr.,
sbr. 7. gr. laga um postpjénustu nr. 19/2002.

Postpjonusta hefur verid skilgreint sem: ,,Pjonusta sem neer til moéttoku og séfnunar, flokkunar,
Sflutnings og skila a postsendingum gegn greidslu . sbr. 4. gr. laga um postpjonustu.

A grundvelli 5. mgr. 16. gr. laganna bydur ISP upp & akvedin afslattarkjor fyrir svokalladan
magnpost.

Afslatturinn tekur til bréfa sem falla undir einkarétt, p.e. 50. gr., baedi fyrir A og B- post, sbr.
akvordun PFS nr. 16/2012 og sidari akvardanir og urskurdir arskurdarnefndar um sama efni.
Einnig eru i gildi afsleettir vegna bréfa i pyngdarflokknum 51-2000. gr., en peir afslattir skipta
minna mali, enda um déverulegt magn ad reeda.

Hlutfall pess bréfamagns sem hefur & undanférnum arum fallid undir magnafslattarkjor undir
50. gr. er um tveir pridju af 6llum bréfum innan einkaréttar.

Samkveaemt nagildandi afslattarkjorum er afslatturinn midadur vid heildarfjolda peirra sendinga
sem vidskiptavinurinn skilar inn til ISP, 6h&d pvi hvada vidskiptavinur skilar inn sendingunni,
b.e. stérir sendendur og/eda séfnunaradilar (stakar afhendingar). Til vidbotar eiga pessir somu
adilar rétt & svokolludum vidbétarafsletti vegna reglubundina vidskipta, sem reiknadur er Ut fra
afhentu magni yfir akvedio timabil (prja manudi).

ISP tilkynnti vidskiptavinum sinum pann 7. april sl. ad fyrirteekid hygdist leggja nidur pa
afsleetti sem kalladir hafa verid vidbotarafslattir fra og med 1. september 2017. Jafnframt var
tilkynnt ad adrir afslattir, sem teknir voru upp & arinu 2012 myndu halda sér, enda byggdu peir,
ad sdgn ISP & sparnadi & vidskiptum vid magnpostsadila.

beir afslettir sem ISP hefur tilkynnt ad fyrirteekid hyggst na leggja nidur voru eins og adur
sagdi ®tlad ad na sérstaklega utan um pad hagredi sem talid var felast i reglubundnum
vidskiptum umfram stok vidskipti. Umfang afslattarins var m.a. leitt Ut ar kostnadarbokhaldi
Islandsposts, sja nanar akvordun PFS nr. 14/2013 og Grskurd urskurdarnefndar nr. 3/2013.
Afslatturinn var ,, eyrnamerktur” sérstaklega fyrir pau fyrirtaki sem ettu i reglulegum
vidskiptum vid ISP, p.e. séfnunaradilar og/eda adra stora sendendur, t.d. banka. Pad er pvi ekki
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rétt sem fram kemur i gdgnum malsins ad vidbdtarafslatturinn sé eingdngu fyrir séfnunaradila,
heldur eiga oll fyrirteeki sem uppfylla pau skilyrdi sem gilda um afslattinn rétt & honum.
Vidbotarafslatturinn var pvi einungis hluti af pvi dtreiknada heildarhagreedi sem talid var ad
ISP hefdi af vidskiptum vid stora sendendur og/eda sofnunaradila.

2.
Bradabirgdaakvordun

Med bradabirgdaakvordun PFS nr. 9/2017, frestadi PFS gildistoku breytinganna par til
stofnuninni hafdi gefist radram til ad yfirfara forsendur ISP fyrir breytingunni. Med Grskurdi
arskurdarnefndar nr. 3/2017 var dkvordun PFS stadfest p6 med peirri breytingu ad frestunin
skyldi einungis gilda til 1. névember 2017. Med visun til pess hafnar PFS 6llum sjénarmidum
ISP um ad pau inngrip sem éttu sér stad med bradabirgdaakvordun PFS nr. 9/2017 hafi ekki
verid 16gum samkveemt og/eda ad pau hafi fario gegn domi Héradsdoms Reykjavikur i mali nr.
E-2249/2014, 16gum um postpjonustu nr. 19/2002 eda grunnvidmidunum stjornsysluréttar eins
og ISP heldur fram.

3.
Nanar um grundvéll verdlagningar Islandsposts ohf

Vegna peirra fyrireetlana ISP ad leggja nidur vidbotarafslattinn er rétt ad gera grein fyrir peim
forsendum sem akvardanir PFS og Urskurdir arskurdarnefndar hvildu & Grundvollur
verdlagningar einkaréttar, p.m.t. magnposts, skal byggja & peirri meginreglu sem fram kemur i
4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, ad mida skuli vid raunkostnad ad vidbattum haefilegum
hagnadi. ISP er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra sem tekur tillit til kostnadarlegs hagraedis af
magnposti, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

ISP hefur i samraemi vid akveedi 18. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu og reglugerdar nr.
313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekenda afhent PFS arlega
kostnadarlikan® (kostnadarbokhald) sem innifelur itarlega sundurlidun & bdkhalds- og
fjarhagsupplysingum asamt einingarkostnadi magnposts o.fl. bar kemur fram ad ISP adgreinir
i sinu bokhaldi tekjur og kostnad vegna einkaréttar fra annarri alpjonustu og pjonustu utan
alpjonustu. PFS telur ad kostnadarbokhald sem ISP hefur lagt fram undanfarin &r sé i samrami
vid 16. gr. laga um pdstpjonustu.?

Naverandi kostnadarlikan ISP byggir & adferdarfraedi langtima vidbotarkostnadar (LRIC)3, en
um er ad raeda svokallada ,top down“ LRAIC* Gtferslu par sem langtima medaltals
vidbotarkostnadur er leiddur fram. Byggt er & sdgulegum rekstrarkostnadi ISP og notast vid
argreidsluadferd par sem avoxtunarkrafa midast vio vegid medaltal fjarmagnskostnadar
(WACC) vegna eigna sem notadar eru i sambandi vid frambod pjénustu og tekid er tillit til
metins liftima vid Utreikninga & afskriftum. Adferd vid Utdeilingu kostnadar i likani ISP byggir

1 Sja t.d. yfirlit PFS vegna bokhaldslegs adskilnadar ISP, dags. 30. juni 2015 og 8. desember 2016. Sja einnig
samandregid starfspattaryfirlit [SP i arsreikningi félagsins 2016.

2 Nytt LRAIC kostnadarlikan var préad tr eldra ABC likani sem notast var vid til og med arinu 2012.

8 LRIC er skammstofun fyrir ,,Long-Run Incremental Cost” eda langtima vidbotarkostnad. Kostnadur sem baetist
vid eda sparast vid pad ad tiltekin starfsemi beetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostnadur er
breytilegur.

4 LRAIC er skammstéfun fyrir ,,Long-Run Average Incremental Cost* eda langtima medaltals vidbotarkostnad.
en pa er studst vid medaltals einingarkostnad. Med ,,top down* er att vid ad byggt er & sdgulegum kostnadi
vidkomandi fyrirteekis.
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ad miklu leyti & kostnadarreikningi sem félagid hefur préad morg undanfarin ar. Framangreint
er i samreemi vid 4. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 ad verdlagning einkaréttar skuli taka mid af
raunkostnadi ad vidbaettum heafilegum hagnadi.

Fram kom i akvordun PFS nr. 14/2013 ad vidbotarafslattur af reglubundnum magnvidskiptum
byggdi a 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu en par segir ad gjaldskra fyrir pad sem afhenda
mikid magn i einu skuli taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Gt i vid venjulega
postpjonustu. PFS yfirfor kostnadarbokhald ISP og byggdi alit sitt um fjarhaed og prosentur
vidbotarafslatta fyrst og fremst & peirri yfirferd. PFS gerdi sidan nanara mat & forsendum sem
geetu skyrt allt ad 5% vidbatarafslatt til peirra adila sem afhentu mikid magn med reglubundnum
heetti. | pvi mati voru skodadir helstu peettir, s.s. fjarfestingar og rekstur, sem ad mati PFS studdu
afstodu stofnunarinnar um ad 3-4 kr. kostnadarbil milli kostnadarbokhalds annars vegar og
reiknadra afslatta hins vegar metti réttleeta a grundvelli hagreedingar, sem slikir adilar orsékudu
i rekstri ISP.

Grundvallarforsendan verdlagningar til adila sem afhenda mikid magn i einu er ad taka mid af
raunkostnadi asamt hafilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, Auk pess
skal horfa til 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu, en par segir ad gjaldskra fyrir pa sem afhenda
mikid magn i einu skuli taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega
postpjonustu. ISP skal | pessum tilgangi byggja verdlagningu magnpésts og
afslattarfyrirkomulag fyrst og fremst & nidurstédu um einingarkostnad magnpdsts sem
kostnadarbdkhaldid leidir fram hverju sinni

Naudsynlegt er ad skoda mat & hagraedi og afslattum pvi tengdu i heildarsamhengi. par sem
reiknad einingarverd magnposts & grundvelli kostnadar er lagt til grundvallar p4 er um ad raeda
mat & innbyrdis veegi afslatta og magns innan pess kostnadarsvigrims sem kostnadarbokhald
ISP leidir fram. Afslattum er hverju sinni @tlad ad fanga forsendur og umfang sparnadar af
magnvidskiptum borid saman vid almennan post sem er &n magn- og afhendingarskilyrda.

Afslattarfyrirkomulag er sidan utfeert med nanari greiningu a kostnadarhagraedi vegna einstakra
kostnadarlida, t.d. fyrirkomulag utburdar (A/B postur), rekstur pésthdsa o.fl. (almennur
postur/magnpdstur). Einstakir kostnadarlidir almenns bréfs eru sidan skilgreindir
(fastir/breytilegir), flokkadir og metnir Ut fra peim sparnadi sem mogulegur er med mottoku
posts i miklu magni sem afhentur er forflokkadur, radadur og stadladur i sérhaefdri mottokustod
ISP (P6stmidstod) i miklu magni i einu (magnpdstur). Reiknadir eru vinnutimar og adrir
kostnadarpeettir sem tengjast vidkomandi pjonustu og sparast vid lengri Gtburdartima, mottoku
a einum stad (Postmiodstdd), hagraedi af mottoku af miklu magni i einu, vélflokkun o.fl.

Fyrirkomulag afslatta er sidan sett upp med peim heetti ad peir endurspegli sem best nidurstodu
afkomulikansins um einingarverd Almenns posts og Magnposts, og pé horft sérstaklega til
vélflokkanlegs B magnpdsts (BM).

4,
Akvaedi 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002

beir afslattarskilmalar sem iSP tilkynnir um og birtir purfa ad vera i samraemi vid 16g um
postpjonustu nr. 19/2002, einkum eftirfarandi malsgreinar i 16. gr. laganna, sem eru
svohljédandi:

,, Postrekendur skulu birta opinberlega almenna vidskiptaskilmala sem um pjonustu peirra
gilda. Nyir og breyttir skilmalar skulu sendir Post- og fjarskiptastofnun a.m.k. fimm virkum
dogum fyrir gildistoku peirra. Post- og fjarskiptastofnun getur krafist breytinga & skilmalum ef
peir brjéta gegn I6gum, reglugerdum eda akveedum rekstrarleyfa pegar pad & vid.
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[.]
[.]

Gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad
vidbaettum hafilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og geeta skal jafnradis.
Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad krefjast pess ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. Gjold fyrir alpjonustu skulu vera almenningi
vidradanleg og tryggja adgang hans ad pjénustunni.

Rekstrarleyfishafa er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir p4 sem afhenda mikid magn
postsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman postsendingum mismunandi vidskiptavina
og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskré skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft
ad leggja ut i vio venjulega postpjonustu. *

Ofangreint akveedi eiga rét ad rekja til tilskipunar Evrépupingsins og Radsins nr. 97/67/EC,
eins og henni var breytt med tilskipun nr. 36/2002/EC. Tilskipun nr. 2008/6/EC sem sidast
breytti tilskipun nr. 97/67/EC hefur hins vegar ekki verid innleidd inn i islenskan rétt.

baer breytingar sem ISP gerir & afslattarskilmalum tengdum magnpdsti purfa pvi ad vera i
samreemi vid paer meginreglur sem fram koma i ofangreindu akvaedi.

5.
Fyrri akvardanir PFS um afslattarfyrirkomulag ISP

I peim skyringum sem PFS hefur kallad eftir fra ISP um forsendur fyrirtaekisins fyrir
nidurfellingu vidbotarafslattarins hefur ISP m.a. haldi® pvi fram ad athugun fyrirtaekisins hafi
leitt i 1jos ad ekkert hagraedi sé folgid i reglubundnum vidskipum umfram stok vidskipti og ad
fyrirteekid geti med engu moti réttleett afslattinn Gt fra hagraedi af vidskiptunum. Einnig er visad
til fyrri sjonarmida sem ISP hefur haldid fram, par & medal i akvérdun PFS nr. 5/2013, sbr. og
arskurd Urskurdarnefndar nr. 3/2013. Pdstmarkadurinn og Burdargjold benda m.a. a peer
forsendur sem fram koma i &kvordun PFS sem og Urskurdum urskurdarnefndar par sem itarlega
sé fjallad um utreikninga a pessum afslattum. Jafnframt leggja fyrirteekin &herslu & ad starfsemi
beirra sé sjalfhatt ef breytingarnar verda ad veruleika og vidbétarafslatturinn felldur nidur.

Eins og bent hefur verid & ogildi Héradsdémur Reykjavikur urskurd drskurdarnefndar nr.
3/2013, sem stadfest hafdi akvoroun PFS nr. 14/2013, en i badum pessum
stjornvaldsakvordunum var eingéngu fjallad um forsendur vidbotarafslattarins. Ogilding
héradsdéms byggdi & pvi ad logmaetisregla stjornsyslunnar hafi verid brotin. préatt fyrir
6gildingu héradsdoms & trskurdi Grskurdarnefndar akvad ISP ad somu afslattarskilmalar skildu
gilda afram, ad minnsta kosti fyrst um sinn, enda fyrirteekid med fullt foredi & ad mota sitt
afslattarfyrirkomulag, innan peirra marka sem 16g um pdstpjonustu setja.

Pd ad drskurdur arskurdarnefndar hafi verid ogildur telur PFS engu ad sidur naudsynlegt ad
hofd sé hlidsjon ad ymsum af peim forsendum sem urskurdur Urskurdarnefndar og par med
akvordum PFS byggdi & er pa einkum verid ad horfa til atrida eins og kostnadarbdokhald ISP,
enda ekki haegt ad draga neinar alyktanir af héradsdominum um ad vidbétarafslatturinn, sem
slikur, hafi verid of mikill eda of litill eda hafi yfirhofud ekki att rétt & sér. Um pad er ekkert
fjallad i forsendum domsins.
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6.
Réttarproun erlendis

A undanférnum arum hafa att sér stad nokkra breytingar ad pvi er vardar fyrirkomulag afslatta
sem fyrirtaeki i sambaerilegri stodu og ISP eru skyldug ad veita & grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga
um postpjonustu.

[ skyringum ISP med breytingunum er m.a. vikid ad pvi ad megintilgangur magnafslatta sé ad
hvetja sendendur til pess ad senda aukid magn, og peim tilgangi verdi adeins ndd med pvi ad
afslatturinn nai til sendanda, par sem magnid verdur til, en ekki til séfnunaradila, sem ekki sé
unnt ad syna fram & med 6yggjandi heetti og maelanlegum rékum ad studli ad aukinni eftirspurn.
Ad mati ISP sé breytingin pvi i samraemi vid sjonarmid sem fram koma i démaframkvaemd i
Evropu sem byggir & posttilskipuninni, sbr. domur ECJ i mali nr. C-340/2013, fra 11. febrGar
2015, en i domnum er lagt til grundvallar mismunur sa sem er a magnafslattum sem tengjast
vinnslu postsendinga (,,operational discounts*), sem magnafslattarkerfi Islandsposts byggist &
og vidbotarafslattum (,,Quantity discounts®) sem eingdéngu midast vid vidskipti a tilteknu
timabili og sem eingdngu eru vidskiptalegs edlis (,,commercial) og fslandspostur hefur
akvedid ad afleggja. Var pad nidurstadan i umraeddu mali ad heimilt veeri i raun ad afleggja
slika afsleetti og taka i stadinn upp afsletti, sem beindust ad sendendum beint, en ekki
sOfnunaradilum, med pad ad markmidi ad auka pdstmagn sendenda. Eins og vikid er ad hér ad
ofan byggdu afslattarkjor ISP, p.a.m. vidbotarafslatturinn, & kostnadarbokhaldi félagsins.

Samkvaemt 5. mgr. 16. gr. er einn megintilgangur akvadisins ad skila peim sparnadi sem hlyst
af tilteknum vidskipum til vidskiptavina, i formi afslattar. Undirliggjandi eru sidan pau
sjonarmid ad med afslattum sé mogulegt ad orva eftirspurn eftir pjonustunni og par med i
tilgangi ISP ad auka péstmagn i umferd. Nokkur mal hafa komid til kasta erlendra domstola par
sem reynt hefur Utferslu fyrirteekja a peim skilmalum sem pau hafa sett fyrir afslattum.

[ Bpost malinu, sem ISP vitnar til var t.d. fallist & ad Bpost veeri heimilt ad bj6da upp & svokallad
»senders model afslattarfyrirkomulag par sem afslatturinn var midadur vid hvern sendanda
posts. Domurinn leit pvi svo a ad sendendur og sofnunaradilar veeru ekki i sambaerilegri stodu.
Samkveemt domnum er pad pess vegna ekki mismunun pott séfnunaradilar fai ekki lengur
magnafslatt a samanlogdu magni vidskiptavina sinna heldur er afslatturinn midadur vid hvern
vidskiptavin peirra fyrir sig. Midad vid pennan dom veeri l6gmeett ad medhondla séfnunaradila
og sendendur med mismunandi heetti, en i akvoroun PFS nr. 16/2012, sem og peim akvordunum
sem & eftir fylgdu var pad eitt meginstefid ad lita baeri & sofnunaradila og sendendur med
sambeerilegum heetti, m.a. med tilliti til pess afslattar sem peir attu rétt 4. Ein meginroksemdin
er ad domurinn leit svo &, ad 6fugt vid sendendur, geetu séfnunaradilar ekki haft ahrif & aukna
eftirspurn eftir postpjonustu og par med aukid magn i dreifingu. Sja einnig mal nr. 4722-16
Kammarratten | Stocholm, dags. 28.12.1916, par sem komist var ad sambeerilegri nidurstoou
og 1 Bpost malinu og PosdNord leyft a0 taka upp svokallad ,senders model*
afslattarfyrirkomulag par sem afslattir voru midadir vid magn hvers sendanda en ekKi
samanlagt magn margra sendanda. En PTS (systurstofnun PFS) hafdi &dur lagt 16gbann a ad
hid nyja fyrirkomulag yrdi tekid upp.

Ekki virdist pvi vera litid svo & i pessari domaframkvamd ad stafsemi sofnunaradila sé til pess
fallin ad auka pdstmagn i umferd og par med ad yta undir med 6beinum hetti ad postmagn
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vidhaldist inn i dreifingarkerfi ISP. EKKi hefur reynt & pad hér & landi hvort heimilt er ad gera
mun & afslattum til sendanda og s6fnunaradila med hlidsteedum hetti eins og gert hefur verid i
Belgiu og nu i Svipjod.

b6 ad ISP hafi vitnad til pessara doma i sinum skyringum, med peim breytingum sem fyrirtaekid
hefur nG bodad, hefur malid ekki verid lagt upp med peim hetti af halfu fyrirtekisins ad
tilgangurinn med nidurfellingu svokallads vidbotarafslattar sé ad taka upp hlidsteett
fyrirkomulag og fjallad er um i ofangreindum démum, p.e. ad mida afslatti meira en nu er gert
ut fra hinum raunverulegu sendendum posts. I stad pess hyggst fyrirtaekid fella nidur hluta af
nagildandi afslattarfyrirkomulagi.

Engin greining liggur fyrir af héalfu fyrirteekisins um ad heildarhagraedi af vioskiptum vid
magnpostsadila hafi minnkad sem nemur peim vidboétarafsleatti sem atlunin er ad fella nidur.
Slik greining ISP hlytur ad vera forsenda fyrir peim breytingum sem gerdar eru. Ekki nagir, ad
mati PFS ad visa eingdngu til pess ad ekkert hagraedi sé af reglubundnum vidskiptum umfram
tilfallandi eins og ISP gerir. Byggir st skodun PFS fyrst og fremst & pvi ad Gtreiknadur afslattur
vegna reglubundina vidskipta var hluti af heildaratreikningum stofnunarinnar & sinum tima a
afslattum.

Breytingin & vidskiptaskilmalunum nd virdist hafa pennan eina tilgang ad minnka kostnad
fyrirtaekisins vegna afslatta sem, midad vid pau gogn sem na liggja fyrir, mun eingéngu hafa
ahrif & svokallada sofnunaradila. pessi adgerd ISP var fyrirhugud an pess ad framkveemd hafi
verid innan fyrirtaekisins nein ny greining hlidstaedri peirri og gerd var i addraganda akvardana
nr. 16/2012 og 4/2013. I peim Gtreikninum sem pa lagu til grundvallar var komist ad akvedinni
skiptingu, sem edlilegt pétti ad 106gd yrai til grundvallar vid utdeilingu afslatta midad vid tiltekin
vidskipti. EKki hefur verid synt fram ad pad hagredi sem pa var synt fram & ad tengdust
reglubundnum vidskiptum hafi horfid eda komi annars stadar fram i kostnadarlikani ISP.

7.
Néanar um einstakar malsastedur

7.1.
Einn vidskiptavinur og/eda margir smeerri, heildstaed greining

I skyringum ISP er pvi m.a. lyst hvernig félagid skodadi pann mismun sem felst i vidskiptum
vid einn storan adila umfram fleiri smeerri, & tilteknu timabili. Meginnidurstada félagsins var ad
ekkert viobotarhagraedi veeri folgid i reglubundnum vidskiptum umfram pad hagraedi sem felst
i afhendingu i hvert sinn, med tilteknum fragangi.

Eins og stofnunin benti a i akvordun sinnir nr. 14/2013, er pad avallt ad einhverju leyti
utfeersluatridi hvernig heildarsparnadi er skipt upp & milli vidsemjanda ISP.

Vera ma ad ekkert hagraedi sé folgid i pvi fyrir ISP ad skipta vid ... einn stéran adila umfram
fleiri smeerri, d tilteknu timabili. “ Hins vegar liggur fyrir ad med akvorounum PFS nr. 16/2012
0g 14/2013, sbr. urskurdir urskurdarnefndar nr. 3/2013 var itarlega farid yfir adferdarfraedi vid
mat & pvi hagradi sem ISP hefur af vidskiptum med magnpost. Enga efnislega umfjéllun er ad
finna i domi héradsdoms um pad afslattarfyrirkomulag sem komst & med tilvitnudum
akvordunum PFS og Urskurdum urskurdarnefndar.
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I'brélfi stofnunarinnar til ISP pann 30. mai sl. er ad finna eftirfarandi umfjollun um pa afslatti
sem ISP hyggst nu leggja nidur:

., Mikilveegt er ad skoda afsleetti heildsteett par sem verio er ad utdeilda sparnadi i
formi afslattarstiga & grundvelli heildarhagreaedis i viokomandi kostnadarstéovum
sem kostnadarbokhald ISP er @tlad ad leida fram. I akvérdun 14/2013 kom fram
ad Obeint hagraedi magnposts veeri metid ad hamarki um 3-4 kr./bréf, p.e. s&
sparnadur sem ekki nddist ad fanga med beinum hetti innan einstakra
kostnadarstddva i mottoku og flokkun posts i verd- og afslattarlikani [SP. Um var
aod raeda Gbeinan kostnad sem nam um 7-9% af peim kostnadi, p.e. 3-4 kr. af 45-46
kr., sem sparadist vid magnpostsvidskipti samkvamt kostnadarbokhaldi ISP eda
sem samsvarar allt ad 3% af heildarkostnadi 0-50 gr. magnbréfa.

PFS taldi rokrétt ad tengja framangreint 0beint hagradi vid pa adila sem afhentu
reglubundid magnpost og nytu pa vidskiptakjara i samraemi vid afhent magn vegna
aukins hagraedis sem slikt orsakadi. Fjarhadin samsvarar afsleetti sem nemur allt
ad 5% vidbotarafsleetti af manadarlegum vidskiptum i samraemi vid uppsafnad
magn a manudi. Réttleting pess ad viokomandi vidskiptavinahopur bjodist slikur
vidbotarafslattur umfram adra vidskiptavini félagsins byggdist a pvi ad pessir
adilar geta ad mati PFS haft reglubundid samrad vid ISP pegar um afhendingu &
mjog miklu magni posts er ad raeda, auk jafnari geda, forflokkunar, rédunar o.fl.
bvi metti gera rad fyrir ad slik vidskipti skopudu teekifaeri fyrir ISP ad nyta betur
fjarmagn og mannafla i mottoku og flokkun posts.

Ofangreint takmarkast p6 vid raunkostnad ISP af viskomandi pattum i starfsemi
sinni, svo og 16g og reglur sem gilda um rekstarleyfishafa, auk pess sem hafa ber i
huga pann takmarkandi patt ad sendendur posts hafa mest um pad ad segja i hve
miklu magni og hvenar postur berst hverju sinni, en ekki ISP eda sofnunaradilar.

Eins og skyrt kemur fram i ofangreindri umfjollun PFS, sbr. einnig kafli 4.4. i &kvéroun PFS
nr. 14/2013, var a sinum tima litid heildsteett & pa afsletti sem komust & med tilvitnudum
akvordunum PFS og urskurdarnefndar nr. 3/2013 og pvi er ekki haegt ad horfa eingdngu til
afmarkads hluta afslatta eins og ISP gerir. Fyrirkomulag afslatta magnposts er sett upp pannig
ad peir i heild endurspegli nidurstédu pess afslattarsvigrims sem kostnadarbokhald ISP leidir
fram. Umfang heildar magnafslatta breytist pvi ekki med afnami vidbotarafslattarins, nema ny
kostnadargreining leid slikt fram. ISP hefur ekki lagt fram nein ny gogn eda roksemdir sem
breyta fyrri adferdarfreedi PFS vio mat a hagraedi af reglubundnum vidskiptum og steerdargradu
afslatta.

Pegar PFS tok afsleetti vegna reglubundinna magnvidskipta til sérstakrar skodunar & sinum tima
var kostnadargrunnur ISP metinn & grundvelli upplysinga Ur kostnadarbokhaldi ISP. Greint var
orsakasamhengi sparnadar af magnvidskiptum i prja flokka Gt fra einstoékum kostnadarlidum
sem i fyrsta lagi eru 6hadir afhentu magni i einu (fost kronutala), i 6dru lagi af miklu magni
afhentu i einu (stighaekkandi sparnadur i samraemi vid aukid magn) og i pridja lagi hvort um
Obeint hagreedi sé ad raeda sem ekki falli beint undir fyrri tveer forsendur um sparnad af
magnvidskiptum.
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Vel méa pvi vera, eins og ISP bendir &, ad erfitt sé ad leggja fram sjalfsteeda Gtreikninga, p.e.
kostnadarhagradi, af reglubundnum vidskiptum umfram stok vidskipti. bad breytir hins vegar
ekki peirri stadreynd, eins og skyrt kemur fram i tilvitnuninni hér ad ofan ad sé afslattur sem
stendur til ad leggja nidur er uppruninn Gr kostnadarbokhaldi ISP og ad sénnunarbyrdin er hja
ISP i pessu efni. Breytingar verda pvi ekki gerdar, ad mati PFS, nema ISP leggi til um leid adrar
breytingar & afslattum og/eda gjaldskré félagsins.

7.2.
Afkoma skv. kostnadarbokhaldi

Kostnadarbokhald ISP synir hagnad af vidskiptum vid magnpdstsadila, pad eitt og sér bendir
pvi ekki til ad peir afsleettir sem ISP gefur i dag séu of miklir.

PFS bendir & ad grundvéllur verdlagningar einkaréttar, p.m.t. magnposts, skal byggja a peirri
meginreglu sem fram kemur i 4. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu, ad mida skuli vid
raunkostnad ad vidbattum hafilegum hagnadi. ISP er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra sem
tekur tillit til kostnadarlegs hagraedis af magnposti, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

Einingarkostnadur magnposts ad vidbaettum haefilegum hagnadi réttleetir ekki fyrirhugad afnam
vidbotarafslatta magnposts midad vid nuverandi verdskra 50 gr. pdsts. bvert & moti er
kostnadarverd asamt hafilegum hagnadi leegra en sem nemur nettd séluverdi ad teknu tilliti til
gildandi afslétta.

7.3.
Um frumkveedi og breytingar & ytri adstsedum

ISP leggur einnig aherslu & ad naverandi afslattarfyrirkomulag hafi verid ad frumkvaedi PFS en
ekki ISP og ad pad sé einkennileg stada sem fyrirtekid sé i ad vera ad fera rok fyrir
vidbotarafsletti, eda afsanna hann, en akvordun/arskurdur sem hann byggir & hafi verid felldur
ar gildi. Fyrirteekid hafi sent inn tillégu ad vidbétarafslattum, a sinum tima, sem hafi verid
hafnad af PFS og PFS i framhaldinu metid afslettina upp & 2-5%. ISP telur pvi ad ekkert
efnislegt mat hafi farid fram af halfu PFS sem leitt geeti til vidbotarafslatta. Reiknud sé afleidd
steerd sem PFS meti sem svo ad sé vegna hagradis af voldum séfnunaradila.

PFS métmaelir pvi ad ekkert efnislegt mat hafi farid fram & sinum tima, enda byggdi nidurstada
stofnunarinnar & kostnadarbokhaldi ISP & sinum tima. Jafnframt telur PFS, hvad sem lidur
dgildingardomi héradsdoms & Urskurdi Grskurdarnefndar og par med akvordun PFS, ad ISP beri
sonnunarbyrai fyrir pvi ad félagio sé ad skila 6llu hagreedi af magnvidskiptum til vidskiptavina
sinna. Umraeddur démur losar fyrirtekid & engan hatt undan peirri skyldu. Edlilegt er ad horft
sé til peirrar efnislegu greiningar sem fram for & sinum tima, pegar afstada er tekin til pess hvort
ad ISP s¢, ef vidbotarafslattur verdur felldur nidur, ad skila 6llum peim sparnadi sem fyrirtaekid
hefur af magnvidskiptum. begar vid beetast fullyrdingar um ad engar breytingar hafi ordid
starfsumhverfi félagsins eda adsteedum & markadi, p.m.t. ymiss énnur teikn eins og nidurstodur
ur kostnadarbokhaldi félagsins, t.d. um afkomu af magnpdsti, bendir margt til pess ad rok standi
ekki til pess, a.m.k. med peim hetti sem ISP aformar, ad dregid sé Ur heildarumfangi peirra
afslatta sem fyrirteekid veitir vegna afhendingar magnposts.

I ljosi peirra hagsmuna sem eru i hufi, markadsradandi stodu ISP & postmarkadi og sem
einkaréttarhafi, verdur ad gera pa krofu til fyrirteekisins ad pad syni fram & med télulegum
utreikningum ef astaeda er til ad minnka heildarumfang afslatta eda pad rokstutt sérstaklega ef
@tlunin er ad breyta vaegi veittra afslatta. A medan engin sjalfsted greining fer fram innan
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fyrirtaekisins & afslattum fyrir magnpost hefur PFS pvi engan annan kost en ad stydjast vid pa
greiningu sem gerd var med akvordun PFS nr. 16/2012, sbr. &kvordun PES nr. 14/2013, vid mat
a pvi hvort heimilt er ad fella nidur svokalladan vidbétarafslatt.

7.4.
Onnur atridi

[ skyringum ISP med breytingunum er einnig bent & atridi, sem gera pad ad verkum ad ekki sé
rok til pess ad greida vidbotarafslatt, eins og ad ekki liggi fyrir samningar um pad hvenar magn
kemur til vinnslu eda krafa um ad aaetlanir liggi fyrir um pdstlagningu. Jafnframt bendir
fyrirteekid & ad med tilkomu sofnunaradila hafi fyrirkomulag vinnslu ekki breyst i
grundvallaratridum, ad pekking fyrirtaekisins & pvi hvenzer pdstur berst til vinnslu sé téluverd i
ljosi reynslunnar og ad pad rédist & porfum sendanda hvenar magn berst en ekki séfnunaradila.
Jafnframt visar fyrirteekid i erindi sitt fra 29. jantar 2013, par sem sett hafi verid fram nokkur
atrioi sem félagid taldi ad geetu leitt til viobotarafslatta, p.a&.m. atridi er tengdust vinnu vid
vinnslu post og medhondlun i stoddeildum, en nidurstada félagsins hafi hins vegar ordid
eftirfarandi:

,bad var nidurstada félagsins pa og ad undangenginni skodun aftur nu ad
mogulegt sé ad a einhverjum svidum geti umfang verid litlu minna tengdum einum
storum vidskiptavini umfram fleiri smeerri. Steerdargrada hagradisins er hins vegar
afar 1itid og peettirnir matskenndir og kostnadur, ahatta og umfang getur i raun
verid mismunandi eftir pvi hvernig vidskiptavinir haga vidskiptum sinum vid
Islandspésts & hverjum tima.

Ad mati PFS veeri einfalt fyrir ISP, ad feera sum af pessum atridum i annad horf, ef fyrirtaekid
telur sig hafa hag af pvi, t.d. fara fram & aaetlanir af halfu stéra sendenda. ISP tiltekur hins vegar
einnig ad pekking peirra & pvi hvenar magn berst til vinnslu sé téluverd. Pannig ad liklegt er
ad vontun & pessum atridum hafi litil sem engin ahrif pegar umfang afslatta er metid.

Hvad vardar pau atridi ad 6dru leyti, sem ISP tiltekur hér sem rok fyrir pvi ad ekki sé asteda til
ad greida svokalladan vidbotarafslatt, pa getur PFS fallist a ad geti mogulega ekki verid
grundvéllur undir sérgreinda afsletti, sem naudsynlegt sé ad greina nidur i minnstu smaatridi,
enda byggdi grundvoéllur Utreikninga & sparnadi ISP ekki beint & peim atridum sem hér eru
nefnd, heldur kostnadarbdkhaldi fyrirtekisins, eins og adur hefur komid fram.

8.
Samandregid

PFS telur rétt ad minna & ad gjaldskrar einkaréttar skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita
bjonustu ad vidbeettum hafilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. PFS telur
ad adferd vid dtreikning sem byggir & kostnadargreiningu ISP, sem stofnunin hafi yfirfarid og
sampykkt med breytingum, samraemist pessari meginreglu laga um péstpjonustu.

[ peim tilgangi ad greina sparnad sem rekja ma til magnvidskipta telur PFS ad taka eigi mid af
kostnadarbokhaldi ISP, sem byggir & raunkostnadi félagsins ad vidbaettum hafilegum hagnadi.
Gildandi vidbotarafslettir hafa annars vegar tekid mid af uppsofnudu magni a tilteknu timabili
0g hins vegar nidurstddu kostnadarbokhalds félagsins, um pad kostnadarhagraedi sem ekki hafi
verid metid inn i afsleetti vegna afhendingar- og vinnsluhagraedis vegna moéttekins magns i einu.
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Eins og adur hefur komid fram tok arskurdarnefnd i urskurdi sinum nr. 5/2012 afstédu til
adferdarfraedi PFS i akvordun PFS nr. 14/2013, og taldi ad han bryti ekki gegn &kveedi 5. mgr.
16. gr. laga um postpjonustu. Hin nyja akvorounin er pvi tekin a grundvelli adferdarfreedi sem
arskurdarnefnd gerdi ekki athugasemd vid.

A3 mati PFS getur ISP adeins breytt afslattarstiga ef synt er fram & ad slikt byggi &
kostnadarlegum forsendum, sbr. 5. mgr. 16. gr. postlaga. ISP hefur ekki synt fram &
kostnadarlegar forsendur séu til stadar til ad fella afslettina nidur, en engir Utreikningar eda
fjarhagslegt mat fylgdu tillogu ISP pratt fyrir itrekadar dbendingar, sbr. t.d. leidbeiningu PFS i
kafla 3 i bréfi til ISP, dags. 30. mai sl., pess efnis. Tillaga ISP byggir i engu & kostnadarbokhaldi
félagsins. PFS telur pad ekki rétta nalgun ad ISP horfi eingdngu 4 afslatt vegna reglubundinna
magnvidskipta an pess ad taka tillit til pess afslattasvigraims sem kostnadarbokhald félagsins
leidir fram vegna magnpdsts. Stadreyndin er s ad ef vidbotarafslatturinn er felldur nidur pa
kallar pad & ad adrir afsleettir haeekki & moti sem pvi nemur ad 6dru ébreyttu. Forsendur um
umfang heildarafslatta breytist ekki med afnami vidbotarafslattarins.

PFS hafnar eins og &dur adferdarfreedi ISP hvad vardar mat & vidbotarafslatti vegna
reglubundinna magnvidskipta & peim grundvelli ad tillaga félagsins uppfyllir ekki kréfur 4. og
5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu. Varast ber ad tulka vidboétarafslattar fyrirkomulagid eitt
0g sér eins og ISP gerir, par sem um er ad reda hluta af heildarafslattarfyrirkomulagi.

[ akvordun PFS nr. 14/2013 kom skyrt fram med hvada hetti PFS teldi ad afslettir
(verdlagning) magnposts veeri leiddir fram & grundvelli kostnadarbokhalds félagsins. ISP hefur
i erindi sinu i engu litid til leidbeininga PFS um petta efni, né fyrri tillégu sina fra arinu 2013
um vidbotarafsletti (1-3%) eda eigin kostnadarbdkhalds.

PFS itrekar ad pad er meginregla i 16gum um postpjénustu ad mida eigi vid raunkostnad ad
vidbattum heafilegum hagnadi og ad lita eigi til peirra patta sem sparist vid magnvidskipti
midad vid venjulega postpjonustu rekstrarleyfishafa (ISP) pegar lagt er mat & afsletti eda
heilds6luverd einkaréttarpdsts.

PFS bendir 4 ad kostnadarverd magnposts samkveemt kostnadarbokhaldi ISP réttleeta ekki
leekkun afslatta magnpdsts midad vid naverandi verdskra 50 gr. posts borid saman vid
einingarkostnad magnposts. Hagnadur hefur verid af magnposti undanfarin  ar  skv.
kostnadarbokhaldi ISP og pvi stydur afkoma magnposts ekki forsendur fyrir laekkun
magnafslatta.

Med visan til tillégu og skyringa ISP i bréfum til stofnunarinnar, dags 24. mai, 28. juni og 15.
4gust 2017, er pad nidurstada PFS ad ISP hafi ekki aflad naudsynlegra upplysinga og feert
kostnadarleg rok fyrir akvordun sinni um ad allt ad 5% vidbdtarafslattur vegna uppsafnads
magns i reglubundnum vidskiptum skuli afnuminn.

Framangreint alit PFS felur ekki i sér mat & pvi hve mikill afslattur skuli vera vegna uppsafnads
magns heldur ad ISP hafi ekki geett ad 16gum um pdstpjonustu vid gerd tillogu sinnar um
nidurfellingu afslattar af reglubundnum vidskiptum.

Ef ISP hyggst breyta gjaldskra magnposts pa er pad mat PFS ad ISP purfi ad fara i
heildarendurskodun a fyrirkomulagi afslatta vegna magnposts og/eda syni fram & peer efnislegu
forsendur sem lagu fyrir i &kvoroun PFS nr. 14/2013, sbr. Grskurd urskurdarnefndar nr. 3/2013,
hafi breyst pannig ad réttletanlegt sé ad minnka umfang heildarafslatta sem nemur svokélludum
vidbotarafsleetti an pess ad pad hafi ahrif & adra afsleetti og/eda verdlagningu poésts.

Meginatridid er ad gjaldskrar og afslattarstigar skulu byggja a raunkostnadi ad vidbattum
hefilegum hagnadi, sem kostnadarlikan félagsins leidir fram. ISP hefur ekki synt fram &
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kostnadarlegar forsendur seu til stadar til ad fella vidbotarafsletti nidur, en engin greining eda
mat & steerdargradu afslatta sem byggdu a kostnadarbokhaldi félagsins fylgdu erindi ISP.

[ 1j6si hagsmuna allra adila, ISP sem og vidskiptavina félagsins og stédu ISP & markadi, verdur
einnig ad gera rika krofu til fyrirteekisins um ad pad geti synt fram & hvada breytingar hafi ordid
i starfsumhverfi fyrirtekisins, fra pvi ad umraedd fyrirkomulag var tekid upp, sem réttleett geti
nidurfellingu pess afslattar sem fyrirteekid hefur na tilkynnt um.

Med visun til alls ofangreinds getur stofnunin ekki fallist & paer réksemdir sem ISP hefur gefid
fyrir peim breytingum sem fyrirteekid tilkynnti um med bréfi til vidsemjenda sinna, dags. 7.
april 2017.

1.

Akvordunarord

Islandspostur ohf. hefur ekki synt fram & ad med peim breytingum sem gerdar eru
4 afslattarfyrirkomulagi félagsins, med nidurfellingu vidbdtarafslattarins, sé
fyrirteekid ad skila 6llum sparnadi af vidskiptum vid soéfnunaradila og/eda stéra
sendendur i formi afslatta, eins og skylt er samkveemt 5. mgr. 16. gr. laga um
pdstpjonustu nr. 19/2002.

Med hlidsjon af nidurstddu Post- og fjarskiptastofnunar, samkvemt 1. télulio,
krefst stofnunin pess, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, ad
islandspostur ohf. afturkalli tilkynningu fyrirtekisins til vidskiptavina
fyrirteekisins, dags. 7. april 2017, eda geri adrar peer breytingar a
afslattarfyrirkomulaginu sem leida til pess ad tryggt sé ad sendendur postsendinga
og/eda sofnunaradilar fai pann afslatt sem peim ber 16gum samkvaemt.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Pd4st- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um
akvoroun Past- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt
5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad
upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 31. oktober 2017

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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