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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

AKvoroun nr. 33/2019

Uttekt Post- og fjarskiptastofnunar
a varaafli Synar hf. 4 nattaruvasvaoi Oraefajokuls

(mélsnr. 2019060021)

L.
Inngangur
(1)  Post- og fjarskiptastofnun gegnir viotaeku eftirlitshlutverki 4 svidi fjarskipta hér & landi.
Fer stofnunin med umsjon framkvaemdar fjarskiptalaga nr. 81/2003 og hefur eftirlit med
starfsemi fjarskiptafyrirtekja. Eitt af pvi sem fellur undir eftirlitshlutverk stofnunarinnar er ad
tryggja ad fjarskiptafyrirtaeki vidhafi radstafanir til ad tryggja heildstedi og oryggi almennra
fjarskiptaneta. Getur stofnunin vidhaft frumkvadisathuganir 4 starfsemi peirra og krafid pau
um upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala.

(2)  Virkni fjarskiptasenda og almennra fjarskiptaneta 4 nattGruvasvedum er gridarlega
mikilvaeg. Pannig getur pad skipt skopum ad koma bodum til ibua slikra svaeda sem og annarra
sem par eiga leid um pegar til natturuvar kemur. Post- og fjarskiptastofnun hefur adur leitast
vi0 ad skoda gaedi varaafls fjarskiptasenda 4 natturuvasveedi Kotlu en nt er athyglinni beint ad
nattaruvasvadi Orafajokuls.

3) Post- og fjarskiptastofnun framkvaemdi uttekt 4 varaafli sendastada Synar hf. &
nattaruvasvadi Orefajokuls dagana 12. og 13. juni 2019.

II.
Lagaumhverfi
4) Post- og fjarskiptastofnun hefur pad hlutverk ad tryggja ad heildstedi og oOryggi
almennra fjarskiptaneta sé vidhaldio, sbr. f -lid 2. tl. 3. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og
fjarskiptastofnun. I pessu skyni er maelt fyrir um pad i 3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga ad stofnunin
setji sérstakar reglur um virkni almennra fjarskiptaneta. Pa er i dkvaedinu kvedid & um ad
fjarskiptafyrirteeki geri sérstakar radstafanir til ad tryggja samfelldan og oOrofinn rekstur
netanna. Hér er um veigamikid atridi ad raeda og mikilvagan patt i fjarskiptapjonustu sem lytur
i senn ad geedum pjonustunnar og Oryggi fjarskipta.



(%) Med visan til framangreinds hefur Post- og fjarskiptastofnun sett sérstakar reglur um
virkni almennra fjarskiptaneta, nr. 1222/2007. I reglunum er kvedid 4 um peer lagmarks
rddstafanir sem Post- og fjarskiptastofnun telur naudsynlegt, eftir atvikum, ad
fjarskiptafyrirteekin geri til ad tryggja samfelldan rekstur almennra fjarskiptaneta og raunlega
vernd peirra. Pa er sérstaklega tilgreint ad paer krofur sem ekki koma beint fram i reglunum
skulu fyrirteekin sjalf bera kennsl 4 med skipulegu dhattumati og vidhafa adgerdir til ad styra
og stjorna fjarskiptanetum med tilliti til dhaettu, sbr. 4. gr. reglnanna. Er fjarskiptafyrirteekjum
pannig gert ad nyta sér dhrifagreiningu og ahettumat til ad draga ur 6llum steerri veikleikum
og veilum 1 innvidum sinum. Eins skulu pau gera neydaraztlun sem byggir & peirri nidurstéou
ahzttumats, sbr. i 7. gr. reglnanna en i dkvedinu segir:

Fjarskiptafyrirteeki skulu nyta sér dhrifagreiningu og dahcettumat til ad draga ur
Ollum steerri veikleikum og veilum i innvioum sinum.

[ ahrifagreiningu eru dregin fram pau atvik sem geta valdid pjonusturofi, m.a.
vegna bilunar, ohappa eda annarra atvika sem ogna oryggi peirra, t.d. af voldum
natturuhamfara, mannskeeodra farsotta, slysa, straumleysis, bilunar i bunadi,
innbrota, skemmdarverka o.s.frv.

[ dheettumati skal meta likindi pess ad atvikin eigi sér stad og hugsanleg dhrif
atvikanna ad teknu tilliti til veikleika i fjarskiptarekstri og i fjarskiptanetum.

[ dheettumati skal greina sérstaklega alla mikilvega innvidi. Lysa skal notkun d
mikilvegu innviounum og samtengingum peirra vio aora hluta fjarskiptanetsins og
vio 6nnur fjarskiptanet. Ennfremur skal lysa hvernig oryggi mikilvegu innvidanna
er tryggt a besta mégulega hatt, p.m.t. vernd gegn straumrofi, upplysinga- og
voktunarkerfi, aukaleidir, viobragdsbunadur, pjonustusamningar, vernd gegn
oryggisatvikum, raunleg vernd og hvernig er stadid ad éryggisafritun.

Vio gero ahcettumats skal fylgja ad o6oru leyti peim leidbeiningum sem fram koma
[ 7. gr. regina Post- og fjarskiptastofnunar nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum.

(6) { 7. gr. tilvitnadra reglna, nr. 1221/2007, um vernd upplysinga i almennum
fjarskiptanetum er i 1. tl. kvedid 4 um ad fjarskiptafyrirtaeki setji sér skriflega oryggisstefnu.
2. tl. er fjallad um gerd skriflegs ahattumats med pad ad markmidi ad skapa forsendur fyrir
vali & oryggisradstofunum og skal pad endurskodad reglulega. ba skal fjarskiptafyrirtaki, skv.
3. tl. greinarinnar, gera akvednar dryggisradsstafanir & grundvelli dhaettumatsins og setja fram
skriflegar lysingar 4 peim. Pannig skal fjarskiptafyrirteekid m.a. skilgreina hvada
oryggisradstofunum skuli beitt og hvernig par verdi utferdar sem og ad taka skal fram hvernig
brugdist verdi vio aféllum i rekstri fjarskiptaneta.

(7) Framangreint felur 1 sér ad Syn hf. hefur 16gbundna skyldu til ad setja sér skriflega
oryggisstefnu, framkvaema ahattumat og tryggja raunlaega vernd fjarskiptanets sins, med
sérstokum Oryggisradstéfunum til ad tryggja samfelldan og 6rofin rekstur fjarskiptanetsins med
sem bestum haetti. Pa ber fjarskiptafyrirteekjum ad setja sér skriflega neydaraetlun sem byggir
4 nidurstodum ahattumats, sbr. 8. gr. reglna nr. 1222/2007. I neydaraeetluninni skal Iysa
radstofunum til ad tryggja samfelldan og orofinn rekstur almennra fjarskiptaneta og
flarskiptapjonustu. Hvernig aztlad er ad endurresa ovirk fjarskiptanet og mogulega
endurheimta upplysingar sem kynna ad hafa misfarist eda skemmst en ad 1a.

(8)  Pdaer sérstaklega fjallad um varaafl i 18. gr. reglnanna, par segir i 2. mgr:



Varaafl skal vera til stadar i peim tilgangi ad studla ad samfelldri virkni
fijarskiptaneta vio straumrof- Ad o60ru leyti en kemur fram [ reglum skal
varaaflsbunadurinn og hogun veita pann uppitima fjarskiptabunadarins i samrcemi
Vi0 nidurstoou ahcettumats. Sérstaka aherslu skal leggja a ad mikilveegir innvidir
seu vardir med negu varaafli og ao til stadar sé negjanlegur fjoldi feeranlegra
rafstoova.

(9)  Pannig 4 akvordun um varaaflsbinad, og pann tima sem varaaflid & ad endast, ad
grundvallast 4 nidurstodum aheettumats fjarskiptafélagsins. Po er gerd su sérstaka krafa ad
pegar hlutar fjarskiptaneta flokkast sem mikilvaegir innvidir i dhattumati, pa skuli peir vardir
med negu varaafli og ad til stadar sé¢ naegjanlegur fj6ldi feeranlegra rafstodva.

(10)  Regluverkid allt byggir 4 pvi ad abyrgdin & gerd oryggisstefnu, framkvamt dhettumats,
vali 4 Oryggisradstofunum, gerd neydaraztlunar og tryggingu naegs varaafls hvili &
fjarskiptafyrirteekjum. Eftirlitshlutverk Post- og fjarskiptastofnunar felst fyrst og fremst i
eftirfylgni 4 pvi ad framangreint s¢ gert, t.a.m. med pvi ad kalla eftir gognum vardandi
oryggisstefnuna, ahettumat og Oryggisradstafanir séu til stadar, hvort gerd hafi verid
neydaratlun, innra eftirlit s¢ virkt og hvernig varaafli er hattad. Hefur stofnunin heimild til ad
profa virkni fjarskiptaneta og gera uttektir a4 pvi hvort ad farid er eftir reglum nr. 1222/2007,
sbr. adurnefnd 29. gr. peirra.

I11.
Aoferdarfraoi uttektar
(11)  Uttekt Post- og fjarskiptastofnunar byggdi 4 megindlegri adferdarfardi par sem kallad
var eftir videigandi upplysingum um varaafl & hverjum sendastad og par upplysingar
stadreyndar svo reyndar med profun, ymist 4 vettvangi eda med fjarpréfun.

(12)  Framkveaemd uttektarinnar var tviskipt. { fyrsta lagi var farid fram 4 ad framkvaemd yrdi
flarprofun med fjaraflestri & peim sendastodum sem slikt var mogulegt. I 60ru lagi for stofnunin
a vettvang med fulltra Synar hf. og framkvamdi profun.

(13) 1 uttektinni voru pvi gerdar préfanir 4 varaafli umrzeddra sendastada. I tilfelli Synar hf,
var framkvemd fjarpréfun med fjaraflestri & sendastodunum fjorum stodum. Hvad vardar
fimmta stadinn var profun framkvaemd 4 vidkomandi sendastad par sem fjaraprofunar- og
fjaraflestrarbunadur er ekki tiltekur.

(14) 1 framangreindum préfunum, hvort sem peer eru framkvaemdar med fjarprofun med
fjaraflestri eda & vidkomandi sendastad, verdur sendastadurinn, med peirri pjonustu sem hann
almennt veitir, raffeddur af peim rafgeymum sem tryggja eiga stadnum varaafl komi til
straumrofs.

(15) 1 peim tilfellum par sem fjaraflestur er mogulegur 16t Post- og fjarskiptastofnun
framkvama préfun sem stdéd yfir i helming pess tima sem er aatladur uppitimi samkvamt
ahettumati félagsins fyrir vidkomandi sendastad, p6 aldrei minna en 90 minutur. Sé varaaflid
axtlad 6 klst. mun fjarprofun standa i 3 klst. S¢ varaaflid aztlad 2 klst. verdur pad profad i 90
minutur. Nalgist spenna varaafls pau mork sem geta leitt til skemmdar 4 rafgeymum mun
préfunin vera stoppud. Skal punktastada spennunnar tekin & 15 min fresti yfir pann tima sem
profunin stendur.



(16) A peim stodum par sem fijarprofun med fjaraflestri var moguleg 6skadi Post- og
fjarskiptastofnun eftir a0 framkvamd yroi profun 4 tilteknum degi. Nidurstodur profunarinnar
skyldu sendar stofnuninni um leid og paer leegju fyrir i formi linurits sem lysir falli spennunnar
yfir tima. P4 purfa ad koma fram upplysingar um flotspennu, straumpol varaafls i Ah, hvort
tveggja fyrir geymasettio i heild og einstaka geymi, hver straumtektin er fyrir pa pjonusta sem
keyrd er &4 vidkomandi sendastad og, ef vid 4, hvort um handvirka forgangsrédun er ad reda
og hver séu mork lagmarksspennu adur en slokkt er a profun.

(17)  Auk framangreindrar nidurstodu purfti ad koma fram rokstudningur félagsins fyrir pvi
a0 umratt prof syni ad varaaflio nai ad raffaeda umraeddan sendastad, med peirri pjonustu sem
almennt fer um hann, eda med handvirkri forgangsrodun pjonustu, i pann tima sem félagio
aeetlar samkvaemt dhettumati.

(18) A peim sendastodum par sem slik fjarprofun var ekki fyrir hendi for Post- og
flarskiptastofnun med fulltrtum Synar hf. & vidkomandi stad og framkvaemdi profun
handvirkt. Par var varaaflid profad 1 2 klst. 6had pvi hvert datlad varaafl er samkvaemt
ahattumati. Likt og par sem fjaraflestur er mogulegur var punktastada tekin 4 15 minutna fresti
og profun stoppud fari spenna ad peim moérkum sem skemmt getur rafgeyma.

(19) A9 lokinni profun fékk Syn hf. tekifeeri til a0 koma fram skriflegum rokstudningi
félagsins fyrir pvi ad umraett prof syni ad varaaflid nai ad raffeda umraeddan sendastad, med
peirri pjonustu sem almennt fer um hann eda med handvirkri forgangsrédun pjonustu, i pann
tima sem félagid aatlar samkvaemt ahattumati. Likt og vid fjarprofun purfa ad koma fram
upplysingar um flotspennu, straumpol varaafls i Ah hvort tveggja fyrir geymasettid i heild og
einstaka geymi, hver straumtektin er fyrir pa pjonusta sem keyrd er 4 vidkomandi sendastad
og, ef vid 4, um handvirka forgangsrédun er ad reda og hver séu mork lagmarksspennu adur
en slokkt er & profun.

(20)  Med uttektinni var tvennt metid.  fyrsta lagi hvort ad varaafl sé nagjanlegt til ad halda
uppi pjonustu 4 svaedinu i 2 klst. og 1 60ru lagi hver vaeru gedi varaaflsins m.t.t. daetlads
uppitima samkvaemt viomidum fjarskiptafélaganna.

(21)  Fyrrgreinda markmid byggir 4 pvi ad um nattaruvasvedi er ad reda par sem komid
getur til nattGruhamfara med med peim afleidingum ad ryma parf svadid med litlum fyrirvara.
Komi til eldgoss i Oraefajokli eru jokulhlaup fljott ad na fram og rymingartimi skammur eda
a0 lagmarki 35-40 minttur vid bestu adstedur. Vid slikar nattaruvar er mikilvaegt ad
fjarskiptasamband (og samband fyrir neydarfjarskipti) sé til stadar a peim tima sem ryming a
sér stad. Komi 1 1j6s 1 uttektinni ad varaafl einhvers sendastadar nedi ekki ad halda uppi
fjarskiptapjonustu sem almennt er veitt & viokomandi sendi, i 90 minutur, p.e. tvofaldan
lagmarksrymingartima, 6hdd ahattumati pess, telst fjarskiptafyrirteeki ekki hafa tryggt virkni
fjarskiptanets sins naegjanlega i samrami vid dkvaedi 2. mgr. 18. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr.
3. mgr. 47. gr. laga um fjarskipti, enda eru 90 minttur styttri timi en fjarskiptafélog hafa gefid
upp sem aetladan uppitima varaafls a4 vidkomandi svadi.

(22)  Sidargreinda markmid stofnunarinnar byggir 4 datludu varaafli fjarskiptafélags, sem
vorn gegn straumrofi, & grundvelli dhaettumats pess. Var pessi hluti 6hadur nattaruva
Orzfajokuls. Varaaflid var, pegar um fjarprofun var ad reda, profad i helming pess tima sem
pvi er ®tlad ad vera. Ad mati stofnunarinnar gefur slik profun nagjanlega mynd af stodu
varaaflsins til ad meta hvort huga purfi ad endurnyjun pess. Vid mat a stodu varaaflsins horfdi
stofnunin 4 fall spennunnar yfir tima préfunartimann, mogulegt flokt 4 spennunni, mégulega



snarpa lekkun spennunnar yfir proftimann sem og rokstudnings félagsins fyrir pvi ad varaflio
tryggi aaetladan upptima pess.

(23) Teldi stofnunin ad profunin syndi framangreind fravik fra edlilegu falli spennu og
skortur veeri 4 skyringum 1 rokstudningi félagsins yrdi talid ad fjarskiptafyrirtaki hafi ekki hafa
tryggt virkni fjarskiptanets sins negjanlega i samraemi vid akvaedi 2. mgr. 18. gr. reglna nr.
1222/2007, sbr. 3. mgr. 47. gr. laga um fjarskipti.

Iv.
Booun uttektar og upplysingaéflun
(24) Post- og fjarskiptastofnun bodadi fulltraa Synar hf. 4 fund pann 14. mars sl. par sem
farid var yfir aform stofnunarinnar um ad taka Ut varaafla 4 umraeddu sveedi. I fundarbodi var
getid um pa stadi sem ad stofnunin hugdist préfa varaafl fyrir. Um var ad reda fimm sendastadi
4 nattaruvasvaedi Orefajokuls

(25) Var & sama fundi farid yfir lagaumhverfi sem vardar varaafl og per kréfur sem hvila &
flarskiptafélogum hvad pad vardar. ba var fjallad um almenn atridi vardandi virkni
fjarskiptaneta & svaedinu og upplysinga aflad med 6formlegum haetti. Var tilkynnt um ao félagid
fengi formlega upplysingabeidni og bodunarbréf par sem adferdarfraedi uttektarinnar yroi
kynnt og athugasemda 6skad.

(26)  Stofnunin 6skadi upplysinga fra félaginu med télvupdsti, dags. 2. april sl. Var 6skad
upplysinga um fimm framangreinda sendastadi félagsins & svaedinu. ba var 6skad upplysinga
um:

1. Ahcettumat félagsins m.t.t. straumrofs/varaafls. Mismunandi getur verid milli
adila hvernig ahcettumat vegna straumrofs/varaafls er utfeert. Her er oskad
upplysinga um pad hvernig straumrof er ahecettumetio af félaginu og ef vio 4,
m.t.t. peirra sendastada sem um reedir.

2. Hvada radstafanir félagio hefur til ad koma i veg fyrir straumrof @ umrceddum
sendastooum, p.e. hvort varaafl sé til stadar og pa af hvada tegund varaaflio
er, t.d. rafgeymar eda diselrafstoovar (eda hvort tveggja). Hversu lengi
varaaflio a ad geta feett umrceddan sendastao o.fl.

3. Hvernig er innra eftirliti med stoou varaafls hattad?

a.Hvernig er pad profad a hverjum sendastad (t.d. fjaraflestur eda a
stadnum),

b.hver er tioni profana og

c.hvernig er mat lagt a niourstoour profananna, p.e. hvernig er metio
hversu gott varaaflio er og hvort pad standist acetlun félagsins um varaafl
Sfyrir viokomandi stad? (Er hér t.d. horft til falls spennu yfir akvedinn tima
og/eda er horft til annarra sjonarmioa likt og aldur rafgeyma, hitastig
o.fl)

4. Hvort, og pa hvernig, nytingu a@ umrceddum sendi er styrt komi til straumrofs,
svo sem med pvi ad forgangsrada pjonustutegundum m.t.t. orkunotkunar?

5. A félagio umrcedda sendastadi legir pad hysingaradstoou? Ef félagid adstéou,
hver er pa hysingaradili pess?

6. Telur félagio ad einn sendastadur sé mikilveegari en annar a umreeddu sveedi
m.t.t. virkni farnets félagsins?



7. Hvada adrar oryggisradstafanir telur félagio vera sérstaklega mikilvegar a
umrceeddum sendastéoum, og pa sér i lagi, ef vid d, a tilgreindum mikilveegum
sendastao sbr. spurningu 6?

8. Telur félagio ad Post- og fjarskiptastofnun cetti ad lita til annarra patt pegar
virkni  farneta a umreddu svedi er metid, svo sem landleida
liosleidarastrengja, virkni annarra sendastada en sem eru innan umredds
rymingarsvedis o.fl.?

(27)  ba var Syn hf. hvatt til ad koma med adrar upplysingar og sjonarmid sem félagio telur
koma ad gagni pegar virkni fjarskiptaneta er metin fyrir umratt svaedi.

(28)  Post- og fjarskiptastofnun barst svar fra félaginu pann pann 15. april sl. Pa var stofnunin
i sambandi vid félagid vardandi frekari upplysingagjof. I svorum Synar hf. kemur fram ad
félagio hafi yfirfarid og dhattumetid straumrof 4 peim stodum sem tuttektin beinist ad. Eftirliti
s¢ hattad med peim hetti ad byggt sé a fjaraflestri par sem pad er mogulegt til ad skoda
naverandi alag & geymunum. Fjareftirlitsbunadur er forritadur med peim heetti ad framkvamdar
eru profanir 4 geymum a.m.k. einu sinni 4 ari og er spennufall geymis skodada yfir tiltekinn
tima. P4 kemur fram 1 svérunum ad i vinnslu sé ad koma upp kerfi par sem upplysingarnar yrdu
gerdar adgengilegar med heildstedum hetti. Slikur fjaraflestur er mogulegur fyrir storan hluta
sendastada og stefnt er ad uppfarslu 4 60rum stodum par sem slikur bunadur er ekki til stadar.
[ slikum tilfellum eru profanir ekki framkvaemdar eins reglulega en pad er almennt & peim
stodum sem flokkadir eru minna mikilvagir. Par sem slikt er ekki i bodi er studst vid aldur og
gerd rafgeyma.

(29)  Eins kemur fram 1 svorum félagsins ad misjafnt s¢ med hvada taekni pjonusta er veitt 4
vidkomandi sendum, en talpjonusta hafi forgang & gagnaflutningspjonustu og sé slokkt a
teknum til samraemis vid pad. Félagio beindir 4 ad simstodvar Milu sem feda tengileidir fyrir
umradda sendastadi gegna lykilhlutverki hvad vardar virkni sendanna, fari peer ut gildir einu
hvort varaafl sé fyrir sendana eda ekki. Hins vegar séu sendastadirnir med sambdnd 1 gegnum
ljosleidara og kopar til ad auka rekstrardryggi peirra. P4 kemur jafnframt fram i svérum
félagsins i[ ... ]! pjonusta steersta svaedinu en jafnframt eru sendar utan svaedisins sem pjonusta
pvi ad hluta.

(30)  Stofnunin sendi bréf til Synar hf., dags. 24. mai sl., par sem tttektin var bodud med
formlegum haetti. bar var jafnframt sett fram framangreind adferdarfraedi og félaginu bodid ad
gera athugasemdir vid hana. Var upplyst um dagsetningu fyrirhugadrar uttektar. Engar
athugasemdir barust fra félaginu.

V.
Uttekt Pést- og fjarskiptastofnunar
5.1 Trunadur uttektarskyrslu
(31) Post- og fjarskiptastofnun hefur gert uttektarskyrslu um framkvemd og nidurstodur
uttektar 4 varaafli Synar hf. 4 nattiruvasvadi Orzfajokuls. Er skyrslan vidauki vid akvordun
pessa og bundin trinadi. { pessum kafla akvordunarinnar verdur pvi einungis gerd grein fyrir
helstu nidurstddum stofnunarinnar.

5.2 Framkvemd uttektar
| I |;

1 Fellt Ot m.t.t. trGnadar.
2 Fellt at m.t.t. tranadar.




(32) Gerd var handvirk profun 4 varaafli fyrir [ .. ]°. Hittu fulltrar Pést- og
fjarskiptastofnunar starfsmann Synar hf. 4 stadnum. [ samrzemi vid adferdarfradi uttektarinnar
var framkvaemd profun 1 2 klst. par sem um handvirka profun var ad reda. Préfunin leiddi 1
1j6s ad flotspenna geymanna var taeplega 53,5 V. Spennan féll hratt fyrstu 15 minaturnar eftir
ad sendastadurinn var raffeeddur med varaaflinu. Slikt spennufall er edlilegt. Spennan nadi
jafnveaegi eftir pann tima og var avallt yfir 50 V & profunartimanum. Pa kom hvorki fram flokt
a spennunni né snorp leekkun & henni yfir profatimann. Fram kemur i gégnum Synar hf. ad
samkvemt profuninni s¢ datladur timi varaafls nit meira en 15 klst. Byggir pad 4 deetladri rymd
[Ah] og medalstraum [A]. Ekki var pvi porf a rokstudningi Synar hf. hvad petta vardar.

(33) Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar synir profunin ad varaafl fyrir sendastad Synar hf.
[ ... ]* stenst badi vidmid adferdafraedi uttektarinnar. I fyrsta lagi, er vardar fyrra vidmid
uttektarinnar, p.e. ad varaaflid er nagjanlegt til ad halda uppi fjarskiptapjonustu vidkomandi
sendis i 90 minutur. [ 6dru lagi, er vardar sidara vidmid Gttektarinnar, p.e. ad profun gefi til
kynna ad varaflid sé neegjanlegt til ad halda uppi fjarskiptapjonustu vidkomandi sendis i
samrami vi0 dhattumat félagsins.

(34) Pad er pvi nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad varaafl Synar hf. fyrir
sendastad [ ... ]° sé i samraemi vid akvaeoi 2. mgr. 18. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr. 3. mgr.
47. gr. laga um fjarskipti.

[..]®

(35) Framkveaemd var fjarprofun 4 varaafli [ ... |”. Af gognum Synar hf. ma sja ad profun var
framkvaemd 1 um 260 minttur, p.e. rama 4 klst. Profunin synir ad flotspenna geymanna var
ramlega 54 V. Spennan f¢ll hratt fyrstu minaturnar eftir ad sendastadurinn var raffeddur med
varaaflinu. Slikt spennufall er edlilegt. Spennan nadi jafnvagi eftir pann tima vid 50 V en
leekkar svo med mun jafnari haetti fram ad um 200 minutu préfunarinnar, p.e. eftir rimar 3 klst.
b4 kemur fram snorp laekkun spennunnar i tep 45 V. Verdur spennan nokkud stéoug i
framhaldi af pvi en laekkar p6 fram ad lokun préfunar vid um 260 minuatur.

(36) A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar synir préfunin ad varaafl fyrir sendastad Synar hf.
[ ... ]® stenst fyrra vidmid adferdafraedi Gttektarinnar, p.e. ad varaaflid er negjanlegt til ad halda
uppi fjarskiptapjonustu vidkomandi sendis i 90 minutur. Hvad vardar sidara vidomid
adferdafreedi Uttektarinnar, p.e. ad profun gefi til kynna ad varaflid sé negjanlegt til ad halda
uppi fjarskiptapjonustu vidkomandi sendis i samraemi vio dhattumat félagsins, er 1jost ad
profunin leidir 1 [j6s ad axtladur uppitimi sé nu 30 minutum styttri en samkvemt ahattumati
félagsins m.v. sidustu profanir. Byggir pad 4 aztladri rymd [Ah] og medalstraum [A]. P4 kom
einnig fram sndrp leekkun spennunnar eftir teepar 200 minatur. Ma @tla ad profunin hafi verid
stodvud pegar spenna geymasettsins hafi verid komin i 45.6 V, sbr. gdgn Synar hf. A0 mati
Post- og fjarskiptastofnunar er 1jost ad gadi varaaflsins fara dvinandi og edlilegt ad félagio
fylgist med proun pess og gedum. Hins vegar er 1jost ad sidara fall spennunnar kemur fram
eftir um pad bil 180 minutur, p.e. 3 kist. Pad lida pvi teepar 90 minutur par til ad spennan er
komin & pann stad ad profun er heett.

3 Fellt at m.t.t. tranadar.
4 Fellt it m.t.t. trinadar.
5 Fellt ut m.t.t. trinadar.
6 Fellt ut m.t.t. trinadar.
7 Fellt it m.t.t. trinadar.
8 Fellt ut m.t.t. trinadar.



(37) Pao er pvi nidurstada Pést- og fjarskiptastofnunar ao varaafl Synar hf. fyrir
sendastad | ... ]° sé i samraemi vid 4kvzedi 2. mgr. 18. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr. 3. mgr.
47. gr. laga um fjarskipti. Syn hf. ber po6 aod fylgjast ndio med geedoum varaaflsins.

[..]%

(38)  Framkvemd var fjarprofun 4 varaafli sendastads Synar hf. [ ... ]'!. Af gdgnum Synar
hf. ma sja ad profun var framkvaemd 1 um 340 minGtur, p.e. tepar 6 klst. Profunin synir ad
flotspenna geymanna var taep 55 V. Spennan féll hratt fyrstu mintturnar eftir ad sendastadurinn
var raffeddur med varaaflinu. Slikt spennufall er edlilegt. Spennan nadi jafnvegi eftir pann
tima vid rim 50 V en laekkar svo med mun jafnari hatti fram ad lokun préfunar pegar spenna
geymasettsins er 45, 6 V eftir tepar 350 minatur. Fram kemur i gégnum Synar hf. ad
samkvemt profuninni sé aztladur uppitimi nit 7 klst. Byggir pad 4 aztladri rymd [Ah] og
medalstraum [A].

(39) A mati Post- og fjarskiptastofnunar synir profunin ad varaafl fyrir sendastad [ ... ]2
stenst baedi vidmid adferdafraedi ttektarinnar. I fyrsta lagi, er vardar fyrra vidmid Gttektarinnar,
p.e. ad varaaflid er nagjanlegt til ad halda uppi fjarskiptapjonustu vidkomandi sendis 1 90
minatur. I 60ru lagi, er vardar sidara vidmid uttektarinnar, p.e. ad profun gefi til kynna ad
varaflid s¢ nagjanlegt til ad halda uppi fjarskiptapjonustu vidkomandi sendis i samraemi vid
ahettumat félagsins i meira en 120 minttur.

(40) Pad er pvi nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad varaafl Synar hf. fyrir
sendastad [ ... |'3 i samrami vio akvadi 2. mgr. 18. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr. 3. mgr.
47. gr. laga um fjarskipti.

[..]¥

(41)  Framkvaemd var fjarprofun 4 varaafli sendastadar [ ... ]'°. Préfunin synir ad flotspenna
geymanna var ramlega um 54,64 V. Spennan féll hratt fyrstu mintturnar eftir ad sendastadurinn
var raffeddur med varaaflinu. Slikt spennufall er edlilegt en spennan féll p6 1 tep 47 V.
Spennan n4di akvednu jafnvagi en fer nidur i 45,46 V eftir 18 minutur. Profuninni er pa heett.
Fram kemur 1 gognum Synar hf. ad samkvemt profuninni sé detladur uppitimi nt 30 minutur.
Byggir pad 4 axtladri rymd [Ah] og medalstraum [A]. Fram kemur i gognum Synar hf. ad
endurnyjun & rafgeymum fyrir pennan sendastad hafi veriod sett i forgang.

(42)  Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar synir profunin ad varaafl fyrir sendastad [ ... ]'¢
stenst hvorugt vidmid adferdafraedi uttektarinnar. I fyrsta lagi, er vardar fyrra vidmid
uttektarinnar, p.e. ad varaaflid sé nagjanlegt til ad halda uppi fjarskiptapjonustu vidkomandi
sendis i 90 minutur. [ 6dru lagi, er vardar sidara vidmid Gttektarinnar, p.e. ad profun gefi til
kynna ad varaflid sé neegjanlegt til ad halda uppi fjarskiptapjonustu vidkomandi sendis i
samraemi vid dhattumat félagsins i meira 111 minttur.

9 Fellt ut m.t.t. trinadar.

10 Fellt Gt m.t.t. trinadar.
11 Fellt Gt m.t.t. trunadar.
12 Fellt Gt m.t.t. tranadar.
13 Fellt Gt m.t.t. trinadar.
14 Fellt Gt m.t.t. trnadar.
15 Fellt Gt m.t.t. trunadar.
16 Fellt Gt m.t.t. trinadar.



(43) Pao er pvi nidurstada Pést- og fjarskiptastofnunar ao varaafl Synar hf. fyrir
sendastad vio [ ... |'7 sé ekKi i samrzaemi vio akvzdi 2. mgr. 18. gr. reglna nr. 1222/2007,
sbr. 3. mgr. 47. gr. laga um fjarskipti. Syn hf. skal tryggja samrzemi varaafls
sendastadarins vi0 framangreind akvadi innan tveggja manada fra dagsetningu
akvorounar.

[..]"

(44)  Framkvaemd var fjarprofun 4 varaafli sendastadar [ ... ]'°. Profun var framkvemd i 320
minttur, p.e. ramar 5 klst. Vio framkvamd profunar koma hins vegar 1 1j6s bilun 1 afridli sem
olli pvi ad ekki var hagt ad taka punktastoou fyrir vidkomandi sendastad 4 15 min likt og
kvedid var & um i adferdafraedi uttektarinnar. Ma po etla ad profun hafi stoppad pegar spenna
geymanna hafi farid nidur i 45,6 V. Hins vegar kemur fram i vidbotargognum Synar hf. ad
settir hafa verid nyir rafgeymar a sendastadinn i desember 2017. Til ad finna datladan uppitima
verdur pvi midad vid uppgefna rymd og uppgefinn medalstraum. [ gégnum Synar hf. segir ad
nyr aeetladur uppitimi s€ nu ramar 7 klst.

(45) Ljoster ad af framangreindum gégnum er ljost ad Post- og fjarskiptastofnun getur ekki
metid varaafl fyrir sendastad [ ... ]*° med sama hatti og adra sendastadi og i fullu samraemi vid
adferdarfreedi Uttektarinnar. Pannig liggja upplysingar ekki fyrir um proun spennufalls,
mogulegs flokts eda snarprar leekkunar. Hins vegar er po 1jost ad profun stod yfir 1 320 minatur
sem synir ad fyrra viomid i adferdarfraedi stofnunarinnar, um uppitima i 90 minuatur, stodst.
Hvao vardar detlada uppitima a grundvelli profunar & detlads uppitima samkvamt dhettumati
félagsins er mjog sambarilegur. ba hefur Syn hf. jafnframt sent inn vidbotargégn um ad settir
hafa verid nyir geymar i arslok 2017. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur pvi ad telja
ad félagid hafi stadist sidara viomid adferdarfraedinnar, p.e. ad varaaflio s¢ negjanlegt til ad
halda uppi fjarskiptapjonustu vidkomandi sendis i samraemi vid dhattumat félagsins 1 7 Klst.

(46) Pad er pvi nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad varaafl Synar hf. fyrir
sendastad [... |?! sé i samrami vid Akvaedi 2. mgr. 18. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr. 3. mgr.
47. gr. laga um fjarskipti.

VIIL.
Niourstada Post- og fjarskiptastofnunar

(47) Post- og fjarskiptastofnun baud Syn hf. ad gera athugasemdir vid drog ad
nidurstoduskyrslu stofnunarinnar og bodadar nidurstoou uttektarinnar, sbr. tolvupodst
stofnunarinnar dags. 6. desember sl. Ekki var talin porf 4 ad funda sérstaklega med félaginu
vegna nidurstodu pessarar uttektar en frestur var veittur til 18. desember sl. Svor barust fra Syn
hf. um ad ekki yrdu gerdar athugasemdir vid nidurstdduskyrsluna og bodada nidurstodu
uttektarinnar.

(48)  Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar er pvi samhljoda nidurstodu uttektarskyrslunnar.

17 Fellt Gt m.t.t. trunadar.
18 Fellt Gt m.t.t. trinadar.
19 Fellt Gt m.t.t. trinadar.
20 Fellt Ot m.t.t. tranadar.
21 Fellt Ot m.t.t. trinadar.



1.

3.

Akvordunarord

G=0i varaafls Synar hf. fyrir sendastad [ ... ]*? er i samrzemi vio 2. mgr. 18. gr.
reglna nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta, sbr. 3. mgr. 47. gr. laga
nr. 81/2003, um fjarskipti. Syn hf. skal po fylgjast ndio med gaeoum varaafls fyrir
sendastad | ... |*

Gz0i varaafls Synar hf. fyrir sendastad [ ... |** er ekki i samrami vio 2. mgr. 18.
gr. reglna nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta, sbr. 3. mgr. 47. gr.
laga nr. 81/2003, um fjarskipti. Syn hf. skal tryggja samrzemi varaafls
sendastadarins vio framangreind akvaedi innan tveggja manaoda fra dagsetningu
akvorounar.

Akvoroun pessi er kaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1.
mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar. Um Kostnad vegna malskots fer
samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk bess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald a0 upphzo kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Samkvaemt 4. mgr. 13. gr. somu laga
getur adili einnig borid akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar beint undir
domstola an pess ad mal sé fyrst borio undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal hofoao
innan priggja manada fra pvi ad0 viokomandi fékk vitneskju um akvoroun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar.
Malskot beint til domstdla hindrar ad drskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til
malsmeoferdar.

Reykjavik, 20. desember 2019

Hrafnkell V. Gislason, forstjori Unnur Kr. Sveinbjarnardottir

Vidauki:

Uttektarskyrsla Post- og fjarskiptastofnunar fra desember 2019 — Triinadarmal.

22 Fellt ut
23 Fellt ut
24 Fellt ut

m.t.t. trnadar.
m.t.t. trnadar.
m.t.t. trnadar.
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