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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 6/2010

i kvortunarmali um éumbedin fjarskipti

l.
Kvortun

Pést- og fjarskiptastofnun hafa borist kvartanir fra premur einstaklingum pess efnis ad
fyrirteekid IP-fjarskipti ehf. (hér eftir Tal) hringi i simandmer i markadslegum tilgangi préatt
fyrir ad umraedd simanumer hafi verid bannmerkt i simaskra. Er um ad raeda kvartanir fra [...],
(A), dags. 30. névember 2009, [...], (B), dags. 28. jantar 2010 og [...], (C), dags. 25. febrtar
2010. Er umkvortunarefnid i 6llum ofangreindum tilvikum hid sama, p.e ad Tal hafi ekki virt
bannmerkingar i simaskra. Telja kvartendur ad med pessum hetti hafi Tal brotid gegn 5. mgr.
46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

[ 1j6si pess ad framangreindar kvartanir lita efnislega ad pvi sama auk pess ad beinast allar ad
sama adila, p.e fjarskiptafyrirteekinu Tal, p4 hefur Pdst- og fjarskiptastofnun dkvedid ad taka
pber sameiginlega til Urlausnar med akvordun pessari. Hvad vardar grundvoll til
akvorounartoku pessarar er visad til lagaheimildar stofnunarinnar sem er ad finna i 10. gr.
laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

1.
Malavextir

[ tilefni af hverri framangreindri kvértun var Tal ritad bréf par sem fyrirteekinu var gerd grein
fyrir umkvortunarefninu hverju sinni auk pess ad fyrirteekinu var gefinn kostur & ad tja sig um
hverja kvortun fyrir sig. Var fyrirteekinu auk pess gefid teekiferi til ad tja sig vegna
fyrirhugadrar akvordunartoku stofnunarinnar vegna brota Tals gegn 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga med bréfi dags. 1. mars s.I. Mun hér fyrir nedan verda gerd grein fyrir helstu
bréfaskiptum i malinu.

1.
Bréfaskipti

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 4. desember 2009 var Tal tilkynnt ad kvortun,
dags. 30. névember, pess efnis ad starfsmadur Tals hefdi hringt i bannmerkt simandmer
kvartanda (A), hefdi borist stofnuninni og var fyrirteekinu gefinn kostur & ad koma skyringum
sinum & framfaeri og tja sig um umraedda kvértun. 1 kvértuninni kom fram ad um veeri ad raeda
itrekadar simhringingar og pvi hefdi (A) akvedid ad senda inn kvortun par sem ekki veeri
verid ad virda bannmerkingu hans i simaskra. Par sem Pést- og fjarskiptastofnun barst ekki
svar fra Tal innan tilgreinds svarfrests sendi stofnunin fyrirteekinu itrekunarbréf, dags. 5.
januar 2010, par sem pvi var gefinn frestur til ad koma ad skyringum og athugasemdum en ad
6drum kosti yrai litid svo & ad Tal hefdi engar athugasemdir fram ad feera. Stofnunin teki pa
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malid til efnismedferdar og skaeri Ur um agreining med akvordun & grundvelli fyrirliggjandi
gagna i samremi vid 10. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun. bann 26. janudar s.l. hafdi
stofnuninni enn ekki borist svor Tals vegna kvortunar og annad itrekunarbréf var sent
fyrirtaekinu.

pann 28. jantar 2010 barst stofnuninni télvupostur fra Tal par sem bedist var m.a velvirdingar
a pvi hve seint svor hefdu borist fra fyrirteekinu vegna kvortunar. Kom eftirfarandi fram i
umraeddum télvuposti:

. Eg vil byrja & pvi ad afsaka sein svor d pessu mali. Eg hef skodad petta mal mjog vel og kom i
ljés ad mistdk voru gerd i Urvinnslu Gthringilista sem séluver Tals vinnur eftir. Ndmerid sem um
redir, hja [...], sem var bannmerkt féru fyrir mistok i Gthringingu & dkvednu timabili i soluveri
okkar. Komid hefur verid i veg fyrir slik mistok og reett hefur verid vio pa einstaklinga sem unnu
ad listanum. Tal harmar pessi mistok.

Var svarbréf Tals sent viokomandi kvartanda par sem honum var gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid svor Tals en par sem engin svor barust var malinu lokad i mélaskra
stofnunarinnar.

Med bréfi, dags. 8. februar 2010, var Tal tilkynnt ad onnur kvortun (B) hefdi borist
stofnuninni vegna 6umbedinna fjarskipta fyrirteekisins par sem bannmerking i simaskra var
virt ad vettugi. Var fyrirteekinu bodid ad tja sig um kvortunina og koma ad athugasemdum.

Med bréfi, dags. 16. februar var fyrirtaekinu tilkynnt um pridju kvortunina (C) af sama meidi.
Likt og &dur var fyrirteekinu gefinn kostur & ad tja sig um Kkvortunina. POst- og
fjarskiptastofnun tjaoi Tal i bréfi pessu ad stofnunin liti pad alvarlegum augum ef fyrirteeki
brjéta gegn fridhelgi einkalifs neytenda med 6umbednum fjarskiptasendingum i tengslum vio
beina markadssetningu. Ennfremur benti stofnunin & ad par sem ad um itrekadar kvartanir
veeri ad reeda veeri stofnuninni ljost ad starfsheettir fyrirteekisins veeru ekki i samraemi vid efni
46. gr. fjarskipalaga. For stofnunin fram a ad Tal gerdi itarlega grein fyrir verkferlum
fyrirteekisins pegar kemi ad Gthringingum, SMS, télvupésti og 6drum fjarskiptasendingum
fyrirtaekisins i formi beinnar markadssetningar.

pann 25. febrtar 2010 barst Pdst- og fjarskiptastofnun aftur bréf fra kvartanda (B), par sem
starfsmadur Tals hafdi enn & ny hringt i bannmerkt simantmer kvartanda. Sagdist (B) hafa
tjad umraeddum stafsmanni ad (B) hefdi margbedid um ad fyrirteekid 1éti af hattseminni og
heetti ad hringja i sig enda veeri (B) bannmerkt i simaskra. Kom fram i umraeddri kvortun ad
starfsmadurinn sem i hlut atti hafi tilkynnt (B) ad ekki veri hagt ad banna fyrirtekinu ad
hringja. Bannmerking i simaskra veeri peim oOvidkomandi par sem fyrirteekido faeri eftir
bjodskra en ekki bannmerkingum i simaskra.

[ bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 1. mars. 2010, til Tals, tjadi stofnunin fyrirteekinu ad
ofangreind kvortun og peaer sem & undan hefdu borist geefu til kynna ad svo virtist sem Tal
veeri ekki ljost ad akvednar reglur giltu pegar keemi ad almennri tal- og farsimapjénustu sem
lid i markadssetningu. Pessu til frekari skyringar visadi stofnunin til 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga par sem meelt er fyrir um ad skilyrdi sé ad bannmerking i simaskra sé virt af
peim er noti almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu. Tilkynnti Post- og
fjarskiptastofnun fyrirtaekinu ad stofnunin hygadist taka akvérdun um ad Tal hefdi brotid gegn
fyrrnefndri 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga og ad stofnunin hygdist beina fyrirmalum til
fyrirteekisins um ad setja sér verkferla par sem itarlega keemi fram hvernig stadid veeri ad
athringingum, SMS, télvuposti og 6drum fjarskiptasendingum fyrirteekisins i formi beinnar
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markadssetningar. Var Tal ennfremur gefinn kostur & ad koma skyringum sinum a framfeari
og tja sig um fyrirhugada akvérdun stofnunarinnar.

Var bréfi Post- og fjarskiptastofnunar svarad med brefi, dags. 3. mars 2010. [ svari
fyrirteekisins harmar pad endurteknar hringingar i bannmerkt simandmer. | svarbréfi Tals
segir ennfremur:

., Uthringilistar fyrirteekisins eru unnir it fra markhépum og dherslum hverju sinni. bad liggur
alveg skyrt fyrir i innanhdssferlum ad peir einstaklingar sem eru bannmerktir i simaskra eiga ad
vera fjarleegdir 4dur en Uthringingar eiga sér stad. Klarlega hefur ordid misbrestur par & og
verdur hér eftir skerpt enn frekar & pessu vinnulagi i 1josi itrekadra kvartana. pad hefur komid i
ljés ad mistok voru gerd vid vinnslu lista sem hafdi pad i for med sér ad einhverjir bannmerktir
skiludu sér inn & solulista auk pess sem einhver s6lumadur bjé sér til sinn eigin lista sem er
algerlega bannad skv. verkferlum okkar. BUid er ad koma i veg fyrir petta med aukinni pjalfun og
med pvi ad setja eftirlit & sdlulistavinnslu fyrirtekisins.

Sem fyrr segir er hér um ad raeda mannleg mistdk og yfirsyn sem hefur verid gerd bragabot a. Eins
hefur verid farid itarlega yfir allar séluredur og svor starfsmanna til vidskiptavina, sem i pessu
tilfelli er ekki i samremi vid vinnulag og ferla fyrirteekisins enda ekki rétt hja vidkomandi
starfsmanni ad farid sé eftir pjéoskra og bannmerkingar i simaskra virtar ad vettugi. Fyrirtaekio
litur petta alvarlegum augum og sem fyrr segir verdur fario ofan i kjélinn & éllum verklagsreglum
i kjolfarid. Um leid og Tal harmar pessi mistok litum vid svo & ad pad sé p6 a.m.k jakveett ad vid
getum i framhaldinu laert af reynslunni og leitast vid ad beta enn frekar adferdafraedi fyrirtaekisins
i ferlum og nalgun vid vidskiptavini.

Med bréfi pessu hefur Tal upplyst ad Urbstur hafa verid gerdar og pad verdi brynt fyrir 6llu
starfsfélki ad virda bannmerkingar. Tal telur ekki asteou til ad leggja ipyngjandi kvadir &
fyrirteekid um gerd flokinna verklagsreglna vegna pessa mals enda er hagt ad leysa pad med
einfaldri tilkynningu til allra starfsmanna og vandséd er & hvada lagaheimild slik kvéo etti ad

byggja a.

V.
Forsendur og nidurstdédur

I akvordun pessari pykir ekki vera asteda til pess ad vikja sérstaklega ad efni hverrar
kvortunar fyrir sig enda eiga peer pad allar sammerkt ad beinast ad Tal vegna 6umbedinna
fjarskipta i formi beinnar markadssetningar par sem bannmerking vidkomandi adila i simaskré
hefur ekki verid virt.

4.1
Almennt
Post- og fjarskiptastofnun er si stofnun sem med l6gum hefur verid falio ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. télul. 1. mgr. 3. gr. laga
nr. 69/2009, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. sému laga skal Post- og
fjarskiptastofnun lata kvortun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirteki brytur gegn skyldum
sinum samkveemt I6gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pad alitaefni er hér & reynir vardar meint brot fjarskiptafyrirtekisins Tals gegn fridhelgi

einkalifs kvartenda med 6umbednum fjarskiptasendingum sbr. 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
par sem bannmerking simanumers kvartenda i simaskra var virt ad vettugi.
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4.2

Lagaumhverfi

I 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 16g nr. 39/2007 um breytingu & fjarskiptaldgum,
er a0 finna akvadi er vardar oumbedin fjarskipti og a pad sér fyrirmynd i 13. gr.
personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB. Tilgangur akveedisins er ad takmarka pad 6nadi
sem notendur fjarskiptapjonustu geta ordid fyrir vegna beinnar markadssetningar med hjalp
fjarskiptateekni, eins og komist er ad ordi i greinargerd peirri er fylgdi frumvarpinu sem vard
ad fyrrnefndum 16gum. Hugtakid éumbedin fjarskipti er ekki skilgreint sérstaklega en af efni
akvaedisins ma réda ad pad eigi vid pegar skilabodum er komid & framfeeri med simbréfum,
télvupdsti og i almennri talsimapjénustu. Er 5. mgr. akvaedisins svohljodandi:

., beir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem 1id i markadssetningu skulu virda merkingu i
simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi &skrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simandmer
sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan paer upplysingar koma sem liggja Gthringingu til
grundvallar.

Akveedi petta er 6undanpaegt og gildir til vidbotar vid 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd persénuupplysinga. Samkveaemt pvi akveaedi er 6heimilt ad hringja i
b4 einstaklinga sem hafa skrad sig & bannskra bjodskrar (4dur Hagstofu islands) pegar um er
ad reda markadssetningu. Er pvi naudsynlegt ad lita baedi til bannskrar Pjodskrar og
bannmerkinga i simaskrd &dur en hringt er i tiltekid simanimer vegna markads- og
sOlukynninga.

4.3
Nidurstada

pau gogn sem liggja fyrir i mali pessu eru fyrrnefndar kvartanir [A], [B] og [C] pess efnis ad
adilar fra Tal hafi hringt i simanumer peirra i markadslegum tilgangi, pratt fyrir ad simanimer
pbeirra séu bannmerkt i simaskrd og bréfaskipti milli Pdst- og fjarskiptastofnunar og Tals
vegna umreeddra kvartana.

Eins og adur hefur verid greint fra kom fram i t6lvuposti Tals til stofnunarinnar pann 28.
januar s.1., eftir ad fyrsta kvortun barst, ad um mistok hafi verid ad reeda hja fyrirteekinu sem
rekja meetti til urvinnslu athringilista sem séluver Tals vinnur eftir. Kom par ennfremur fram
ad buid veeri ad koma i veg fyrir slik mistok og reett hafi pegar verid vio pa einstaklinga er
unnu ad listanum. Eftir petta barust stofnuninni tveer samskonar kvartanir. Var svar Tals
vegna pessara kvartana i bréfi fyrirteekisins, dags. 3. mars s.1., nanast samhljéda fyrrnefndum
tolvuposti fra 29. jandar s.l. en par kom fram ad um mistok hefdi verid ad reeda vido gerd
athringilista, en auk pess sem itarlega hafi verid farid yfir s6lureedur og svor starfsmanna til
vidskiptavina sem hafi ekki verid i samraemi vid vinnulag og ferla fyrirtaekisins.

AJ virtum gégnum pessa mals, p.e. paer prjar kvartanir sem borist hafa & hendur Tal um
oumbedin fjarskipti og skyringa fyrirteekisins um ad mistok hafi att ser stad vid vinnslu
athringilista, er 6heett ad sla pvi fostu ad Tal hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti
nr. 81/2003, sem kvedur a um ad peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i
markadssetningu skulu virda merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad vidkomandi
askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simanumer sitt.

Petta er ekki fyrsta skipti sem Pdst- og fjarskiptastofnun hefur purft ad hafa afskipti af Tal
vegna kvartana um ad fyrirtekid vidi ekki bannmerkingar i simaskra i
markadssetningarstarfsemi sinni, en IP-fjarskipti ehf., sem nu starfar undir merkjum Tals,
braut gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga i fjérum kvortunarmalum sem beindust gegn
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fyrirteekinu arid 2006, sbr. akvordun stofnunarinnar fra 16. agust sama ars, auk pess sem
fyrirtaekid gerdist aftur brotlegt fyrir samskonar hattsemi i kvortunarmali sem leyst var Ur med
akvordun stofnunarinnar nr. 10/2007. P& lytur malid sem hér er medferdar ad premur
kvortunum sem béarust stofnuninni & tveggja manada timabili.

Pdst- og fjarskiptastofnun litur itrekud brot Tals gegn adkveedum fjarskiptalaga um 6umbedin
fjarskipti alvarlegum augum. Ljost er ad fyrri kvardanir Pdst- og fjarskiptastofnunar um
ologmeeta hattsemi fyrirtekisins, sem um leid fela i sér leidbeiningar um rétta framkveaemd,
hafa ekki ordid Tali viti til varnadar. Hér er um ad raeda pridju formlegu akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar um ad fyrirtaekid hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. I ljosi pess
ad hér er um fjolmorg og itrekud brot ad reda af halfu Tals og Post- og fjarskiptastofnun
hefur hvorki yfir ad rdda almennri sektarheimild né fer med akeeruvald vegna meintra brota &
fjarskiptalogum, med tilliti til hugsanlegra vidurlaga sem liggja vid slikum brotum, sbr. 1.-3.
mgr. 74. gr. peirra, hyggst stofnunin koma mali pessu & framferi vid videigandi handahafa
akeeruvalds til skodunar & pvi hvort rétt sé ad leggja fram akeru gegn fyrirteekinu.

Af svorum fyrirteekisins i pessu mali ma rada ad starfsfolki fyrirteekisins virdist ekki vera
fyllilega 1jost hvada reglur gilda um beina markadssetningu prétt fyrir ad vinnulag og ferlar
par ad lutandi liggi fyrir innan fyrirtaekisins. Af pessu tilefni pykir Pést- og fjarskiptastofnun
vera full porf & pvi ad 6ska eftir pvi ad Tal leggi fram umraedd gogn svo stofnunin geti gengid
ar skugga um pad hvort framkveemd fyrirtekisins vardandi beina markadssetningu fai
samrymst akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga. Um heimild til pess ad krefjast umraeddra gagna er
visad til 1. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun, sem kvedur & um
heimild til handa stofnuninni til ad krefja pa er stunda starfsemi sem undir 16gin fellur, um
allar paer upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala.

Akvérdunarord

IP-fjarskipti ehf. (Tal) braut gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 med pvi
ad hringja i bannmerkt simanumer kvartenda.

IP-fjarskipti ehf. skal gera Pdst- og fjarskiptastofnun grein fyrir vinnulagi sinu vardandi
notkun fjarskipta vegna beinnar markadssetningar og leggja fram videigandi ferla par
ad latandi fyrir 30. april nk.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 26. mars 2010

Hrafnkell V. Gislason

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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