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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoroun nr. 24/2011

i kvortunarmali vegna reikningsfeerslu Fjarskipta ehf.
(Vodafone).

l.
Erindid
pann 31. mars 2011 barst Post- og fjarskiptastofnun kvortun [...], hér eftir nefndur kvartandi
[A],} vegna gjaldfarslu fjarskiptafyrirteekisins Fjarskipta ehf. (Vodafone) & pjénustu er
kvartandi hafdi sagt upp. Lytur umreedd gjaldfersla ad bunadi sem kvartandi er skradur
rétthafi ad en agreiningur er uppi um hvort kvartandi sé i raun rétthafi ad vidkomandi bunadi

og par med hvort gjaldfarslunni fyrir notkun bunadarins sé beint ad réttum adila. I kvértun
[A] kemur eftirfarandi m.a fram:

., Vodafone rukkar mig fyrir gjald a pjonustu sem ég hef sagt upp skriflega [ gegnum
télvupost. Peir vilja meina ad ég eigi ad skila peim blnadi sem ég fékk hja peim. Eg tok pad
skyrt fram ad ég hefdi ekki fengid bunadinn hja peim heldur hja 6drum adila og var pad
sampykkt pegar ég pantadi pjonustuna. Ekki var minnst & pad vid mig ad banadurinn yrai
skradur a mina kennitélu og ég rukkadur fyrir hann. Einnig hefur Vodafone tekid pad fram ad
bunad megi ekki skra af einum rétthafa yfir & annan eins og peir virdast hafa gert svo peir
mattu ekki samkvaemt eigin reglum gera pad.

Gerir kvartandi pa krofu ad VVodafone hetti ad gjaldfera kvartanda fyrir pjonustuna og hann
verdi fjarlegdur af skra sem rétthafi af vidkomandi banadi sem félagid telji kvartanda hafa
fengid hja félaginu.

1.
Bréfaskipti og malavextir

Post- og fjarskiptastofnun barst kvortun [A] sem fyrr greinir pann 31. mars 2011. | kjolfar
bess ritadi stofnunin bréf til Vodafone dags. 5. april s.I. par sem félaginu var gefinn kostur &
bvi ad tja sig um kvortunina og koma skyringum sinum & framfeeri. Var félaginu veittur
frestur til 19. april til a0 koma athugasemdum sinum & framfeari.

! Nafn kvartanda afmad vegna triinadar.
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2.1
Athugasemdir Fjarskipta ehf. (Vodafone)

[ svarbréfi fyrirtaekisins, dags. 19. april .., er ad finna skyringar \Vodafone en par segir m.a.
eftirfarandi:

,, Kvartandi greinir fra pvi i kvortun sinni ad hann hafi ekki fengid banadinn uthlutadan hja
Vodafone heldur hja 6drum adila, kunningja sinum. bann 23. september 2010 hringdi
kvartandi inn i pjénustuver Vodafone og pantar sjonvarp yfir ljosleidara. Kvartandi tjadi
starfsmanni Vodafone ad hann veeri med myndlykil. Starfsmadur Vodafone fékk kvartanda til
ad gefa sér upp ,,serial numer* og ,,mac adressu” myndlykilsins til a0 athuga hver veeri
skradur rétthafi & honum. i kerfum Vodafone var enginn skradur rétthafi myndlykilsins.? bar
sem enginn var skradur rétthafi gat starfsmadur Vodafone skrad lykil & kvartanda par sem
hann oOskadi eftir pvi og lykilinn var i eigu Vodafone. Sendi starfsmadur Vodafone pvi
stadfestingarpost a kvartanda [...] til stadfestingar a pjonustunni asamt skilmalum Vodafone
sem um hana gilda. | stadfestingarpdstinum segir eftirfarandi: Télvupdstur pinn er jafnframt
stadfesting & sampykki pinu d vidskiptaskilmalum pjonustunnar. [...] Vakti Vodafone pvi
sérstaka athygli & pessu i postinum sem og i samtalinu i samremi vid 5. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Fram kemur af halfu Vodafone ad sérstakir skilmalar gildi um sjonvarpspjonustu par sem
farid sé itarlega yfir peaer skyldur sem hvili & samningsadilum. I fyrsta lagi komi skyrt fram i 5.
gr. skilmalanna ad Vodafone sé eigandi bunadarins og askrifanda beri ad geeta hans og fara
vel med hann. Ef banadur glatist eda honum stolid pa beri askrifanda ad greida andvirdi hans
til Vodafone samkveemt gjaldskra félagsins. I 6.1. gr. skilmalanna segir ennfremur ad ef
askrifandi segi upp askrift eda greidi hann ekki askriftargjaldid eftir ad samningstima lykur pa
beri honum ad skila askriftarbtinadinum til félagsins eda pjonustufulltria pess. Askrifandi
skuli alltaf greida ad lagmarki grunnéskriftargjald Vodafone & medan samningur er i gildi
og/eda bunadi hefur ekki verid skilad sbr. 3. skilmélanna. Telur Vodafone ad kvartanda hafi
pbvi att ad vera ljost ad honum beeri ad greida fyrir bunadinn & medan hann var i notkun og ef
honum veeri ekki skilad inn. Starfsmenn hefou ad auki itrekad reynt ad utskyra petta fyrir
kvartanda.

Kvartandi hafi af eigin frumkvaedi haft samband vid Vodafone og Oskad eftir
sjonvarpspjonustu. Med skraningu sinni i sjonvarpspjonustu félagsins hafi kvartandi gengist
undir pa skilmala sem um pjonustuna gilda, par sem skyrt sé tekid fram ad greida skuli fyrir
bunad sem ekki er skilad inn. Vardandi skraningu myndlykils & kvartanda pa hafi kvartandi
staofest tolvupdst pess efnis og par sem enginn hafi verid skradur rétthafi & binadinum pa hafi
verid mogulegt fyrir kvartanda ad fa banadinn skrddan a sig. Ef annar hefdi verid skradur
rétthafi hefdi hins vegar purft ad fa sampykki hans fyrir pessari radstofun.

Kvartandi hefur samkvaemt VVodafone, verid i télvupdstsamskiptum vid starfsmann Vodafone
fra 28. desember 2010 par sem honum hefur itrekad verid bent a leidir til ad leysa malid en
um tveer lausnir er ad reda samkvemt VVodafone. Annars vegar ad halda &fram med lykilinn
og borga af honum eda skila honum inn og heetta par af leidandi ad borga af honum. Hefur
kvartandi ekki viljad semja vid Vodafone um lyktir pess méls og pvi er pad von Vodafone ad
Pést- og fjarskiptastofnun geti leyst ur agreiningnum. Félagid itrekar pé pa afstddu sina ad

2 pann 23. jani 2010 tok Vodafone yfir innheimtu fyrir leigu myndlykla af 365 midlum, par sem Vodafone & og
rekur Digital Island kerfid. Skv. peim upplysingum sem Vodafone fékk um umraeddan myndlykil fra 365
midlum, vid skiptin, var enginn skradur rétthafi yfir lyklinum par sem pjénustusamningi um hann hafdi verid rift.
Var lykillinn pvi rétthafalaus.
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ekki hafi verid brotid gegn tilvitnudum akveedum fjarskiptalaga i mali pessu enda sé
reikningsfaersla i samraemi vid skilméla VVodafone.

2.2
Athugasemdir kvartanda

Med bréfi Post-og fjarskiptastofnunar dags. 27. april 2011 var kvartanda gefid teekifeeri 4 ad
tj& sig og koma ad athugasemdum vardandi svarbréf Vodafone, og barst tolvupostur pess efnis
fra kvartanda pann 2. mai 2011. | télvupostinum kemur fram af halfu kvartanda [A] ad
stadhafing Vodafone, um ad kvartandi hafi 6skad eftir ad banadur sem hann hafi fengid
lanadan annarstadar en hja peim yrdi skrddur & kennitélu kvartanda, sé rong og ad svo hafi
verid gert &n hans vitundar. Telur hann favisku eda fakunnattu sina hafa verid nytta til
samningsgerdar og um svik i tafli sé ad reeda. Upplysingum hafi verid haldid fra honum og ad
slikir samningar standist ekki 16g. Kvartandi segist ekki hafa séd nokkur gégn um ad hann
hafi sampykkt og hvad pa bedid um slika skraningu og dskar eftir gognum um slikt i
framhaldinu. Kvartandi segist hafa tekid pad skyrt fram pegar pjonustan var péntud ad hann
pyrfti ekki myndlykil par sem hann etladi sér ad nota myndlykil sem hann pegar hefdi undir
héndum. Hann hafi sampykkt skilmala félagsins en hafi ekki sampykkt ad bunadur yrdi
feerdur a hans kennitélu. Hefur kvartandi aldrei skilid malin 6druvisi en ad fyrri notandi hafi
bara verid skradur enda hefdi Vodafone sagt ad ekki matti skra bunad & milli rétthafa ad fyrri
rétthafa forspuroum. Pad séu fréttir fyrir hann ad enginn sé skradur rétthafi og telur ad hann
hafi fundio tapad teeki fyrir Vodafone og félagio hafi tekid sér bessaleyfi ad skra umreett teeki
a kvartanda. Krefst kvartandi pess ad félagio syni kvartanda einhvers konar stadfestingu & pvi
ad hann hafi kvittad fyrir afhendingu binadar eda skraningu & kennitdlu kvartanda. Ad 6drum
kosti telur kvartandi ad fyrri notandi sé sa sem greida skuli fyrir afnot af bunadinum en ekki
hann.

2.3
Bréf Pést- og fjarskiptastofnunar til kvartanda

Pést- og fjarskiptastofnun sendi til kvartanda bréf dags. 20. mai s.I. par sem stofnunin komst
ad nidurstédu i mali pessu. Taldi stofnunin ljost af peim gégnum er fyrir lagu i méalinu ad
6umdeilt veeri ad Vodafone veeri eigandi umradds myndlykils. Agreiningur malsins virtist
hins vegar l0ta ad pvi hvort og pa hver veeri skradur rétthafi ad viokomandi myndlykli. Post-
og fjarskiptastofnun gerdi kvartanda ljost ad teeknileg tilhdgun sjénvarpspjonustu yfir IP
tengingar veeru ad Ollu jofnu med peim hetti ad skra pyrfti ,,mac adressu“ myndlykils og
stadsetningu ADSL tengingar par sem pjonustan kemur um, svo afruglun geeti att sér stad og
bvi veeri pad ad ollu jofnu naudsynlegt fyrir kerfisrekanda IPTV pjonustu ad skra nidur
nakvaemar upplysingar um ADSL tenginguna og myndlykilinn svo mogulegt veeri ad veita
umradda pjénustu. bvi nast fjalladi stofnunin um 5. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 er
kvedur & um ad fjarskiptafyrirtaekjum sé skylt ad birta vidskiptaskilmala sina og gjaldskra
fyrir alla pjonustu sina & skyran og adgengilegan hatt og ad stofnunin hefdi ekki ordid vor vid
annad en ad adilar & markadi er veita sjonvarpspjonustu geeti pess ad skyrt komi fram peer
reglur er gilda millum askrifenda pjonustu og fyrirtaekisins t.a.m vardandi notendabinad. pvi
til studnings visadi stofnunin til vidskiptaskilmala VVodafone vegna sjonvarpsdreifingar.
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I umraeddu bréfi stofnunarinnar til kvartanda kom fram pad mat stofnunarinnar ad til ad
kerfisrekandi geeti veitt umraedda pjonustu veeri ljést ad fyrrgreindar upplysingar pyrftu ad
liggja fyrir, p.&.m. upplysingar um rétthafa myndlykilsins og askrifanda peirrar pjonustu sem
veita 4. Taldi Post- og fjarskiptastofnun ennfremur ad lita meetti a pad sem edlilegan hlut ad
greida purfi leigugjald fyrir myndlykla fyrir mottoku sjonvarpssendinga par sem
notendabunadir vaeru ad 6llu jofnu i eigu peirra félaga sem reka pjonustur sem pessa og ad
toluverd fjarhagsleg verdmeeti leegju i kaupum & notendabdnudum. Skyrt veeri tekid fram i
skilmalum Vodafone hvada reglur giltu um bunad sem pennan. Par segi m.a. ad ef askrifandi
segi upp askrift eda greidi ekki askriftargjaldio eftir ad samningstima lykur p& beri honum ad
skila askriftarbtnadinum til fyrirteekisins og ad avallt sé rukkad fyrir grunnaskriftargjald a
medan samningur sé i gildi eda ef banadi er ekki skilad. Taldi stofnunin ad ekki yrdi séd ad
skilmalar VVodafone brytu gegn fjarskiptaldgum eda veeru oskyrir heldur pvert & méti leiddi af
beim hvada reglur giltu um bdnad sem pennan.

Pést- og fjarskiptastofnun benti kvartanda hins vegar a ad ef kvartandi geeti synt fram & annan
rétthafa ad viokomandi myndlykli sem og sampykki pess rétthafa fyrir notkun hans &
myndlyklinum geeti pad leitt til pess ad kvartandi etti rétt a endurgjaldi vegna
askriftargjaldsins.

Ad teknu tilliti til peirra gagna er fyrir lagu i malinu var pad mat stofnunarinnar ad ef
kvartandi vildi ekki sem askrifandi fallast & ofangreint og geeti ekki synt fram & ad annar en
kvartandi veeri skradur rétthafi ad myndlyklinum pa matti lita & pad sem jafngildi riftunar &
vidkomandi vidskiptasambandi og pvi beeri kvartanda ad skila viokomandi banadi aftur til
felagsins likt og vidskiptaskilmalar pess kvadu & um. Ad lokum gaf stofnunin kvartanda kost &
ad koma med athugasemdir ef kvartandi teldi porf & frekari afskiptum stofnunarinnar og fram
keemu pa til hvada adgerda kvartandi vildi ad stofnunin gripi til.

2.4
Athugasemdir kvartanda

Athugasemdir kvartanda barust i télvuposti til stofnunarinnar pann 27. mai s.l. |
tolvupostinum itrekadi kvartandi ad hann hefdi aldrei sampykkt ad vera skradur rétthafi ad
bdnadinum en pad hefdi verid gert af starfsmanni VVodafone sem hafdi fengid hann til ad gefa
upp ndmerin & myndlyklinum. Vid pad hafi honum ekki skilist ad hann veeri ad skra
myndlykilinn & sitt nafn og kennitlu. Fram hafi komid af halfu VVodafone i samskiptum peirra
a milli ad 6heimilt veeri ad feera myndlykla & milli rétthafa nema sampykki fyrri rétthafa leegi
fyrir og af peim sokum telur kvartandi ad sa starfsmadur VVodafone, sem skradi myndlykilinn
a kvartanda, hafi brotid vinnureglur Vodafone med pad ad marki ad fa kvartanda i vidskipti.
Telur kvartandi ad starfsmadur félagsins hefdi att ad Utskyra fyrir sér ad hann hefdi fundid
myndlykil sem vaeri dskradur en pad hefdi ekki verid gert.

Kvartandi itrekar pa sk sina um ad vera afskradur sem rétthafi myndlykilsins, burtséd fra
allri teeknilegri tilhogun auk pess sem ad Vodafone hafi aldrei Utskyrt fyrir sér ad hann yroi
skradur sem rétthafi a umraeddum myndlykli. Kvartandi segist hafa bodid félaginu ad nalgast
myndlykilinn en peir hafi hafnad pvi & sinum tima. Vodafone standi pad hins vegar enn til
boda. Ad lokum segist kvartandi ekki vera i pvi hlutverki ad skra eignir til handa Vodafone
heldur eigi félagid ad sja um slikt sjalfir og ekki lata sin mistok bitna & vidskiptavinum sinum.
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1.
Forsendur og nidurstédur

3.1
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med légum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum skv. 2. mgr. 2. gr. laga um
fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 1. t6lul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2009, um Poést- og
fjarskiptastofnun.

[ 3. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun, kemur fram ad verkefni
stofnunarinnar eru m.a. ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki
og studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast gagnsei gjaldskraa og
skilmala fyrir notkun fjarskiptapjonustu, sbr. b. og d.-lid dkveedisins. pa er jafnframt kvedid &
um pad i 10. gr. somu laga ad PFS skuli lata kvortun neytanda til sin taka ef
fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvemt logum um fjarskipti eda gegn
skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi. I pessu
sambandi skal tekid fram ad PFS er adeins ber til ad skoda &litaefni er varda beinlinis
starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og heyra undir 16g nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun, og fjarskiptalog nr. 81/2003.

pad alitaefni er hér & reynir vardar kvortun [A] vegna gjaldfeerslu VVodafone a myndlykli en
kvartandi telur ad félaginu hafi verid Oheimilt ad skra hann sem rétthafa af umraeeddum
myndlykli par sem hann hafi aldrei dskad eftir pvi né sampykkt slika radstofun. Umraeddri
gjaldfeerslu sé pvi ekki beint ad réttum adila og eigi pvi ekki rétt a sér.

3.2
Nidurstada

pau gogn sem liggja fyrir i mali pessu eru fyrrnefnd kvortun [A], bréf PFS til Vodafone, bréf
Vodafone til stofnunarinnar med athugasemdum félagsins, afrit af télvupostum kvartanda til
Pést- og fjarskiptastofnunar med athugasemdum og bréf stofnunarinnar til kvartanda.

Hér ad framan hefur peirri teeknilegu tilhdgun na pegar verid lyst pegar um reedir tilhdgun
sjonvarpspjonustu yfir IP-tengingar sem og hvada upplysingar purfa ad liggja fyrir svo
mogulegt sé fyrir kerfisrekanda ad veita pjonustu sem pessa. Gerd hefur verid grein fyrir
akveedi 37. gr. fjarskiptalaga og pvi mati stofnunarinnar ad fyrrnefndir vidskiptaskilmalar
Vodafone um sjénvarpspjonustu uppfylli peer krofur sem akveedi fjarskiptalaga meela fyrir um
hvad vardar skyrleika og adgengi. P& hefur komid fram pad mat Pdst- og fjarskiptastofnunar
ad upplysingar um rétthafa myndlykils og &skrifanda verdi ad teljast upplysingar sem edlilegt
byki ad pjonustuveitandi afli sér og hafi undir hondum i pvi skyni ad geta veitt viokomandi
pjonustu sem og tekid gjald fyrir og beint gjaldfeerslu ad réttum adila. Hefur stofnunin einnig
bent kvartanda & ad hann geeti att rétt & endurgjaldi ef hann geti synt fram & annan rétthafa
sem og sampykki pess rétthafa fyrir notkun kvartanda & vidkomandi myndlykli. | bréfi
stofnunarinnar til kvartanda benti stofnunin kvartanda ennfremur &, vilji hann ekki gangast vid
peim skilmalum er um pjonustuna gilda, pa megi lita a pad sem jafngildi riftunar &
vidkomandi vidskiptasambandi. Vid slikar adstedur myndi kvartandi ekki lengur teljast
rétthafi viokomandi myndlykils og beri skylda til ad skila bunadinum likt og
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vidskiptaskilmalar félagsins kveda skyrt a um, sem kvartandi sampykkti ad gangast vid med
stadfestingarpost sinum til félagsins.

Fram hefur komid af halfu Vodafone ad enginn rétthafi hafi verid skradur a viokomandi
myndlykil i kerfum félagsins en kvartandi telur pad vera sér oviokomandi. Vodafone segir
stadfestingarpost hafa verid sendan & kvartanda sem kvartandi hafi stadfest. Kvartandi segir
fullyrdingu Vodafone um ad kvartandi hafi sampykkt skilmalanna rétta en i pvi hafi ekki falist
sampykki um ad buanadur yrdi feerdur yfir & kennitélu hans og hann par med gerdur rétthafi
myndlykilsins. Enda hefdi annar rétthafi att ad vera skradur & myndlyklinum og 6heimilt veeri
ad framkvaema slika yfirferslu an sampykkis fyrri rétthafa skv. skilmalum félagsins.
Hvorugur adili hefur synt fram & haldbar gogn mali sinu og fullyrdingum til studnings og
1jost ad ord stendur gegn ordi i pessum efnum.

pad er umdeilt ad kvartandi 6skadi eftir sjonvarpspjonustu hja Vodafone. Er pad ennfremur
oumdeilt i mali pessu ad Vodafone er eigandi viokomandi myndlykils. Er pad mat PFS ad pad
hljoti ad teljast edlileg radstofun ad Vodafone taki gjald fyrir leigu & myndlyklum fyrir
mottoku sjonvarpssendinga, enda liggja toluverd fjarhagsleg verdmeeti i kaupum 4
notendabunudum. Til pess parf ad vera skradur rétthafi svo haegt sé ad beina gjaldfaerslu til
pbess adila er hefur banadinn til notkunar og kveda skilméalar félagsins skyrt & um hvada reglur
gilda i peim efnum. Ef skodadir eru vidskiptaskilmalar VVodafone fyrir sjonvarpsdreifingu er
ljost sbr. 1. gr. ad askrifandi ad sjonvarpsdreifikerfi telst greidandi ad pjonustunni hverju
sinni. Er par einnig meelt fyrir um i 2.1. gr. ad askrifanda sé 6heimilt ad leyfa 6drum ad nota
bunadinn med pvi ad selja hann, leigja, gefa eda lata hann af hendi med 6drum haetti. I 3. gr.
kemur fram ad askrifandi greidi alltaf ad lagmarki grunnaskriftargjald Vodafone a medan ad
samningur er i gildi og/eda banadi hefur ekki verid skilad og i 6.1. gr. er melt fyrir um ad ef
askrifandi segi upp askrift eda greidi hann ekki askriftargjaldid eftir ad samningstima lykur
beri honum ad skila askriftarbinadinum til félagsins eda pjénustufulltria pess.

Pegar framangreind gogn hafa verid skodud i ljosi laga- og reglugerdarumhverfi pvi sem
gildir & islenskum fjarskiptamarkadi er ekkert sem bendir til pess ad paer reglur er gilda um
notendabunad (myndlykla i pessu sambandi), samkveemt vidskiptaskilmalum Vodafone um
sjonvarpsdreifingu, séu i andstédu vid akveedi fjarskiptalaga. Er pad ennfremur nidurstada
Pést- og fjarskiptastofnunar ad agreiningur sa er lytur ad pvi hvort Vodafone hafi verid
heimilt ad skrd kvartanda sem rétthafa ad umraeeddum myndlykli heyri ekki undir verkssvid
stofnunarinnar. Helgast pad af skorti & valdheimildum, en stofnunin er ekki til pess baer ad
taka afstodu til skilyrda sem meta parf til pess akveda hvort skuldbindandi samningur hafi
komist & milli adila, en slikt reedst af almennum I6gum nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod
og Ogilda l6ggerninga, en pad er eingdngu & feri domstdla ad utklja agreining & grundvelli
peirra.

Akvordunarord

Reglur og vidskiptaskilmalar peir er gilda um sjonvarpsdreifingu Fjarskipta ehf.
(Vodafone) eru ekki i andstddu vid akvaedi laga um fjarskipti nr. 81/2003. Agreiningur
er lytur ad pvi hvort Vodafone hafi verid heimilt ad skra kvartanda sem reétthafa ad
umreeddum myndlykli heyrir ekki undir verkssvid stofnunarinnar par sem
valdheimildir stofnunarinnar skortir.
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Akvordun pessi er keaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd

innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 4. juli 2011

Hrafnkell V. Gislason

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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