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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 17/2011

Erindi I’slandspc’)sts hf., 29. mars 2011,
um haekkun a gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar

l.
Erindio

Med bréfi, dags. 29. mars 2011 6skadi islandspdstur, med visun til 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002, eftir sampykki Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) fyrir
heekkun gjaldskrar i pyngdarflokknum 0-50 gr. (innan einkaréttar) ur 75 kr. i 95 kr. eda um
27% frd og med 1. mai 2011. Gert er rad fyrir ad tekjuauki félagsins, midad vid timabilid fra
1. mai til arsloka, verdi um 352 millj. kr. vegna pessa.

Jafnframt visadi fyrirteekid til pess ad pann 28. juni 2010 hafi verid sent inn til PFS erindi pess
efnis ad fyrirhugad veeri ad breyta vidskiptaskilmalum og verdskra Islandsposts fra pvi sem nu
er og bjoda upp a tvo flokka posts, A og C, fyrir sendingar undir 50 gr.

Bendir Islandspdstur & ad erindi petta breyti ekki efni erindisins fra 28. jani 2010. Hins vegar
kunni ad reynast naudsynlegt ad endurmeta grunnfjarhaedir med tilliti til mégulegra breytinga
fra pvi ad erindid var sent inn og par til ny gjaldskra kann ad taka gildi.

Sidan segir Islandspostur:

1 rekstrardcetlun félagsins fyrir arid 2011 var gert rdd fyrir tekjuauka af solu bréfa innan
einkaréttar vegna verohakkana ad fjarhaed 428 millj. kr. Var pa midad vid ad verd innan
einkaréttar veeri 75 kr. i jandar og febrdar en i mars teeki vid breytt fyrirkomulag med nyjum
skilmalum par sem verd A pésts veeri /...J* kr. og verd C posts veeri /...J kr.

par sem ljost er ordid ad ofangreindar forsendur standast ekki, er naudsynlegt ad bregdast
vid tapi af rekstri einkaréttarhluta bréfa med ofangreindri haekkun & naverandi verd, en &
arinu 2010 nam tap af peim rekstri um 119 millj. kr. Tapid m& ad mestu rekja til pess ad

! Fellt brott vegna trinadar. bad sama & vid um upplysingar sem felldar hafa verid brott innan hornklofa i
framhaldinu.



magn bréfa innan einkaréttar hefur minnkad verulega undanfarin ar eda um 20% fra arinu
2008 en ekki hefur verid mogulegt ad draga Ur kostnadi ad sama skapi. Fyrirséd er ad magn i
pessum flokki muni halda afram ad minnka.

Spa Islandsposts er ad magnminnkun verdi um 10% & arinu 2011 og eru nidurstodur fyrstu
manudi arsins 2011 i samraemi vid pad. A sama tima og magn minnkar og tekjur laekka hefur
ibadum fjolgad um tep 3% med tilheyrandi kostnadarauka vegna fleiri vidkomustada
bréfoera. A arinu 2011 er aatladur tekjumissir vegna magnminnkunar um 213 millj. kr.
midad vid arid 2010 ad 6dru Obreyttu, sbr. fskj. 1.

Ennfremur hafa fra fyrra ari og sidustu verdhaekkun ordid nokkrar breytingar i
rekstrarumhverfi félagsins sem hafa jafnframt einhver ahrif til haeekkunar gjalda eda leekkunar
tekna s.s.:

« Atimabilinu fra mars 2010 til febrtar 2011 hefur visitala neysluverds haekkad um
1,3%.

« Atimabilinu fra mars 2010 til febrtar 2011 hefur launavisitala haekkad um 4%.

« Afslattir til vidskiptavina hafa aukist, p.e. steerra hlutfall pdsts er na seldur med
afsleetti, sbr. yfirlit yfir stornotendur og sélu til peirra a fylgiskjali merktu 2.

« Haekkun tekjuskattshlutfalls ar 18% i 20% & arinu 2011.

Hafa ber i huga ad i rekstraraztlunum félagsins fyrir arid 2011 var ekki gert rad fyrir
almennum launahakkunum samkveemt kjarasamningum, par sem samningar eru lausir fra 1.
desember sl. og nidurstéour nyrra kjarasamninga og ahrif peirra & rekstur félagsins pvi
hadar verulegri 6vissu.

pad er mat stjornenda Islandsposts ad ofangreind verdhakkun sé naudsynleg til pess ad
félagio geti stadid undir kostnadi vid alpjénustuskyldu og skilad edlilegum hagnadi i
samraemi vid askilnad laga um poéstpjonustu. Pad er pé mat stjornenda félagsins, ad til alita
geti komid ad verdhaekkun yrdi minni en rokstudningur i bréfi pessu gefur tilefni til, ef utlit er
fyrir ad naudsynlegar verdleidréttingar nai fram ad ganga i Kkjolfar veentanlegra
kjarasamninga og breytinga & vioskiptaskilmalum sem nu eru til umfjollunar.

islandspostur hf. vill einnig upplysa Post- og fjarskiptastofnun um verdskrarbreytingar i
samkeppnishluta rekstrar félagsins, sem sampykktar voru & fundi stjornar Islandsposts hf.
pann 25. mars sl. Par haekkanir taka gildi pann 1. mai nk. og eru & bilinu 5-/8%.

Fra pvi ad erindi Islandsposts barst i lok mars hefur islandspostur ad beidni PFS sent nanari
upplysingar um einstok atridi i rekstri félagsins, s.s. sundurlidad uppgjor arsins 2010 fyrir
einkarétt og starfsemi fyrirteekisins i heild, &samt sundurlidadri asetlun arsins 2011.



.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt

A érinu 2010 t6k PFS tvaer akvardanir vegna haekkunarbeidna islandspdsts. Med akvordun nr.
4/2010, heimiladi Pdst- og fjarskiptastofnun islandsposti sameiningu pyngdarflokka tr 0-20.
gr. og 21-50 gr. i 0-50 gr., sem fol i sér ramlega 5% medalhakkun & burdargjoldum fyrir bréf
innan einkaréttar og tok haekkunin gildi fra og med 1. mars 2010. Med akvordun nr. 30/2010
hafnadi Post- og fjarskiptastofnun haekkunarbeidni islandsposts, dags. 1. september 2010.

Gjaldskrar Islandsposts fyrir alpjonustu og par med gjaldskra innan einkaréttar eiga ad taka
mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbeettri hafilegri alagningu, sbr. 4. mgr. 16.
gr. laga um postpjénustu, sbr. 11. gr. reglugerdar um bokhaldslega adgreiningu nr. 313/2005.

Islandspostur skal adgreina i bokhaldi tekjur og kostnad vegna alpjonustu og einkaréttar, sbr.
upptalningu & tegundum pjonustu i 12. gr. reglugerdar um bodkhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu nr. 313/2005, sbr. einnig 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu eins og henni var
breytt med 2. gr. laga nr. 136/2002.

Samkveemt rekstrarleyfi Islandsposts, dags 3. desember 2007, skal Islandspostur gegna
skyldum rikisins, skv. 6. gr. laga um postpjonustu og tryggja 6llum landsménnum &
jafnraedisgrundvelli adgang ad alpjonustu, med akvednum gedum og & vidradanlegu verai.
baer krofur sem eru & Islandspdsti undir merkjum alpjonustu eru m.a. skylda til ad halda Ut
neti afgreidslustada, sbr. reglur nr. 504/2003, lagmarks opnunartima afgreidslustada, skylda til
ad setja upp poéstkassa til mottoku & postsendingum & landinu 6llu, Gtburdur/afhending
postsendinga alla virka daga & landinu 6llu d&samt kréfum um geadi pjonustu, par sem 85 af
hundradi innanlandspdsti i hradasta flokki skal borinn Gt daginn eftir pdstlagningu. Sja nanar i
2. kafla leyfisins.

Alpjénustu er einkum etlad ad tryggja samkvemni & pjonustu pannig ad allir landsmenn 6had
busetu eigi rétt & pjonustu alpjonustuhafa. Gjaldskra fyrir bréf hja islandsposti byggir &
medaltalskostnadi vid ad veita pjonustuna, p.e. fundinn er heildarkostnadur fyrirtaekisins ut
um allt land og sidan sett medalverd sem & ad na yfir allan kostnadinn. Fjoldi péstsendra bréfa
bad er magn i bréfaposti hefur pannig mikil &hrif & hvernig afkoma Islandspésts er fra éri til
ars.

I rekstrarleyfi Islandsposts er fyrirteekinu falid ad fara med einkarétt rikisins & postpjonustu
hér & landi. Fra 1. jantar 2006, sbr. 16g nr. 136/2002, ner einkaréttur fyrirteekisins til aritadra
bréfa allt ad 50 gr. ad pyngd, sjd nanar V. kafla laga um pdstpjonustu, sbr. 3. kafla
rekstrarleyfis fyrirteekisins.

Med 2. gr. laga nr. 136/2002 var beett vid nyjum malslid i 6. mgr. 16. gr. laga um postpjénustu
nr. 19/2002, greinin er svohljédandi:

., Oheimilt er ad nota tekjur af pjonustu i einkarétti til ad greida nidur pjénustugjold i
alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hefur verid fram a ad slikt sé beinlinis
naudsynlegt til ad verda vio sérstokum alpjonustukvooum sem hvila a rekstrarleyfishafa.
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Akvedid 4 rot ad rekja til tilskipunar Evropusambandsins nr. 2002/39 sem breyti tilskipun
67/97, &kvaedid er svohljodandi:

,,-Cross-subsidisation of universal service outside the reserved sector out of revenues from
service in the reserved sector shall be prohibited except to the extent to which it is shown to
the strictly necessary to fulfil specific universal service obligation in the competitive area.

Tekjur af einkarétti eru m.a. notadar til ad halda uppi pjonustu & peim svedum par sem
Ohagkvaemt er ad veita pjonustu s.s. @ ymsum stodum i dreifbyli par sem kostnadur
fyrirtaekisins af pjonustunni er mun meiri en peer tekjur sem koma inn fyrir veitta pjonustu.
Einkareétturinn gerir pad einnig mogulegt ad fyrirteekid hefur tok a pvi ad bjoda upp a somu
gjaldskra fyrir bréfapost 6had pvi hvar bréfid er postlagt eda hver akvordunarstadur pess er.

Samkvaemt ofangreindu gerir Evropuldggjofin og par med su islenska rad fyrir ad tekjur af
einkarétti og par med hagnadur séu ad einhverju leyti notadar til ad fjarmagna pa alpjonustu
sem alpjonustuveitanda i pessu tilviki Islandsposti er skylt ad veita Gt um allt land. Einkum er
um ad reeda pjénustu a peim svaeedum par sem dyrara er ad veita pjonustuna en almennt er s.s.
vegna famennis eda landfradilegra adsteedna. Islandspostur gjaldfaerir pannig hluta af peim
kostnadi sem fyrirteekid hefur af pvi ad veita alpjonustu um allt land & moti peim tekjum sem
fyrirtaeekid hefur af einkarétti.

[slandspostur stydst vid pa meginreglu vid afkomuitreikninga félagsins & einstokum
voruflokkum ad fyrirteekid leitast vid ad jafha gjoldum & méti tekjum, p.e. ad heimfera alla
kostnadarlidi & moti peim tekjum sem tilheyra vidkomandi voruflokk. Kostnadi er skipt upp
eftir magni hverrar voru auk pess alags sem fylgir henni.

2.
Beidni Islandspdsts um haekkun innan einkaréttar

Fram kom hja islandsposti ad i rekstrardetlun félagsins veeri gert rad fyrir ad nyrri
uppbyggingu gjaldskrar (A/C postur) i samraemi vid erindi félagsins, dags. 28. juni sl., fra og
med 1. mars 2011. I rekstrarazetlun félagsins fyrir arid 2011 veeri reiknad med ad verd fyrir
almennan post yrdi [...] kr. og [...] kr. fyrir magnpdst frd og med 1. mars 2011.

[ erindi Islandspdsts, dags. 29. mars sl. veeri hins vegar gert rad fyrir naverandi uppbyggingu
gjaldskrar og ad verd haekki i 95 kr. eda sem samsvaradi 27% hakkun, fra og med 1. mai
2011.

Eins og fram kemur hér ad ofan sendi Islandspostur erindi til PFS, dags. 28. juni 2010 um
breytt afslattarfyrirkomulag til stornotenda og uppbyggingu verdskrar (A/C poéstur) innan
einkaréttar, asamt tilheyrandi skilmalabreytingum. Poést- og fjarskiptastofnun vinnur ad
yfirferd & erindi Islandspdsts m.a. i samradi vid hagsmunaadila og Samkeppniseftirlitid. pa
hefur PFS einnig sent fjolda fyrirspurna til Islandsposts i tengslum vid hinar fyrirhugudu
breytingar islandspdsts. Um er ad reda vidamiklar breytingar & uppbyggingu gjaldskrar
Islandsposts innan einkaréttar ef af verdur. I lj6si pess munu hugsanlegar breytingar ekki taka
gildi fyrr en ad loknum akvednum adlogunartima fyrir markadsadila. Stofnunin telur hins
vegar i ljosi umsoknar Islandspdsts fra 29. mars 2011 sem hér er til medferdar ad naudsynlegt



sé ad bregdast vid peim adstedum sem hafa skapast i rekstri islandsposts og taka erindi
fyrirteekisins um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar til efnislegrar medferdar. i ljosi pessa
telur PFS ad forsendur standi til pess ad Islandsposti verid heimilad ad haekka gjaldskré sina
innan einkaréttar & sambarilegum grunni og fyrirteekinu hefur &dur verid gert Kleift i fyrri
akvorounum PFS um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar, sbr. umfjéllun PFS hér ad nedan.

bessi breyting & gjaldskra mun ekki hafa ahrif a nagildandi afslattarfyrirkomulag islandsposts
til stornotenda nema ad pvi er vardar pad grunnverd sem afslatturinn reiknast fra.

3.
Helstu roksemdir Islandsposts fyrir haeekkuninni

Islandspostur tiltok i erindi sinu ad helstu &stedur fyrir beidni um verdhaekkun veeru
eftirfarandi:

3.1 Neikvaed afkoma einkaréttarhluta bréfa 4 arinu 2010

Fram kom hja Islandsp6sti ad & arinu 2010 hafi afkoma rekstrar islandsposts vegna einkaréttar
reynst vera neikvaed um 119 millj. kr. Tekjur vegna einkaréttar leekkudu um 155 millj. kr.
milli aranna 2010 og 2009 en gjold lekkudu ekki nema um 49 millj. kr. bad veeri pvi ljost ad
verulega auknar tekjur pyrfti til ad standa undir alpjonustuskyldu.

3.2 Magnminnkun

Fra arinu 2008 hefdi magn bréfposts undir 50 gr. minnkad um 20% sbr. yfirlit yfir tekjur og
magn bréfpdsts undir 50 gr. Rekstrarasetlun félagsins fyrir ario 2011 gerdi rad fyrir
magnminnkun einkaréttarposts um 10% fra arinu 2010 og til ad félaginu veeri unnt ad standa
undir kostnadi vegna alpjénustuskyldu veeri naudsynlegt ad reikna med pvi ad verd haekkadi
sem pessu nemi. A arinu 2011 veeri adatladur tekjumissir vegna magnminnkunar um 213
millj. kr. midad vid arid 2010 ad 6dru Gbreyttu.

3.3 Afslattir til vidskiptavina

Afslattir til vidskiptavina hafa aukist, p.e. steerra hlutfall posts veeri na seldur med afsleetti,
sbr. yfirlit yfir stornotendur og solu til peirra.

3.4 Haekkun visitélu neysluverds og launavisitolu

A timabilinu fra mars 2010 til febrGar 2011 hefdi visitala neysluverds hakkad um 1,3% og
launavisitala haekkad um 4%.

3.5 Haekkun tekjuskattshlutfalls
Hakkun tekjuskattshlutfalls ur 18% 2010 i 20% a arinu 2011.

3.6 Kjarasamningar

Islandspostur benti & ad i rekstraraztlunum félagsins fyrir arid 2011 veeri ekki gert rad fyrir
almennum launahaekkunum samkvaemt kjarasamningum, par sem samningar eru lausir fra 1.
desember sl. og nidurstédur peirra og ahrif & rekstur félagsins hadar verulegri dvissu.



4,
Afstada PFS til haekkunarbeidni Islandspdsts

Erindi Islandsposts, dags. 29. mars sl., felur i sér um 27% haekkun & niverandi gjaldskra innan
einkaréttar, p.e. ar 75 kr. i 95 kr. fyrir bréf undir 50 gr. Hakkunarbeidni Islandsposts felur i
sér um 350 millj. kr. tekjuauka & arinu 2011 midad vid aetlad bréfamagn arsins og ad
heekkunin taki gildi i byrjun mai, eda sem samsvarar um 530 millj. kr. & arsgrundvelli

Gjaldskra Islandsposts haekkadi sidast um rimlega 5% i mars 2010, engin hakkun var & arinu
2009, en & arinu 2008 nam hakkunin um 16% i tveimur akvorounum.

PFS hefur yfirfarid tilgreindar forsendur fyrir haekkunarbeidni islandsposts og er afstada
stofnunarinnar eftirfarandi hvad vardar einstaka lioi.

4.1 Neikvaed afkoma einkaréttarhluta bréfa

Afkoma Islandsp6sts & arinu 2010 af einkaréttaposti var neikvaed um 119 millj. kr. samkvaemt
uppgjori fyrirteekisins pegar tekid hafdi verid tillit til kostnadar vegna fjarfestinga og
fjarmagns. Tekjur leekkudu um 155 millj. kr. vegna magnminnkunar og aukinna afslatta, pratt
fyrir haekkun gjaldskrar um ramlega 5% pann 1. mars 2010. Gjold lekkudu um 49 millj. kr. &
sama tima. Afkoman versnadi pvi um 106 millj. kr. fra fyrra ari.

Meginskyring & lakari afkomu é&rsins 2010 innan einkaréttar en gert var rdd fyrir eru
eftirfarandi.

a) Feaekkun pdstsendinga umfram aatlun.

b) Auknir afslettir til stérnotenda vegna magnposts a arinu 2010 i Kkjolfar
bradabirgdadkvarounar Samkeppniseftirlitsins nr. 1/20107.

c) Frestun innleidingar svokallads XY-fyrirkomulags med tilheyrandi frestun a laekkun
kostnadar.

Ljost er ad afkoma af almennum bréfapdsti i einkarétti er dvidunandi hja Islandspésti i dag og
fer versnandi, sérstaklega vegna magnminnkunar.

[ t6flu 1 ma sja samandregid yfirlit yfir afkomu Islandspdsts & einkarétti fyrir arin 2006 til
2010. Medaltal pessara ara er um 0,9% tap sem hlutfall af tekjum, en athygli vekur ad
afkoman versnadi talsvert & arinu 2010.

Tafla 1 - Yfirlit yfir afkomu af einkarétti fyrir arin 2006 — 2010 (t6lur i pus. kr.)

Ar Tekjur Gjold Afkoma Afkoma i hlutfalli

af tekjum
2006 2.279.508 2.272.610 6.898 0,3%
2007 2.647.422 2.635.822 11.600 0,4%
2008 2.919.952 2.918.548 1.404 0,0%
2009 2.659.711 2.672.451 -12.740 -0,5%
2010 2.505.130 2.623.852 -118.722 -4,7%
Medaltal 2006-2010 2.602.345 2.624.657 -22.312 -0,9%

Heimild: Arsreikningar Islandspésts hf.

*http://samkeppni.is/samkeppni/upload/files/samkeppniseftirlit/akvardanir/2010/bradabirgdaakvordun_nr._1_201
0.pdf



4.2 Magnproun

Magnminnkun i bréfaposti innan einkaréttar (0-50 gr.) hefur verid téluverd & undanférnum
arum og liklegt er ad su préun muni halda afram. A milli aranna 2008 og 2010 minnkadi
bréfamagn innan einkaréttar ar 48,7 millj. sendingum nidur i 39,1 millj. sendingar eda um
teeplega 20% og er reiknad med aframhaldandi faekkun sendinga innan einkaréttar a arinu
2011, med samsvarandi leekkun tekna ad 6dru ébreyttu.

A arinu 2011 er gert rad fyrir 10% samdretti i bréfamagni eda sem samsvarar um 3,9 millj.
sendingum og ad magn arsins verdi 35,2 millj. sendingar. Raunsamdrattur fyrstu 3ja ménada
arsins er i samraemi vid aztlun Islandsposts.

Tekjusamdrattur m.v. naverandi gjaldskra ad teknu tilliti til magnafslatta er asetladur um 213
millj. kr. & arinu 2011 af pessum s6kum, en burdargjold af innlendum einkaréttarposti ndmu
rumlega 2,2 milljoréum kréna a arinu 2010. Heildartekjur arsins 2010 af einkarétti a arinu
namu 2,5 milljéroum, ad medtdldu erlendum einkaréttarpdsti og hlutdeild einkaréttar af
fyrirteekjapjonustu Islandsposts.

Taflan hér ad nedan synir hvernig préunin hefur verid fra arinu 2006 i fjolda bréfa innan
einkaréttar, &samt azetlun fyrir arid 2011.

Mynd 1 - Fjoldi bréfa O - 50 gr., arin 2006 — 2011
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Heimild: Islandspéstur hf.

4.3 Afsleettir til vioskiptavina

Fram hefur komid hja Islandsposti ad ein asteda haekkunarbeidni félagsins sé ad meira magn
posts falli undir hamarksafslatt stérnotenda sem njota umfram afslatta i kjolfar
bradabirgdaakvorounar Samkeppniseftirlitsins i byrjun ars 2010. pvi hafi auknir umfram
afslattir® til stornotenda & &rinu 2010 numid um [...] millj. kr. samkvaemt upplysingum fra

® [slandspostur veittir umfram afsletti til stérnotenda skv. sérstékum samningi par um. Afslatturinn getur numid
allt ad 11% umfram almennan magnafslatt.



[slandsposti. Reiknad er med ad dbreytt fyrirkomulag orsaki um [...] millj. kr. tekjulaekkun &
arinu 2011.

Ad mati PFS er ekki haegt ad lita svo & ad akvordun Samkeppniseftirlitsins hafi med beinum
heetti falid pad i sér ad fyrirtekid hafi verid skyldugt til ad veita afsleetti vegna mottoku
magnpoésts umfram kostnadarhagreaedi félagsins.

PFS bendir & ad 16g um postpjonustu askilja ad afsleettir fyrir pa sem afhenda mikid magn
postsendinga ,,taki mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja at i vido venjulega
postbjonustu®, eins og segir i 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002. Islandspostur ber pvi abyrgd &
peim afslattum og skilmalum sem gilda um umfram afslatt stornotenda hverju sinni.

Hugsanleg leidrétting & nugildandi afslattarkjorum islandsposts til stornotenda sem njota
umfram afslatta verdur ekki gerd med almennri haekkun gjaldskrar innan einkaréttar til allra
notenda pjénustunnar.

bar til nidurstada liggur fyrir hja stofnuninni, sbr. erindi islandsposts, dags. 28. jani 2010,
m.a. um afslattarkjor stornotenda sem og um hve mikid kostnadarhagradi islandsposts er
vegna vidskipta vid stornotendur eru ekki rok til pess ad PFS heimili hakkun & gjaldskra
innan einkaréttar & peirri forsendu ad veittir afsleettir til stérnotenda séu umfram kostnadarlegt
hagraedi fyrirtaekisins. Er pa einkum horft til pess ad nagildandi afsleettir byggja a skilmalum
og samningum fyrirtaekisins sjalfs.

4.4 Heekkun visitdlu neysluverds og launavisitélu

Fram kom hja islandsposti ad & timabilinu fra mars 2010 til febriar 2011 hefdu visitdlur
neysluverds og launa haekkad um 1,3% og 4% hvor um sig. Jafnframt kom fram i forsendum
fyrir zetlun arsins 2011 ad gert veeri rad fyrir haekkun framangreindra visitalna um 2,4-2,5% a
arinu. Ymsir samningar félagsins eru tengdir pessum visitélum. A méti reiknar félagid med
styrkingu islensku kronunnar um 4,5% sem hefur ahrif & erlendan kostnad félagsins.

Samkveemt aztlun Islandsposts fyrir arid 2011 er gert rad fyrir ad rekstrarkostnadur, annar en
launakostnadur og starfsmannatengdur kostnadur, haekki um ramlega 1% fra arinu 2010, eda
sem nemur um 11 millj. kr.

4.5 Heaekkun tekjuskattshlutfalls

islandspostur bendir & haekkun tekjuskattshlutfalls Gr 18% i 20% af hagnadi, sem gerir aukna
krofu um hagnad fyrir tekjuskatt. PFS telur ad taka beri tillit til pessara breytinga pegar mat er
lagt & avoxtunarkrofu & bundid fjarmagn og haekkunarpdrf félagsins hverju sinni.

4.6 Kjarasamningar

Islandspostur benti & ad i rekstrarasetlunum félagsins fyrir arid 2011 veeri ekki gert rad fyrir
almennum launahaekkunum samkveaemt kjarasamningum, par sem samningar veeru lausir fra 1.
desember sl. og nidurstédur peirra og ahrif & rekstur félagsins hadar verulegri dvissu.

Nyir kjarasamningar hafa 6hjakvaemilega toluverd ahrif & rekstur islandspdsts par sem launa-
og starfstengdur kostnadur er rimlega 60% af rekstrarkostnadi innan einkaréttar, en ekki er
tekid tillit hrifa nyrra kjarasamninga i pessari akvoroun.



4.7 Nidurstada PFS um haekkunarbeidni Islandsposts

Naudsynlegt er ad mati PFS ad bregdast vid til ad leidrétta rekstrargrundvoll innan einkaréttar
[slandsposts, sérstaklega vegna magnminnkunar sl. missera i bréfapdsti innanlands.
Nidurstada arsins 2010 og aatlun arsins 2011 gera rad fyrir um 20% minnkun magns
sendinga a tveimur arum med samsvarandi 6hagkvaemni i rekstri félagsins.

[ &eetlun iIslandsposts fyrir arid 2011 hefur verid tekid tillit til framangreindra atrida sem
fyrirteekid tilgreinir sem helstu forsendur fyrir heekkun gjaldskrar i umsékn félagsins. Afkoma
af einkaréttarpdsti stefnir i ad vera neikveed um allt ad 350 millj. kr. & &rinu 2011 midad vid
aeetladan kostnad arsins og obreytta gjaldskra. Islandspostur reiknar med ad tekjur arsins 2011
leekki um 213 millj. kr. vegna magnminnkunar sem batist vid undirliggjandi neikvada
afkomu innan einkaréttar i dag, en afkoman var neikvaed um 119 millj. kr. & arinu 2010.

Ad mati PFS verdur ofangreindur vandi Islandspdsts, eins og fyrirtaekid lysir honum, ekki
eingbngu leystur med haekkun almennrar gjaldskrar heldur einnig med lekkun
rekstrarkostnadar, s.s. innleidingu XY-dreifikerfis og endurskodun & afslattarkjorum til
stornotenda. Framangreindar adgerdir geetu skilad um [...] millj. kr. & arsgrundvelli umfram
pad sem Islandspostur gerir rad fyrir i dstlun sinni fyrir arid 2011. Hins vegar parf ad hafa i
huga ad 6vissa rikir um hve mikid hagraedi Islandspdsts getur veenst af umraeddum adgerdum.
Ekki liggur fyrir nidurstada um hve mikid kostnadarhagraedi Islandspésts er vegna vidskipta
vid stornotendur og pvi er ekki ljost hvort eda hversu mikid afslettir til stornotenda muni
breytast. Auk pess eru ahrif af innleidingu XY -dreifikerfis ekki ad fullu komin fram.

Med visun til alls framangreinds sampykkir PFS & grundvelli erindis Islandsposts haekkun &
gjaldskra almenns einkaréttarpésts ar 75 kr. i 90 kr., eda sem samsvarar 20% hakkun, &
grundvelli magnminnkunar og undirliggjandi kostnadar. Midad vid ad haekkunin taki gildi i
jani nk., pa er tekjuauki islandsposts aaetladur um 220 millj. kr. & arinu 2011 midad vid aaetlad
magn arsins, sem samsvarar um 406 millj. kr. & arsgrundvelli. bratt fyrir ad framangreind
heekkun a gjaldskra beaeti upp tekjutap vegna magnminnkunar arsins mun haekkunin ein og sér
ekki nzgja til ad tryggja vidunandi afkomu innan einkaréttar & &rinu 2011 vegna uppsafnads
taps & fyrstu manudum arsins. Hins vegar felur gjaldskrarhaekkunin i sér ad
rekstrargrundvollur innan einkaréttar verdur vidunandi midad vid fyrirliggjandi aetlun
Islandsposts um kostnad & arsgrundvelli, sbr. tafla 2.



Tafla 2 — Axtlud afkoma & &rinu 2011 og & arsgrundvelli (fiarhadir i millj. kr.)

2011 % A ari %
Rekstrartekjur [...] [...] [...] [...]
Rekstrargjold [...] [...] [...] [...]
EBITDA hagnadur [...] [...] [...] [...]
Afskriftir og fjarbinding [...] [...] [...] [...]
Hagnadur (tap) [...] [...] [...] [...]

Heimild: Samantekt PFS ar atlun islandsposts.

PFS vekur athygli & ad i atlun islandsposts er gert rad fyrir hagraedi af innleidingu XY-
dreifikerfis i bréfautburdi i samremi vid heimild félagsins samkvemt akvordun PFS nr.
36/2010. Med urskurdi Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 10/2010, fra 13. april
2011, var &kvordun PFS nr. 36/2010 felld ur gildi par sem ekki leegi fyrir af halfu PFS mat &
hinu kostnadarlega hagraedi islandsposts. PFS hefur nd birt nyja akvordun nr. 16/2011, sbr.
erindi Islandsposts, dags. 3. mai 2011, par sem sannreynt er hid kostnadarlega hagraedi
[slandsposts af XY-dreifikerfi i bréfadtburdi. Samkvaemt aatlun islandspdsts er gert rad fyrir
ad hid nyja dreifikerfi spari innan einkaréttar um 70 milljonir & arinu 2011 og 120 milljonir &
arsgrundvelli pegar pad er komid ad fullu til framkveemda. pvi er ljost ad an innleidingar XY -
dreifikerfisins yrdi ad haekka gjaldskra innan einkaréttar meira en ella.

5.
Verdproun 2003-2011

Ef litid er til verdpréunar a burdargjoldum a bréfum innan einkaréttar a timabilinu fra 2003 til
2011, samanborid vid visitdlu neysluverds og visitolu launa, sbr. mynd 2, pa kemur i ljés ad &
fyrri hluta timabilsins er haeekkun burdargjalda i takt vid heekkun & visitélu launa en & sidari
hluta timabilsins hafa burdargjold haekkad umfram launvisitdlu. Sama atti vid um préun
burdargjalda gagnvart neysluverdsvisitolu allt til arsins 2008, en visitalan haekkadi mikid fra
arinu 2008 til arsins 2011 og hefur nad haekkun burdargjalda midad vid stéduna i jantar 2011,
ef litid er til préunar fra arinu 2003 til arsins 2011. Fra arinu 2003 til 2011 hefur visitala
neysluverds og visitala launa haekkad um 62% og verd fyrir 0-50 gr. bréf hafa haekkad um
63%.

S samsvoérun sem er a milli launavisitolu og hekkun & gjaldskram fyrirteekisins skyrist ad
einhverju leyti af pvi ad launakostnadur er rimlega 60% af beinum rekstrarkostnadi innan
einkaréttar. Hins vegar ma gera rad fyrir ad framangreind fylgni muni ekki haldast par sem
hin mikla magnminnkun sendinga mun éhjakveemilega hafa ahrif a gjaldskra vegna aukinnar
6hagkvaemni.
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Mynd 2 - Verdpréun bréfa i einkarétti 0-50 gr. m.v. visitélu neysluverds og launa®
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.
Grunnur 1. jantar 2003=100.

6.
Samanburdur vid nordurlond

Samkveemt 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu eiga gjold fyrir alpjonustu ad vera
almenningi vidradanleg og tryggja adgang hans ad pjonustunni.

Ef litid er & gjaldskra Islandsposts og hun borin saman vid samberilegar gjaldskrar &
nordurléndunum kemur i 1j6s ad Islandspostur er med 6dyrustu pjonustuna eftir haekkun ar 75
kr. 1 90 kr., hvort sem horft er & samanburd fyrir gjaldskra vegna A-pdsts eda B- posts, en &
islandi er eingéngu A- postur i dag i bodi fyrir hin almenna notanda. (Sja eftirfarandi mynd
3).

I samanburdinum midar PFS vid odyrasta pyngdarflokk sem neytendum stendur til boda, en
um getur verid ad raeda 0-20 gr. eda 0-50 gr. i einstokum I6ndum. Einnig er horft til pess ad
um 90% af einkaréttarpdsti a Islandi var undir 20 gr. adur en 0-20 gr. og 21-50 gr.
byngdarflokkarnir voru sameinadir i einn 0-50 gr. flokk pann 1. mars 2010.

* par sem pyngdarflokkar fyrir 0-20 gr. og 0-50 gr. voru sameinadir i einn flokk 0-50 gr., fra og med 1. mars
2010 er ekki um eiginlegt verd fyrir sameiginlegan flokk ad raeda fyrr en eftir pann tima. Vero fyrir 0-50 gr. fyrir
arin 2003- 2010 byggir pvi & Utreikningi par sem vegid medaltal magn bréfa i sitt hvorum pyngdarflokknum er
margfaldad vid verd a hverjum tima.
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Mynd 3 - Norraenn verdsamanburdur®
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.

Hafa parf i huga i pessum samanburdi ad gengi islensku krénunnar er um pessar mundir
nalegt sogulegu lagmarki. begar ofangreindar gjaldskrar hafa verid umreiknadar m.t.t.
jafnvirdisgildis® hvers lands fyrir sig kemur i ljés ad verdlagning & einkaréttarposti
islandsposts eftir verdhaekkun i 90 kr. er enn st legsta midad vid pad sem gerist & hinum
nordurléndunum, p6 ad hlutfallslega sé mun minni munur i pessum samanburdi & milli islands
og annarra nordurlanda en samkveemt beinum verdsamanburdi hér ad ofan. (Sja eftirfarandi
mynd 4).

I kjolfar fjarmalakreppunnar og aukinna rafreenna samskipta pa hefur pdstmagn dregist saman
0g & pad ekki einungis vio um poéstmagn hér & landi. Samkvaemt danska postinum pa hefur
postmagn par i landi dregist saman um 20% & sidustu arum. Til ad meta peim samdreetti
samfara leekkun tekna pa gerdi danski posturinn breytingu & sinni gjaldskra og nam haekkun &
bréfpdsti undir 50 gr. p.e. A-posti um 45% og tok breytingin gildi pann 1. april sl.

> Midad er vid medaltal midgengis viskomandi gjaldmidla & 1. arsfjordungi arsins 2011 skv. Sedlabanka
Islands.

® Jafnvirdisgildi (PPP: Purchasing Power Parity) er umreikningstala fyrir mismunandi gjaldmidla notud i stad
gengis. Jafnvirdisgildi synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn voru og pjonustu i einstkum léndum.
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Mynd 4 - Norraenn verdsamanburdur { US$ m.v. jafnvirdisgildi (PPP)’
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun/Teligen.

7.
Samandregin nidurstada

[slandspostur hefur med erindi, dags. 29. mars sl., 6skad eftir sampykki PFS & haekkun &
einkaréttarposti um 27% eins og adur segir vegna magnminnkunar, aukinna afslatta og pess
ad kostnadur hafi ekki leekkad til samraemis vid leekkandi tekjur.

pad er mat PFS ad tilgreindar forsendur Islandspdsts fyrir verdhakkun séu ekki ad ollu leyti
fyrir hendi til ad stofnunin geti sampykkt haekkunarbeidni félagsins dbreytta. A pad vid um
pann hluta haekkunarbeidninnar sem rokstuddur er med auknum afsleatti til stdrnotenda. En
stofnunin fellst ekki & pau rok Islandsposts ad auknir afslettir til stornotenda geti verid
grundvéllur undir heekkun & gjaldskra innan einkaréttar.

PFS telur efni standa til pess ad sampykkja 20% haekkun gjaldskrar einkaréttarpdsts til ad
meeta versnandi afkomu & grundvelli framlagdra gagna um kostnadar- og magnpréun i
einkaréttarpjonustu Islandsposts.

AJd mati PFS er Islandspostur i erfidri stodu par sem annars vegar takast & sjonarmid um
heekkun gjaldskrar til ad meta minnkandi magni og hins vegar ad haekkunin getur haft peaer
afleidingar a® magn minnki enn frekar. Hvar morkin liggja nakvemlega er erfitt ad segja til
um.

Samhlida verdhakkun er 6hjakveemilegt ad Islandspostur leiti afram leida til ad hagraeda i
rekstri innan einkaréttar sem og & édrum svioum til ad meeta tekjulaekkun vegna minnkandi
magns, sem er m.a. tilkomid vegna aukinna rafreena samskipta fyrirteekja og stofnana vid
vidskiptavini sina auk pess sem leida ma likum ad pvi ad fjarmalakreppan hér & landi hafi
einnig haft ahrif & minnkandi péstmagn. En heildarmagn posts hefur minnkad um 20% fra
arinu 2008 til arsins 2010 og fyrirsjaanlegt ad su préun muni halda &fram. Agtlanir

" Midad vid gengi vidkomandi gjaldmidla i névember 2010.
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[slandsposts gera rad fyrir 10% samdreetti i magni & arinu 2011 og eru rauntdlur fyrstu
manada arsins i samreemi vid spa Islandsposts. Sama proun hefur ordid i 6drum londum i
Evrdpu.

A sama tima hvila ymsar krofur & Islandsposti undir merkjum alpjonustu, s.s. fimm daga
dreifing, rekstur & neti afgreidslustada og kréfur um 85% dreifingu daginn eftir ad pvi er
vardar afhendingu & pésti sem fellur undir hradasta flokk, svo eitthvad sé nefnt. Pessar krofur
setja pvi akvednar takmarkanir & hve langt Islandspéstur getur gengid i hagraedingaradgerdum
sinum.

Gjaldskrarhaekkanir fyrir einkaréttarpjonustu hafa ad mestu verid i samremi vid haekkun
verdlags & arabilinu 2003 til 2010, en fyrirséd er ad s& munur muni ni aukast med peirri
haekkun sem PFS sampykkir samkvaemt pessari akvordun. Stofnunin metur pad svo ad
heekkanir & gjaldskrdnni sé po innan edlilegra marka borid saman vid verdlagsproun,
sérstaklega ef horft er til pess ad bréfamagn hefur minnkad umtalsvert fra arinu 2008.

AJd mati PFS eru gjold innan einkaréttar sem tekin eru fyrir pdstpjonustu innan vidradanlegra
marka hér a landi ef litid er til kaupmattar og samanburdar & samberilegum gjaldskram &
hinum nordurlondunum, sbr. askilnad 16. gr. laga um postpjonustu ad gjold fyrir alpjonustu
skulu vera almenningi vidradanleg.

PFS vinnur ad yfirferd erinda Islandsposts um breytta uppbyggingu gjaldskrar innan
einkaréttar, afslattarfyrirkomulags i magnpdsti, &samt tilheyrandi skilmalabreytingum. Fyrsta
hluta peirrar yfirferdar lauk med akvordun PFS nr. 16/2011, um kostnadarlegt hagreedi af
innleidingu XY -dreifikerfisins. Stofnunin vaentir pess ad peim méalum sem enn er 6lokid muni
ljuka & naestunni.

PFS byggir & framlégdum gdgnum Islandsposts og 63rum upplysingum sem fyrirteekid hefur
lagt fram sem rokstuoning fyrir hakkun gjaldskrar innan einkaréttar, s.s. reikningsskil,
sundurlidanir a einstaka tekju- og kostnadarpetti og atlanir arsins 2011. Athugun PFS
samanstendur af fyrirspurnum til starfsmanna Islandspésts og yfirferd & gégnum og
upplysingum fra fyrirtaekinu.

Med visan til bréfa PFS um UGttekt & bokhaldi Islandspdsts er haekkun gjaldskrar innan
einkaréttar sampykkt med ofangreindum breytingum, med peim fyrirvara ad su Uttekt sem nu
er unnid ad af halfu stofnunarinnar & bokhaldslegri og fjarhagslegri adgreiningu Islandspdsts,
kostnadargreiningu vegna einkaréttar og kostnadi fyrirtekisins vegna alpjonustu, leidi ekki i
1j6s ad forsendur fyrir gjaldskra fyrirtekisins vegna postpjonustu innan einkaréttar séu adrar
en nu er gengiod Ut fra.

Med visun til alls framangreinds, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu nr. 19/2002, telur
PFS forsendur fyrir heekkun & gjaldskra innan einkaréttar og sampykkir ad gjaldskra innan
einkaréttar fari ar 75 kr. i 90 kr., eda sem samsvarar 20% hakkun.

Midad vid ad haekkunin taki gildi i jani nk. pa er tekjuauki islandsposts atladur um 220
millj. kr. & arinu 2011 midad vid axtlad magn arsins, sem samsvarar um 406 millj. kr. a
arsgrundvelli.
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Akvérdunarord

Med visun til 6. mgr. 16. gr. laga um postpjoénustu nr. 19/2002, sampykkir Pést- og
fjarskiptastofnun & grundvelli erindis fra Islandsposti hf., dags. 29. mars 2011, ad
gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar skuli vera 90 kr. fyrir pyngdarflokkinn 0-50 gr.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, samkveemt
6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta og postmala.

Reykjavik, 31. mai 2011.

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Oskar bérdarson
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